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Redes informacionais como ambiente colaborativo e
de empoderamento: a catalogacdo em foco

Pldcida L. V. Amorim da Costa Santos

A difusdo das idéias, a existéncia das coisas, a criagdo de opinides, o sentido que o
homem d a sua existéncia sao os construtores da realidade social. As relacGes que se esta-
belecem na sociedade sao as relacdes de poder exercido em diversas esferas através da capa-
cidade de agir e de interagir para alcangar objetivos e interesses que dao sentido 2 existéncia
humana. Nessa perspectiva o poder se caracteriza enquanto um fenémeno social estabeleci-
do tanto por instituicdes como pelas relacdes entre individuos em seu cotidiano.

A interagdo e os relacionamentos tém a comunicacio e a informagdo como fun-
damentos para a existéncia de um processo de troca de experiéncias e transformacio.
Para Jara (1998), a falta de informagao geralmente condena as comunidades 3 ignorén-
cia, condicionando uma espécie de medo coletivo ou impoténcia para agir e construir
futuros. O acesso 2 informacio e o uso dela, entretanto, geram o poder de organizacio e
propulsionam o desenvolvimento e acdes criadoras.

O cientista social Carlos Jara ¢ incisivo ao apontar que o progresso material
deve refletir as prioridades culturais e espirituais, politicas e informacionais, e faz re-
feréncia a necessidade da promocdo do “empoderamento” individual e coletivo das
pessoas envolvidas na vida comunitdria. O “empoderamento” diz respeito a poten-
cializagdo das comunidades e dos individuos através da educagdo, da informagio, da
comunica¢do, para que as pessoas possam controlar suas proprias vidas, definir suas
necessidades, influenciar na tomada de decisoes, ou seja, tenham a possibilidade de
interferir na construcio de seu futuro.

O economista chileno, Manfred Max Neef (2003), um dos mais palémicos pen-
sadores da atualidade, ganhador, em 1983, do Prémio Right Livelihood, uma espécie de
Prémio Nobel Alternativo, em palestra traduzida por Endre Kirdly, destaca que desenvol-
vimento tem a ver com pessoas e ndo com objetos, e que o melhor desenvolvimento é aque-
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le em que a qualidade de vida das pessoas mais cresce, e isso, depende das possibilidades
que elas tém ou nao de adequadamente satisfazer suas necessidades humanas bdsicas.

Aponta, ainda, que o que muda através da cultura e da histdria ndo sdo as ne-
cessidades bdsicas, mas as coisas que as sociedades geram para satisfazer tais necessi-
dades. Classifica as necessidades bdsicas de acordo com dois critérios: um ontolégico ou
existencial - ser, ter, fazer e interagir. Outro do ponto de vista axiom4tico: subsisténcia,
prote¢ao, afeto, participa¢do, compreensdo, 6cio, criacdo, identidade e liberdade.

Propde entdo uma matriz em que todos os componentes interagem e séo inse-
pardveis, e € nessa matriz que podemos identificar o papel do acesso, da geracdo e do uso
da informagao como fator determinante para identificagdo de agdes que proporcionem
qualidade de subsisténcia, de protecdo, de afeto, de participagdo, de compreensio, de
dcio, de criacdo, de identidade e de liberdade nos mais diversos ambientes sociais.

Nesse cendrio, e considerando que a Biblioteconomia, como drea do conheci-
mento, se consolida e se legitima no contexto da sociedade contemporanea, que se en-
contra em processo acelerado de transformagdes e rupturas, sob o signo do acesso e da
detengao da informagéo, as transformagbes exigem definigdes e redefini¢des dos mé-
todos que valorizem e destaquem os aspectos importantes da relacdo de disseminacio,
recuperagdo e compartilhamento de conhecimentos e informagées.

Ao pensarmos que hoje o contorno da economia ¢ definido pela quantidade de
informagao possuida, veiculada e disseminada, podemos identificar a informagdo como
matéria-prima do mundo contemporéneo, juntamente com as tecnologias disponiveis.

A informagao ¢ a peca fundamental no desenvolvimento das atividades do profissio-
nal da Biblioteconomia. O conhecimento de seu fluxo, a percep¢do do ambiente informacional,
a destreza no manuseio e no uso de recursos tecnoldgicos que favorecam o acesso, o tratamen-
to, a recuperagao, o uso e o reuso de informacdes facilita a geracao de novos conhecimentos.

A presenga da tecnologia no cotidiano das pessoas, formando opinido, criando ne-
cessidades e determinando comportamentos, torna a atuacdo do bibliotecdrio extremamen-
teimportante no processo de formagao reflexiva dos sujeitos no que se refere ao uso de recur-
sos informacionais alocados nos mais diversos suportes e ambientes, e no favorecimento do
empoderamento enquanto agao coletiva desenvolvida pelos individuos quando participam
de espagos privilegiados de decisdes e de consciéncia social dos direitos sociais.

O cendrio sécio-politico-econdmico atual contempla entre seus constituintes sujeitos
pds-modernos inseridos em uma rede que abrange a formacao de conhecimentos a partir das
relacdes sociais, como uma teia de relagdes que nao se inicia em uma estrutura linear. Neste
sentido, ¢ fundamental a articulacio entre a idéia de rede e as bibliotecas como o meio mais
adequado para a difusdo do conhecimento e para o empoderamento. Bibliotecas tradicionais
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ou digitais, na forma de redes informacionais estruturadas como modelos de ambientes cola-
borativos, favorecem o fortalecimento das competéncias e da capacidade de uma pessoa.

Redes de Informacéo

A idéia elementar de “rede” é bem simples e antecede a utilizagdo efetiva das tec-
nologias de informética. Origina-se do latim rete, com significado de entrelacamento, de fios
com aberturas regulares que formam uma espécie de tecido, uma malha de estrutura reticu-
lada. Transformou-se, nas tiltimas duas décadas, em uma alternativa préticade organizagao,
possibilitando processos capazes de responder &s demandas de flexibilidade, conectividade
e descentralizacdo das esferas contemporaneas de atuacdo e articulacdo social.

Redes, como sistemas organizacionais, sio capazes de reunir individuos e insti-
tuigdes, de forma democratica e participativa, em torno de objetivos comuns, constituem
um local em que, das relagdes, emergem questdes de responsabilidade, de direitos e de-
veres, nas quais deve prevalecer a ética.

0 coordenador de treinamento da Rits - Rede de InformagGes para o Terceiro
Setor, fundada em 1997 com a missao de ser uma rede virtual de informagdes, voltada
para o fortalecimento das organizacdes da sociedade civil e dos movimentos sociais, Sil-
va (2007) aponta que, por meio de

Estruturas flexiveis e cadenciadas, as redes se estabelecem por rela-
¢Ges horizontais, interconexas e em dindmicas que supdem o traba-
lho colaborativo e participativo. As redes se sustentam pela vontade
eafinidade de seus integrantes, caracterizando-se como um signifi-
cativo recurso organizacional, tanto para as relacées pessoais quan-
to para a estruturacio social.

Na prdtica, redes sio comunidades, virtual ou presencialmente constituidas,
a partir de uma estrutura social estabelecida de forma orgénica, na qual a convivéncia
entre os integrantes e o estabelecimento de lacos de afinidade serd definida a partir de
pactos sociais ou padrdes de relacionamento.

As redes informacionais acentuam “mecanismos e canais de participacdo social, pela
promogzo de parcerias e co-responsabilidades e pelo estabelecimento de sistemas de informacio,
sobaforma deredes, abertas e descentralizadas, de modo a facilitar o controle da sociedade e con-
tribuir para o aprimoramento do planejamento e gestio da coisa publica”. (JARA, 1998, p. 60).
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Trata-se de uma articulagéo entre diversas unidades que, através de certas ligacdes,
trocam elementos entre si, fortalecendo-se reciprocamente, e que podem se multiplicar em
novas unidades, as quais, por sua vez, fortalecem todo o conjunto & medida que sdo fortaleci-
das por ele, permitindo-The expandir-se em novas unidades ou manter o equilibrio sustent4-
vel. Cada né da rede representa uma unidade, e cada fio um canal por onde essas unidades se
articulam por meio de diversos fluxos.

Um principio bisico dessa nogao de rede é a possibilidade de funcionamento com um
sistema aberto e colaborativo que se auto-reproduz, que realiza suas préprias necessidades na
mesma medida em que gera um novo ciclo de demandas e considera os efeitos positivos da cola-
boragao e da cooperagao. Podemos recorrer ao exemplo dos catdlogos coletivos e da catalogacio
cooperativa como produto e processo resultantes de agGes cooperativas e de compartilhamento.

0 desenvolvimento da cooperagdo na coletividade necessita de ambientes de
compartilhamento que permitam a colaboragdo entre muiltiplos sujeitos dispersos geo-

graficamente, e que através de suas a¢des interagem no ambiente.
Na organizagdo de uma rede, Withaker (1998), membro do comité gestor do
Férum Social Mundial (FSM), aponta que

Uma estrutura em rede [...] corresponde também ao que seu proprio
nome indica: seus integrantes se ligam horizontalmente a todos os
demais, diretamente ou através dos que os cercam. O conjunto re-
sultante é como uma malha de multiplos fios, que pode se espalhar
indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus nés
possa ser considerado principal ou central, nem representante dos
demais. Ndo hd um ‘chefe’, o que hd é uma vontade coletiva de reali-
zar determinado objetivo.

No ambiente colaborativo os sujeitos participantes podem observar-se, comu-
nicar-se, interagir entre si e com os objetos do ambiente.

Recorremos ao fildsofo da informagdo Pierre Lévy (2000) para a constatacio
de uma inteligéncia coletiva que decorre da sinergia existente entre competéncias, os
recursos e projetos, a constituicdo e manuten¢do de dinimicas de memdrias em co-
mum, e a ativacdo de modos de cooperagao flexiveis e transversais.

Esses recursos de colaboracdo facilitam a comunicacdo, os processos e as di-
namicas de grupo quando os sujeitos se encontram em pontos geograficamente distan-
tes, pois atuam como facilitadores na transferéncia de idéias e informacao, no acesso &
informacdo e aos documentos, na emissdo de respostas em atividades de resolugdo de
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problemas. Esses sistemas atuam como ferramentas facilitadoras ao que chamamos de
aprendizagem colaborativa e cooperativa. (STROBEL, 2004).

A aprendizagem e o servico colaborativo e cooperativo pressupdem o envolvi-
mento ¢ 0 comprometimento com responsabilidade do fortalecimento de uma inteligéncia
coletiva. As propriedades de intensividade e extensividade que permitem a colaboracio e
aarticulacdo na rede e estruturas de cooperagao assim se caracterizam: intensividade, no
sentido de que cada unidade da rede venha a atingir e envolver qualitativamente um maior
niimero de pessoas; extensividade, no sentido de expansao da rede para outros territérios,
colaborando no surgimento de novas unidades e no desenvolvimento destas, ampliando a
abrangéncia da rede e fortalecendo o seu conjunto. (MANCE, 2000; SANTOS, 2002).

Os principios de diversidade, integralidade, realimentagao, fluxo de valor, fluxo
de informacao, fluxo de matérias e agregacio fazem a rede crescer de modo produtivo.
Uma rede capaz de conectar a diversidade ser4 capaz de integrar, de maneira fecunda e
criativa, acbes que envolvam diversos tipos de organizagbes em atividades de coopera-
¢ao e colaboragao, como forma de agenciar novas acdes da prépria rede, ampliando-a
enquanto tal e expandindo o conjunto de suas acdes, envolvendo cada vez mais pessoas,
atuando sobre objetos sempre mais diversos que fazem brotar novas unidades que, por
sua vez, realimentam o conjunto da rede, na medida em que introduzem diversidades
que perpassam os fluxos do conjunto, possibilitando novas transformacdes de cada uni-
dade em particular e da rede como um todo.

Redes locais se integram em redes regionais, que se integram em redes nacio-
nais, que se integram em redes internacionais, que se integram em redes mundiais de
cooperacao e compartilhamento de recursos, com capacidade ampliada de expansdo em
razao, principalmente, do maior fluxo de informacio, a partir do principio de agregacdo.

0 fortalecimento das redes colaborativas cooperativas de informacéo, marcado pelo
uso intensivo de recursos tecnoldgicos, consolida o movirnento de multiplicagdo sob os princi-
pios da intensividade, extensividade, diversidade, integralidade e agregaco, pois terdo poder
suficiente para promover uma revolugio sécio-cultural a partir: da socializagdo e producéo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico; da difusio de politicas de disponibilizacio e acesso 2
informagao; da difusdo do conhecimento pelas mais diversas linguagens promovendo a livre
expressao, e da utilizagao dos mais variados mecanismos de comunicacao, possibilitando a cada
pessoa exercer um papel ativo no processo de geracdo, emissao, recepcao e uso de informagges.

As unidades de informagéo, enquanto espacos documentais e informacionais e
agentes catalisadores da cultura das comunidades nas quais esto inseridas, precisam ser
efetivamente reconhecidas e utilizadas como instrumentos para a construcio coletiva e
para o empoderamento, atuando constritamente como um né em uma rede que possibilita
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aformacdo, a interagao e a integracdo social, cultural, politica, tecnoldgica e mesmo indivi-
dual, contribuindo assim para o desenvolvimento de um amplo plano social.

Assim, 0 uso adequado das tecnologias de informacdo e comunicagio na Bibliotecono-
mia faz-se de modo a destacar a fungao das redes informacionais como socializadoras de conhe-
cimentos, transmissoras de contetidos significativos, sem absolutizar a importancia dos meios.

Em redes, cada integrante é uny'nd de interacio, e a diversidade existente, quando
manifesta, leva a criatividade para solugdes por vezes simples, outras mais elaboradas, e os
integrantes alocados em distintas regides podem de forma sincrona ou assincrona, trocar in-
formagdes e conhecimentos, ato que faz surgir naturalmente a inovagao do conhecimento.

No ambiente multidisciplinar em que hoje se desenvolvem as tarefas de infor-
magao, o bibliotecdrio tem a vantagem intelectual de ser o conhecedor da esséncia dos
processos de andlise e tratamento do conhecimento registrado. Mas tem, entretanto, de
estar apto para apropriar-se das ferramentas tecnoldgicas disponiveis para aperfeigoa-
mento e agilizacdo de processos decisivos para o estabelecimento da organizagio e do
tratamento da informacao.

Como jd indicavam, no final do século XX, Mercier, Plassard e Scardigli (1985, p. 20),

Os chips eletronicos estdo invadindo nossa vida cotidiana, e sua
fecundidade se anuncia fulminante. Nestes momentos s6 nos sur-
preendem ou irritam. Porque estdo vazios, porque carecem de sen-
tido. O tnico problema consiste em saber que...<alma> lhes esta-
mos dando. (tradugdo nossa).

0 que os autores denominam por “alma” pode ser aqui denominado de “pro-
jeto politico-pedagdgico”. De qualquer forma, trata-se de uma realidade exterior aos
principios do mero aplicativo da técnica, o que exige uma discussao da prépria tecno-
logia a partir do aspecto a priori politico, uma constante em toda relagdo humana,
seja ela com outros homens, seja com algum equipamento.

0 uso de tecnologias passa por aquilo que se pede chamar de “valor politico”, e
com isso a utilizagao das tecnologias pela Biblioteconomia, como propagadora da infor-
macio, desencadeia uma acdo de principios globalizantes, pois as transformacdes infor-
macionais ndo se reduzem as potencialidades sociais da microeletrénica, mas manifes-
tam-se no conjunto de novas formas de informacao, mobilizadas numa relacdo plural,
“radial”, que cada vez mais se observa entre os vdrios segmentos sociais e na produgdo
material da vida (SANTOS; MARTINEZ, 2000).
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As redes de informagao formais ou informais digitais, sdo potencialmente um
bom recurso a ser utilizado pela comunidade no seu caminho de empoderamento social.
Segundo Pereira (2006, p. 1),

A idéia de empoderamento representa importante papel na mobi-
lizagdo social em torno de contextos especificos, como o de desen-
volvimento sustentavel local, orientado nio s6 para a emergéncia
de projetos e acdes de fortalecimento de grupos sociais tradicional-
mente negligenciados dos processos politicos; mas também signi-
ficativo espago institucional de articulagdo e emergéncia de novos
agentes/atores politicos envolvidos na transformagio democratica
da relagdo Estado-sociedade.

Neste momento histdrico, temos como caracterfsticas o desenvolvimento de novas
formas de tecnologia e informacao, a ampliacio da difusio da informagdo ¢ uma mudanga
nos paradigmas da producio do conhecimento. As transformacdes com as quais estamos
convivendo na realidade contemporénea sio evidentes. As atividades e servicos oferecidos
mediante o mercado de informacdes sio como alavancas propulsoras da competéncia e do
Incentivo paraaampliacio do acesso informagao, nos mais diversos formatos de apresen-
tagao, como sons, imagens, textos e metodologias multimidia, o que facilita a construcio e
aaplicacao do conhecimento nos mais diversos setores sociais e culturais.

Com o desenvolvimento tecnolégico, tem-se hoje o advento da chamada hiper-
tecnologia, que se utiliza dos recursos da informética e das telecomunicacdes, entre os
quais as tecnologias hipermidia-multimidia e as redes de informacéo baseadas na tecno-
logia das telecomunicacdes, como a Internet, facilitando o trabalho com a informacéo e
Sua transmissao a grandes distincias.

Nesse ambiente se inserem as tecnologias que podem ser usadas para instigar
as habilidades cognitivas dos sujeitos, auxiliando-os a desenvolver seu conhecimento e a
transferi-los para a resolucio de novos problemas.

A informdtica oferece diversas possibilidades para o desenvolvimento de estraté-
gias de acdes de trabalho e disseminagdo da informagdio. A Biblioteconomia, voltada para
0 desenvolvimento da criatividade e do pensamento critico, tem nas novas tecnologias
ferramentas tteis para o processo de aprendizagem,

As informagdes podem ser examinadas de modo ndo-linear: palavras-chave no
texto ou icones, ao serem acionados, conduzem a outro documento em que um tema rela-
cionado a palavra selecionada é desenvolvido. Com esses sistemas e metodologias de ar-
mazenamento hipertextual, grandes bancos de dados contendo textos, imagens, filmes,
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animacdes, sons e programas estao inter-relacionados, e a possibilidade de estabelecer
a relaco entre textos de assuntos diversos ¢ algo que favorece a interdisciplinaridade,
ampliando a visdo de conjunto e a capacidade de realizar associacdes de idéias.

A utilizacio de uma variedade de recursos informacionais envolve signos de dife-
rentes categorias, que exercem efeitos distintos sobre o receptor de uma mensagem, possibi-
litando explorar nio s6 os aspectos intelectivos e racionais da aprendizagem como também
0s aspectos afetivos e motivacionais, e tal diversidade possibilita também compreender 0s
recursos tecnoldgicos como uma interface que favorece a exploragao ativa dos multiplos as-
pectos a partir da intersemiose. A semictica € definida de uma forma ampla, pelo professor
de lingiifstica e semitica e diretor do Centro Interdisciplinar de Estudos Culturais
da Universidade de Kassel - Alemanha, Winfried Néth (1995, p. 19), como a “ciéncia dos
signos e dos processos significativos (semiose) na natureza e na cultura”.

Nesse aspecto, retomam-se as questdes de empoderamento a partir das redes
de informacdo, pois estas favorecem a inclusdo dos sujeitos em comunidades porque
pressupdem a participagdo e o envolvimento significativo, critico e ativo nas decisdes
envolvendo tanto componentes individuais como coletivos em um processo que contem-
pla quatro niveis: cognitivo, psicolégico, econdmico e politico para o desenvolvimento de
habilidades necessdrias para que se participe e obtenham reais transformagdes sociais.

Do ponto de vista social, o empoderamento, se refere ao acesso dos mais desam-
parados a0s meios de produgdo, a sua participagao efetiva nas mais variadas instancias
politicas e o incremento de suas capacidades individuais.

Do ponto de vista empresarial, 0 empoderamento € a agdo que possibilita a po-
tencializacio da capacidade individual para maior autonomia e auto-suficéncia nas to-
madas de decisdo e participagao.

Tais situacdes nos levam a postular que o acesso e o uso de recursos informacio-
nais, como unidades bésicas na formacao e no desenvolvimento de bases de conhecimen-
to, sdo fundamentais para o crescimento individual na participagao coletiva em ambien-
tes em que se destacam a colaboragao e cooperagao.

Ambientes colaborativo e cooperativo

Nas redes, o trabalho colaborativo pode ser definido como uma situagéo na qual
duas ou mais pessoas trabalham ou tentam trabalhar juntas com a utilizagdo de um conjun-
to de métodos e técnicas para utilizagdo em grupos estruturados, assim como estratégias
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de desenvolvimento de competéncias mistas, em que cada membro do grupo é respons4vel,
quer pela sua prépria aprendizagem, quer pela aprendizagem do restante dos integrantes.

O trabalho em ambientes colaborativos se destaca pela participacdo ativa e pela
Interatividade e depende de fatores importantes, como: Interdependéncia do grupo - os in-
tegrantes sao responsdveis pelas préprias acdes; Interagdo - o trabalho é desenvolvido em
grupo com responsabilidade; Pensamento divergente — as discussdes sio encaminhadas
paraum consenso nas tomadas de decisées, valoriza-se a colaboragdo e ndo a competicio,
e Avaliagao - atividade constante do desenvolvimento qualitativo (DIETRICH, 1996).

Como vantagens do trabalho colaborativo, destacam-se a dindmica de grupo
que permite o alcance de objetivos qualitativamente mais ricos em contetido, que incen-
tiva 0 aprendizado e a valorizacio dos conhecimentos dos outros e favorece o comparti-
lhamento das experiéncias de aprendizagem de cada um; a aproximacéo e a troca ativa
de idéias, e ainda a satisfacéo pelo trabalho.

Na colaboragéo o processo é menos definido, 0s membros do grupo discutem e
negociam o processo, buscam interdependéncia igualitéria e os membros se escolhem. A
cooperagao, por sua vez, € mais complexa, pois exige interagao, colaborago, objetivos co-
muns, atividades e agdes conjuntas e coordenadas, relacdes de respeito miituo, uma postu-
ra de toleréncia e convivéncia com as diferen¢as e um processo de negociacio constante,

Nessa estrutura as bibliotecas, enquanto integrantes de redes informacionais, como
ambientes colaborativos e de empoderamento informacional, atuam como estruturas de apren-
dizagem e, como revela Vidotti e Sant’ana (2006, p-86) “[..] aprender é mais que recuperar in-
formacao. Depende de interagSes no contexto de aprendizagem, da informagdo ou material de
aprendizagem disponivel, das ferramentas e das caracteristicas cognitivas individuais [...]”.

Um ambiente informacional colaborativo estrutura-se como um facilitador para a
ocorréncia de aprendizagem, que est4 estabelecida no compartilhamento de informacdes,
na manipulacdo e inferéncia no ambiente, gerando motivacdo e estimulando os sujeitos
envolvidos. O trabalho em equipes colaborativas permite aos envolvidos combinar conhe-
cimentos complementares e estilos de aprendizagem, tao bem quanto o desenvolvimento
psicossocial e a habilidade de comunicagao. Trabalhar colaborativamente, portanto, ndo
significa apenas um trabalho entre os participantes de um determinado contexto e sim, um
trabalho interativo entre os participantes e um propésito, que no caso, é oportunizar o aces-
50 € 0 uso das informacdes disponiveis.

Um ambiente colaborativo ¢ responsavel nio somente pela interacdo entre os
individuos, mas pelas estruturas que permitem o acesso e a troca de informacdes em que
so valorizados os trabalhos, as consideracdes, as atuacdes, resultando em respostas,
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alterages, enfim agdes de cooperagao e participagéo colaborativa. Em um ambiente co-
laborativo, a informacao nao se encontra somente n0s contetidos apresentados, mas sim
na troca entre os participantes, promovendo a reflexdo, a pesquisa e a troca de idéias e
experiéncias, que apéiam o trabalho colaborativo e um estudo mais aprofundado.

0 trabalho colaborativo ocorre quando um individuo inserido em um sistema in-
terage com outros sujeitos, compartilhando o mesmo ambiente, os objetos desse ambiente
¢ outras informacdes de interesse comum, estando ele separado geograficamente ou néo.

As transformacdes globais determinaram uma mudanga no ambiente de produ-
¢ao, que deixou de ser seqitencial e seguidamente fragmentado, dando lugar a um ambiente
dinamico, onde as informacdes precisam trafegar e produzir resultados rapidamente.

0s avancos tecnoldgicos e a busca constante por maior produtividade e qualidade
incentivaram a constituicio de equipes de trabalho para a solugdo de problemas cada vez
mais complexos que satisfizessem as restricdes econdmicas e gerencias, nos mais diversos
ambientes. Uma nova 4rea de aplicagdo se constituiu, a do trabalho cooperativo suportado
por computador.

Irene Grief, do Massachusetts Institute of Technology - MIT - e Paul Cashman,
da Digital Equipment Corporation, criaram o termo Trabalho Cooperativo Suportado
por Computador — CSCW -, quando em 1984 organizaram um pequeno semindrio, reu-
nindo 20 pessoas de vdrias disciplinas que compartilhavam o interesse pela forma com
que as pessoas realizam suas atividades de trabalho. 0 CSCW pode ser definido como o
campo de pesquisa para o estudo das técnicas e metodologias de trabalho em grupo e das
formas pelas quais a tecnologia pode auxiliar este trabalho (GRUDIN, 1994).

Este novo modelo requer um olhar sobre como as pessoas trabalham juntas em
grupo e sobre o que elas precisam para isso, e como os computadores e suas ferramentas
podem ser desenvolvidos para suportar essas pessoas e as atividades nas quais estdo
engajadas. E um modelo que requer percepgao.

Nesse modo de trabalho, a contextualizacéo das atividades individuais por meio
da compreensdo das atividades realizadas por todos os integrantes do grupo e a geragao
de suportes permitem transformar interacdes irregulares em interacdes consistentes e
perceptiveis no decorrer do tempo, possibilitando que os membros se mantenham cons-
tantemente atualizados (PINHEIROQ, 2001).

A disseminagio das redes de computadores e dos sistemas distribuidos, a distribui-
¢ao das organizacoes e a necessidade de compartilhar informacdes e recursos tém incentivado
cada vez mais a formaco de grupos de trabalho multidisciplinares e geralmente distribuidos.

No ambiente cooperativo, 0 que se espera ¢ aumentar o potencial do grupo, fa-
zendo com que o resultado seja maior que a soma das contribuies individuais de cada
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membro do grupo. Todavia, chegar a este estado sinérgico no grupo ndo consiste em
uma tarefa fdcil. A cooperagdo surge quando todos se comprometem com um objetivo
concreto comum e nessa proposta um trabalho envolvendo vérias pessoas nio se ca-
racteriza necessariamente como um trabalho cooperativo. O que se espera é a interacéio
harménica e realmente cooperativa entre os membros, fazendo com que cada servico e/
ou produto revelem as idéias do grupo como um todo.

O entendimento entre os participantes necessita de quatro elementos determi-
nantes: a comunicagao entre os envolvidos - reside na existéncia de ligacdes entre eles, re-
alizada por meio de canais de comunicagdo direta, como troca de mensagens e reunides,
e por canal indireto por meio da meméria de grupo, quando a construgdo e o comparti-
lhamento do conhecimento comum podem ser considerados interfaces de comunicacio;
a coordenagao das atividades - refere-se ao gerenciamento e ao acompanhamento das
atividades realizadas pelo grupo e individualmente por cada participante; a memdria
do grupo - registra todo o processo de interagdo do grupo, como a propria comunica¢io
realizada e passos desencadeados, bem como todos os produtos gerados por esta coo-
peragao, que € a documentagio da histéria, das orientagdes e das decisdes do grupo; e a
percepgdo do grupo no que diz respeito ao contexto do trabalho — atividades individuais
contextualizadas pela compreensao das atividades realizadas pelos demais (DIETRICH,
1996; HOLLINSWORTH; WHARTON, 1994).

A colaboragio e a cooperacio efetivas exigem que as pessoas compartilhem
informagdes, e envolve os processos de negociagdo, co-realizagdo e compartilhamento.

Nesse contexto, apresentam-se as redes bibliogréficas estruturadas no trabalho
de construgdo de metadados para implementagéo e alimentacdo de bancos de dados bi-
bliograficos desenvolvidos e aplicados aos ambientes digitais em formato de catlogos pii-
blicos online como ferramentas indispensdveis nos processos de localizagao, acesso, uso e
reuso dos recursos informacionais, unidades primdrias no processo de empoderamento.

A catalogacao

Na Biblioteconomia, uma de suas disciplinas, a Cataloga@o, passa por um momen-
to importante de reflexio, de (re)dimensionamento de sua identidade, e conta com a colabo-
ragdo de profissionais de dreas afins, num processo de discussdo inter e transdisciplinar.

A Catalogacao, como disciplina e pratica profissional que tem como missio
construir formas de representagio para alimentagdo de catdlogos a partir da descricdo
padronizada de recursos informacionais, contemplando sua forma, seu contetido e o seu
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arranjo em acervos, de modo a tornar a unidade informacional tinica e multiplicar os
pontos de acesso para a sua identificacdo, localizagéo e recuperagio, faz uso das tec-
nologias disponiveis nos mais diversos momentos histdricos, na tentativa de descobrir
caminhos para o aperfeicoamento e otimizagao do trabalho cooperante e colaborativo.

A catalogagdo cooperativa suportada por computador pode ser descrita como
um processo multidisciplinar que envolve vdrias tecnologias e conceitos que contri-
buem para satisfazer os seus objetivos, como interagdo homem-computador, hipertex-
to, inteligéncia artificial, sistemas distribuidos e redes de computadores. Ela serve como
mecanismo de comunicagdo e produtividade usando computadores voltados a constru-
¢d0 e alimentacdo de bancos de dados bibliograficos.

Analisando a fungio do catalogador como facilitador da aprendizagem e da tro-
ca de dados e informagdes interagindo com os individuos em diversos ambientes, visua-
lizamos a sua acio propulsora para a adequacio e a estimulagdo no processo de recupe-
racio de informagdes, permitindo uma interagéo efetiva do usudrio com o ambiente, do
usudrio com o usudrio e grupos de usudrios com outros grupos e com o ambiente.

0 catalogador é um dos responsaveis, mesmo que nao visivel, por unir as pes-
soas e colocar i disposicio delas recursos de comunicagdo, de informagao e de producéo
de conhecimento, por meio do processo de construgao das representagdes das informa-
¢es esquematizadas e estruturadas em formatos legiveis por méquinas que permitem a
identificacdo, alocalizagdo e a recuperagio automdtica das informagdes e propiciam, por
meio dos padrdes, a interoperabilidade entre sistemas de informacao.

Nesse sentido, um dos processos relevantes na implementagéo de redes infor-
macionais é a criagio de seu banco de dados, que otimizard o acesso 20s recursos a partir
do uso de um padrao de metadados para a representagao. Deste modo, 0 estabelecimen-
to de padrdes de representacdo informacional se constitui como um processo essencial
para caracterizagdo dos recursos informacionais disponiveis, a fim de garantir a descri-
¢d0 para a busca e a localizago de informagdes e acesso ao recurso.

0 uso de métodos para a representacdo da informagao, tais como os metada-
dos e os padrdes de metadados, garante maior visibilidade do recurso informacional no
momento da busca e da recuperacio, fazendo com que ocorra a mediagdo entre a in-
formacio registrada (documento ou recursos informacionais) € o usudrio (PEREIRA;
SANTOS, 1998). Definimos metadados como

[.] conjuntos de atributos, mais especificamente dados referen-
ciais, que representam o conteido informacional de um recurso que
pode estar em meio eletrénico ou ndo. J4 os formatos de metadados,
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também chamados de padroes de metadados, sdo estruturas padro-
nizadas para a representacio do contetido informacional que serd
representado pelo conjunto de dados-atributos (metadados). Em
outras palavras, os formatos ou padroes de metadados podem ser
considerados como formas de representacao de um item documen-
tario. (ALVES, 2005, p. 115).

O problema na busca e na recuperacéo dos recursos informacionais s6 ser solucio-
nado a partir do uso efetivo de metadados que estabelecam uma adequada representacio e
individualizacéo dos recursos informacionais, o que requer diversos niveis e tipos de meta-
dados em constante atualizacio paraarepresentacao de novas informagges, pois sao os me-
tadados que proporcionam uma padronizagdo na estruturacio e representacio do contetido
dos recursos informacionais e determinam seus pontos de acesso.

Cada tipo de formato ou padrio de metadado fornecers um tipo de representacio, e
quanto mais especifica, completa e detalhada for essa representacdo, mais pontos de acesso a0
recurso ela fornecerd e melhor serd a recuperacao. Uma representacéo mais detalhada do recur-
S0 proporcionard sua maior identificagao, individualizando-o, tornando-o tinico entre muitos,
multiplicando as formas de acesso a ele e possibilitando, assim, uma recuperacio mais precisa.

Cada comunidade determinar4 o tipo de padréo de metadado a ser utilizado; entre-
tanto, ndo basta garantir somente a representacao dos recursos informacionais, pois diante
da variedade de padrées de metadados que estd sendo utilizada por comunidades distintas,
€ preciso garantir também a interoperabilidade dos dados paraa troca de informacdes.

Juntamente com o uso dos metadados, € necessério estabelecer padrdes que
promovam o intercimbio de informaces em diferentes plataformas e em sistemas hete-
rogéneos para estabelecer a interoperabilidade dos dados, um fator importante na con-
solidagZo dos ambientes informacionais digitais.

A interoperabilidade se constitui como um fator de ordem a ser tratado em am-
bientes informacionais digitais e pode ser definida, de acordo com Siqueira (2003, p. 38),
como “[...] a capacidade de compartilhamento de informagdes entre softwares, indepen-
dente da estrutura de armazenamento dos dados usada em seu banco de dados.”

O compartilhamento de informagtes ¢ uma necessidade que tem desafiado profissio-
nais de vdrias dreas, principalmente em ambientes altamente distribuidos eheterogéneos como
a Web onde estao ambientadas as redes bibliograficas e informacionais digitais. A promogao
da interoperabilidade esbarra em questdes de integracio de recursos, no uso de ferramentas
que auxiliem na troca de informacdes, tais como o uso de padrdes de metadados, linguagens de
marcacdo mais adequadas e principalmente as arquiteturas de metadados (ALVES, 2005).
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Consideracoes

A construgao das redes de informagdo tem no processo de catalogacdo um grande alia-
do, pois este contempla uma arquitetura bem definida no uso de tecnologias, linguagens de mar-
cagdo e agentes de softwares, que potencializam a identificagdo, a unicidade, o armazenamento,
abusca, 0 acesso, a recuperagao, a preservaco, o uso e o reuso de recursos informacionais.

As redes informacionais, em sua estrutura e aplicagao, estdo pautadas nos concei-
tos fundamentais da Ciéncia da Informagao, indo além das questdes de uso da tecnologia,
principalmente na adocdo de metodologias advindas da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacio, da fundamentagdo tedrica e técnica de tratamento, da representagdo e de recu-
peracdo de unidades informacionais, da inclusao e do empoderamento social.

As novas perspectivas tecnoldgicas trazidas pela Web, no que diz respeito aos aspec-
tos relacionados ao tratamento informacional na confecgao de metadados que contemplem
estruturas de descricdo, de forma, de contetido e de localizagao, jd se fazem presentes no con-
texto das redes informacionais, mas sem visibilidade.

Nesse sentido, a catalogagdo € peca importante no repasse de sua experiéncia de
construcdo de formas de representacio e descri¢do dos recursos informacionais, estrutu-
rados de acordo com métodos, normas e padrdes biblioteconémicos para a recuperacdo de
informaco, como um modelo consolidado de tratamento e recuperagao de informacao, em
uma estrutura organizacional cooperativa e colaborativa.

0 uso de formas de representacio e descricdo dos recursos informacionais dis-
poniveis nas redes informacionais garante a existéncia de ambientes informacionais in-
teroperdveis, pautados em uma filosofia de cooperagéo, colaboragéo, compartilhamento
e intercAmbio de informacGes, permitindo o acesso a uma variedade de recursos infor-
macionais e ampliando, conseqiientemente, as possibilidades de compartilhamento de
conhecimentos e recursos informacionais em comunidades de interesses especificos.

Os padrdes de representagdo e descrigao dos recursos informacionais que se des-
tacam hoje, no 4mbito das redes bibliogrdficas sao: o formato MARC21 (Machine Reada-
ble Cataloging), MARCXML (MARC21 na versdo da linguagem de marcagiao XML); os
esquemas de representacdo do tipo AACR2 (Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano - 2.
ed.), ISBDs (International Standard Bibliographic Description); o padrao de metadados
para a localizag3o de recursos Dublin Core; além do uso de ontologias que estabelecerdo
a seméntica e o vocabuldrio controlado; e a atual implementacdo de modelos de relaciona-
mentos estruturados no FRBR (Requisitos Funcionais para Registros Bibliogrificos), na
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busca por estruturas que garantam uma descricdo, localizagdo e recuperagio mais eficiente
e satisfatdria dos recursos informacionais.

A Web se constitui como ambiente adequado para a persisténcia de redes informa-
cionais, pois segundo Timothy Bernes-Lee (2007), o idealizador da Web, a habilidade da rede
em permitir que as pessoas construam links a transforma em um espaco abstrato de informa-
¢ao digital sobre todos os aspectos da vida, continuamente recriada hipertextualmente.

Destaca, entretanto, que a Web é sustentada por protocolos tecnoldgicos e con-
vengoes sociais. Os protocolos tecnolégicos determinam como os computadores intera-
gem ¢ as convengdes sociais determinam as regras de engajamento, e como as pessoas
gostam e estao possibilitadas a interagir:

Como a Web atravessa sua primeira década de uso expandido, nds
surpreendentemente sabemos muito pouco sobre esses mecanismos
complexos técnicos e sociais. Estamos somente arranhando a super-
ficie do que poderia ser alcancado com uma investigacdo cientifica
mais profunda de seu design, operacionalidade e impacto sobre a
sociedade. A Web permanece uma plataforma universal: indepen-
dentemente de qualquer instrumento de hardware especifico de
uma plataforma de software, de linguagem, cultura ou falta de habi-
lidades. Que a Web nio se torne controlada por uma tinica empresa
—ou por um tnico pafs (BERNES-LEE, 2007, tradugio nossa).

Isso nos leva a concluir que os métodos e técnicas advindos da Bibliote-
conomia proporcionam uma metodologia para a construcdo de formas de repre-
sentacdo (metadados) com uma légica de descricao representativa que oferece
maiores possibilidades de busca, localizagzo, recuperag¢do e amplitude no acesso,
no uso e no reuso dos recursos informacionais, favorecendo a interoperabilida-
de entre ambientes informacionais distintos, minorando acdes de retrabalho, no
tratamento documentdrio, atuando assim nos protocolos de descricdo da Web.

E, por fim, que o tratamento das unidades documentdrias, isto ¢ recursos infor-
macionais que se caracterizam como unidades basicas fundamentais na formacdo e am-
pliacdo de bases de conhecimento individuais e coletivas e que representam importante
papel no processo de desenvolvimento sustentavel, ¢ imprescindivel para a idéia de empo-
deramento: o acesso efetivo & informagdo representa grande significagdo na mobilizacio
dos sujeitos em comunidades nas quais acdes de inclusdo e capacitagdo individual estdo
presentes nas agendas tanto do setor piiblico como do privado, e se caracterizam pela
participagao, respeito, colaboragao e cooperacio, definidas pelas convengdes sociais.
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