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A importancia do papel do profissional da ciéncia
da informacgao nos processos de recuperacao de
conteddos digitais estruturados

Ricardo César Gongalves SantAna

A idéia para elaboragio deste texto surgiu da necessidade de andlise constante
sobre que contetido deve conter as disciplinas de Introduco 2 Ciéncia da Computacéo e
Introdugao a Editoragdo ministradas em cursos de Ciéncia da Informagao. Disciplinas
estas que trabalham parte das competéncias a serem desenvolvidas pelos futuros profis-
sionais da informacao em sua interagao com as tecnologias da informacio.

Para responder questdes como: Quais temas abordar? Com que profundida-
de? Somos levados, primeiramente, a responder outras questdes como: qual é o papel do
profissional da ciéncia da informagdo no processo de recuperacdo de contetidos digitais?
Qual deve ser seu nivel de interaciio com a tecnologia da informacao? Quais competén-
cias sao necessdrias e precisam ser trabalhadas durante sua formacéo académica?

Este texto ndo se propde a apresentar respostas, mas sim apresentar elementos
que subsidiem uma futura discussdo mais detalhada sobre o assunto, trazendo consi-
deragdes resultantes de reflexdo sobre aulas ministradas nos cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia, e de discussdes e troca de idéias com os alunos e colegas docentes.

Para entendermos de forma mais clara o papel do profissional da Ciéncia da
Informagao na interaco com as tecnologias da informagéo, precisamos de uma andlise
prévia do processo de uso destas tecnologias no acesso aos contetidos digitais.
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Figura 1: Contetidos digitais estruturados e nao estruturados.

Com a adogdo macica das novas tecnologias da informacao e comunicagéo, o volu-
me de informacdes armazenadas e disponiveis para acesso vem crescendo de forma exponen-
cial, mas transformar este volume em valor agregado para os usuarios requer um processo de
recuperagio cada vez mais eficiente. Todo este contetido digital ndo pode ser tratado de forma
tinica quando se tem como foco 0 processo de recuperagao. Uma das divisdes que podem ser
feitas é com relacdo 2 estruturacio destes contetidos. Assim, temos, por um lado, os contetidos
que so gerados por processos automatizados de fungdes operacionais de organizacbes em
seus mais deferentes sisternas. Estes contetidos tém, como fung@o primdria, atender as neces-
sidades de sistemas que devem realizar tarefas previamente definidas e bem estruturadas.

Como exemplo, podemos pensar em um sistema de faturamento (HABERKORN,
1999) que visa automatizar o processo das vendas realizadas aos clientes, emitindo, assim, de
forma eficiente e eficaz, notas fiscais e, eventualmente, faturas, alimentando ainda sistemas
como o de contas a receber, contdbil, fluxo de caixa, entre outros. Portanto, seu objetivo primd-
rio ndo é atender as consultas realizadas pelos usudrios que desejam recuperar informagdes ge-
renciais ou consolidadas. Sao aplicacdes, interfaces e bases de dados projetadas para o diaa dia
dos usudrios envolvidos com a ‘operagao’ do processo de vendas. Para atender a estes objetivos,
os dados sio armazenados nestas bases em estruturas previamente definidos e agrupadas em
conjuntos maiores com outros elementos similares que contém a mesma estrutura. Tomando
como exemplo um hipotético sistema de faturamento podernos propor uma estrutura simplifi-
cada em que estes dados poderiam estar organizados, conforme ilustrado na Figura 2.

Podemos verificar, assim, que todos os dados armazenados terdo seu contetido es-
truturado de forma simples e direta, ou seja, quando se deseja saber o enderego de um deter-
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minado cliente basta acessar a tabela “Cliente” e, entao, localizar o dliente desejado a partir
de alguma informagao prévia como c6digo ou nome e, entdo, obtendo o contetido do atributo
“endereco” recuperamos a informaggo desejada.

A alimentagao destas tabelas ¢ realizada através de interfaces disponibilizadas a
usudrios, ou grupos de usudrios especificos ou pelo processo de automatizacao do préprio
fluxo de informagéo e integracio de sistemas dentro da organizagao. Um exemplo de geracio
automdtica de informagao, seguindo ainda o nosso exemplo de sistema de faturamento, seria
aalimentagdo de um sistema de contas a receber que receberia a informacao do faturamento,
possibilitando, assim, 0 acompanhamento do recebimento dos valores gerados pelas vendas.

NotaFiscal Produto
Item
Numero NumNFiscal Codigo
DtEmisszo Produto *<>% Descricao
CdCliente _<>_ Quantidade PrecoUnit
FormaPagto VirUnit PrecoCusto
Situacao - QtdeMinima
) UnidMedida
Cliente
Codigo
‘>—— Nome
Endereco
Cidade
Estado
Fone
CEP
Email

Figura 2: Modelo de dados simplificado de um sistema de faturamento,

0 processo de recuperacio de contetidos digitais estruturados é realizado com uma
interferéncia muito maior de recursos da prépria tecnologia da informagdo, que permite a
elaboragao de algoritmos e predefinicdes de caminhos para quea localizagao de informagoes
desejadas seja simples e eficiente. No entanto, mesmo no caso de informagGes estruturadas,
algumas necessidades ndo tém como ser previstas, exigindo recursos complementares.

Por outro lado, temos os contetidos nao estruturados que sdo gerados em forma-
to de texto, como, por exemplo, uma noticia, um artigo, o registro de um didlogo, comu-
nicagao escrita, um contrato, ou qualquer outro documento que nao siga uma formatacio
fixa e que, portanto, necessita de uma Interpretagio para que sejam criados mecanismos
delocalizagao ou mesmo de identificagdo de cada objeto. Nesta categoria poderfamos tam-
bém enquadrar as imagens, sons, animagdes ou qualquer outro contetido multimidia,
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Para este tipo de objeto, a solu¢do, que geralmente € utilizada para permitir a
identificacdo e recuperacdo, consiste em criar um conjunto de dados sobre cada objeto
que siga uma estrutura previamente estabelecida e que, assim, possa ser utilizado pela
prépria tecnologia no processo de recuperagao. Estes dados adicionais gerados sobre os
objetos de informagao sdo os metadados, ou seja, dados sobre os dados.

A alimentagao destes metadados, no entanto, ainda necessita de uma interago
humana mais ativa, j& que depende de um processo de interpretagio e de elaboragao
que as maquinas ainda ndo sdo capazes de resolver. A interagao humana também se faz
presente na definicdo de qual o padrdo de metadados serd adotado, definicao esta que
depende do tipo de objeto e do tipo de aplicagdo que ird utilizd-lo.

Recuperacao de contetudos digitais estruturados

0s contetidos digitais estruturados possibilitam uma grande variedade de me-
canismos de recuperagdo e de tratamento, variedade esta ampliada pelos proprios recur-

sos disponibilizados pelas tecnologias da informagéo (Figura 3). Como primeira opgao
podemos citar a possibilidade de localizagdo direta disponibilizadas pelas interfaces de
operacao das préprias aplicagdes que geram estas informacdes e que sdo de grande uti-
lidade para buscas mais simples e que estdo baseadas em necessidades mais simples,
como, por exemplo, a localizagio dos dados de um determinado cliente a partir do seu
cédigo ou do seu nome, ou da apresentagéo dos dados de uma determinada nota fiscal a
partir do seu nimero, e assim por diante.

Em contra partida & sua facilidade de utiliza¢do, temos a limitagdo de opgdes
que oferece, sendo, assim, de uso mais corrente para os préprios usudrios do processo
operacional do sistema.
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Figura 3: Processos de recuperacio de contetidos digitalizados.

Outra possibilidade se origina, geralmente, a partir do trabalho de analistas
de sistemas ou de analistas de negocios que identificam as possiveis necessidades de
informacéo que cada sistema pode vir a gerar, pelo menos as mais correntes, e projetam
relatérios que podem ser emitidos diretamente pelo sistema ou apés processamentos
prévios, gerando relatdrios formatados (Figura 3) que podem, inclusive, ser visualiza-
dos diretamente na tela do proprio aplicativo do sistema.

Assim como no caso anterior, esta 0p¢do tem como principal caracteristica a
limitagdo de opgoes de acesso as informagées da base, j& que dependem de uma previsdo
dos analistas. Outra limitacio € inerente a prépria arquitetura em que a base de dados
foi projetada, jd que a mesma tem como objetivo primdrio a performance do processo
operacional da organizagéo e ndo atender a consultas de seu contetido.

Para contornar esta limitagao pode-se optar pela adogéo de bases de dados re-
plicadas, ou seja, geradas a partir das bases de dados principais, mas com uma arquite-
tura que tenha como principal objetivo o atendimento 3s necessidades de recuperagio de
informagdes. Da distingdo entre estas duas bases que passam a coexistir, define-se dois
conceitos utilizados pela 4drea de administragdo de empresas e pela drea da ciéncia da
computacao: OLTP e OLAP (SINGH, 2001).
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0 primeiro, OLTP (On-Line Transaction Processing), ou processamento de
transacdes em tempo real, identifica as solugdes que tém como objetivo o registro e ope-
racionalizacdo de processos correntes da organizagdo, como o nosso exemplo de sistema
de faturamento, enquanto que, OLAP (On-Line Analytical Processing) ou processa-
mento analftico em tempo real, cunhado pela primeira vez por Edward F Codd, identifica
tecnologias projetadas exclusivamente para suprir as necessidades de obtengao de infor-
magdes resultantes de consultas complexas de forma simples e eficiente.

Outra caracteristica que diferencia estas duas tecnologias ¢ a forma com que as bases
sa0 esvaziadas, ou seja, a forma como € definido o tempo em que os dados permanecerdo dis-
poniveis, sendo que o OLTP tem como base as exigéncias legais, fiscais e operacionais de neces-
sidade de permanéncia em disponibilidade dos dados de cada transagao enquanto que as bases
OLAP tendern a manter perfodos maiores em funcéo da necessidade de andlises histdricas e de
cunho comparativo entre periodos, tendo assim um horizonte de tempo bem mais amplo.

Uma base OLAP pode ser gerada a partir de dados de um determinado departa-
mento, contendo os dados principais, que poderdo ser consultados, jd devidamente con-
solidados, e tratados de tal forma que possam agregar valor aos contetidos recuperados.
Estas bases de dados sdo denominadas Data Marts® (Figura 3) e sdo construidas com um
formato que traz, ainda, possiveis dados complementares que permitem a parametriza-
¢io das consultas, ou seja, a liberdade de escolha do usudrio para definir pardmetros que
formatam o resultado que desejam obter sob diversos pontos de vista, ou dimensdes.

Assim, temos uma arquitetura diferente para o modelo de dados que € ado-
tada pelos sistemas OLTP. Entre as possibilidades para modelar estas estruturas (ta-
belas), que irdo compor as bases de dados OLAP, temos o modelo STAR, Figura 4, que
¢ composto por uma tabela principal denominada “Fato” e tabelas complementares
que permitem a visualizacdo sob diferentes pontos de vista, que sao as tabelas de
“Dimensdes”, destacando-se entre elas a tabela da dimensao tempo.

Dimensic
3
Entidade
FATO
1
S

Dimensis
N

Figura 4: Modelo de dados STAR para uma aplicagdo OLAP.
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Aadogdo de Data Marts em diversos departamentos prepara a organizacio para
projetos maiores e mais completos que possam inclusive otimizar os recursos investidos
nestas solugdes como a aquisicao de equipamentos adicionais e aplicativos especificos.

Um préximo passo, entdo, pode ser a implementa¢ao de um projeto OLAP com a
utilizaco de vérias bases de dados como as utilizadas pelos Data Marts, porém unificadas
em um projeto Wnico, que passa a ser definido como sendo um Data Warehouse (INMON,
1996; KIMBALL, 1996) e que tem como principais caracteristicas seu alto custo e forte
impacto sobre a organizagao como um todo, em fungao de sua profunda dependéncia de
interligagdo de dados oriundos de bases de dados de diversos departamentos e sistemas.

Outro ponto que merece atencio no processo de implementacao de um Data
Warehouse, estd ligado as questdes ligadas 2 utilizacdo, em conjunto, de conceitos que
muitas vezes s3o definidos, dentro da mesma organizacio, de forma diferente. Por exem-
plo, a definicio de “faturamento liquido” pode ter uma composicio de varidveis parao
departamento de vendas e outra diferente para o departamento fiscal.

Outra necessidade a ser contornada ¢ a identificacio de dados novos e que pos-
sam ser lteis, através da busca e andlise de padrdes relevantes nos grandes volumes de
dados gerados e registrados nas bases de dados das organizagdes. Este conjunto de tec-
nologias é definido como Data Mining (Figura 3) e também pode ser de grande valor para
0s processos de recuperagao em contetidos digitais estruturados.

Porém, nem todos estes recursos juntos conseguem atender a todas as possibili-
dades de necessidades de buscas por informagdes que os usudrios, principalmente aque-
les envolvidos nos processos decisérios, podem apresentar.

Para suprir as necessidades esporadicas e especificas que ndo sao passiveis de
serem previstas ou nao tém uma periodicidade que justifique investimento especifico, as
solugbes de consulta Ad Hoc (Figura 3) podem representar uma boa alternativa. Apesar
de ndo apresentarem bom desempenho, proporcionam tamanho grau de flexibilidade,
que permitem que 0s préprios usudrios, muitas vezes com ajuda de suporte técnico, pos-
sam realizar suas consultas com alto grau de parametrizagio.

Contelidos digitais estruturados e o profissional da Ciéncia
da Informacéo

Analisando, assim, o contexto dos contetidos digitais estruturados e os diversos
recursos envolvidos nos processos de busca e recuperacdo, percebe-se que o envolvimento
maior ainda cabe aos profissionais mais capacitados na questdo de uso e interacéio com as
tecnologias da informago. Qual o papel que pode, entdo, 0 novo profissional da ciéncia da
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informacéo ocupar neste cendrio? Um profissional que “distanciado do informdtico puro
e duro dos anos setenta e oitenta e, entretanto, diferenciado do gestor de recursos informa-
ticos dos anos noventa [...], na medida em que tende a combinar conhecimentos e compe-
téncias na drea de gestdo e planejamento estratégico, recursos humanos e marketing com
diretrizes elementares no campo tecnoldgico de molde a intervir com credibilidade e éxito
em dominios emergentes” do uso das TICs. (SILVA; RIBEIRO, 2002).

No que tange a interagdo mais direta com os recursos das Tecnologias da Infor-
macdo, principalmente no que diz respeito aos processos de busca e recuperagio, o pro-
fissional da CI pode atuar em diversos niveis, desde o controle e acompanhamento do uso
e aproveitamento dos recursos para obtengdo de informagéo dentro das organizagdes,
respondendo de forma holistica a questdes tais como: qual o retorno sobre determinado
investimento sobre uma ferramenta de apoio a processos de recuperagdo? Questoes estas
que geralmente apresentam respostas baseadas em elementos intangiveis e que, portan-
to, exigem uma andlise mais completa e detalhada.

No tratamento de questdes ligadas a atritos gerados por divergéncias ocasio-
nadas pela sobreposigdo de sistemas conceituais, o papel do profissional da CI também
pode ser de grande relevincia, identificando o problema e propondo solugdes, tanto em
termos de processo como de possiveis alternativas de uso da tecnologia da informagao.

\ P .
\\M/

Figura 5: Usudrios agindo em um mesmo dominio.
Fonte: Adaptado de: SHAW; GAINES, 1989.

A Figura 5 ilustra a sobreposi¢ao de sistemas conceituais de usudrios diferentes
sobre um mesmo dominio. Sendo que este dominio pode representar, por exemplo, um
resultado obtido em um processo de recuperacio, conforme jd discutido neste texto.

A forte integracio de sistemas, incrementada nos tltimos anos com a adogéo pelas
organizaces de uma solugdo tinica para todos os processos operacionais internos, tornou
esta questao um dos fatores chave de sucesso na utilizagdo e tratamento de contetidos recupe-
rados. Estas solucdes inicas sio denominadas ERP (Enterprise Resource Planning) e visam
a unificacdo das tecnologias de informacGes aplicadas aos processos transacionais (OLTP).
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Figura 6: Criagdo de uma camada de traducio entre o ususrio e o contetido recuperado.

Fonte: SANT’ANA, 2002,

Outra atuagdo importante que pode ser realizada pelo profissional de CI, ainda
com relacdo a contetidos digitais estruturados, é na questio ligada a definigao e imple-
mentagdo de uma camada légica de tradugdo (Figura 6) para o acesso aos dados recupe-
rados, camada esta que permite um melhor entendimento das informacGes contidas em
uma base de dados.

E através desta camada que denominagdes técnicas, utilizadas para identificar
tabelas e seus atributos, podem ser convertidas em termos mais préximos dos utiliza-
dos pelos usudrios finais. Pode, ainda, funcionar como uma alternativa para solugdo de
conflitos de sobreposicao de diferentes sistemas conceituais utilizados pelos usudrios na
interpretagao de informagdes recuperadas.

As possibilidades de atuago do profissional da CI, no contexto dos contetidos digi-
tais estruturados, nao param por af, mas o escopo deste texto nio permite um detalhamento
de todas as possibilidades, restringindo-se a apresentagdo dos exemplos mais significativos.
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Figura 7: Exemplos de processos de armazenamento e
recuperacdo de contetidos nio estruturados.
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Cabe, ainda, destacar que, no dmbito dos contetidos digitais ndo estruturados,
o papel do profissional de CI ¢ ainda mais importante e diferenciado, jd que a interacio
humana na interpretacdo e identificaao destes contelidos ainda ndo pode ser suprida
por processos automatizados.

Nio menos importante, também, ¢ a sua possivel participa¢do nas decisdes
sobre qual tecnologia adotar, como implementar, e quais politicas deverdo ser seguidas
com relacdo a implantacdo e uso destas tecnologias, acdes estas, que tém caracteristicas
e peculiaridades, que fazem com que este profissional tenha grandes possibilidades de
atuagao. '
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