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0 ensino de metodologias quantitativas para
alunos de biblioteconomia: memérias de um
percurso na UNESP de Marilia

Ely Francina Tannuri de Oliveira

1 Introducao

Atendendo a mais uma das solicitagdes da universidade proponho-me a relatar,
de forma sucinta, minha trajetéria profissional e académica no curso de Bibliotecono-
mia, como docente da disciplina Metodologias Quantitativas em Ciéncia da Informacio.
Apesar de pontos comuns com a de outros colegas, essa trajetdria foi marcada singular-
mente pela dedicagdo ao ensino e & pesquisa nessa drea.

Data de minha docéncia na Escola Técnica Federal de Sio Paulo, iniciada em
1975, a dedicagéo ao ensino da Matemética como instrumento de aplicacdo e ferramenta
metodoldgica para outras dreas do conhecimento, tais como eletrotécnica, processamento
de dados, edificagdes e eletrénica, cursos existentes na referida escola. O tempo de docén-
cia nessa escola foi de rico aprendizado e marca o inicio de minhas atividades na drea de
Matematica Aplicada, deixando de lado a matematica axiomatica, algoritmica e pura que
vinha exercitando até entdo, pela prépria formacio universitdria que havia recebido. A
relagdo de vivéncia com profissionais vindos das mais diferentes dreas do conhecimento,
o perfil do aluno ingressante na Escola Técnica, mais maduro, mais interessado, jd com o
objetivo de profissionalizacio, exigia do docente uma visio de interdisciplinaridade.

No inicio dos anos 80, mudei-me para Marilia e desliguei-me assim da Escola Técnica
Federal de S&o Paulo. Logo apds, em margo de 1982, fui contratada, em Regime de Tempo Par-
cial, para a docéncia das disciplinas de Matemdtica e Estatistica no curso de Biblioteconomia da
UNESP-Campus de Marilia, marcando o inicio de minha docéncia no ensino superior.

Decorrente da criagao da Universidade Estadual Paulista (UNESP), em 30 de ja-
neirode 1976, o curso de Biblioteconomia iniciou suas atividades no campus de Marilia, em
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06 de abril de 1977, reconhecido pelo MEC conforme Portaria n° 145, de 11/02/81, publicada
no D.0.U. de 13 de fevereiro de 1981, coincidindo com a cria¢o da propria universidade.

No perfodo de 1977 a 1983 vigorou uma primeira estrutura curricular, confor-
me Resolucdo UNESP n°. 18, de 11 de abril de 1978, publicada no D.0. de 27/04/78. Na-
quele momento, o curso veio ao encontro de uma realidade que se impunha: a criagao e
instalagao, em Marilia, da Biblioteca Central da Rede de Bibliotecas da UNESP.

Desse modo, a énfase inicial do curso centrou-se mais na formacéo de um profissio-
nal bibliotecdrio para bibliotecas universitdrias, em que as atividades de formaco de acervos
e disseminagao de informagoes, no 4mbito académico, adquiriam especial importancia.

Tal abordagem dava-se, naquele momento, em consondncia com uma visdo de pro-
fissdo dos anos 70 quando, decorrida mais de uma década de reconhecimento da profissdo e
do estabelecimento do primeiro curriculo minimo para os cursos universitdrios da drea, se
tentava romper com a influéncia tecnicista norte-americana, entre os anos 30 e 60.

A questdo que se colocou inicialmente para mim, como recém contratada, nas
disciplinas denominadas Estatistica e Matemdtica, que compunham o curriculo do
curso nas matérias instrumentais, referiu-se ao “o qué” ensinar para futuros bibliote-
cdrios:- quais contetidos de Matemadtica e Estatistica s3o necessdrios 2 pratica bibliote-
condmica, quer sejam na administragao bibliotecdria, na pesquisa, na aquisicdo, selecdo
de material e na avaliagdo de cole¢des? Recebi um programa jé pronto, de Elementos de
Matemdtica juntamente com Matemdtica Financeira e de Estatistica Bdsica, com poucos
elementos de articulagdo com a prépria biblioteconomia.

Considero que, em se tratando de ensino de disciplinas instrumentais, ndo se deve
prescindir de um estudo e de entendimento prévio do campo de trabalho onde deverio ser
aplicadas. Trabalhando com a disciplina Estatistica Aplicada a Biblioteconomia, e outras
dreas, pude constatar a distancia entre o conhecimento estatfstico e os demais contetidos
trabalhados nesses cursos. A conseqiiente falta de motivacio existente entre os alunos tor-
nou-se questdo emergente no dia-a-dia da sala de aula. Observei ainda que os alunos nem
sempre conseguiam visualizar como a metodologia estatistica seria aplicada na sua futura
prdtica profissional e terminavam o curso de graduagio sem a instrumenta¢do necessaria
para a utilizagdo da Estatistica na soluco de problemas da sua vida profissional.

As disciplinas chamadas instrumentais por si s6 ndo geram conhecimento na
drea. Constituem somente ferramentas para gerar conhecimentos, devendo, portanto,
estar fundamentalmente associadas aos contetidos trabalhados nas diversas matérias do
conhecimento pertinentes & drea.

Assim, de forma progressiva, fui conhecendo a drea de Biblioteconomia, a natureza
de suas pesquisas, seu objeto de estudo, suas questdes emergentes e suas questdes mais clds-



Ely Francina Tannuri de Oliveira | 109

sicas. Além disso, o Departamento de Biblioteconomia e Documentacio da UNESP de Ma-
rilia sempre se preocupou em oferecer cursos de extenso, aperfeicoamento e especializacio
em sua drea. Foi assim que tomei contato com a Bibliometria, nos cursos oferecidos pela
Profa. Dra. Gilda Braga e Profa. Dra. Graga Maria Simdes Luiz Piza, e outros tantos cursos na
drea de Biblioteconomia, que me ofereceram elementos e subsidios para construir um cur-
riculo das disciplinas Matematica e Estatistica, que se articulasse com as demais disciplinas
e se alinhasse com o objetivo do curso e com o perfil do profissional que se quer formar,
mesmo porque, quando o conhecimento estatistico ou matemdtico é isolado da prtica da in-
vestigacdo e da pesquisa na drea de aplicacio, ele se apresenta sem significado para o aluno.

Ainda de forma bastante instigante, fui me defrontando com questoes de ensino,
tais como, qual a forma mais adequada de ensinar essas disciplinas para alunos que de
certa forma tinham “fugido” de um curso de exatas? Questoes desse tipo acabaram por se
constituir no germe gerador do grupo de pesquisa intitulado “Grupo de Pesquisa de Ensino
de Estatistica”, sobre o qual explanarei mais tarde.

Durante esses anos de pesquisa e docéncia, minha prética foi um esforco conti-
nuo de reflexao sobre o processo de ensino que ocorria na sala de aula. Quais procedimen-
tos deveriam ser repetidos por terem favorecido mais a aprendizagem e quais deveriam ser
eliminados? Note-se que minha formagio behaviorista mesclava-se com reflexdes tedricas
mais criticas em um esforco continuo de agdo e reflexdo, de teorizagao sobre a prética.

Em 1982, foi estabelecido 0 novo curriculo minimo da profissio, preocupado em
integrar a concep¢ao humanista francesa (sob a influéncia da Ecole de Chartres) — que
norteou o ensino na década de 30 — com a concepcio técnica norte- americana que se
preocupava essencialmente com a questao do usudrio.

Assim, em 1984, 0 curso de Biblioteconomia da UNESP implantava seu segundo
curriculo pleno, aprovado pela Resolugdo UNESP n°. 30, de 04 de junho de 1984, publi-
cada no D.0. de 05/06/84, e que continuou com as mesmas denominagdes, nas matérias
instrumentais, de Estatistica e Matemdtica. Embora nio levassem o nome de “Aplicadas”,
o sentido da aplicabilidade era inerente ao caréter de instrumentalidade das disciplinas.

Em 1988, apds constantes avaliagdes curriculares, o Departamento de Biblioteco-
nomia elaborou proposta de alteragdo dessa nova estrutura curricular, incluindo o acrés-
cimo e diminui¢do de créditos, bem como modificacdes na seriacio ¢ nomenclatura de
algumas disciplinas, sem contudo alterar a estrutura obrigatéria aprovada pelo CFE/MEC.
Aprovado pela resolucao UNESP 4/88, 0 novo curriculo passou a vigorar a partir de 1989.

Somente na reestruturagao curricular de 1997 as disciplinas passam a ser denomi-
nadas Matemitica e Estatistica Aplicada a Biblioteconomia, e no tiltimo curriculo, em 2003,
passam a ser denominadas Métodos Quantitativos Aplicados & Ciéncia da Informacgo.
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2 Desenvolvimento

Durante esse percurso docente, quero destacar trés momentos que considero
relevantes, em vista das questdes de pesquisa realizadas na drea:

+  em 1993, quando iniciei o mestrado;

* em 1997, quando foi criado o GEEST, grupo de estudos para ensino
de Estatistica;

*  em 2003, quando retomei os estudos iniciados na realizagdo das discipli-
nas do meu doutorado, sobre aprendizagem significativa de David Ausu-
bel, bem como nas minhas pesquisas.

Quando ingressei no mestrado, quis escolher como tema de dissertacao algo
que pudesse ser 1itil ao Curso de Biblioteconomia e acabei por optar pelo tema: O ensino
das disciplinas instrumentais para andlises quantitativas no curriculo do curso de gra-
duagao em Biblioteconomia (OLIVEIRA,1996). Escolhi, como assunto de minha disser-
tacao, a questdo de curriculo. Por maiores e mais relevantes que sejam as preocupacées
no campo educacional, mesmo as de natureza eminentemente tedrica ou politica, uma
grande parte das questdes educacionais pode ser traduzida em uma discussao sobre cria-
¢ao, selecdo e organizacio do conhecimento escolar, isto é, sobre curriculo.

Minha dissertagao centrou-se na drea de curriculo e particularmente no ensino
das disciplinas instrumentais para andlises quantitativas, disciplinas essas que inte-
gram o curriculo do curso de graduagao em Biblioteconomia.

Ensino e pesquisa, fun¢ées do ensino superior, devem estar associados. Como do-
cente da UNESP, atraiu-me a idéia de pesquisar o ensino e dessa pesquisa retirar subsfdios
para melhor implementagéo do trabalho na sala de aula, cendrio do ensino. E na sala de
aula e no exercicio da docéncia que o ensino acontece.

Assim, a grande contribuicao da dissertagdo foi a construcdo de um contetido
programdtico, baseado na investigacdo e da pesquisa. O cerne da investigacio referiu-se
selecdo e organizagdo de contetidos programdticos, aqui compreendidos ndo como rol ou
simplesmente listagem a ser trabalhada pelo professor na sala de aula. Os contetidos nao
valem por si mesmos, mas na medida que se integram internamente e convergem para
objetivos mais amplos, vinculados “com a pritica social global” (SAVIANI, 1986, p. 83).

Como os contetidos das disciplinas que se prestam a andlises quantitativas se ar-
ticulam com as demais disciplinas e com os objetivos do curso em questdo, quais sdo con-
siderados relevantes no contexto curricular e qual a contribuigdo desses contetidos para a
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formacdo do futuro profissional bibliotecario, sdo questdes que trouxe para andlise.A abor-
dagem usada no desenvolvimento deste estudo foi descritiva, por se constituir uma primei-
ra investigacdo na drea e pela quase inexisténcia de literatura especifica sobre o assunto.

Na andlise desses documentos (artigos e resumos de dissertacdes e teses), busquei
identificar os tratamentos quantitativos utilizados, partindo do pressuposto que eles podem in-
dicar a evidéncia de contetidos programdticos relativos ao ensino das disciplinas instrumentais
para andlises quantitativas, adequados e inerentes 4 4rea de Biblioteconomia.

Apesar de correr o risco de particularizar e seccionar o real ao extrair dos docu-
mentos os tratamentos matemdticos e/ou estatisticos nele contidos, pareceu-me ser esse o
procedimento mais apropriado.

Como umdos objetivos da dissertagio eraa investigago dos principais procedimentos
quantitativos utilizados na literatura cientifica e académica em Biblioteconomia, elaborei, para-
lelamente & dissertagéo, duas bases de dados, utilizando o software MICROISIS, na versio 2.3.

A primeira base de dados foi construida com as referéncias de artigos encontrados
nos principais periédicos nacionais da drea de Biblioteconomia, no periodo de 1984 até 1993,
e traz os procedimentos e tratamentos quantitativos utilizados com maior freqiiéncia na drea,
em um total de 132 (cento e trinta e duas) referéncias. A segunda base de dados foi construida
a partir dos resumos de teses e dissertagdes levantadas no mesmo periodo citado anterior-
mente, em um total de 97 (noventa e sete) documentos. As referidas bases de dados acham-
se disponiveis em disquete, e pode-se acessd-las através do WINDOWS. Assim, essa base de
dados sobre um determinado assunto de Estatistica do contetido regulamentar, nos remete a
textos e artigos da drea que usam esse tratamento estatistico.

O principal beneficio da dissertagao foi a construcio de um contetido curricular de
Estatistica e Matemdtica articulado com a prética bibliotecondmica. Assim, quando houver
alguma questao relativa a aplicabilidade daquele item do contetido programdtico as questdes
de prdtica profissional, pode-se recorrer aos dados da pesquisa, fato esse duplamente recom-
pensado: responde-se 2 questdo do aluno e introduz-se um assunto da drea de Biblioteconomia,
que sempre apresenta um interesse especial por ser tema de pesquisa. Ensino e pesquisa, gran-
des fungdes do ensino superior, sempre estiveram associadas.

Em 1997, 0s docentes da UNESP, preocupados com algumas questdes relativas ao ensi-
no de Estatistica, propuseram a criagao de um grupo de estudos denominado GEEST (Grupo de
Estudos de Ensino de Estatistica), cujo objetivo, além de estudos de textos eraa apresentacio e
publicacdo de trabalhos e pesquisas realizadas, em eventos e congressos da drea de Estatistica,

Trabalhando com a disciplina Estatistica Aplicada as dreas de Ciéncias Sociais, Pe-
dagogia e Fonoaudiologia, pudemos constatar as mesmas questdes j conhecidas na drea de



12 O ensino e metodologias quantitativas para alunos de biblioteconomia:
memdrias de um percurso na UNESP de Marilia

Biblioteconomia: distancia entre o conhecimento estatistico e os demais contetidos traba-
lhados nesses cursos. Observamos ainda que os alunos, como acontecia na drea de Bibliote-
conomia, nem sempre conseguiam visualizar como a metodologia estatistica seria aplicada
na sua futura prética profissional e terminavam o curso de gradua¢do sem a instrumentagao
necessdria para a utilizagdo da Estatistica na solucdo de problemas da sua vida profissional.

No entanto, profissionais de diferentes dreas, bioldgicas, exatas ou humanas,
normalmente realizam experimentos, coletam e analisam dados em seu trabalho.
Aqueles que assimilaram de forma satisfatdria os contetidos de Estatistica, trabalhados
nos cursos de graduagdo, chegardo com mais prontiddo e fundamentago as solugdes
das questdes do seu cotidiano profissional.

Mediante tal realidade, a disciplina Estatistica, especialmente quando tratada
como ferramenta para o desenvolvimento das outras dreas do conhecimento, merece
uma particular aten¢do por parte dos pesquisadores ligados a drea, considerando que,
em geral, ela € o tinico curso que os futuros usudrios de Estatistica irdo realizar em sua
formagéo, em nivel de graduacio.

0 professor de Estatistica, neste contexto, necessita romper com o modelo re-
produtivo o qual tem a fungao de apenas executar um programa j4 pronto, partindo para
a construgao de cursos que priorizem o instrumental estatistico mais pertinente & 4rea
de atuagao do futuro profissional.

Desta forma, o docente precisa buscar o desenvolvimento de um trabalho mais
significativo, interdisciplinar. A articulacdo dos conceitos da prdpria disciplina com os
demais conceitos do curso em que estd inserida adquire importincia, buscando-se uma
maior contextualizagdo da disciplina, uma vez que “os contetidos ndo valem por si mes-
mos, mas na medida que se integram internamente e convergem para objetivos mais
amplos, vinculados ‘com a prética social global™ (OLIVEIRA, 1996, p. 2).

Sob esta perspectiva, o ensino de Estatistica insere-se em um processo inter-
disciplinar, no qual se rompe com os “muros” que separam as disciplinas, ao gerar

aintegracdo e engajamento de educadores num trabalho conjunto,
de interagao das disciplinas do curriculo escolar em si e com a
realidade de modo a superar a fragmentacio do ensino, objetivan-
do a formacao integral dos alunos, a fim de que possam exercer
criticamente a cidadania mediante uma visdo global de mundo
e serem capazes de enfrentar os problemas complexos, amplos e

globais da realidade atual. (LUCK, 1995, p. 64).
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Nesse processo, os contetidos das disciplinas devem ser trabalhados de tal forma
que sirvam de aporte s outras, formando uma teia de conhecimentos,

A partir dessas questdes levantadas, propusemo-nos, como grupo, a reformu-
lagao de nossa prética docente, visando uma melhor adequagdo do ensino de Estatistica
aos interesses dos diferentes cursos, especialmente naqueles em que os alunos estao mais
distantes de andlises quantitativas, como € 0 caso dos cursos nos quais atuamos: Biblio-
teconomia, Ciéncias Sociais, Pedagogia e Fonoaudiologia.

0levantamento da producio cientifica na qual sao contemplados os tratamentos es-
tatisticos mais usados na drea, j4 realizado em minha dissertacdo de mestrado, foi realizado
também nas outras duas 4reas, 2 exemplo do que tinha sido feito em Biblioteconomia.

Além disso, apresentamos um projeto em execugao nos referidos cursos, recorrendo a
prética da investigacio e da pesquisa quantitativa, como procedimento de trabalho. Tal projeto
propde-se a romper com o “pacote” reprodutivo de ensino, no qual o professor executa um mo-
delo jd pronto, em uma abordagem de aprendizagem passiva, e a construir cursos que priorizem
o instrumental estatistico mais pertinente a cada drea do conhecimento, tornando os contetidos
da disciplina em questio melhor articulados as dreas de atuacdo dos diferentes cursos.

Considerando que esse projeto est4 sendo executado hé oito anos, objetivamos tam-
bém avaliar a contribuico do procedimento proposto paraa melhor adequacéo do ensino, to-
mando como referencial a melhor assimilagio dos conceitos subjacentes &s técnicas aplicadas,
bem como sua vinculagio 2 drea de atuacio do futuro profissional dos diferentes cursos.

Procedemos 2 construcdo do projeto executado nos cursos em que atuamos
como docentes da disciplina Estatistica, retomando, em um primeiro momento, os ob-
jetivos de cada curso no qual a Estatistica ¢ ferramenta de apoio. Iniciamos, assim, os
primeiros ensaios para o delineamento de cada um deles, com suas peculiaridades, suas
escalas proprias de mensuracio, seus objetivos mais especificos, contetidos e avaliacio.

Com relagdo as formas de abordagens, consideramos que a abordagem mais ade-
quada aos nossos cursos é a da Estatistica como anélise de dados, observados os objetivos
das disciplinas que ministramos, bem como a estrutura organizacional dos cursos nos
quais elas estao inseridas, a histéria educacional de seus alunos, e a quantidade de tempo
disponivel para as nossas disciplinas.

Considerando que, sob esta abordagem, a Estatistica constitui-se em um conjunto
de métodos e técnicas de pesquisa, a nossa reformulacdo do ensino baseou-se na préticada
investigacao e da pesquisa, por meio do levantamento de dados relativos a questdes cons-
truidas e de interesse dos préprios alunos.

O projeto em questdo, além de promover a vinculagao do contetido estatistico
com a drea de atuacdo do aluno, possibilita também a articulacao dos diferentes conceitos
estatisticos entre si.
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Thompson (1994, p. 41) destaca a importancia do uso de dados reais no ensino da dis-
ciplina Estatistica, afirmando que “deve-se diminuir o uso de dados artificiais, que se tornam
desinteressantes”. Além disso, por meio do uso de dados reais, “os estudantes aprendem ime-
diatamente que a andlise de dados é uma parte integrante dos processos de pesquisa e no uma
série de dados isolados”. Observa ainda Thompson (1994, p. 41) que, “para obter beneficios de
dados reais, os estudantes devem ser pesquisadores, (ndo os objetos de estudo) e eles devem co-
letar dados por si proprios ou participar no delineamento do instrumento de coleta de dados”.

Para a operacionaliza¢do da proposta descrita, solicitamos aos alunos, a principio,
um levantamento de questdes de interesse da prdpria drea, questdes essas tratadas quantita-
tivamnente. Com base nessas questdes, os alunos constituem grupos de até trés componentes
¢ elaboram um mini-projeto, de forma que os procedimentos e objetivos fiquem bem claros e
definidos. Especialmente nesta etapa de desenvolvimento do projeto, 0s grupos de alunos sdo
atendidos em modalidade semelhante 4 tutoria para as devidas orientacdes de delimitagao
de objetivos, determinagio dos procedimentos apropriados aos objetivos propostos e instru-
mento de coleta de dados.

Cada grupo de alunos procede, entao, & construgao de um instrumento paraa coleta e
organizacio dos dados, elaboragdo de tabelas e gréficos, cdlculo dos principais parametros esta-
tisticos pertinentes as varidveis em estudo, bem como 2 andlise e interpretagao dos resultados.

A titulo de exemplo, citamos alguns temas trabalhados pelos alunos em sala de aula,
relativo as diferentes dreas dos cursos (Biblioteconomia, Pedagogia, Ciéncias Sociais e Fonoau-
diologia): perfil dos ingressantes em Biblioteconomia; perfil sdcio-econdmico dos feirantes da
cidade de Marilia; perfil dos freqiientadores dos shoppings de Marilia; movimento de emprésti-
mos na Biblioteca do campus; perfil dos doadores de sangue de Matilia; perfil do cliente atendido
pelo COE (Centro de Orientagfio Educacional); preferéncias literdrias entre criangas; preferéncia
politica dos alunos da Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia; causa da morte de jovens
de 12 a 30 anos de idade da cidade de Lins; levantamento dos usudrios de servicos on-line da
biblioteca do campus; renda familiar dos alunos de Biblioteconomia; freqiéncia de empréstimo
realizado pelos alunos do curso de Fisioterapia ao setor de periédicos da biblioteca da Universi-
dade de Marilia; atendimento realizado pela clinica de fonoaudiologia, no ano de 2000; niimero
de horas mensais necessdrias para o discente utilizar o laboratdrio de informética da UNESP/
Campus de Marilia; relagdo entre idade dos alunos do curso de Biblioteconomia e conhecimento
prévio na drea; uso da estatistica no controle de acervo, solicitagdes pelo COMUT, no ano 2001.

Salientamos que os temas ndo se referem apenas a levantamento de dados da re-
alidade local da UNESP, mas ampliam-se para outras localidades e outros temas fora do
restrito &mbito local.
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Destacamos ainda que, sistematicamente, também nas diferentes etapas do de-
senvolvimento do projeto, h4 uma interagZo entre docente e alunos para orientacdo e
avaliagdo das etapas j4 realizadas, Paralelamente, durante as aulas, procuramos vincular
0 conhecimento novo com aquele que est4 sendo trabalhado pelos alunos em seus proje-
tos, i.e., € realizada uma associacio entre os conceitos estatisticos apresentados em sala
de aula e os dados reais coletados pelos alunos.

Dessa forma os projetos, desenvolvidos paralelamente e articulados com os
contetidos programdticos, constituem a principal forma de avaliagdo da aprendizagem.

Para se avaliar esse projeto de ensino de Estatfstica, tomamos dois referenciais,
quer sejam, avaliagdo docente e avaliacio discente.

A primeira ocorreu por meio dos relatos dos docentes em reunides do grupo
de pesquisa em Ensino de Estatstica, quando se procurou destacar os aspectos mais
relevantes desse procedimento. Entre os aspectos levantados, houve consenso quanto ao
fato de que o uso de mini-projetos de pesquisa, desenvolvidos pelos alunos, como pro-
cedimento de trabalho para o ensino/aprendizagem, tonificou o ensino de Estatistica e
melhorou a atitude dos alunos em relagio a importéancia da metodologia Estatistica em
sua futura prtica profissional. Observamos, ainda, que o ensino de Estatistica por meio
de projetos de pesquisa ¢ mais significativo, apresenta-se mais interessante para os alu-
nos, que internalizam melhor o conhecimento.

Além disso, constatamos maior interesse dos alunos no desenvolvimento de
outras pesquisas que utilizam metodologias quantitativas, tais como nos trabalhos de
conclusdo de curso, bolsas de iniciacio cientifica e programas de auxilio ao estudante.

Observamos, ainda, como outro indicador de interesse, a solicitacio dos pro-
prios alunos, que a UNESP - Campus de Marilia oficialize a publicagdo dos trabalhos de
pesquisa de Estatistica, desenvolvidos pelos discentes dos diferentes cursos.

A avaliacao discente tem ocorrido desde 1998, com base na aplicagéo de ques-
tiondrios aos alunos dos diferentes cursos nos quais atuamos, com perguntas abertas
referentes 2 utilidade da Estatistica em cada campo de atuagio,  vinculaco e relevancia
do conhecimento com a realidade de cada drea, bem como os procedimentos metodold-
gicos e formas de avaliagio do curso, destacando-se a execucdo do projeto de pesquisa.

Relatamos, textualmente, algumas respostas apresentadas pelos alunos, refe-
rentes a algumas questdes j4 citadas. Exemplificando, como respostas a questdo “Avalie
0 processo de desenvolvimento do projeto de trabalho, tendo como critério a aquisi¢ao de
conhecimento de forma significativa”, obtivemos respostas tais como:
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+ “0 modo como foi trabalhada a disciplina estatistica proporcionou um co-
nhecimento bastante significativo por estar vinculado 2 prdtica, sendo que
este conhecimento vai ser utilizado em pesquisas e outras oportunidades™;

+  “0 trabalho exigiu logo de inicio um critério de pesquisa para que fosse re-
alizado um trabalho interessante, e na segunda fase exigiu a capacidade de
compreensdo dos dados recolhidos na primeira fase”;

«  “Einteressante desenvolver um projeto aplicando aquilo que foi dado em sala
de aula, porque nos ajuda a assimilar o contetido”;

«  “Ele ofereceu possibilidade de aplicagdo do que aprendi em sala de aula.
Além disso, o projeto nos levou a desenvolver habilidade para desenvolver
uma pesquisa’”.

+  Como resposta i questao “Vocé considera o conhecimento adquirido relevante
para a sua atuac3o profissional? Justifique”, obtivemos respostas tais como:

+  “O conhecimento de Estatistica ¢ importante ndo s para a atuagao profis-
sional, como também para entender a Estatistica aplicada aos vérios tipos
de pesquisa’;

«  “Sim. Adquiri um conhecimento que me auxiliard no campo onde vou atu-
ar como bibliotecdria, seja qual for, porque esteve bem vinculado a drea”;

. “Sim, pois quando for fazer uma pesquisa saberei como fazer e também na
hora de ler outras pesquisas ou artigos, pode-se fazer uma andlise melhor”;

»  “Eimportante ter conhecimentos bdsicos de Estatistica até mesmo para ler
um jofrial. Uma visdo mais critica nos ajuda a ter um melhor desempenho
em todas as dreas de nossa vida”.

Observamos, por meio das duas formas de avalia¢do, docente e discente, que,
tomando como referencial a real utilizag3o da Estatistica aplicada aos diferentes campos
de conhecimento, o procedimento de ensino utilizado constitui uma melhor forma de
articulacdo dos conhecimentos estatisticos, bem como com a 4rea especifica de atuagao.

Desde 2003, quando retomei meus estudos sobre aprendizagem significativa
de D. Ausubel, tenho proposto a elaboracdo de contetidos para disciplina de Métodos
Quantitativos Aplicados & Ciéncia da informagao, também em torno dessa teoria.

Segundo Ausubel, Novac e Hanesian (1968), a aprendizagem significativa processa-
se quando o material novo, idéias e informagdes diversas que apresentam uma estrutura légi-
cainteragem com conceitos relevantes e inclusivos, claros e disponiveis na estrutura cognitiva
do sujeito. constituindo-se essa interago uma experiéncia consciente, na qual sinais, simbo-
los, conceitos e proposicdes sio relacionados a estrutura cognitiva e nela incorporados.
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Assim, considera-se que o material é potencialmente significativo, quando pode
serrelacionado a uma estrutura cognitiva com antecedentes. Os cognitivistas argumentam
que a aprendizagem de material significativo ¢, especialmente, um mecanismo humano
para adquirir e reter a imensa quantidade de informagoes a que somos submetidos.

Escolhi a teoria de D. Ausubel porque encontrei nela principios tedricos que
explicam o processo de aprendizagem  luz do cognitivismo. Para o autor em questio,
a aprendizagem € um processo de armazenamento de informagdes, que sdo incorpora-
dos a estrutura do cérebro do individuo, de modo que estas possam ser manipuladas
e utilizadas no futuro. Esta questio ¢ central: os contetidos de Métodos Quantitativos
Aplicados a Biblioteconomia (Estatistica Aplicada) devem estar relacionados de forma
significativa para que o aluno possa fazer uso deles.

O autor considera fundamental a aprendizagem significativa e relaciona conted-
dos organizados com material significativo. O conceito mais importante da teoria € o de
aprendizagem significativa. Para D. Ausubel, aprendizagem significativa é um processo
pelo qual uma nova informagio se relaciona com um aspecto relevante da estrutura de
conhecimento do individuo. Os suportes necessarios para que se estabeleca a aprendiza-
gem significativa podem ser uma imagem, um simbolo, um conceito, ou uma proposicdo.
Assim, na disciplina Métodos Quantitativos Aplicados 2 Ciéncia da Informagao, para a
aprendizagem do conceito de medidas de variabilidade, tais como, varianga e desvio pa-
drdo, os conceitos pertinentes subsungores sio os de desvio e média. Para o conceito de
desvio € necessdrio o de discrepancia e para o de média é necessério o conceito de medidas
complexivas, quer seja, pardmetros que entram em seu cémputo, todo o conjunto da dis-
tribui¢do que constitui o centro de massa de um corpo.

Em 2006, elaboramos uma apostila sobre Métodos Quantitativos Aplicados a
Ciéncia da Informagao, incluindo todo o contetido, lista de exercicios e conceitos relevan-
tes, baseados na pesquisa de mestrado, nas pesquisas do grupo de estudos sobre ensino
de Estatistica e nas teorias de D. Ausubel. Esse material est4 sendo usado desde marco de
2007, mas ainda ndo se tem uma avaliacio do mesmo.

3 Consideracées finais

Apesar de ter destacado trés momentos na minha trajetéria, gostaria de registrar
que eles tém em comum a preocupacio de trabalhar com contetidos que tenham signifi-
cado para o aluno. Essa questdo permeou todo o contexto, desde a elaboracdo de minha
dissertagao de mestrado até a elaborago da apostila.
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Considero que as diferentes formas de ensinar que foram sendo delineadas nes-
sa trajetéria de ensino e pesquisa na drea e na disciplina Métodos Quantitativos, em par-
ticular, muito contribuiram para o desenvolvimento de uma diddtica do préprio curso.

Cite-se, por exemplo, a questdo do trabalho em grupo e a busca de solucdes de pro-
blemas. Na pratica interdisciplinar, torna-se prioritdrio o trabalho em grupo, pois se estabe-
lece uma relacdo de interacdo. Os alunos, caminham em busca de respostas as questoes le-
vantadas. Hé a troca de concepgdes. Assim, eles tém a oportunidade de realizar comparagoes
sobre diferentes procedimentos para alcancar as solugdes para os mini-projetos propostos.

Além disso, como jé fora apontado por Demo (1993, p.127), “a alma da vida académi-
ca é constituida pela pesquisa, como principio cientifico e educativo, ou seja, como estratégia de
geragdo de conhecimento e de promogao da cidadania. Isso Lhe € essencial e insubstituivel”.

Finalizando, considero que o docente universitdrio tem uma fungao que ul-
trapassa a preocupacdo com o estabelecimento de um ensino limitado a transmissao
de conhecimentos jd construidos. No que concerne ao ensino de Métodos Quantitati-
vos Aplicados & Ciéncia da Informacdo, recorrer a prética da investigagao e da pesquisa
quantitativa como procedimento de trabalho possibilita ao aluno participar ativamente
da construco dos conceitos estatisticos trabalhados em sala de aula, bem como visuali-
zar sua utilizagdo em sua futura prética profissional, dirimindo, assim, a distancia entre
0 conceito estatistico e o campo de atuagao dos cursos em que a disciplina estd inserida.
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