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0 ensino da classificagﬁo bibligrafica para alunos de
biblioteconomia: reflexdes sobre uma experiéncia
na UNESP - Campus de Marilia

Maura Duarte Moreira Guarido

A disciplina Linguagem Documentéria Hierdrquica é ministrada no Curso de
Biblioteconomia da Faculdade de Filosofia e Ciéncias hé vinte e sete anos por um mes-
mo professor. Em seu ensino, alia a teoria 2 pritica, pois as linguagens documentdrias
hierdrquicas em virtude de suas caracteristicas apresentam uma estrutura hierdrquica
determinada por critérios de divisdes, estabelecidos por um sistema decimal, fazendo
evidentes as relacdes léxico-semanticas que se estabelecem entre os termos, para que,
todos os termos que integram esses sistemas representem uma classe sob o ponto de
vista sistémico de relagdes de subordinacio e superordenagdo (género/espécie), e ainda,
apresentem uma sintaxe completa baseada na coordenacio e justaposicdo de assuntos, e
expressem-se em c6digos numéricos ou alfa-numéricos.

Apresentar as linguagens hierdrquicas para ensino no curso de Biblioteconomia,
deixou clara a idéia da sua contribuicso nos aspectos cientifico e social.

Cientifico, porque parte-se da analise da estrutura das classes, como uma refle-
Xao sobre o processo de organizacio e tratamento da informagdo na qual a professora vem
de longos anos estudando e fomentando novas perspectivas de uso de instrumentos para
desenvolvimento de Trabalho de Conclusdo de Curso nessa 4rea, com énfase na Classifi-
cacao Decimal de Dewey (CDD), trabalhando com desdobramentos ¢ extensao de classes
para uma melhor localizagdo e insercdo de assuntos, dentro da realidade brasileira.

Quanto ao social, sua extensao € grande porque nao s6 auxilia os alunos, mas
também contribui para que profissionais da drea busquem solugdes para problemas is
vezes ndo resolvidos.

Uma das necessidades que surgiu para o ensino das linguagens documentdrias
hierdrquicas € que qualquer profissional que trabalhe no 4mbito da documentacdo que
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necessita organizar, o acervo (potencial informativo) que lhe € conferido para pesquisa e
uso, seja 0 melhor possivel. Neste planejamento inicial existem duas questdes fundamen-
tais: - a organizacio fisica da documentacio (ordenagio), e por outra parte, a disposi¢do
referencial dessa informagdo para que seja efetivamente recuperada pelo usudrio. Na parte
do processo — organizagao fisica € o qual a0 menos, originalmente, se estabelece o uso dos
sistemas. Uma codificacdo da organizacdo do conhecimento que responderd a uma série
de principios, convengdes e crengas de uma sociedade em um momento determinado.

0 segundo aspecto, o relativo & organizacao dainformagao referencial, ndo se pode
esquecer que 0 processo tem sido observado, como boa parte da maioria de atividades, me-
diada pelo avanco tecnolégico dos ultimos anos. Nesse aspecto ndo tem sido deixado a uti-
lizagdo dos sistemas de classificagdo do conhecimento. A utilizagao das classificagdes como
ponto de acesso para a recuperagéo da informagio, sobrepassando amplamente o Ambito
para o qual foram concebidas: a organizagao fisica dos documentos nas estantes.

A situagdo real com respeito ao uso da classificagdo e seu ensino hd que sistema-
tizd-la nos seguintes aspectos:

+  Predominio da classificagdo decimal no 4mbito ocidental;

«  Utilizagdo da classificacdo decimal tanto para a ordenagdo de documentos,
como para a recuperacdo dos mesmos. Desinteresse do usudrio na utiliza-
¢do dessa classificagio como sistema de recuperagao da informagdo pela
complexidade que comportam.

- Formacdo de profissionais no campo da indexagdo sistemdtica do conheci-
mento mediada pelas provas de acesso ao trabalho.

A andlise comparativa de cada um destes enfoques mostrou-nos um panorama

de alguma forma contraditdrio.

1 Predominio da Classificacao decimal no ambito Ocidental

Quando em uma unidade informativa se estabelece a necessidade de utilizar um
sistema de classificacdio para seu acervo, independente da melhor adequagao ao seu acer-
vo, este apoiard no uso generalizado do mesmo e se valorizard seu cardter universal. Isto se
explica porque a escolha de um sistema de alcance geral e sua ampla utilizacdo oferecerdo
maiores possibilidades de aceitagao por parte dos usudrios dessa unidade informativa.

Esta observacdo conduz a um efeito multiplicador da utilizagio do sistema.
No caso real de nosso pafs, tem-se como ampla aceitagdo a CDD (Classificacao Decimal
de Dewey), independente do tipo do centro e das necessidade informativas.
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2 Dupla utilidade da Classificagéo

Além da utilidade origindria como sistema de ordenagdo fisica dos documen-
tos, a classificacdo também ¢ aplicada na recuperagdo de informacdo, tanto em catélo-
g0s manuais como automatizados. Isto contrasta com a escassa aceitagdo por parte do
usudrio que em varias ocasides vai utilizar o catdlogo, mas devido entre outras razes,
a sua complexidade estrutural e a seu logico desinteresse pela aprendizagem do manu-
seio do catdlogo, pois ndolhe é conhecido que trata-se da melhor mensagem cifrada que
pode ser emitida pelos profissionais.

3 Aspectos condicionantes da formacao profissional

E evidente que além da importancia cientifica da formacio do futuro profis-
sional da informagdo, que sempre deve predominar, existem uma série de fatores que
vao interferir na aprendizagem. As exigéncias nas provas dos concursos piblicos para
a inser¢do no mercado de trabalho ndo se adequam as necessidades reais. Portanto, o
docente se vé imerso num planejamento de um método de ensino que ndo fuja da pers-
pectiva cientifica, porém que atenda também os interesses dos discentes.

Nossa tarefa, tanto como profissional e/ou docente, nos situa num lugar privi-
legiado, pois temos de buscar o dificil eqlilibrio entre as diversas contradicdes. Uma
recapitulacdo do material disponivel mostra o vazio existente nesta disciplina.

Comegando pelo material didético que acompanha o préprio sistema CDD, re-
lativo aos seu uso, cabe dizer, ainda que proporcione diretrizes fundamentais para o seu
manejo, ndo pressupde um aprendizado detalhado e especifico.

Nas décadas de 60 e 70, alguns manuais foram editados, com abrangéncia geral
dos sistemas bibliogréficos. Atualmente ndo temos nada especifico da CDD. Esses manu-
ais apesar de trazer desenvolvimento dos sistemas de maneira mais extensiva de manejo
das tabelas e proporcionando exemplos que sdo de evidentes utilidades, mesmo assim,
carecem de cardter pedagdgico e nao se ajustam a situagdes reais, pecando portanto, em
ser excessivamente decimal.
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4 A problematica do aluno no processo de classificacao

Desde o inicio do ensino da disciplina, o planejamento para seu ensino foi calca-
do numa andlise pormenorizada das dificuldades encontradas pelos alunos, ndo inicia-
dos na aprendizagem das Linguagens Documentdrias Hierdrquicas - Classificacao.

Partindo desse pressuposto, o aluno passa a conhecer o processo légico para
extrair um conceito relativo ao assunto do documento e seria capaz de identificar um
documento a um campo geral do conhecimento.

Entretanto, existe uma série de limitacdes que afetam a todos os fatores prota-
gonistas neste classificador (aluno). Sdo eles:

+  LimitagGes inerentes ao documento;

+  LimitacGes do préprio sistema de classificagao;

- Limitaces do classificador.

5 Limitacoes inerentes ao documento

A primeira limitacdo pode vir unida ao primeiro elemento que se consulta para
fazer uma idéia do conteddo do documento: o titulo. Em algumas ocasides este serd de-
terminante ou quase determinante para estabelecer o assunto, porque se ajusta ao con-
tetido real da obra.

Outras vezes ocorre que, objetivando ter uma alcance comercial maior, o titu-
lo ndo reflete o conteddo do documento. Isto acontece em assuntos tais como ciéncias
sociais, literatura e filosofia, mostrando que no ambito cientifico e tecnoldgico é mais
freqiiente que o titulo reflita o conteido, porque, para o leitor, ndo é comum que o do-
cumento sintetize seus aspectos informativos mais relevantes, mas também apresente
algumas caracteristicas do assunto abordado na obra.

5.1 Limitacdes do proprio sistema de classificacdo

A principal limitacdo deriva-se da obsolescéncia da classificacdo com respei-
to ao dinamismo da ciéncia, acentuado pelo lento e dificultoso processo de atualizagao
destes sistemas. O exemplo mais evidente deste ¢ classificar documentos no dmbito das
novas tecnologias, meio ambiente, etc..
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As estruturas dos sistemas hierdrquicos apresentam um problema adicional,
porque forcam a dividir a ciéncia em grupos hierdrquicos que se organizam de dez em
dez, pelo menos em seus primeiros niveis. Os sistemas supdem que ciéncias que deveriam
estar codificadas no mesmo nivel hierdrquico aparecam, por razdes circunstanciais, em
niveis muito diferentes como € o caso da Filosofia (100) e psicologia (150), diferenca fun-
damental, neste caso na origem desta tltima (Psicologia) a partir da Filosofia da Mente.

Uma caracteristica que a priori pode apresentar-se como positiva é a capacidade
da classificagdo para determinar o mesmo conceito em diferentes classes. Por exemplo:
Automdveis — 388.34; Engenharia de automéveis — 629.2; Engenharia militar de automé-
veis — 623.747; Lei internacional de automéveis — 341.47684, que servem para manifestar-
se que 0 que em principio era uma vantagem, na hora de escolher a op¢io adequada, se
converta em um problema que € especialmente importante para um aluno que necessita
da referencia contextual que supde trabalhar em uma unidade documental determinada.

No sentido inverso, uma mesma disciplina pode ser totalmente fracionada em
vdrias classes. Por exemplo, todo o assunto relativo a economia (330) e organizagdes
empresariais (658), estariam divididas entre as classes (330) e (658).

Entretanto, o enunciado de um assunto - rubrica — de maneira isolada apresen-
ta-se demasiadamente vago com respeito ao que possa ser o conceito que se estd classi-
ficando, esta rubrica, em poucas ocasides vem acompanhada de uma breve explicagao,
muitas vezes necessarias, apesar de estar contextualizada dentro de uma classe.

5.2 Limitacoes do classificador

0 classificador tem que guiar-se por uma série de elementos indicativos do con-
teido do documento (titulo, sumdrio, introdugdo, conclusdes, resumo, etc.), porque ne-
cessita de tempo necessdrio para fazer uma andlise exaustiva do mesmo e, em ocasides,
da necesséria especializagio naquela disciplina. Em regra geral, no processo de aprendi-
zagem tende-se realizar uma traducio literal do titulo ou do enunciado, ajustando-o nas
notagdes da CDD (Classificagdo Decimal de Dewey) encontradas no indice relativo. Nem
sempre isso pode ser feito, pois como exemplo temos o famoso livro “Raizes do Brasil”
que por descuido foi classificado na classe de Botanica, quando na realidade tratava-se
de uma obra cujo assunto principal é Sociabilizacio (303 Processos sociais), mais espe-
cificamente em (303.32 Sociabilizacio).

Além do mais, o aluno tem que fazer frente a uma escolha e a falta de interesse
pela aprendizagem de um sistema em que nio encontra nenhuma utilidade pratica em
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seu indice, rapidamente se d4 conta de que o usudrio ndo vai recuperar o “assunto” do
documento por meio do indice do sistema adotado, pois ndo € ficil compreendé-lo. Por
outra parte, para a finalidade de ordenagdo o sistema ¢ muito mais simples porque so-
mente utiliza trés ou quatro digitos e nao as grandes notagdes que tem que construir na
aprendizagem. Exemplo Trabalho 331 For¢a do trabalho 331.1 Desemprego 331.137.

6 Proposta metodoldégica

Uma vez desenvolvidos os recursos diddticos e identificados a dificuldades mais
habituais que se encontra aquele aluno que comesa a aprendizagem da classificagio,
deve-se elaborar um método que o ajude a compreender melhor e que por sua vez, motive
0 interesse do mesmo. Este método s¢ se concretizard se acompanhado de um Manual
pratico de Classificagdo da CDD, em que estamos trabalhando hd alguns anos. Um ma-
nual que sintetize vdrios anos de experiéncia docente e desempenho de trabalho didrio
em unidades documentais de diferentes modalidades (Bibliotecas piblicas, Escolares,
Universitdrias, etc.).

Existe a consciéncia da impossibilidade de se trabalhar em exercicios de classifi-
ca¢do com pleno rendimento, jd que toda aprendizagem requer um conhecimento acumu-
lado, uma progressao. Desta forma, pensa-se em uma série de etapas que contribuirdo para
aassimilacdo crescente em nivel de dificuldade.

0 nivel de dificuldade ¢ proporcional & motivagdo. Se os exercicios planejados
nas primeiras etapas sdo exeqiiiveis no momento de resolvé-los, o aluno terd um maior
interesse no trabalho.

0 aumento das dificuldades nas etapas seguintes o conduzird a um maior interes-
se, porque terd a expectativa da resolugdo de exercicios mais complexos.

As etapas que se considera importantes, se estruturam da seguinte forma:

*  Breveintrodugdo geral sobre o sistema de classificagdo: aspectos tedricos e pos-
sibilidades praticas, sempre centrados na génesis do sistema, no qual sero vis-
tos os: desenvolvimento, apresentagdo, utilizacdo e implementagao da CDD.

*  Estrutura do sistema até trés digitos de classificacdo para iniciacdo, uso e
aplicabilidade de seus esquemas.

0 fato de trabalhar com este sistema nas primeiras etapas de aprendizagem possui
vdrios efeitos positivos. De um lado, o alunos tem uma idéia mais clara da estrutura geral do
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sistema e ndo se vé imerso em um caos de epigrafes e indices numéricos Além do mais, con-
tribuird para que o processo de trabalho seja por meio das tabelas (Schedules) e ndo através
do indice, tendo desta forma mais presente o conceito de estruturacio sistemética do conhe-
cimento. Por outro lado, 0 aluno poderd trabalhar livremente com as subdivisdes do sistema
¢ as tabelas auxiliares, sem preocupar-se desde o inicio por outros aspectos que virao em
uma segunda etapa, assimilando mais facilmente o conceito de faceta e sua aplicagio.

A primeira etapa serd a familiarizago com o conceito de faceta, os ntimeros auxi-
liares e 0 ponto decimal. Embora ndo seja, dentre as caracteristicas bdsicas, a mais eminen-
te, nem a que mais identifica a CDD, pode ser-lhe atribuida, sem favor algum, uma vez que
a Classificacao Decimal de Dewey sabiamente concilia e equilibra as exigéncias e rigores
dos esquemas hierdrquicos com a multifacetagdo dos sistemas em que diversos aspectos
de um mesmo assunto sdo tratados com o mesmo cuidado, ou com o cuidado relativo a sua
importéncia no contexto em que ocorre, em razdo dos pontos de vista e interesses divergen-
tes dos usudrios da informagao nele contida. Uma segunda parte nesta primeira etapa de
aprendizagem consistird na realizacao de exercicios de identificacio de classes.

A metodologia ¢ simples, antes de comecar construindo a notaczo, o mais f4cil
¢ identificar, através dos esquemas, o tema de que trata o documento ao qual refere-se o
assunto dado. Exemplo.

Histéria das empresas brasileiras

*  658.0981 empresas (Esquema, v.2)

81 Brasil (Tabela Auxiliar de Area, 2)

* 09 Tratamento histdrico e geogréfico (Tabela Auxiliar 1, Standard Sub-
division).

Posteriormente serdo dados uma série de titulos, cuja finalidade serd a cons-
trug@o de notagdo de classificagdo correspondente, em um nivel de dificuldade gradual e
adequado para estes primeiros exercicios, de forma que uma vez que se estabelece certa
agilidade no manejo dos esquemas e das tabelas auxiliares o aluno encontre condicdes
de iniciar a terceira fase.

Nesta etapa, além de serem consideradas as etapas anteriores, serdo vistas to-
das as classes do sistema. Também serd feito um resumo completo introdutério sobre
as peculiaridades de cada classe, assim como a enumeracio dos recursos e dificulda-
des mais comuns. Os exercicios terdo dificuldades graduadas com identificacao real do
tema do documento e posterior construcao da notagio.
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Finalmente se trabalhard com enunciados pertencentes aos diferentes esque-
mas. Com isto 0 aluno terd um conhecimento bem préximo do sistema, de forma que a
mecénica de construcdo da notagéo fique mais familiar, transportando as dificuldades
para o tema do documento em um dos grupos subdividido dos esquemas.

Serd ensinado como fazer leitura dindmica do documento para que ajude a deter-
minar o assunto (pdgina de rosto, sumdrio, introdugéo, prélogo, orelhas, contra-capa, etc.).

Para esta etapa € dado para cada aluno materiais bibliograficos diferentes, num
total de 20 (vinte), oriundos da Biblioteca do Campus de Marilia, recebidos por doacéio e
permuta. Os materiais entregues séo: livros, teses, folhetos, etc., que serdo classificados
usando todas as possibilidades oferecidas pelo sistema. O aluno ser4 orientado de como
chegar corretamente ao contetido do documento a classificar, bem como as fontes que
permitem a identificacdo do assunto.

Considera-se que o método exposto pode ser de grande utilidade para aquelas
pessoas que objetivam aprender esta parte da classificacio de assuntos. Tem sido conve-
niente explicd-la, pois em muitos aspectos relativos a classificacio de documentos sio
enaltecidos os aspectos préticos, porém, muito poucas vezes vém acompanhados de uma
metodologia de aprendizagem que ajude e motive o aluno. Trabalhou-se durante todos
esses anos para que esta breve exposi¢ao se concretize algum dia em um Manual teérico-
prtico de classificagao da CDD (Classificagao Decimal de Dewey).



