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Conteidos formadores em gestdo da
informacao e conhecimentos essenciais
para a formagdo em biblioteconomia

Marta Ligia Pomim Valentim

Introducéo

Considero os contetidos formadores relacionados & gestdo da informacio e &
gestao do conhecimento essenciais para a atuagdo do profissional da informacdo, em
especial o bibliotecdrio, visto que sdo conteiidos que serdo aplicados na prética profissio-
nal, em qualquer contexto ou ambiente informacional.

Para embasar meu ponto de vista, serio apresentados inicialmente alguns do-
cumentos oficiais referente as Diretrizes Curriculares nacionais para a drea, bem como
alguns documentos gerados a partir de discussdes realizadas em féruns do Mercosul.

No Brasil, por meio de um trabalho realizado pela Comissdo de Especialistas do
MEC, para a drea de Ciéncia da Informacao, foram definidos o perfil, as competéncias e
habilidades necessarias, assim como os contetidos formadores essenciais para a 4rea. 0
resultado desse trabalho foi aprovado, homologado e divulgado em 2001.

As Diretrizes Curriculares para a 4rea de Ciéncia da Informagdo, apresentam as
competéncias e habilidades essenciais, dividindo-as em gerais e especificas; destaquei aque-
las competéncias que podem ser associadas 4 drea curricular de Gestao da Informagio:

Gerais

* Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulgd-los;

*  Formular e executar politicas institucionais:

* Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

*  Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

* Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respec-
tivas dreas de atuacio;
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Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, diri-
gir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técni-
cOS e pareceres;

Responder a demandas sociais de informagao produzidas pelas trans-
formacdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

Especificas

e

Interagir e agregar valor nos processos de geragdo, transferéncia e uso da
informacao, em todo e qualquer ambiente;

Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos
de informacio;

Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e
uso da informacao. (DIRETRIZES..., 2001, p. 2).

Da mesma forma, resgato a partir da primeira proposta apresentada para a for-

mulacéo das Diretrizes Curriculares para a drea de Ciéncia da Informagdo, o que foi indi-

cado como contetidos essenciais para a formagdo do profissional da drea:

Matérias Comuns para a Area de Ciéncia da Informagao:

L

A construcio do conhecimento - Epistemologia. Metodologia da pesquisa.
Heuristica.

0 estatuto do documento - Producéo de evidéncia versus atribuicao de sen-
tido. A informacio orgénica e a inorgénica. As unidades fisicas de referén-
cia: documento, pega, série, colegdo, arquivo e acervo (cartorial e operacio-
nal). As unidades intelectuais de referéncia: assunto e fun¢do. O documento
como indicio, prova e testemunho.

0 fluxo documental: da génese ao acesso - Produtores e usudrios da infor-
macio (mediacdes e interfaces). A contextualizagdo como ferramenta. Se-
lecdo / avaliacio. Representagao e comutagéo: polissemia e monossemia.
As instituicoes - Funcdes pragmdticas, cognitivas, estéticas e vivenciais.
Gestao, custédia, conservagio, depdsito legal e curadoria. Patriménio, me-
mdria, heranga, cultura. (PROPOSTA..., 1998, p. 4).

No mesmo documento foram indicadas matérias especificas para as diferentes

subdreas da Ciéncia da Informagao. Nesse sentido, resgato os contetidos formadores vin-

culados 2 subdrea da Biblioteconomia, mais especificamente aqueles associados € enten-

didos como direcionados a drea curricular Gestao da Informagao:
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* Principios e evolugao da administragdo e da teoria organizacional;

*  Fungbdes da administracao: planejamento, organizacio, execuciio, contro-
le, mensuragdo e avaliacdo;

* Gestao de marketing, de recursos humanos, de recursos financeiros, de
recursos fisicos, de produgio e de materiais;

* Qualidade aplicada ao contexto das unidades e servicos de informagdo;

* Selecdo, aquisicdo, avaliagao, descarte, preservacio, conservagao e restau-
ragdo de recursos de informacio;

*  Aindustria da informagdo: geragdo, producio e comercializacdo de docu-
mentos, fontes e servicos de informacao;

+  Jurisdicdo e acesso;

*  Programas de difusio;

*  Estratégias institucionais de gestao e custédia de arquivos;

*  Compatibilizacao da informacio: sistemas e redes;

* Autilizagdo do documento de arquivo pelo produtor, pelo pesquisador e
pelo cidadio. (PROPOSTA...., 1998, p-4).

Os féruns Mercosul, realizados com a nomenclatura de Encontro de Diretores
e de Docentes de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio do Mercosul, foram muito
importantes para delinear e estabelecer diretrizes que possibilitaram maior coeréncia
entre os cursos da drea no 4mbito do Mercosul.

0 primeiro Encontro realizado em 1996, em Porto Alegre, Brasil, teve como obje-
tivo realizar uma discussao sistematizada sobre as questdes de ensino afetas aos paises do
Mercosul. Como recomendag@o propés-se que se iniciasse o processo de compatibilizagdo
curricular, mediante andlise e sintese dos contetidos minimos (ementas) das disciplinas
das dreas temdticas. O segundo Encontro realizado em 1997, em Buenos Aires, Argenti-
na, integrou os contetidos formadores relativos a cada subdrea de formagao de cada pafs,
transformando-os em um conjunto integrado. O terceiro Encontro realizado em 1998,
em Santiago, Chile, discutiu as cargas hordrias minimas para viabilizar os contetidos for-
madores essenciais, bem como as competéncias profissionais almejadas pelos cursos dos
paises do Mercosul. No quarto Encontro, realizado em 2000, em Montevidéu, Uruguai,
foram discutidas as bases conceituais e metodolégicas do ensino de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao, bem como as competéncias e habilidades profissionais essenciais
a0s profissionais da drea. O quinto Encontro, realizado em 2001, em San Lorenzo, Pa-
raguai, enfocou questdes relacionadas aos docentes, mais especificamente a formacio, a
inovagao no ensino, pesquisa e extensao, a ética e 0 novo perfil docente. O sexto Encontro,
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realizado em 2002, em Londrina, Brasil, debateu sobre as articula¢des da pesquisa com
0 ensino e a extensao na drea. O sétimo Encontro, realizado em 2004, em Mar del Plata,
Argentina, debateu sobre os modelos de avaliacao na drea. O oitavo Encontro, realizado
em 2007, em Valparaiso, Chile, debateu sobre a integracio regional das escolas da drea.

A apresentagdo cronoldgica dos eventos, bem como das temdticas centrais € im-
portante, visto que resgatarei os assuntos que foram tratados, em cada um deles, vincu-
lados a subdrea de gestdo da informagdo e conhecimento. Também destaco que durante
o 3er Encuentro de Directores y 2do de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciéncia
de la Informacién del Mercosur, realizado em Santiago, Chile, em 1998, por meio de um
acordo entre os paises, foram definidas 6 (seis) dreas curriculares para os cursos traba-
Tharem os contetidos formadores do profissional da drea:

Area 1: Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio;

Area 2: Processamento da Informacio;

Area 3: Recursos e Servicos de Informagio;

Area 4: Tecnologias da Informacio;

Area 5: Gestdo de Unidades de Informacdo (inicialmente, denominagio modifi-
cada posteriormente para Gestdo da Informagao);

Area 6: Pesquisa. (ACUERDOS..., 1998, p. 15, traducdo nossa).

Nesse evento, dentre as vdrias decisdes tomadas, menciono o acordo realizado
pelos docentes, em relacdo a carga hordria minima para cada drea curricular, visando
uma maior coeréncia entre os contetidos formadores dos cursos dos paises do Mercosul.
E importante mencionar, que se entende essa carga hordria minima apenas como um
indicador bésico, conforme apresentado no quadro abaixo:

Area Curricular Carga& ﬂoreina
Minima
Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo 14%
Organizacdo e Tratamento da Informagdo 20%
Recursos e Servicos de Informagio 20%
Tecnologias de Informacdo 16%
Gestdo da Informacdo 20%
Pesquisa 10%

Fonte: Acuerdos y Recomendaciones, 1998, p. 15.
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Ainda, no mesmo evento foram definidos, também, os objetivos para cada uma das
dreas curriculares. No caso da drea Gestdo da Informacéo, foram definidos como objetivos:

[..] capacitar os estudantes paraa realizagio de uma gesto competente
em sisternas ¢ unidades de informacsio e em todo tipo de organizacdes
€ contextos, com atitude proativa [..] ser capaz de planejar, implantar,
dirigir, coordenar e avaliar sistemas e unidades de informacio com
vis&o estratégica. (ACUERDOS..., 1998, p- 16, tradugdo nossa).

No IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologfa y Ciencia de la Infor-
macion del Mercosur, realizado em Montevidéu, Uruguai, em 2000, foi apresentada a siste-
matizagao da Area 5 - Gestao da Informagio, resultante de uma pesquisa junto aos cursos da
drea dos paises do Mercosul, para a coleta de dados foi elaborado um questiondrio, visando
identificar os seguintes itens: a) Fundamentos da Area; b) Objeto de estudo (resgatar o objeto
e a finalidade do ensino da drea); ¢) Pesquisa; d) Interdisciplinaridade; €) Campo de Aczo.

Além disso, nesse mesmo evento, foram definidas as competéncias profissionais
desejadas, divididas em 4 (quatro) grandes segmentos: a) Competéncias de Comunicagio
e Expressdo; b) Competéncias Técnico-Cientificas; c) Competéncias Gerenciais; e d) Com-
peténcias Sociais e Politicas. Com relagao a drea curricular 5 — Gestio da Informaco, as
competéncias gerenciais foram assim detalhadas:

1. Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e Servicos
de informacio;

2. Elaborar e gerenciar projetos de informacéo;
Aplicar técnicas de marketing, lideranga e de relacges publicas;

4. Buscar, registrar, avaliar, difundir a informacio com fins académicos e
profissionais;
Elaborar produtos de informagéo (bibliografias, guias, indices, DSI etc.);

6.  Assessorar no planejamento dos recursos econémico-financeiros e huma-
nos do setor;

7. Planejar, coordenar e avaliar a preservagdo e conservacio do acervo
documental;

8. Planejar e executar estudos de uso e de educacdo de usudrios/clientes da
informacao;

9. Planejar, constituir e gerenciar redes regionais e globais de informacao.
(PROGRAMA..., 2000, p. 70-71, tradugdo nossa).



72 Contelidos formadores em gestao da informagao e
conhecimentos essenciais para a formagao em biblioteconomia

No V Encuentro de Directores e IV Encuentro de Docentes de Escuelas de Bi-
bliotecologfa y Ciencia de la Informacion del Mercosur, realizado em San Lorenzo, Pa-
raguai, em 2001, estabeleceu-se como estratégia pedagdgica, para a Area 5 - Gestdo da
Informagao, trabalhar com foco na aprendizagem baseada em problemas, promovendo a
efetiva participacao do aluno em trabalhos em grupo sem, no entanto, descartar o traba-
lho individual, reafirmando o paradigma da construgéo de conhecimento coletivo (CON-
CLUSIONES..., 2001, p. 12). Para tanto, algumas técnicas foram sugeridas dentre elas:

a.  Resolucdo de problemas e aprendizagem baseada em problemas, por meio de
metodologias que utilizam casos reais versus casos ideais;

Role playing;

Planejamentos, diagndsticos, cendrios e propostas de gestdo da informacio;
Pritica profissional;

o an o

Dindmica de grupo apoiada na exposicio explicativa do docente, buscas bi-
bliogréficas e pesquisa por parte do aluno. (CONCLUSIONES..., 2001, p. 12,
tradugdo nossa).

Como proposta de inovagéo para o ensino na Area 5 - Gestdo da Informagcio
propds-se incentivar a formagao de equipes interdisciplinares, a fim de estabelecer rela-
¢ao, durante a formacdo, entre diferentes dreas do conhecimento, assim como utilizar a
pesquisa como um principio educativo, para a preparacao do aluno, tanto na recepcdo de
conhecimento, quanto na construcao de conhecimento. Finalizando, defendeu-se que as
tecnologias de informacéo e comunicacdo devem apoiar o fazer da Area 5.

0 perfil docente desejado para atuar na Area 5 - Gestao da Informacio focou os
seguintes aspectos:

1. Autocritica, atitude voltada & educacdo continuada, responsabilidade
quanto ao cumprimento de suas funcges;
Atuar com respeito e dignidade em relacéo 4 pessoa humana;

3. Buscar permanentemente a qualidade do ensino, consolidando os aspectos
cognitivos da drea;

4. Desenvolver habilidades criativas e inovadoras nos alunos, equilibrando
valores materiais e espirituais;

5. Promover no aluno, uma atitude flexivel 4 mudanca em seu futuro
profissional;
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6. Recuperar os éxitos dos alunos para desenvolver futuras pesquisas, tanto
pedagdgicas quanto especificas da drea. (CONCLUSIONES..., 2001, p. 13,
traducdo nossa).

Os docentes que participaram do V Encontro discutiram a respeito da formacio
académica do docente da Area 5 - Gestdo da Informagéo, mencionado que existe uma va-
riagdo quanto a procedéncia formativa dos docentes. Nesse sentido, observou-se queseo
docente for proveniente de outra drea do conhecimento que nio seja de Biblioteconomia,
como a Administragao ou Economia, deverd ter um compromisso efetivo com a forma-
¢ao em Biblioteconomia/Ciéncia da Informago, tanto no ensino, quanto na pesquisa e
na extensao. Por outro lado, caso seja um docente com formacio na drea de Bibliotecono-
mia/Ciéncia da Informacao, deverd desenvolver estudos em C.I. relacionados 2 Area de
Administracio e Economia.

Finalizando o resgate de documentos com os acordos e recomendacdes, resul-
tantes dos eventos do Mercosul, o VI Encontro de Diretores e V de Docentes de Escolas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao do Mercosul, realizado em Londrina, Brasil,
em 2002, foram estabelecidas algumas recomendagbes, especificamente, para a drea cur-
ricular Gestao da Informagao:

1. Com relagao ao implemento das atividades investigativas: que as 4 dreas
curriculares Mercosul se articulem visando a formagdo de grupos de in-
vestigacdo sobre questGes educacionais em Fundamentos em Biblioteco-
nomia e Ciéncia de Informagéo, Organizagdo e Tratamento da Informacio,
Recursos e Servigos de Informacéo e Gestdo da Informagao;

2. Comrelagdo asistematizagdo do conhecimento até entao gerado neste espa-
¢o Mercosul: que seja organizado um livro estruturado a partir das 4 dreas
curriculares e das 2 dreas instrumentais de modo a resgatar e sistematizar
o conhecimento gerado nos encontros de Diretores e de Docentes até entdo
realizados, cujas responsabilidades assim se expressam: Fundamentos em
Biblioteconomia e Ciéncias da Informagao (Argentina), Organizacio e Tra-
tamento da Informagao (Brasil), Recursos e Servicos da Informacao (Uru-
guai), Gestao da Informacao (Chile), Novas Tecnologias (Paraguai)
e Pesquisa (Grupo inter-paises sobre a coordenagdo da professora Mara
Rodrigues - Brasil) (RELATO..., 2002a, p. 2-3, grifo nosso).
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Nesse mesmo evento, foram definidas algumas recomendacdes por drea curri-
cular. Dentre as recomendagdes especificamente direcionadas a drea curricular Gestio
da Informacéo, mencionou-se:

*  Promova-se um trabalho integrado entre os profissionais dessa drea curri-
cular, em nivel Mercosul, visando desenvolver pesquisas conjuntas;

*  Identifique-se as linhas de pesquisa de interesse e impacto regional;

*  Trabalhe-se no sentido do estabelecimento de politicas de fomento, através
das agéncias de fomento que apdiem o desenvolvimento da pesquisa nessa
drea curricular;

*  Levante-se em nivel dos paises do Mercosul, informacdes sobre os docentes
dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao que atuam na drea
de Gestao da Informagao: sua produgdo, formacéo, dreas de pesquisa, apoio
que recebem para o desenvolvimento de pesquisa, entre outros dados;

*  Incluam-se nos planos de estudo mecanismos de vinculacdo transversal
entre a pesquisa e a extensao com o ensino;

*  Promova-se uma melhor gestdo da informagio vinculada & pesquisa
(apoio logistico na tramitagdo e gestdo da documentacdo, bem como agdes
relacionadas a politicas de pesquisa, regulamentacio, preenchimento de
formuldrios, peti¢des de apoio etc.;

* Compare-se, no futuro, a situagio real da drea de Gestdo da Informacio do
Mercosul com outras regides;

*  Realize-se um levantamento dos diferentes problemas relacionados a Ges-
tdo da Informacdo em suas diferentes unidades de trabalho;

*+  Aproveite-se a experiéncia dos paises cujas universidades possuem cursos
de pés-graduagao consolidados (mestrado e doutorado), para implemen-
tar nos pafses que ndo contam com este tipo de capacitacio;

»  Sejadedicado maior tempo aos trabalhos por dreas curriculares nos préxi-
mos Encontros do Mercosul. (RELATO..., 2002b, p. 45-46).

Creio pelo exposto que a subdrea Gestdo da Informacdo € essencial para a for-
magdo em Biblioteconomia, nos dias atuais, visto que o profissional aplica diferentes
contetidos formadores tedrico-praticos no dia-a-dia profissional.
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Contetidos formadores em gestdo da
informacédo e conhecimento

0 profissional bibliotecdrio precisa de uma formagao que contemple com-
peténcias e habilidades direcionadas 2 gestao, visto que, muitas vezes, atua em espa-
¢o informacional sozinho, portanto, executa diferentes tipos de tarefas administra-
tivas e se relaciona com pessoas distintas, de diferentes setores. Da mesma forma, o
profissional bibliotecdrio pode atuar em espagos informacionais, gerenciando uma
grande quantidade de pessoas, situagdo que vai exigir competéncias e habilidades
em gestdo, portanto, em qualquer uma das situagdes o profissional bibliotecario ca-
rece de formagdo nesta drea.

A informagdo e o conhecimento, cada vez mais, s3o insumos do fazer organi-
zacional e, por isso mesmo, precisam ser mais bem gerenciados, assim, os bibliotecdrios
precisam possuir competéncias que propiciem uma visio ampla do contexto em que atu-
am, desde o macroambiente até os microambientes de informagio/conhecimento que
compdem 0 espago de trabalho/atuagao.

Mesmo que o profissional bibliotecdrio atue em equipes multidisciplinares —
entendidas como um conjunto de pessoas de diferentes especialidades que atuam e de-
senvolvem atividades de diferentes naturezas e agem como um time, visando a exceléncia
dos processos, atividades e tarefas organizacionais (VALENTIM, 2004, p. 155), as com-
peténcias e habilidades individuais sdo extremamente importantes para a formacao des-
sas equipes. Elas devem ser complementares de forma que possibilitem uma integracio
real. A formagdo de cada um dos profissionais que atuam em equipes multidisciplinares
deverd fornecer competéncias e habilidades que, somadas, possibilitario a eficiéncia e a
eficdcia do trabalho. Nesse caso, as competéncias da drea de gestao serdo fundamentais
para o profissional bibliotecério interagir com a equipe.

E importante mencionar os conceitos que possuo em relagdo a gestdo da infor-
magao e gestdo do conhecimento, visto que alguns tedricos tratam essas denominacdes
como se fossem sindnimas. Esclareco, também, que existem alguns tedricos da drea da
Ciéncia da Informagio que defendem que ndo existe gestao do conhecimento, mas ape-
nas e unicamente a gestao da informagéo, alegando que nio é possivel gerenciar o conhe-
cimento tdcito existente na mente humana. Sendo assim, apresento o meu entendimento
sobre essas duas formas de gestdo:
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A “gestdo da informacdo’ atua diretamente com os fluxos formais
da organizagio [...] conjunto de atividades para prospectar/moni-
torar, selecionar, filtrar, tratar, agregar valor e disseminar infor-
magdo, bem como para aplicar métodos, técnicas, instrumentos
e ferramentas que apdiem esse conjunto de atividades. (VALEN-
TIM, 2007, p. 18).

A gestdo da informagao, portanto, envolve todos os métodos, técnicas, instrumen-
tos e ferramentas direcionadas aos fluxos formais de informagéo, ou seja, tudo aquilo que
estd explicitado em algum tipo de suporte, seja impresso, seja eletrénico, seja digital etc.

A gestdo do conhecimento, por outro lado, ndo trabalha com os fluxos formais,
ao contrdrio, trabalha com os fluxos informais, ou seja, aqueles que ndo foram explicita-
dos em nenhum suporte:

A ‘gestao do conhecimento’ atua diretamente com os fluxos in-
formais [...] pode ser definida como um conjunto de estratégias
para criar/construir, adquirir/apreender, compartilhar/socializar
e usar/utilizar ativos de conhecimento, bem como para aplicar
métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que apéiem esse
conjunto de estratégias. (VALENTIM; GELINSKI, 2005, p. 2).

A gestdo do conhecimento atua nos processos anteriores a gestdo da informa-
¢ao, pois uma vez explicitado o conhecimento tdcito do individuo, ele passa a ser explici-
to, isto €, passa a ser informagéo, entrando no &mbito da gestdo da informacio.

Feitas essas consideragdes para clarear o meu entendimento dessas duas formas de
gestdo, o profissional bibliotecdrio muito tem a apreender dos contetidos formadores ofertados
N0 curso, para poder atuar com competéncia em gest3o no mundo do trabalho informacional.

Creio que seria importante mencionar alguns contetidos formadores essenciais,
bem como algumas competéncias e habilidades essenciais na subarea de gestao da infor-
macao e conhecimento.

Nesse sentido, apresento minha concepcao sobre os contetidos formadores essenciais,
para a drea curricular Gestao da Informagao, no &mbito da formacao em Biblioteconomia:
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Contetidos Formadores Objetivos
Compreender o mercado de informacéo brasileiro, a
Economia da Informagao informagéo como mercadoria, o valor versus custo da

informagao.

Politicas de Informacdo

Compreender as politicas de informacdo e os progra-
mas e as aghes governamentais para a drea, a elabora-
¢a0 de projetos para captagdo de recursos e a impor-
tancia do estabelecimento de politicas de informacio
para o pais.

Inteligéncia Competitiva Or-
ganizacional

Compreender as atividades informacionais que en-
volvem o processo de inteligéncia competitiva or-
ganizacional, desde a cultura informacional até as
tecnologias de informagdo e comunicacio aplicadas
ao processo, informagao para negécios e informagao
para inovagao.

Gestao da Informacio

Compreender os ambientes formais de informacio,
os fluxos formais e as atividades informacionais,
desde a cultura informacional até as tecnologias de
informagdo e comunicagdo aplicadas a gestdo da in-
formagdo.

Gestao do Conhecimento

Compreender os ambientes informais, os fluxos in-
formais, as redes sociais e as atividades que envolvem
esse tipo de gestao, desde a cultura organizacional até
as tecnologias de informagao e comunicagio aplica-
das & gestdo do conhecimento.

Mediagao da Informacdo

Compreender a mediagio dainformagao, arecep¢ao da
informagdo e a mediagao em contextos tecnoldgicos.
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Dindmica Organizacional

Compreender os papéis administrativos e de gesto,
comportamento organizacional, lideranca, motivacao,
comunicagdo e trabalho em equipe.

Marketing Aplicado as Re-
des, Unidades,

Sistemas, Servigos e
Produtos Informacionais

Compreender os métodos, técnicas, instrumentos e
ferramentas de marketing aplicados as redes, unida-
des, sistemas, servicos e produtos informacionais.

Formacdo e Desenvolvimen-
to de Colegdes

Compreender as politicas de formacio, desenvol-
vimento, preservacdo/conservacdo e avaliacio de
colegdes/documentos, a preservacio de suportes in-
formacionais.

Gestdo de Redes, Unidades,
Sistemas, Servigos e Produ-
tos de Informacio

Compreender os principios e funcées administrati-
vas aplicadas as redes, unidades, sistemas, servicos
e produtos de informagao.

Planejamento de Redes, Uni-
dades, Sistemas,
Servicos e Produtos

Compreender o processo de planejamento e gestio
de redes, unidades, sistemas, servicos e produtos de
informacio.

de Informacéo
Compreender o mercado informacional, avaliar as
. condi¢Ges do mercado informacional para implantar
Empreendedorismo . o .
uma empresa / consultoria / assessoria informacio-
nal.
. Compreender os fundamentos e principios da Admi-
Teoria Geral da . . . e o o
. } nistracdo, as teorias administrativas, os modelos de
Administracdo

gestdo e a estrutura organizacional.

Quadro 1 - Conteudos Formadores Essenciais - Area 5 - Gestio da Informacio

Fonte: Elaborado pela autora.




Marta Ligia Pomim Valentim | 79

Os contetidos formadores apresentados no Quadro 1 demonstram a importan-
cia do profissional bibliotecdrio receber, durante o curso, contetidos da drea de gestdo,
visto que grande parte das atividades e tarefas bibliotecondmicas apéia-se nesta subarea
que compde a Biblioteconomia.

Morin (2000, p. 21) comenta que Montaigne formulou a finalidade do ensino
“mais vale uma cabega bem-feita que bem cheia”. Para Morin (2000, p.21)

[..] o significado de “uma cabega bem cheia” é ébvio: é uma ca-
beca onde o saber é acumulado, empilhado, e nio dispde de um
principio de selegdo e organizacdo que Ihe dé sentido. “Uma cabe-
¢a bem-feita” significa que, em vez que acumular o saber, é mais
importante dispor ao mesmo tempo de:

»  Uma aptiddo geral para colocar e tratar os problemas;

»  Principios organizadores que permitam ligar os saberes e

lhes dar sentido.

Por isso mesmo, os contetidos formadores devem estar relacionados as com-
peténcias e habilidades que se deseja do perfil profissional, ou seja, quando se elabora o
Projeto Politico Pedagdgico do Curso, todas essas questdes devem ser discutidas exaus-
tivamente, visando coeréncia entre os contetidos formadores essenciais e as competén-
cias e habilidades necessdrias para atender o perfil profissional desejado. Nesse contexto,
quanto mais competéncias gerais ou abrangentes forem desenvolvidas durante o proces-
so formativo, maior serd a capacidade em lidar com problemas particularizados.

E importante, neste momento, apresentar minha compreensdo conceitual de
competéncias e habilidades:

Por competéncias profissionais se entende o conjunto de habili-
dades, destrezas, atitudes e de conhecimentos teérico-praticos
necessdrios para cumprir uma funcio especializada de um modo
socialmente reconhecivel e aceitdvel. Em suma, as competéncias
profissionais compreendem o conjunto de habilidades, destrezas
e conhecimentos que um profissional de qualquer 4rea do conhe-
cimento humano precisa contar, para cumprir as atividades espe-
cializadas, oferecendo o minimo de garantia sobre os resultados
de seu trabalho, tanto em rela¢do ao seu piiblico, quanto em rela-
¢30 ao seu empregador, em 1ltima instincia, a sociedade da qual

faz parte. (PROGRAMA..., 2000, p. 6, tradugdo nossa).
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Feito este esclarecimento, apresento minha concep¢o sobre as competéncias
essenciais relacionadas a drea curricular Gestao da Informacao, no 4mbito da formacio
em Biblioteconomia:

Competéncias Essenciais em Gestdo

Dirigir, gerenciar, coordenar e avaliar redes, unidades, sistemas, produtos e servicos
de informagéo (incluindo neste item as questdes relativas as pessoas).

Planejar, gerenciar e avaliar politicas de informacéo e propor programas e acdes go-
vernamentais voltadas para a drea.

Planejar, gerenciar e avaliar projetos de redes, unidades, sistemas, produtos e servicos
de informacéo.

Planejar, gerenciar e avaliar as questdes relativas  formagdo, desenvolvimento, pre-
servaco e conservagdo de colegdes/documentos em ambiente impressos, eletronicos
e digitais.

Conhecer e aplicar métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que desenvolvam
uma cultura e um comportamento positivo em relacdo a geragdo, compartilhamento
e uso de informacao e conhecimento.

Conhecer e aplicar métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas de marketing, de
comunicacao e de relacdes publicas.

Conhecer e realizar atividades profissionais autdnomas de modo a prestar consulto-
ria, assessorar, realizar servicos terceirizados, realizar servicos free-lancers, pericias,
emitir e assinar laudos técnicos e pareceres.

Prospectar, monitorar, planejar e elaborar cendrios futuros com vistas & readequacéo
das redes, unidades, sistemas, produtos e servicos de informagao.

Quadro 2 - Competéncias Essenciais em Gestio

Fonte: Elaborado pela autora.

Certamente 0 Quadro 2, ndo contempla todas as competéncias necessérias ao pro-
fissional bibliotecdrio, no que tange a drea curricular Gestdo da Informagdo, visto que apenas
menciono as competéncias essenciais sob 0 meu ponto de vista. No entanto, demonstra sem
duvida alguma a importéncia da drea curricular para a formagéo bibliotecdria, visto que mui-
tos profissionais desempenham essas atividades nos espagos de trabalho em que atuam.
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Em relagdo as habilidades essenciais, relacionadas  4rea curricular Gestdo
da Informagéo, no Ambito da formagao em Biblioteconomia, apresento minha concep-
¢do (Quadro 3):

Habilidades Essenciais em Gestio T

Possuir iniciativa, ser empreendedor, trabalhar autonomamente.

Saber trabalhar em equipe inter, multi e transdisciplinar.

Possuir espirito investigativo.

Ser critico e auto-critico.

Capacidade I6gica, anilise e sintese.

Ser criativo (gerar novas idéias), inovativo e motivado.

Ser ético e colaborador.

Ser flexivel e adaptvel as mudancas incrementais e radicais.

Ser seguro e confiante, aplicar os conhecimentos tedricos na prética.

Ser voltado a aprendizagem.

Saber manusear as tecnologias de informacio e comunicagio.

Saber se comunicar com pares, ndo pares, especialistas e ndo especialistas.

Lideranca, saber lidar com as pessoas.

Quadro 3 - Habilidades Essenciais em Gestio
Fonte: Elaborado pela autora.

Novamente destaco que o Quadro 3 nao contempla todas as habilidades neces-
sdrias ao profissional bibliotecdrio, no que tange a drea curricular Gestao da Informa-
¢ao, visto que apenas menciono as habilidades essenciais sob o meu ponto de vista. Da
mesma maneira que o Quadro 2 demonstra, sem ditvida alguma, a importancia da drea
curricular para a formagao bibliotecdria.

Para Morin (2000, p. 65) a educagio de forma geral “|...] deve contribuir para
a autoformagao da pessoa (ensinar a assumir a condi¢do humana, ensinar a viver) e en-
sinar como se tornar cidadio”, isto &, formamos para uma sociedade, para uma atuagio
social e, justamente por isso, os projetos politicos pedagdgicos dos cursos devem preocu-
par-se com uma formagao que atenda os anseios da sociedade.
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Além dos contetidos formadores e das competéncias e habilidades essenciais
adquiridas durante a formagéo profissional bésica (graduagao), € necessdrio que o pro-
fissional bibliotecdrio tenha clareza quanto & necessidade de realizar a educacao conti-
nuada, visto que os contextos politico, econdmico, social, tecnoldgico etc. se modificam e
alteram tanto o saber quanto o fazer no dmbito da drea curricular Gestdo da Informagéo.
Para isso, é necessario restabelecer continuamente os eixos essenciais de formagao (per-
fil profissional, contetidos formadores e competéncias e habilidades), ou seja, o curriculo
do curso deve receber intervencdes, ajustes e modificagGes continuamente.

Consideracoes finais

0s marcos conceituais da drea de Gestdo da Informagao, compreendidos como
sendo as concepcdes epistemoldgicas, fundamentos e conhecimento empirico da drea
em questdo, devem sem duvida alguma fazer parte do processo de formagao profissional
do aluno de Biblioteconomia, assim como as abordagens pedagdgicas da drea curricu-
lar Gestdo da Informagao, entendidas como elementos fundamentais dos processos de
ensino-aprendizagem, ou seja, os modelos, técnicas e instrumentos utilizados no ensino,
pesquisa e extensao desta drea curricular.

Os contetidos formadores da drea de Gestdo da Informacao sdo essenciais
para a formacdo e o fazer profissional nesta subdrea curricular, logicamente esses con-
tetidos precisar ser articulados ao Projeto Politico Pedagdgico do Curso, bem como ao
perfil profissional desejado.

A discussio empreendida mostrou ser importante que os conceitos sobre infor-
magio, gestdo da informacdo, gestao do conhecimento, fluxos formais, fluxos informais
sejam melhores definidos. Nesse sentido, a defini¢ao do escopo da drea curricular se faz
necesséria e, portanto, sugere-se que haja um trabalho de anilise das bibliografias, vi-
sando observar as correntes tedricas existentes e utilizadas pelos docentes da drea curri-
cular Gestdo da Informacdo, nas disciplinas ministradas nos cursos da drea. Menciono,
também, a importancia de se elaborar um mapa conceitual da drea curricular Gestéo da
Informacdo, de modo a apoiar o ensino (contetidos formadores essenciais), a pesquisa
(produgdo de conhecimento mais consistente e madura) e a extensdo/servigos (compe-
téncias e habilidades essenciais para atuar no mundo do trabalho).
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