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Da formacao incial a formacéo em servigo:
reflexdes sobre os saheres e os fazeres do hibliotecario

Daniela Pereira dos Reis Almeida

A busca por transformagdes tem gerado grande evolucdo no pensamento hu-
mano, acarretando avangos significativos na qualidade de vida. Conseqiientemente, o
mundo do trabalho foi aos poucos, se modificando e um novo tipo de trabalhador surgin-
do. Fenomenos como a globalizagdo da economia e o uso de tecnologias de informagao
nas instituicdes exigiram dos trabalhadores melhor qualificacdo, pois a nova ordem no
mercado de trabalho além do conhecimento € a capacidade de aprender.

A medida que o desemprego aumentou novas oportunidades surgiram e o mun-
do do trabalho viu-se obrigado a agir rapidamente. Goldfinger (1999, p. 34) assinala que
essanova situagao € uma forma de adaptacao a uma economia global, que funciona nos 7
dias da semana e 24 horas por dia, e de resposta 2 pressio da competitividade.

Uma vez que o conhecimento passa a ter lugar de importancia no mercado de
trabalho, adquirir informagdes e desenvolver novas habilidades tornou-se imprescindi-
vel. 56 o conhecimento, no entanto, ndo basta. As instituicdes buscam no profissional um
conjunto de caracteristicas onde o comportamento e a capacidade de relacéo interpesso-
al esteja presente. Juntamente a essas caracteristicas, aprender também estd se tornando
palavra de ordem nesse cendrio da economia.

Todas as pessoas estdo em constante processo de aprendizagem, em todos os
momentos e situa¢des da vida, desde o seu nascimento até a morte. Esse aprendizado
faz com que elas avancem significativamente nos mais diferentes aspectos da vida e,
dentre eles, destaca-se o trabalho.

Nesse cendrio de aprendizagem, é possivel pensar na formagéo inicial do bibliotecs-
rio que tem seu inicio, em nivel superior, na graduaco em Biblioteconomia. O Brasil possui 38
escolas' na drea de Ciéncia da Informagdo. Todos os cursos seguem as Diretrizes Curriculares

1 Fonte: <http://www.abecin. org.br/portal/abecin/main.php?pageNum_escolas=2&totalRows_
escolas=38&sl=ensbra>. Acesso em: 18 maio 2007.

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1.p45-66
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(DC) do Ministério da Educagdo, e a partir dessas diretrizes eles acrescentam outras disci-
plinas que visam & complementagdo e a0 atendimento da realidade da regido na qual estio
inseridos, formando a organizaco curricular de cada curso. Oliveira assinala que:

Entende-se por organizacao curricular a forma pela qual os contetidos
dos cursos se articulam. Analisam-se, 0s seguintes aspectos: a composi-
¢do dos cursos nos diferentes ciclos para formagao do profissional, a or-
ganizacao das disciplinas, a presenca de linguas estrangeiras, o estagio,
apresenca de disciplinas voltadas para o incentivo 4 pesquisa, a presenca
das tecnologias aplicadas 4 informacfio e a oferta de cursos de especiali-
zagdo e extensdo. (OLIVEIRA, 2001, p. 10).

Esses aspectos sdo levados em conta, de igual modo, no momento de refletir sobre
arealidade do curso e a demanda profissional. A formagao inicial é pensada para que os
egressos do curso de Biblioteconomia tenham uma formagao completa e apresentem con-
dicdes de ingressar no mercado de trabalho. Por vdrios momentos, nos cursos de gradu-
acao em Biblioteconomia, no Brasil, as necessidades do mercado de trabalho local foram
pensadas no sentido de se oferecer disciplinas especificas para atender essa demanda.

Oliveira registra essa preocupagao nas universidades do Norte e Nordeste:

No Brasil, os curriculos dos cursos das regioes Norte e Nordeste ma-
nifestam claramente a preocupacio com a demanda regionalizada,
como foi visto na declaraciio dos objetivos destes cursos. Assim, na
regido Norte, um dos cursos tem a disciplina Estudos Amazénicos, de
especificidade local. Outras disciplinas, que ndo fazem parte das ma-
térias do currfculo minimo, sdo contempladas, tais como: ‘Didéatica em
Biblioteconomia’ (encontrada nos curriculos dos cursos do Brasil em
um tinico curso da regido Norte), ‘Antropologia’ e ‘Biblioteca e Socie-
dade’. (OLIVEIRA, 2001, p. 14).

Nesse caminho estdo todos os cursos brasileiros e, em especial, o curso de
Biblioteconomia da Universidade Estadual Paulista (UNESP), campus de Marilia, que
tem se preocupado em oferecer aos seus egressos uma formagao que lhes dé condicdes
de participarem ativamente no mercado de trabalho, a partir das agdes desenvolvidas
durante a graduacdo. Prova disso é o curriculo com disciplinas que preparam o futuro
bibliotecdrio para trabalhar em qualquer tipo de biblioteca.
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Durante o periodo da graduagao, os alunos tém a oportunidade de realizar ati-
vidades de extensdo e estdgios em bibliotecas da cidade e regizo de Marilia, e conhecer as
realidades profissionais e refletir sobre os rumos de seu futuro profissional.

Uma outra questdo que merece ser destacada é a preocupacdo que o corpo docen-
te do Departamento de Ciéncia da Informagdo (DCI) tem em mostrar ao alunado, desde
o inicio do curso, que o horizonte do profissional de Biblioteconomia é vasto. Aos poucos,
eles vao encontrando o nicho de afinidades profissionais, e, algum tempo apés a formatu-
ra, ddo noticias do primeiro emprego.

Um outro fator que merece destaque a respeito do curriculo do curso de Bibliotecono-
mia ¢ a preparagao do aluno para a iniciago cientifica, implantado a partir de 1991 o Trabalho
de Conclusao de Curso tornou-se o grande foco deste curso, que se traduz no curriculo atual em
um eixo curricular que atravessa todos os semestres do curso, desde o primeiro ano.

Ao refletir sobre aimportancia de uma sélida formagio para o bibliotecério com
vistas a Educacdo Continuada, Guimaries (2000) afirma:

Nesse contexto, desnecessdrio ¢ argumentar sobre o valor pedagégico
das iniciacdes cientificas, dos projetos integrados de pesquisa e dos
trabalhos de conclusao de curso, pois ai esta, a meu ver, uma efetiva in-
tegracdo entre a acdo pedagégica e o conhecimento cientifico. [..] Em
suma, a dimens&o da educagao continuada deve ser vista pela universi-
dade como um espago de didlogo com seus egressos, seja pela possibi-
lidade de atualizacio dos mesmos em contetidos especificos, seja pela
motivagao para que retornem 2 estrutura formal da universidade para
estudos pds-graduados. (GUIMARAES, 2000, p. 68).

Dessa forma, o Conselho de Curso de Biblioteconomia (CCB) e 0 DCI da UNESP,
campus de Marilia, tém reunido esforcos a fim de que, com base nas DC, os egressos do
curso de Biblioteconomia tenham a capacidade de desenvolver, durante a sua formacéo
inicial, habilidades e competéncias para:

[..] enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pré-
tica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir critica-
mente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento con-
tinuo e observar padroes éticos de conduta, os egressos dos referidos
cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicdes e servigos que
demandem intervencoes de natureza e alcance variados: bibliotecas,
centros de documentacio ou informacdo, centros culturais, servicos
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ou redes de informacso, 6rgdos de gestdo do patriménio cultural etc.
(BRASIL, 2003, p. 32).

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia, as
Diretrizes Curriculares assinalam, especificamente:

*  Gerais: gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulgé-los;
formular e executar politicas institucionais; elaborar, coordenar, executar
e avaliar planos, programas e projetos; utilizar racionalmente os recursos
disponiveis; desenvolver e utilizar novas tecnologias; traduzir as necessida-
des de individuos, grupos e comunidades nas respectivas dreas de atuacio;
desenvolver atividades profissionais auténomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres; responder a demandas sociais de informagao produzidas pelas
transformagdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporéneo.

* Especificas: Interagir e agregar valor nos processos de geracio, transferén-
cia e uso da informacéo, em todo e qualquer ambiente; Criticar, investigar,
propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informago; Tra-
balhar com fontes de informacéo de qualquer natureza; Processar a infor-
magdo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacio de
conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamen-
to e difusdo da informacao; Realizar pesquisas relativas a produtos, proces-
samento, transferéncia e uso da informacéo. (BRASIL, 2003, p. 32-33).

O curso de Biblioteconomia, a partir de a¢Ges pedagdgicas e baseado nas Dire-
trizes Curriculares, tem passado aos egressos uma gama variada de projetos que possibi-
litam a inser¢do nas atividades académicas e de pesquisa, mostrando um outro lado da
atividade profissional com vistas & atuacdo futura no meio académico.

Prova dessa efetiva e legitima preocupago sio os projetos de iniciacio cientifica
existentes no curso e fomentado por agéncias brasileiras de apoio 4 pesquisa. Conforme
dados levantados para Avaliagdo Institucional ocorrida no ano de 2005, o curso de Bi-
blioteconomia apresentava os seguintes niimeros:



Daniela Pereira dos Reis Almeida | 49

Tabela 1: Nimero de bolsistas por categoria de bolsas (1999-2004)>

Tipo de Bolsa 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Bolsistas PAE 15 16 15 15 16 18
Bolsa de incentivo

técnico - Monitoria 01 01 01 01 01 01
Bolsa de incentivo

técnico - Informatica 00 00 00 00 01 01
Bolsa de extensio 06 04 03 04 03 05
Bolsa do Niicleo de

ok 00 00 00 00 01 01
Bolsa PIBIC 06 07 08 03 06 08
Bolsa I.C. FAPESP 02 02 02 02 04 02
Bolsa IC - Projeto

Integrado CNPq 04 04 04 05 05 05
Total 34 34 33 30 37 41

No ano de 2006, alunos do curso de Biblioteconomia do DCI da UNESP, campus
de Marilia, realizaram a prova do Exame Nacional de Desenvolvimento dos Estudan-
tes (ENADE), cujo objetivo ¢ avaliar o desempenho dos estudantes durante o perfodo
de formagido com relagio ao contetido programdtico dos cursos previstos nas DC, e as

habilidades e competéncias para a atualizagdo permanente. Obtiveram como resultado

0 conceito 5, ficando em 7° lugar entre os cursos melhor avaliados do pais, e em 1° lugar
entre 0s 35 cursos de Biblioteconomia avaliados. E importante avaliar que:

No Brasil existem poucos programas de pos-graduacio stricto sen-
su na drea de Ciéncia da Informagio, cujo campo cientifico abri-
ga a area de Biblioteconomia. Atualmente, existern 11 programas
na drea, e destes, apenas 6 (seis) possuem mestrado e doutorado.
Observando os cursos de Biblioteconomia que pertencem a esco-
las que possuem programas stricto sensu, verificamos que o Curso
de Biblioteconomia da UNESP/Marilia est4 muito bem, tendo em
vista que algumas escolas que possuem mestrado e doutorado nio

2 Dados obtidos do
UNESP.

Relatério para Avaliacio externa do curso de Biblioteconomia da
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foram muito bem avaliadas pelo ENADE/2006. (UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA, 2007, p. 22).

A gama das disciplinas que o curso de Biblioteconomia oferece aos seus egres-
s0s visa uma formacio sélida com vistas a aquisicdo de competéncias e habilidades que
permita a eles a condi¢ao de atuar no mercado de trabalho de maneira competitiva.

A literatura define habilidades, como um conjunto de conhecimentos e técnicas
que possibilitardo aos profissionais enfrentar uma nova situagao. De acordo com Silva (1997,
p. 170), o profissional precisa ter as seguintes habilidades:

+  Selecionar, adquirir e intercambiar fontes de informacao primdrias e se-
cundérias,

+  Criar Base de Dados,

«  Criar e fazer a aplicagdo de sistemas de documentagao plurilingiie,

«  Elaborar e aplicar técnicas de busca de informagao,

+  Comunicar-se por meio de computadores,

+  Conhecer e entender os aspectos organizacionais do estabelecimento de
redes e seu uso para compartilhar informacoes e,

+  Conhecer e aplicar técnicas gerenciais modernas.

Aliado a essas, e ndo menos importante, estd um conjunto de caracteristicas que o
bibliotecério precisa ter para atuar em um ambiente de mudangas e saber como lidar com as
diferencas. Ponjuan, Feria e Guimaraes (1999) as identificaram como os A’s do bibliotecério:

«  Aptiddo comunicativa

+  Atitude investigativa, educativa e ética para

Avancar até a qualidade dos servigos informativos

«  Adiantar-se as inovacdes

*  Atualizar-se constantemente

+  Ampliar os horizontes de sua instituicdo

= Aprender com 0s usudrios

»  Adaptar-se ao ambiente

«  Aproveitar as oportunidades em prol da sociedade
Atrair outros profissionais a sua equipe e,

Agregar valor a informagio, demonstrando

+  Amar a profissdo (apud PONJUAN, 2000, p. 103, tradug@o e grifo nossos).
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Em trabalhos que abordam a questio das habilidades que o bibliotecdrio deve
adquirir e desenvolver ao longo de sua carreira, o tema sobre a atualizagdo ou a formacio
continuada sempre estd presente, trazendo & discussio que embora nao seja nova a abor-
dagem, é de fundamental importncia que faca parte do objetivo de crescimento pessoal
e profissional do bibliotecdrio, pois uma esté aliada a outra e se complementam.

A questdo das habilidades que o profissional precisa adquirir/manter tem cami-
nhado junto com as competéncias. O que significa competéncia profissional em um mundo
de acirrada competitividade? Alguns talvez Possam pensar que ser competente € chegar
todos os dias pontualmente ao local de trabalho, realizar suas atividades, nio entrar em
confusdes ou fazer “fofoca” entre os colegas, e assim por diante. Tais acdes devem ser ine-
rentes a pessoa, independente de sua competéncia. Ribeiro e Motta (200?) apontam a:

[.] competéncia como atributo individual vinculado ao dominio
de conhecimento e habilidades para a qual, sem dtivida, as agdes de
educacdo continuada podem contribuir e de forma valorosa.

Nos encontros das escolas de Biblioteconomia do Mercosul esse tema foi alvo de
discusses. Valentim (2002) informa que, apds um debate que procurou por uma defini-
§ao propria para a drea, chegaram a seguinte definicao:

Por competéncias profissionais se entende o conjunto de habili-
dades, destrezas, atitudes e de conhecimentos teérico-praticos
necessarios para cumprir uma funcio especializada de um modo
socialmente reconhecivel e aceitsvel. Em suma, as competéncias
profissionais compreendem o conjunto de habilidades, destrezas
e conhecimentos que um profissional de qualquer 4rea do conhe-
cimento humano precisa contar, para cumprir as atividades espe-
cializadas, oferecendo o minimo de garantia sobre os resultados de
seu trabalho, tanto em relacéo ao seu piblico, quanto em relagao ao
seu empregador, em ultima instincia, a sociedade da qual faz par-

te. (PROGRAMA..., 2000, p. 6 apud VALENTIM, 2002, 122-123).

Desse modo, as discussoes giram em torno de caracteristicas tedricas e préticas
que o bibliotecério precisa assimilar durante a sua formagao, de modo que ele seja moti-
vado a continuar no aprimoramento das mesmas durante a trajetdria profissional. Buscar
constantemente a aquisicao e o desenvolvimento de habilidades e competéncias ndo € sim-
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plesmente participar de cursos e eventos, mas assimilar os conceitos e contetidos oriundos
dessas participagdes para o dia-a-dia, saber traduzir os conceitos tedricos obtidos desde a
formacdo inicial para responder as questdes que se apresentam no ambiente de trabalho
com relacao & manuten¢do do emprego. Atualmente, ¢ comum virem a tona assuntos sobre
essa questdo. Independentemente de pensamentos e ideologias politicas, de classe social,
de niveis de formacdo escolar e académica, esse assunto desperta muito interesse.

0 emprego € visto como um dos meios de sobrevivéncia do ser humano, no entanto
uma reflexdio sobre o que é preciso fazer para ter e manter o emprego tem sido tema dos assuntos
em meios organizacionais e isso tem levado a mudangas nos diferentes niveis da organizacao.

E nesse ambiente de mudangas que, a partir da década de 90, o termo:

[...] empregabilidade passou a ocupar um lugar de destaque no
contexto do ambiente de trabalho, desencadeado principalmente
por adventos como a globalizagio, a abertura do mercado brasi-
leiro &s importaces e as crescentes inovacdes tecnoldgicas. Esses
acontecimentos fizeram com que a mao-de-obra tivesse que bus-
car um maior desenvolvimento para conseguir manter-se ativa
no mercado profissional que passou por grandes reestruturacdes.
(RUEDA; MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 2).

Para acompanhar essas reestruturacdes, o trabalhador - que até entdo pensava
em prestar um servico de qualidade e manter-se leal a0 seu empregador para em troca
ganhar estabilidade - passou a pensar que € o maior responsével por sua carreira, e caso
“perca o emprego” precisa ter meios de voltar ao mercado de trabalho em outra posicao.

No meio empresarial, essa questdo esteja talvez mais presente, por ser um ambiente
no qual a concorréncia seja mais acirrada devido s mudangas que ocorrem com mais freqiién-
cia e com maior velocidade do que no meio organizacional como o das bibliotecas brasileiras.

Ao pensar nessa questdo como um meio de refletir sobre a necessidade de atu-
alizacdo, a formacio do bibliotecdrio se encaixa na discussao da empregabilidade, a
partir do momento em que € um profissional que deve acompanhar o caminho da so-
ciedade na qual atua, conforme assinala Guimaraes (2000, p. 55):

A idéia de emprego (colocacdo fixa, sélida e estdvel) passa a dar
lugar 2 de empregabilidade (em que se une a concepgao de ati-
vidade profissional, mutante e diversificada, a de competitivi-
dade profissional, centrada no elemento humano e em seu grau
de adaptabilidade a uma realidade heterogénea, complexa e em
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constante transformacdo). Se antes a énfase estava nos rigidos e
canonicos padrdes técnicos de uma sélida formag#o, hoje a énfa-
se se translada para a qualidade dos servigos e produtos profis-
sionais, e o até entdo movimento associativo fiscalizador pauta-
do pela intervengdo estatal herdada do corporativismo getulista
cede lugar a uma congregagio profissional mais voltada paraa
qualidade e atualizacio.

Por isso, a empregabilidade vem sendo vista como uma condigdo de a pessoa ser
empregdvel, ou seja, ter habilidades e competéncias necessdrias para atuar no mercado
de trabalho mais livremente e de modo completo. Para que essa completude seja alcanca-
da, a educagio e a aprendizagem adquirem importante papel no mercado de trabalho.

Em qualquer tipo de organizagdo estd presente — de modo objetivo ou subjetivo—a
necessidade e a importancia da aprendizagem em todas as suas formas, sejaa aprendizagem
individual, em grupo ou organizacional: a aprendizagem jdadquirida na profissao escolhida,
aaprendizagem de bons modos nos meios sociais, a aprendizagem a partir do que se percebe
com relacao a cultura da organizagio o que envolve questdes subjetivas/objetivas, abstratas/
concretas e fornece a questio do todo, a idéia da organizagdo como um sistema.

Em qualquer tipo de organizacio, as pessoas sdo levadas a pensar sobre os
meios e ferramentas que auxiliardo na condugio dos atos profissionais. Esse tipo de de-
cisdo ou atitude auxilia na tomada de decisdes e em unidades/sistemas de informagio,
assim como assinalam Rubi e Fujita (2006, p-2):

[-..] os sistemas de informacéio sao compostos por partes interliga-
das (inser¢do de documento, classificacio, catalogacao, indexacio
etc.) com o objetivo comum de disponibilizar a informacéo da me-
Ihor maneira possivel [...] e deve integrar também o planejamento
global dos sistemas de informagio como pardmetro de sua admi-
nistragdo no contexto gerencial.

Desse modo, a condugéo da carreira profissional precisa ser pensada de modo
global. Hoje ainda persiste essa preocupacio em todos os cursos que formam profissionais
em nivel superior no Brasil. As universidades ndo formam mais em um tinico nivel, atuam
no campo das especializagdes, cursos de atualizagio profissional (de curta ou média du-
ragdo), e € a partir desses cursos, muitas vezes, que o profissional volta para aacademia e
torna-se um pesquisador.
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Atualmente, em discussdes em sala de aula, apresentacdo de trabalhos em
eventos cientificos e profissionais, artigos e trabalhos afins em todas as dreas do conhe-
cimento, aparecem temas da atualizagio e/ou capacitagio dos profissionais como um
meio de permanecer em um mercado de trabalho que estd mais competitivo.

As bibliotecas s&o organizacbes que, de igual modo, estdo no meio desse turbi-
lhdo competitivo em que a atual sociedade se encontra e necessitam de programas que
atendam a demanda que ora se apresenta: uma clientela que jd conhece, usa e, na maio-
ria das vezes, domina de maneira eficiente as tecnologias disponiveis no mercado, para
atender as necessidades informacionais.

No ambiente de qualificacio profissional, é possivel fazer um recorte mais especifi-
co e conhecer as agoes da biblioteca com relagao a qualificacao e a atualizagdo dos profissio-
nais. Como as bibliotecas sao organizacoes voltadas para a satisfacao das necessidades infor-
macionais de sua clientela, ela desenvolve agdes, produtos e servicos voltados 2 sua clientela
de tal maneira que se atinjam os objetivos e metas tracadas por um determinado periodo.

Por serem organizacdes inseridas em um meio dindmico, as bibliotecas tém
acompanhado, ao longo dos anos, as mudangas ocorridas na sociedade como um todo
(cabe destacar que essas mudangas acontecem de acordo com a realidade de cada orga-
nizacdo) e buscado uma melhoria na apresentacio de seus produtos e servicos.

Nas instituicdes, cada trabalhador ¢ responsdvel por uma ou mais atividades, e
para que ele continue a realizar tais atividades, é preciso que aprenda. Senge (1998, p. 57)
afirma que “a medida que o mundo torna-se mais interligado e os negdcios complexos e
dinémicos, o trabalho precisa ligar-se em profundidade 4 aprendizagem.”

A tendéncia nas instituicoes, desde o inicio da década de 90, é a da aprendizagem
constante. Aquelas que ndo atentaram para essa caracteristica podem correr o risco de
desaparecerem ou ainda de ficarem esquecidas. As instituicdes, no entanto, ndo possuem
vida prépria, mas s3o administradas e mantidas por pessoas e sdo elas as responsdveis por
seu desenvolvimento. Com as rdpidas transformacdes ocorridas no mundo, a satisfacio e
o0 bem-estar das pessoas, no entanto, foram sendo esquecidos dentro das organizacges.

No setor informacional, por exemplo, com a automatizacdo das unidades de
informacao, os bibliotecdrios poderiam ter pensado que suas atividades chegariam ao
fim quando os computadores foram implantados. Porém, no inicio, os computadores
somente substituiram as méquinas de escrever e ainda o fazem em algumas unidades.
Em outras, por sua vez, sdo utilizados como ferramentas titeis e necessdrias ao desen-
volvimento das tarefas didrias.
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Gragas a participagao em congressos, semindrios, encontros e palestras sobre 0
uso de novas tecnologias em unidades de informagao, os bibliotecrios vio adquirindo
novas habilidades que possibilitam a otimizaco dos servicos.

Assim, as unidades de informagao passaram a oferecer produtos e servicos dife-
renciados aos usudrios, pois o uso das novas tecnologias trouxe as unidades um usudrio di-
ferente, assim como a unidade de informagao também passou a ter um conceito diferente.
Ouve-se falar da “biblioteca sem paredes”, quer dizer, a unidade pode existir ou ndo em um
dado espago fisico e seu acervo é disponibilizado para vérias pessoas a0 mesmo tempo.

Diante do panorama observado até aqui, pode-se imaginar que a situacdo do tra-
balho - do ponto de vista daquele antigo trabalhador o qual obtinha uma boa qualificacio
profissional a partir da obtengao de sua graduacéio - ¢ delicada. Qualquer profissional, de
qualquer drea, até hd pouco tempo, estava seguro com o seu diploma da faculdade.

Sabe-se que, na drea das Ciéncias Médicas, os profissionais tém ido em busca
de aperfeicoamento, até porque os avangos conquistados na medicina s foram obtidos
a partir de pesquisas e de estudos continuos 2 conclusdo da graduacdo. Com o tempo,
outras dreas passaram a investir em pesquisa, atingindo avancos significativos.

No entanto, hd uma possibilidade para todas as dreas: se o mundo do trabalho
sofre mudancas rapidas, nada melhor do que a atualizacio através dos estudos. Para
Elhajji (1999, p. 112), a tinica maneira de o profissional se manter firme nessa situacio é
estar capacitado profissionalmente:

[...] para poder concorrer nesse novo quadro politico e econdmico
global (jd que o mundo das comunicacdes ignora particularmente
as fronteiras nacionais) ¢ preciso mais do que nunca capacitar o
cidadao... e o trabalhador. Doravante, a preparagio das energias
criativas pela educacdo voltada aos valores especificos, qualifica-
¢do profissional e pesquisa cientifica torna-se uma condigdo de
sobrevivéncia no novo ambiente cognitivo.

Os estudos para as pessoas que jd estdo empregadas e que jd possuem alguma
qualificacdo profissional so conhecidos como Educacio Continuada. Outras denomina-
¢oes, como Formagdo Continuada, Desenvolvimento Profissional Continuo e Educacio
Permanente, também sdo encontradas na literatura e todos sdo ministrados com o intui-
to de capacitarem profissionais.

Para Cunha (1984, p. 150), 2 “Educagdo Continuada pode ser definida como
qualquer aprendizagem, formal ou informal, feita a partir da primeira graduacdo”. 0
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individuo ndo fica estagnado em sua profissao, busca aprimorar os conhecimentos ad-
quiridos na graduacao através da educacao permanente, mantendo-se atualizado.
No entanto, Oliveira (2001, p. 116-117) vai mais além e aponta:

A Educagdo Continuada constitui-se em processo que se prolonga
a partir das insténcias da educagdo formal e regular. Tomando
como subsidio teérico a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Na-
cional de 1996, entende-se aqui a educacio formal em seus dois
niveis: educagdo basica, constituida pela educagéo infantil [...], en-
sino fundamental [...] e do ensino médio; € pela educagio superior,
constituida pela graduacao [...] e pela pos-graduacéo.

Tal afirmagdo apresenta um esclarecimento sobre o que seja, de fato, a Educa¢do
Continuada: a participagdo em cursos e atividades que correspondam a qualquer tipo
de atividade que nao faca parte da educagdo formal, como: cursos de curta duracio em
dreas ou servicos especificos, cursos de aperfeicoamento e de atualizacdo, dentre outros.
Entretanto, a realizacdo de qualquer um desses cursos sem sistematizacdo e sem um
planejamento que atinja a melhoria na carreira nem sempre cumpre com a funcio da
formagao em servigo como prética de Educagdo Continuada.

Todo processo educativo permite ao ser humano incorporar conhecimentos, os
quais serdo agregados aqueles conhecimentos adquiridos ao longo da vida. Pereira (1999,
p. 187) afirma que a educagéo “é um processo de transformacio sécio-cultural, por meio
do qual o ser humano se desenvolve, informando-se e acompanhando as transformacées
da sociedade em cada contexto” e no qual o ser humano tem a oportunidade de crescer.

Ribeiro e Motta ([2007], p. 5) ao abordar a questdo da importincia da Educacio
Continuada vao mais além em seus pensamentos ao trazer a tona um ponto importante
com rela¢do a essa temdtica e indagam:

O conhecimento atualizado se constitui em razdo suficiente para
modificacdo dos processos de trabalho e das relacdes de traba-
lho entre os profissionais? Responder a estas questdes implica,
em primeiro lugar, na revisao das concepgoes pedagdgicas pre-
dominantes que, ac entenderem a pratica como mera aplicagio do
conhecimento, esvaziam-na de sentido e estabelecem uma relacio
linear e simplista entre o saber e o fazer. Em seus cursos de atua-
lizagdo, os profissionais sdo elevados ao paraiso do ‘como deveria
ser’, tradugdo da verdade do conhecimento cientifico acumulado
e atualizado, aplicdvel numa espécie de representacdo universal
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€ tnica [..]. Quando retornam aos servicos, entretanto, se véem
confrontados em suas realidades cotidianas com a impossibilida-
de da aplicagdo do conhecimento adquirido. Na pritica, a teoria
¢ outra. ‘O curso foi 6timo, os servigos é que nio oferecem con-
digdes para o nosso trabalho, sdo frustrantes’. Talvez seja esta a
frustracdo latente que origine expressdes do tipo ‘os profissionais

que sofreram treinamento este ano [...]".

Como a educagao ¢ um caminho para enfrentar a crise o educador Paulo Freire,
jd na década de 60 e 70 apontava para a necessidade de o homem preparar-se para o en-
contro entre o trabalho e 0 uso de tecnologias da informacio. Aliado a esse pensamento
€ possivel pensar sobre o que deve ser preparado para os profissionais com relago a
programas de Educacio Continuada.

Um primeiro ponto que merece destaque ¢ que o bibliotecdrio precisa se tornar
um profissional reflexivo. Partindo desse tema, temos uma idéia de que ser reflexivo € ter
a capacidade de utilizar o pensamento como atribuidor de sentido. Vale ressaltar ainda
que essa e muitas outras idéias e definigdes do que seja um profissional reflexivo foram
baseadas e estudadas a partir dos estudos de John Dewey, que afirmava: refletir é uma for-
ma especializada de pensar. Seja qual for a situacio vivenciada no ambiente de trabalho, a
reflexdo deve fazer parte do cotidiano dos profissionais, a fim de melhor pensar e agir.

Contreras (2002) ao discorrer sobre as idéias de Schon com relacdo a reflexio na
a¢do do profissional, assinala:

Nossa pratica cotidiana estd normalmente assentada em um co-
nhecimento ticito, implicito, sobre o qual ndo exercemos um con-
trole especifico. Ha uma série de agdes que realizamos esponta-
neamente sem parar para pensarmos nelas antes de fazé-las. Sio
compreensdes das coisas ou competéncias que interiorizamos de
tal forma que seria dificil descrever o conhecimento que impli-
citamente revelam essas agoes. Muitas vezes nem sequer somos
conscientes de té-las aprendido, simplesmente nos descobrimos
fazendo-as. Nesse tipo de situacdo, o conhecimento nio se aplica
a acdo, mas estd tacitamente personificado nela. (CONTRERAS,

2002, p. 106-107).

Esse fator da reflexo na agao profissional mostra-se importante na formagdo
em servigo do bibliotecdrio porque ofereceré a ele a chance de pensar em novas possibili-
dades de resolver questdes ndo habituais. Contreras aborda essa questio a partir de:
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[...] caracteristicas préprias na pratica profissional. Uma delas
€ que supde um elemento de repeticdo. Um profissional é um
especialista que enfrenta repetidamente determinados tipos de
situagdo ou casos que constituem o dmbito de sua especialida-
de. As situagdes com as quais se defronta sio consideradas em
funcdo de sua semelhanga com casos anteriores. Como produto
da repeticdo dos casos, desenvolve um repertério de expectati-
vas, imagens e técnicas que lhe servem de base para suas deci-
soes. Aprende o que buscar e como responder ao que encontra.
Essa experiéncia ¢ a que alimenta seu conhecimento na pratica.

(CONTRERAS, 2002, p. 107).

Por mais esse motivo, a formagdo em servigo mostra-se relevante no cendrio do
bibliotecdrio porque nem sempre é possivel resolver problemas através da experiéncia di-
dria somente. A troca com outros colegas de profisso, a discussdo e a propria reflexdo so-
bre seu papel encontram na atualiza¢io por meio da formagao em servico uma aliada.

Em organizacdes sem fins lucrativos, como as bibliotecas, por exemplo, hd casos
de preocupagao com a atualizagao das pessoas s quais sio atribuidas as responsabilidades
pelo desenvolvimento dos produtos e servigos. Belluzzo (1995) apresenta um estudo onde
propde um modelo de capacitagdo continua para os recursos humanos de bibliotecas.

Uma outra experiéncia em relagdo a capacitagdo € o estudo desenvolvido por
alunos da Liverpool John Moores University, em 1989 e relatado por Bakewell (1993),
com 30 auxiliares de bibliotecas universitérias, demonstrando que todos os responden-
tes gostariam de ter mais oportunidade de treinamento em servios bibliograficos, com
computador, conhecer outras bibliotecas e participar de cursos externos. Os pesquisa-
dores puderam chegar 2 conclusdo de que os principais fatores de capacitagdo para os
respondentes seriam uma boa comunicagao e formagao em servico, o que demonstra,
mais uma vez, a necessidade de capacitacio das equipes bibliotecarias.

Se os estudos com técnicos e auxiliares tém mostrado que os esforgos em re-
lago & formacao em servico sdo de interesse dos membros de equipes em unidades de
informagéo, a preocupagéo com a formacéo em servico dos bibliotecrios dentro de sua
drea de atuagao, de igual modo, podem trazer beneficios e melhorias que resultardo na
satisfacdo pessoal de cada profissional em verificar que os objetivos pessoais e da prépria
organizagdo podem ser atingidos.

Estar informado sobre os recentes avancos da profissao ¢ também recomen-
ddvel. Em todas as dreas, existe uma gama de publica¢des cuja finalidade é manter o
profissional atualizado.
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No entanto, s6 isso nio basta. Todos os conhecimentos adquiridos ao longo da
vida sdo importantes para o desenvolvimento do profissional. Esse conjunto de conheci-
mentos adquiridos, sociais, educacionais e profissionais é que pode instigar o trabalha-
dor a continuar seus estudos apds a formagao académica.

Entre os bibliotecdrios, essa necessidade tem crescido a0 longo dos anos e, como
jd assinalava Figueiredo (1993, p. 240), dois motivos os levaram a essa percepgdo:

*  desenvolvimentos tecnoldgicos que podem ter influéncia sobre a atuacdo
dos profissionais;

* mudangas dos contextos sGcio-econémico-politico-culturais onde os ser-
vigos bibliotecdrios sdo oferecidos.

A Educagao Continuada é importante para que haja entrosamento maior entre
os bibliotecdios, envolvendo-os nos objetivos de sua instituicao. Através dela, o colabora-
dor adquire conhecimento e/ou habilidades especificas para a realizacio de suas tarefas
didrias, visando a corregdo de deficiéncias e descobrindo novos potenciais. (BERTHO-
LINO; FERRO, 1999). Tanto a educagio inicial quanto a formagio em servico apontam
para a necessidade da atualizacio da equipe de profissionais de bibliotecas universita-
rias. (BELLUZZO, 1993; JOHNSON, 1998; BERTHOLINO; FERRO, 1999).

Afirmando ainda sobre a necessidade de formagao continuada para bibliotecd-
rios, Rubi e Fujita (2006) assinalam:

Nesse sentido, tanto os cursos de graduacdo em Biblioteconomia
quanto os cursos que visam a educagdo continuada do profissio-
nal indexador tém uma grande parcela de responsabilidade na
formagdo e capacitagio do indexador que necessita dos aportes
tedrico-metodolégicos especificos sobre leitura documentiria,

dotados dos aspectos cognitivos e lingiifsticos.

Agdes como a capacitagdo continua da equipe de trabalho tém se mostrado um
meio eficaz para que os objetivos sejam alcancados. Nesse cendrio, a Educagao Continu-
ada tem permitido que os bibliotecdrios sigam em busca de aprendizagem e aperfeicoa-
mento em suas atividades rotineiras, de maneira que nio s6 os servicos tradicionais da
biblioteca continuem a ser oferecidos com eficiéncia, mas que também haja o desenvolvi-
mento de novos servicos que se antecipem as necessidades da clientela da biblioteca.

Trabalhos como os de Medeiros (2006) e de Arruda, Marteleto e Souza (2000) con-
tribuem com esse pensamento e assinalam que 0 avanco ocorrido nos meios tecnoldgicos
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com o uso das Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC’s) aceleraram as mudangas
nos ambientes informacionais, uma vez que os clientes/usudrios das bibliotecas tornaram-
se mais independentes nas buscas por satisfazer suas necessidades de informacio.

Para alguns, o bibliotecdrio - profissional responsavel pela diredo ¢ funciona-
mento das bibliotecas - ainda ¢ visto como aquela pessoa interessada somente em ativi-
dades técnicas sem se preocupar com os usudrios. Com a insergao e 0 uso das tecnologias
nas suas unidades de trabalho, é possivel pensar em um outro profissional.

Moreiro Gonzdles (2005, p. 74) assinala:

[...] isto tem tido um reflexo imediato nas funcées bibliotecarias.
A difusdo de informacdo e a intermedia¢io com documentos que
ndo fazem parte da cole¢do local tém transformado a biblioteca em
um auténtico servigo de referéncia e de acesso as fontes. [..] Com
isso, o bibliotecdrio atual se torna, progressivamente mais em um
mediador entre a informagéo e o usudrio. A figura do bibliotecrio
erudito e conservador estd em franca regressdo frente ao bibliote-
cario informador. (traducio nossa).

Entdo, € possivel pensar em uma biblioteca que atenda a clientela de maneira
diferenciada, pois os avangos e mudangas estdo ocorrendo ndo s6 na apresentacio de
novos produtos e servigos, mas também nas pessoas que buscam e que oferecem esses
servigos. Moreiro Gonzéles afirma ainda que “a erupgdo, na década de Oitenta de tec-
nologias de informagao mais avancadas, levaram as bibliotecas a uma répida evolugio
tanto no modo de atender aos usudrios bem como nos servigos que presta.” (MOREIRO
GONZALES, 2005, p. 76, traducdo nossa).

Nesse cendrio, nao hd como nio pensar em um bibliotec4rio que, além de con-
tinuar a desenvolver atividades didrias, ndo se preocupe em acompanhar, de forma sis-
tematizada, os avangos citados anteriormente, a partir de programas especificos em sua
drea de atuagdo. Por isso, a formago em servigo como prética da Educacio Continuada
tem sido vista como um dos meios para que esses profissionais estejam acompanhando
as mudangas. Ao analisar a questao da Educagdo Continuada para o bibliotecario, é pos-
sivel realizar um paralelo com a questdo da empregabilidade, quando estudiosos dessa
drea apontam para a importancia do gerenciamento da prépria carreira.

Dessa forma, pode-se notar que as acdes advindas tanto por parte das organiza-
¢oes, no papel de seus diretores, quanto dos préprios profissionais em busca de aprimo-
ramento e formagao em servico, visam & busca de estratégias que auxiliem na melhoria
da apresentagdo de seus produtos e servicos. Nesse sentido, a formacao continuada do
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bibliotecdrio pode trazer beneficios para a prépria carreira, quanto para a unidade de
informacdo da qual faz parte.

Um ambiente de trabalho cuja estrutura esteja voltada para a aprendizagem torna
as agbes para 0 supervisor e s supervisionados mais claras a partir do momento em que am-
bos conhecem o seu papel na organizagio. Assim, a reunido das habilidades e competéncias
tornard possivel essa realidade, uma vez que a busca por atualizacdo profissional tramita
entre as caracteristicas que os trabalhos sobre as habilidades e competéncias assinalam.

Um exemplo que pode ser tomado como pardmetro por escolas e associacdes
profissionais é o da formagdo profissional na Franga. “Uma lei de 1966, atualizada suces-
sivamente em 1971, 1978, 1984 e 1992, institucionaliza a formagdo profissional continu-
ada como uma obrigacdo nacional” (CUNHA, 2000, p. 82). Nesse caso ndo s6 as escolas
precisam passar esse conceito aos seus alunos, mas as associagdes de classe também sdo
envolvidas nesse processo, como parceiras. Tais agdes ddo condicdes ndo s6 aos profis-
sionais, mas trazem aos empregadores a oportunidade de ter em suas unidades de infor-
magao um bibliotecdrio em formagao constante, atualizado e produtivo.

Valentim reflete sobre tema e assinala que:

[..] fornecer competéncias e habilidades profissionais durante a
formacao profissional, por meio dos contetidos formadores, é papel
da escola. Porém, manter essas competéncias e habilidades profis-
sionais, ap6s a sua saida da escola, é papel do préprio profissional.
Esse entendimento é muito importante, pois, a partir disso, o pro-
fissional sempre terd uma postura investigadora e critica, gerando
uma disposicao de busca incessante, que o tornara sempre compe-
tente para atuar em prol da sociedade contemporanea. (VALEN-
TIM, 2002, p. 130).

Tal pensamento apresenta os atores dessa parceria: a escola, como responsével
pela formagdo inicial, as associagdes de classe que zelam pela profissdo e profissionais a
partir da fiscalizagao do exercicio profissional e assuntos de interesse relativos a imagem
da profissdo e o préprio profissional, o qual deve ser a parte mais interessada em buscar
o aperfeicoamento a partir da formagéo em servigo. Esse é o cendrio que se apresenta
para a atuagao do bibliotecdrio e que precisa dar condigdes de atualizacio e meios de
desenvolvimento pessoal e profissional.

A partir disso, pensar nas habilidades e competéncias necessdrias para que o
futuro profissional tenha condigéo de atuar com seguran¢a em qualquer 4rea na biblio-
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