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Ciéncia da informac3o, arquivologia e hiblioteconomia:
em busca do necessario didlogo entre o universo
tedrico e os fazeres profissionais

José Augusto Chaves Guimaraes

A Ciéncia da Informagao, enquanto disciplina integrante do contexto das deno-
minadas Ciéncias Sociais Aplicadas vem buscando, ao longo de sua trajetdria, encontrar
sua prépria identidade - assim como seu estatuto cientifico - em grande medida im-
pulsionada pelas demandas de uma sociedade pautada pelo avango tecnoldgico e pela
necessidade cada vez mais premente de dar conta de estoques informacionais complexos
e diversificados como subsidio aos processos de desenvolvimento,

Nesse contexto, e sob um olhar histérico, hd de se ter em conta quea Ciéncia da
Informagdo, enquanto drea de estudos, encontra fulcro em um conjunto de praticas que,
no decorrer, ao longo do tempo, foram se consolidando, no mais das vezes ligadas a faze-
res especificos contextualizados em ambiéncias especificas. Para tanto, especial destaque
merecem a Diplomdtica e a Documentacéo.

A Diplomitica, cujos estudos tiveram especial énfase a partir do século XVII,
quando Jean Mabillon publicou a obra De re diplomatica, dedicada ao estabelecimento
de critérios que permitissem aquilatar a autenticidade de documentos oficiais, tem no
documento (diploma) o seu objeto de estudo, centrando sua énfase na documentacio de
valor juridico-administrativo e, mais especificamente em sua andlise estrutural para fins
de prova. No entanto, foi mais especificamente a partir do século XIX, com a introdugio
dos estudos diplomaticos em Escolas Européias, que se desenvolveu em bases mais cien-
tificas, mas ainda muito ligada a outras disciplinas, tais como a Histdria e o Direito.

Nesse contexto, especial mencéo merecem a tradicdo de pesquisa documental
inaugurada pela Ecole des Chartes, no século XIX e a posterior contribuicio de tedricos
como Tessier e Bautier.

A partir das décadas de 70 80, sob forte influéncia italiana, notadamente dePratesie
de Carucci, a Diplomitica assumiu uma nova dimensao no cendrio cientifico, desvinculando-
se do “binbmio necessdrio” que até entio desempenhava com a Paleografia para, indo além
da mera condi¢go de “ciéncia auxiliar da histéria”, ampliar seus horizontes na medida em
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que, como destaca Bellotto (2004, p. 52), centrou-se mais efetivamente na génese documental
e nas atribuicoes, competéncias, funcdes e atividades da entidade geradora/acumuladora’,
sendo, assim, apropriada pela Arquivistica, sob a denominacdo de “Tipologia Documental”
ou “Diplomdtica Arquivistica”, para aplicagao em conjuntos organicos de documentos.

Os anos 90 apresentaram-se como um efetivo turning point para os horizon-
tes da Diplomdtica, que pdde ser revisitada, quando Luciana Duranti (1996) se propos a
identificar “novos usos para uma antiga ciéncia”. A referida autora que, no caso brasileiro,
encontrou bases dialégicas com Heloisa Bellotto, teve seu trabalho investigativo especifi-
camente voltado para a construcdo de bases epistemoldgicas para a Diplomatica, seja pela
melhor delimitacio de seu objeto (0 documento) seja pelo estabelecimento de um método,
de forma a identificar elementos extrinsecos e intrinsecos nesse objeto chegando-se aqui-
lo que Guimarées (1998) denomina como trilogia diplomdtica ~ a estrutura, a fun¢do e
uso documental. Nesse 4mbito, especial destaque merecem as investigagdes de Durantino
Projeto INTERPARES, desenvolvido na University of British Columbia, no Canadd, quan-
do os principios e o método diplométicos foram aplicados ao documento digital (princi-
palmente aquele gerado digitalmente) de modo a investigar seu valor probatdrio.

Se, por um lado, a questdo do documento como objeto de estudo encontrou espa-
¢o de desenvolvimento na Diplomdtica, mais especificamente no &mbito arquivistico, por
outro lado, a ambiéncia das bibliotecas especializadas, voltadas para o apoio a pesquisa
cientifica forneceu terreno fértil, a partir do final do século XIX, para que a denominada
Documentaco se construisse, tendo igualmente no documento o seu objeto de estudo.

A Documentagio, enquanto drea de estudos, teve sua origem em um contexto
de final de século XIX e inicio de século XX, no ambito da denominada segunda revo-
lucdo industrial, em que 0 mundo vivia um efetivo crescimento da produgao cientifica.
Sua concepcao se deve principalmente a figura do belga de Paul Otlet, considerado o pai
da Documentagcdo que, ao mover esforcos para a criagdo do Repertdrio Bibliogrdfico
Universal (RBI), fundou, em Bruxelas, o Instituto Internacional de Bibliografia (pos-
teriormente FID e hoje abrigado pelo Institut Mundaneum, em Mons). De modo a pro-
piciar a organizagdo temdtica — e, consequentemente, a recuperagdo da informagdo do
RBI, Otlet, juntamente com o politico Henri la Fontaine, criou a Classificagdo Decimal
Universal, que inovou pela possibilidade de coordenagao e sintese de assuntos’.

1 Entende-se aqui como entidade geradora/acumuladora aquela que produz e/ou acumula ou
recebe documentos gerados no decorrer de uma atividade.

(]

E importante destacar, ainda, o papel fundamental desempenhado por Fritz Donker Duyvis,
colaborador diretor e sucessor do trabalho de Otlet, notadamente em aspectos relativos a
administraco cientifica, & padronizacio e ao controle bibliogréfico.
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Como marco tedrico das idéias de Otlet, o Traité de Documentation, de 1934,
introduziu formalmente o termo Documentacio no universo das ciéncias e pautou-se,
portanto, pela introdugio de uma nova terminologia, pela preconizagdo de novas es-
truturas formais de comunicagdo e de novas ferramentas e técnicas de tratamento e
recuperacdo da informagao. Como destaca Rayward (1997), a referida obra introduziu
principios inovadores de armazenamento e recuperacao da informacdo no contexto das
préticas de comunicag@o e de conhecimento de sua época.

Dentre as idéias de Otlet, expressas em seu Traité ..., destacam-se: a organizacio do
conhecimento’ enquanto reflexo da estrutura das ciéncias (materializada na CDU) servindo
aorganizacdo de um catdlogo universal de todo o conhecimento, a partirda desestruturagio
do documento a partir de seus elementos de contetido e da possibilidade de multiplo acesso 2
informacdo (por meio de um sistema de fichas soltas sistematicamente organizadas).

As idéias de Otlet encontraram reflexo e foram objeto de desenvolvimento por
parte de Suzanne Briet, na Franca e de Michael Buckland, nos Estados Unidos.

Suzanne Briet, em seu livro Qu'est-ce que la documentation?, de 1951, pre-
ocupou-se com a delimitagao conceitual de documento enquanto evidéncia concreta ou
simbélica, registrada e conservada, visando a representar, reconstruir ou provar um fe-
nomeno fisico ou intelectual. Para a autora, o documento pressupde delimitacio espacial
e temporal, cardter permanente na medida em que conserva um contetido e inteligibili-
dade. Com isso, a autora distingue fendémenos, objetos e criaturas (como uma estrela no
céu, uma pedra no rio ou um animal na selva) de documentos propriamente ditos (tais
como uma foto da estrela, a pedra no museu e 0 animal do jardim zooldgico).

Michael Buckland (1997), por sua vez, explicou e sistematizou essa concep-
¢&o de documento ao reconhecer no documento trés pressupostos fundamentais: a
materialidade (decorrente do registro), a intencionalidade (que lhe conferird valor
evidencial ou probatdrio em diferentes niveis) e o tratamento (com forma de garantir
sua inteligibilidade e sua socializacio).

Assim, e valendo-se das idéias de Schermeyer (1935), o registro € visto, pelo
autor, como “base material de extensio de um conhecimento que se encontra disponivel
para fins de estudo ou de comparagao” (apud BUCKLAND, 1997), ao passo que o valor
probatdrio e a necessidade de tratamento se explicam na medida em que “[...] é a quali-
dade de estar situado em uma relacdo organizada e significativa, juntamente com outras
provas, que confere ao objeto o estatuto de documento” (BUCKLAND, 1997).

3 Vale ressaltar a distincao otletiana entre Documentagao (como organizacio de fontes do conhe-
cimento) e Bibliografia (relativa is tecnologias para a produgio informacional).
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Desse modo, observa-se que, no decorrer de séculos, a sociedade pdde presen-
ciar o desenvolvimento de fazeres arquivisticos e bibliotecondmicos, norteados por uma
dimensdo pragmdtica que desse conta de estoques documentais especificos.

No entanto, notadamente a partir da segunda guerra mundial, com o avanco cientifi-
co e tecnoldgico e, por decorréncia, o aumento da produgcéo cientifica e tecnoldgica, assumiu-se
de forma clara a imprescindibilidade dos registros (records) para a ciéncia, buscando a con-
tribuicio tecnolégica para o acesso a tais registros. Nesse contexto, a informagao passa a ser
assumida como uma preocupacio (a ser encarada), de modo que sua produgéo, acesso, organi-
zagdo, disponibiliza¢io e uso pudessem ser analisados a partir de pardmetros defensdveis.

Desse modo, em seu artigo As we may think, de 1945, Vannevar Bush defende
a necessidade de memdrias auxiliares que possam permitir a constante extensao, arma-
zenamento e consulta de um registro de informacao, de modo a garantir que 0 mesmo
possa ser efetivamente 1til a ciéncia. Exemplo disso reside no MEMEX, idealizado por
Vannevar Bush enquanto um “sistema de informagdo pessoal imagindrio, desenhado
para um sofisticado leitor de microfilmes e com mais funcionalidade que qualquer outro
leitor até entdo construido” (BUCKLAND, 1992).

A partir da segunda metade do século XX, ganha terreno a denominada Ciéncia da
Informacao enquanto drea de estudos que, segundo Borko (1968, p. 2), “busca investigar as
propriedades e o comportamento da informacao, as forcas que governam seu fluxo e os meios
para processé-la de forma a garantir seu acesso e uso”. Para tanto, destaca o autor que o corpo
de conhecimentos a ela inerente refere-se a aspectos de organizagao, colecdo, armazenamen-
to, recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacao e utilizacio da informago.

No entanto, para que se fizesse frente a tdo amplo espectro de processos, neces-
sdrio se tornou o recurso a referenciais tedricos e metodoldgicos de dreas distintas, que
pudessem contribuir para a construcdo de tais pardmetros. Emerge, assim, a dimensio
interdisciplinar da drea, uma vez que passa a buscar, em dreas como Matemdtica, Ldgica,
Linguistica, Semiética, Cibernética, Comunicagao, Psicologia, Engenharia de sistemas,
Ciéncia da Computacao, Ciéncia cognitiva, Psicologia, Eletronica, Economia, Adminis-
tragdo, Biblioteconomia e outras (DEFINING..., 1988; PINHEIRO, 1999, p. 165)*,

Information science brings together and uses the theories, principles,
techniques and technologies of a variety of disciplines toward the solu-
tion of information problems. Among the disciplines brought together
in this amalgam called information science are. They are brought to

4 Como ressalta Pinheiro (1999, p. 175) o recurso a dreas outras que pudessem contribuir com
seus conceitos, principios, técnicas, métodos e teorias para que a Ciéncia da Informacio
desse conta de seu objeto: a informacio.
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bear in solving the problems associated with information - its genera-
tion, organization, representation, processing, distribution, communi-
cation and use. (DEFINING ..., 1988).

E € exatamente nesse marco interdisciplinar que a Ciéncia da Informaco encontra
na informagdo o seu objeto. No entanto, a informacéo, abstrata por definicao, constitui ele-
mento presente em todas as ciéncias, razdo pela qual sua natureza de objeto da Ciéncia da In-
formacao necessita ser melhor delimitada pois, como recordam Smit e Barreto (2002, p. 10):

a drea do conhecimento da Ciéncia da Informago padece de fragili-
dades 2 medida que tem dificuldade para definir seu objeto (a ‘infor-
magao’) e convive, no estagio atual, com uma diversidade de definicoes
acerca de seus objetivos e demarcacdes disciplinares.

Nesse sentido, os referidos autores definem a informagzo que é objeto da Ciéncia
da Informagdo como:

[..] estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma
socialmente decodificével e registradas (para garantir permanéncia
no tempo e portabilidade no espago) e que apresentam a competén-
cia de gerar conhecimento para o individuo e para seu meio. Essas
estruturas significantes sao estocadas em funcao de um uso futuro,
causando a institucionalizacio da informacio. (SMIT; BARRETO,
2002, p. 22-23).

Os referidos autores, ao buscarem isolar o objeto da Ciéncia da Informagdo - a in-
formagao - nele identificam importantes tracos descritivos, quais sejam:

*  acapacidade de fazer sentido por meio de simbolos ou c6digos;

*  apossibilidade de tais cédigos serem socialmente decodificaveis, garantin-
do a inteligibilidade do contetido;

*  acompeténcia de tal contetido para gerar conhecimento individual ou coletivo; e

*  anecessidade de um processo de organizacio e armazenagem institucio-
nal visando a um uso futuro.

Esses tracos distintivos apontados por Smit e Barreto guardam consonincia
com as idéias de Michael Buckland, para quem a informagio pode ser abordada em uma
triplice categorizagéo, como processo, como conhecimento ou como coisa (BUCKLAND,
1991), sendo esta tiltima considerada pelo autor como a tinica forma passivel de ser lida-
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da no contexto de sistemas e unidades de informacao, na medida em que se faz necessd-
ria a existéncia de uma evidéncia materializada por meio de dados, textos e objetos.

Nesse sentido, Buckland resgata a idéia de documento preconizada por Paul
Otlet no inicie do século XX como designativo de um género de coisas informativas,
pautada por alguma forma de materialidade, ou seja, de registro. Igualmente Le Coa-
dic (1996) reconhece no cardter inscrito, registrado, uma peculiaridade caracterizado-
ra da informac3o enquanto objeto da Ciéncia da Informacéo.

Barreto (2002, p. 23), por sua vez, alerta para o fato de que essa informacio assume,
na Ciéncia da Informagfo, um cardter dinimico, sobre ela incidindo um conjunto de processos,
notadamente os de producéo, organizacdo e distribui¢do, bem como nos fluxos a eles inerentes.

Poder-se-ia, assim arriscar algumas balizas que caracterizam a disciplinarida-
de da Ciéncia da Informacdo enquanto tal:

» O objeto: informacao registrada

+ O objetivo: geracdo de conhecimento

= Os processos: geracdo, organizagao e uso
Os produtoes: informagdo documentdria’®
= Osinstrumentos

Assim, na informagéo registrada, enquanto objeto, tem-se o contetido e a mate-
rializacdo desse contetido para que se atinja o objetivo de gerar conhecimento, por meio
do estabelecimento de pontes (ou mediacdes) entre um conhecimento registrado, socia-
lizado, coletivo que, uma vez apropriado, contribui matéria-prima para a geracao de um
novo conhecimento. Para tanto, o foco da drea recai sobre o iter que se estabelece entre
0 momento em que uma informacio registrada é concebida e criada e 0 momento final
em que ela é utilizada, apropriada. Para tanto, a drea se vale, no desenvolvimento de seus
processos, de um conjunto de instrumentos sistematizados para permitir que aquilo que
foi produzido possa ser utilizado, gerando, para tanto, um conjunto de produtos, que
possam servir de apoios ao processo de mediaco e uso da informacao.

Esse contexto, por sua vez, encontra materialidade, efetivo espaco de aplicacdo,
em fazeres especificos, levados a cabo por profissionais da informacéo, termo designa-
tivo de um amplo espectro de fazeres profissionais que tém por objeto a informacao.
Melhor contextualizando, a partir da concep¢ao de Barreto (2002) acima exposta, ter-se

5 Trabalha-se aqui com a concepgio de informagdo documentdria defendia por KOBASHI
(1994) e demais pesquisadores do grupo TEMMA enquanto aquela que se materializa e de-
corre dos processos que se aplicam a informacéo no contexto da Ciéncia da Informacdo, cons-
tituindo uma meta-informacio.
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ia um género de profissionais (tais como arquivistas, bibliotecdrios e tantos outros) que
tém por objeto de seu fazer o desenvolvimento dos processos de produco, organizaio e
distribuico da informago registrada para fins de geracio de conhecimento.

Desse modo, reconhece-se uma relagio organica entre o saber da Ciéncia da Infor-
magao, caracterizador de uma base conceitual especifica, e os fazeres que se materializam
nas distintas atividades profissionais da drea de informagao: os primeiros, aqueles norte-
ando tedrica e metodologicamente os segundos (e oferecendo elementos para explicar seus
fendmenos) e, em sentido oposto, os fazeres profissionais oferecendo espago de experimen-
tagdo e de efetivagdo social dos saberes cientificos da drea. Em outras palavras, pode-se
dizer que a Ciéncia da Informagéo nutre, teérica e metodologicamente, os fazeres arquivis-
tico e bibliotecdrio enquanto a Arquivologia e a Biblioteconomia atuam como campos de
aplicagdo e de validagao das teorias e metodologias oriundas da Ciéncia da Informaco.

Essa proximidade entre a Arquivologia e a Biblioteconomia j4 foi apontada por
autores como Homulos (1990) e Smit (1993)° e se sustenta a partir de dois elementos his-
téricos comuns:

a. atradicdo histdrica da pratica precedendo a teoria (Arquivo / Arquivista /
Arquivologia; Biblioteca / Bibliotecdrio / Biblioteconomia): ambas as 4reas
construiram sua base tedrica a partir de reflexdes sobre préticas reiteradas,
mormente em se considerando o fato de ambas serem dreas de natureza
eminentemente profissional e de cunho fortemente social;

b. aambiéncia atua como elementos balizador dos fazeres e da aplicacio de
saberes em ambas as dreas. Desse modo, o fato de ser Arquivo ou Biblioteca,
enquanto ambiéncia informacional, influencia significativamente nos pro-
cedimentos a serem adotados, na medida em que pressupde que se atinjam
objetivos com especificidades distintas (a prova documental e a preservacio
da meméria, no primeiro e 0 apoio 2 pesquisa e ao lazer, no segundo).

6 Homulos (1990) defende que a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia desen-
volvem-se ao redor daquilo que ele denomina de instituicdes coletoras de cultura e Smit
(1993), defendendo a mesma idéia, vai além ao referir-se a elementos histéricos comuns en-
tre as trés dreas de tal modo a metaforicamente denominar a Arquivologia, a Bibliotecono-
mia e a Museologia de As trés Marias. Essas concepgdes vio ao encontro daquilo que Borko
(1968), Abbott (1988), Defining ... (1988), Mason (1990), Buckland (1992), Smit (1993), Smit
e Barreto (2002) denominam como universo das profissdes - e, por decorréncia, dos profis-
sionais — da informacao.
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Se, por um lado, a histéria de ambas as dreas nos leva a elementos comuns, hé de
se reconhecer os tragos distintivos das mesmas, inclusive para que se tenha argumentos
para defender a sua complementaridade e a sua possibilidade de aco em moldes colabo-
rativos. Desse modo apresenta-se, a seguir, uma categorizacéo de tracos distintivos entre
arquivos e bibliotecas a partir de quatro dimensdes: a natureza do documento, a funcio
da instituicao, a organizacdo da informagao e o critério de formacdo da colecdo.

Arquivo Biblioteca
auténtico -
O documento L multiplo
tinico
~ Principal: probatéria Principal: investigativa
A fungio % o i 3 i
Secunddria: investigativa | Secundéria: probatéria
A organizagio da infor- proveniéncia uso
magao (critério) organicidade especificidade temética
A formagio da colecdo | por acumulagio natural por selegdo

Quadro 1: Arquivos e bibliotecas: tracos distintivos

A vista de tais aspectos, pode-se, assim defender a complementaridade das 16-
gicas adotadas pela Arquivologia e pela Biblioteconomia, ambas abragadas pelo espectro
da Ciéncia da Informagdo. Assim, e considerando que a Ciéncia da Informacéo dedica-se
a0 estudo dos processos de produgao, organizagao e uso da informacio, observa-se
que a Arquivologia organiza prioritariamente para refletir (testemunhar) a produgio en-
quanto a Biblioteconomia organiza prioritariamente para propiciar o uso.

Desse modo, pode-se dizer que, no conceito de informacdo arquivistica tem-
se a articulagdo de um contetido em um dado suporte como testemunho da ativida-
de de uma dada instituicdo (o elemento contextual integra seu conceito) enquanto na
informagdo bibliotecdria tem-se a articulagdo de um contetido em um dado suporte
como subsidio a pesquisa e ao lazer (o elemento tematico integra seu conceito).

Isso permite observar que o conceito de contetido informacional em ambas as
dreas difere substancialmente, na medida em que, na Arquivologia, esse se encontra na
defini¢do do 6rgao produtor e na espécie e tipologia documental (que, por sua vez, refle-
tem fungdes e atividades desses 6rgaos) ao passo que, na Biblioteconomia, ele se encon-
tra na definicao do tema ou assunto do documento.
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Por fim’, e trazendo a questéo para o dmbito da formacao de profissionais, acredi-
ta-se na necessidade de, especificamente no 4mbito da Arquivologia e da Biblioteconomia,
propiciar uma formagao que permita ao bacharel em ambas as dreas atuar como um efetivo
profissional de informagéo, a partir de uma abordagem abrangente da informacdo em que
distintas ambiéncias levam 2 adogdo de procedimentos distintos, porém complementares.
Isso permite a formagzo de profissionais da informagao que, a partir de uma base teérico-
metodolégica da Ciéncia da Informagao possam, cada qual dentro e suas especificidades de
drea’, dar conta de fazeres especificos (da Arquivologia ou da Biblioteconomia).

A titulo de exemplo, a experiéncia do Departamento de Ciéncia da Informacéo da
Unesp, que hoje abriga os cursos de graduagao em Arquivologia e em Biblioteconomia tem sido
gratificante, na medida em que propicia, em termos curriculares, uma base comum a partir
do qual cada um dos cursos desenvolve seu tronco especifico, tendo como o pressuposto que o
reconhecimento das disciplinaridades préprias de cada rea oferece uma bagagem especifica
ao futuro profissional, de modo a propiciar-lhe um determinado exercicio profissional.

Para tanto, alguns elementos vem permeando a filosofia educacional do departa-
mento, na qual se destacam, dentre outros, o convivio didrio com tecnologias de informa-
¢ao enquanto ferramentas para toda e qualquer 4rea de atuagio profissional; a necessidade
de uma visao e atuacéo gerencial e investigativa na drea de informago; a abordagem dos
suportes de informagao como um todo, desvencilhando-se da idéia de informacdo unica-
mente bibliografica; a preocupagéo (e postura) interdisciplinar, na qual aportes tedrico-
metodoldgicos de distintas dreas de interface concorrem para o desenvolvimento das ativi-
dades do profissional da informagio e o estdgio como um espago de vivéncia profissional,

7 A lemética ora abordada ¢ complexa e instigante, e vem se construindo, na literatura internacional
e nacional a partir de um conjunto de autores que assinalamos como elementos para a construgao
dos marcos tedricos da mesmas: Paul OTLET, Suzanne BRIET, Vannevar BUSH, Jesse W. SHERA,
Harold BORKO, Bernd FROHMANN, Blaise CRONIN, Ronald DAY, Tefko SARACEVIC, Michael
BUCKLAND, Gernot WERSIG, Yves-Francois LE COADIC, Rafael CAPURRO, Birger HJORLAND,
Peter INGWERSEN, W. Boyd RAYWARD; Aldo de Albuquerque BARRETO, Maria Nélida GON-
ZALEZ DE GOMEZ, Lena Vinia Ribeiro PINHEIRO, Johanna W. SMIT, Isis PAIM, Geni Chaves
FERNANDES, Marlene de OLIVEIRA, José Maria JARDIM, Luis Carlos LOPES, Maria de Fitima
G. M. TALAMO.

8 Nesse sentido, observa-se uma dupla mio, na medida em que aportes tedricos especificos
de uma determinada 4rea vem contribuindo para o aperfeicoamento da outra e vice-versa.
Exemplo disso é a utilizagéo do método diplomético em Andlise Documentaria ou o conceito
de Fundo para o Desenvolvimento de ColecGes, na Biblioteconomia, e as questdes relativas a
controle de vocabulrio, disseminacio da informacio e estudos de usugrios e de comunida-
des, na Arquivologia.
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em busca do necessério didlogo entre o universo tedrico e os fazeres profissionais

na qual o educando tem a oportunidade de aplicar os contetidos e posturas profissionais em
situagdes concretas. (BERTACHINI; GUIMARAES; VIDOTTI, 1994).
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