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Prefacio

0 Curso de Biblioteconomia da UNESP de Marilia iniciou suas atividades em 06
de abril de 1977 e no dia 16 de novembro de 2007, 0 Departamento de Ciéncia da Informa-
¢do comemorou os trinta anos, no Anfiteatro I do Campus Universitdrio da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias (FFC) da UNESP - Campus de Marilia, com a participacéo de professo-
res, ex-professores, alunos e ex-alunos, servidores técnicos administrativos, convidados e
familiares.

Em homenagem aos 30 anos da criagio do Curso de Biblioteconomia o Departa-
mento de Ciéncia da Informagdo concretizou a proposta de organizacao deste livro que é
uma coleténea de ensaios, cujos contetidos refletem as novas inquietacdes epistemoldgicas
de cada docente a partir dos saberes e fazeres no Curso de Biblioteconomia durante sua tra-
jetdria e experiéncia.

Este livro ¢, portanto, parte das comemoracdes iniciadas em 2007 e representa o
registro, neste momento especial, de um olhar do Departamento de Ciéncia da Informacio
da UNESP de Marilia a frente da trajetéria de 30 anos que projetou o alcance dos objetivos
académicos ora em consolidagao, pela implantacio do Curso de Arquivologia, pela pontua-
¢ao médxima obtida no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) de 2006 do
INEP' e pela obtencao de nota 5 na avaliagdo da CAPES pelo Programa de Pés-Graduacio em
Ciéncia da Informagao.

Nesse sentido, € importante registrar que o balango dos 30 anos & positivo porque
responde & adogao de uma politica que priorizou titulacdo, linhas de pesquisa para consoli-
dagdo académica, avaliagao continua e criteriosa da estrutura curricular do Curso de Biblio-

1 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira do Ministério da
Educagio
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teconomia, tendo como paradmetros os estudos curriculares desenvolvidos em 4mbito nacio-
nal e internacional, bem como sua prépria ambiéncia que considera fundamental o “espirito
de corpo” coeso e equilibrado de seu quadro docente.

Como integrante do corpo docente que iniciou a implantagdo do Curso de Biblio-
teconomia e participante desta trajetéria dos trinta anos ndo poderia deixar de manifestar,
em nome de todo o Departamento de Ciéncia da Informago, nossos agradecimentos a todos
os professores e servidores técnico-administrativos que honrosamente contribuiram para o
desenvolvimento curricular e pedagégico do Curso de Biblioteconomia e  formacao de seus
alunos egressos e bibliotecdrios.

Marilia, julho de 2008
Mariangela Spotti Lopes Fujita



Apresentacao

Este livro reflete, antes de mais nada, os olhares que permeiam um corpo académi-
co acerca do métier que Ihe é comum: a Ciéncia da Informago.

Hibrida, multifacetada, interdisciplinar e, justamente por tais aspectos, rica e pujante, a
Ciéncia da Informacdo constitui, nos dias de hoje, um dos mais proficuos espacos de interlocucao
académica e, por conseguinte, de construgao de conhecimento, na medida em que pressupde um
constante repensar sobre os saberes e os fazeres que integram - e interagem em - seu campo.

Desta feita, vem & baila o espectro de olhares que caracteriza o espaco académico do
Departamento de Ciéncia da Informagdo da Universidade Estadual Paulista, em Marilia - SP,
que ora completa suas trés décadas de existéncia.

As idéias aqui expressas nao buscam (e nem poderiam, em si consciéncia) ser una-
nimes, pois € exatamente nos distintos olhares que reside o especial encanto desse fascinante
poliedro da Ciéncia da Informacdo. No entanto, ha de se convir que tais olhares sio langados sob
uma dtica de convergéncia, em que o ponto de encontro - e a pedra de toque - reside justamente
naidentificacdo de tragos distintivos que permeiam a 4rea e que possam, em uma dimensio edu-
cativa e investigativa, contribuir para a identidade de futuros profissionais. Assim, a dimensao
multifacetada da drea é vista como um contributo para a consolidacio de um campo cientffico e
nao como mera escusa para que se abandone a busca pela sua prépria identidade cientifica,

Para tanto, dois universos de dimensdes encontram espago: por um lado, a inda-
gagao tedrica dos institutos que permeiam a drea face s dimensdes aplicadas que avalizam
ou ndo seus saberes e, por outro, 0 ensino e a pesquisa como dois espagos privilegiados (e
interdependentes) de construgio de conhecimento.

Seguramente as indagagdes sao muito maiores do que as possibilidades de resposta
e, ainda assim, estas se nos langam para novas e mais profundas indagacées, criando uma
sedutora mola-mestra.

Nesse contexto, arquivo e biblioteca, arquivista e bibliotecdrio, e Arquivologia e Bi-
blioteconomia passam a ser vistos, respectivamente, como ambiéncias, profissionais e profissoes
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que, guardadas as peculiaridades, e considerados os objetivos e pressupostos proprios, encontram
espaco de interlocugdo e de complementaridade no universo maior da Ciéncia da Informaco.

E a trilha das indagag6es (com a conseqiiente busca por possiveis respostas) se
desenrola em trés diregGes (que, ndo raras vezes, se entrecruzam e dialogam).

Um primeira direcao se volta para a Ciéncia da Informagao enquanto universo
cientifico, em seu processo de construgao epistemoldgica, seja no que tange ao universo con-
ceitual, seja relativamente ao universo metodoldgico. Assim, Maridngela Spotti Lopes Fujita
revela sua especial preocupagdo com o delineamento de politicas cientificas na drea, como
substrato paraa construgao de conhecimento em nivel de graduagdo e de pés-graduacio. Em
tonica consonante, José Augusto Guimaraes lanca suas indagagdes sobre o universo episte-
mol6gico da prépria drea e sobre as perspectivas de dialogicidade que podem se estabelecer
entre esse Universo e as praticas profissionais bibliotecdrias e arquivisticas.

Como decorréncia, uma segunda direcéo acena para as indagacdes acerca do fazer biblio-
tecdrio, trazendo em seu bojo aformagéo e a atuacdo desse profissional. Desse modo, a dimensio edu-
cativa encontra lastro nas reflexdes de Daniela Pereira dos Reis de Almeida quando busca estabelecer
um fio condutor entre a formagao académica e a formagzo em servico do profissional bibliotecario.

Direcionando o foco para situacdes educativas mais especificas, no mais das vezes
permeadas pela reflexéo sobre uma prética educativa, Marta Ligia Pomim Valentim e Maura
Duarte Moreira Guarido revelam sua preocupacao com os contetidos especificos da drea, nome-
adamente a gestao da informacao e conhecimento e a classificagao bibliografica, enquanto Ely
Francina Tannuri de Oliveira e Mariingela Braga Norte, no dominio das instrumentalidades,
langam seu olhar sobre as metodologias quantitativas e a leitura em lingua estrangeira.

Ainda refletindo a preocupacdo com a formacio de bibliotecdrios, Helen de Castro
Silva Casarim e Joao Batista Ernesto de Moraes debrugam-se sobre a dimensao metodolégi-
ca, a0 indagarem sobre as aplicages dos niveis deleitura paraa organizagio e a mediacio da
informagao e sobre as perspectivas de andlise documental de contetido de textos narrativos
de ficg@o, sob uma ética de interdisciplinaridade.

A atuagdo do profissional bibliotecdrio, em um universo fortemente permeado pela
dimenséo tecnoldgica, € alvo do olhar atento de Ricardo César Gongalves Santana, Placida Leo-
poldina Ventura Amorim da Costa Santos, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti e Rosn-
gela Formentini Caldas, quando discutem os desafios e perspectivas que se apresentam nessa
atuagdo profissional visando a recuperagao de contetidos digitais estruturados, aos processos
de catalogagdo em redes informacionais enquanto ambientes colaborativos, 4 acessibilidade di-
gital e aarquitetura da informagao em ambientes hipermidia informacionais da Web e a prépria
trajetdria do papel desse profissional, da realidade das bibliotecas a das cidades inteligentes.
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Como terceira e mais recente dimensdo, reflexo da prépria trajetéria do Departa-
mento de Ciéncia da Informagao da Unesp, situam-se as indagagdes acerca do fazer arquivis-
tico, da formagao 4 atuagao profissional, em que Eduardo Ismael Murguia Marafion lanca seu
olhar sobre os possiveis didlogos entre memdria e arquivo, Ana Célia Rodrigues desenvolve
uma reflexao sobre o papel do estégio profissional como importante oportunidade de articu-
lagdo teoria-pratica para a formagao de futuros arquivistas, e Telma Campanha de Carvalho
Madio e Maria Leandra Bizello indagam sobre as perspectivas que se colocam aos documen-
tos imaggticos, notadamente fotografias e filmes, quando objeto do olhar arquivistico.

Em suma, ¢ nesse patchwork de indagacdes e de buscas por possiveis respostas
que se constréi o espectro temdtico desta obra, reflexo de uma trajetéria e de uma visio de
mundo. A metdfora do patchwork encontra seu sentido ao revelar a construgao de um todo
harmoénico a partir de diferentes padronagens, dimensées e formatos, mas que revela um
todo uno e tinico, enquanto testemunho, registro, monumentalizacao, enfim, documento no
mais otletiano sentido do termo, de um espago e de um tempo.

José Augusto Chaves Guimardes






Politica cientifica em ciéncia da informacZo:
da graduacédo a pés-graduacéo

Maridngela Spotti Lopes Fujita

Falar e tratar de politica cientifica nio sdo tarefas simples. Envolvem, antes de
tudo, pessoas e seus conhecimentos, interesses e motivagdes para a obtencdo dos objeti-
vos institucionais de amplo espectro académico: pesquisa, ensino e extensao. Em Ciéncia
da Informagao, realizar politica cientifica é tarefa 4rdua, pois se trata de uma drea em
consolidagao, permeada de influéncias tedricas e metodolégicas e em pleno processo de
interdisciplinaridade com vistas a transdiciplinaridade. Mas, ¢ fundamental tratar de
politica cientifica e maneja-la em todas as instancias e niveis, para obter uma integracao
necessdria a consolidagéo cientifica da Ciéncia da Informagéo.

Nesse sentido, torna-se essencial elucidar o processo de politica cientifica de um
departamento de ensino e pesquisa de uma universidade publica paulista responsével
pelos cursos de graduagéo em Biblioteconomia e Arquivologia e dos programas de pos-
graduacao de mestrado e doutorado em Ciéncia da Informagio. Ao longo desse relato,
€ importante destacar que dois critérios sdo preponderantes no desenvolvimento dessa
politica cientifica: coeréncia e consisténcia. Ambos sdo interdependentes e devem ser
continuamente discutidos para serem aceitos e resultarem no aprimoramento da polftica
cientifica. Entretanto, para entender como tratar e atuar em politica cientifica ¢ preciso
compreender as circunstancias e fatos desse desenvolvimento. E o que veremos a seguir.

A formacao do pesquisador em Ciéncia da Informacio:
uma proposta politica e pedagégica

A construgao de conhecimentos através da pesquisa ¢, antes de tudo, o pensar
de forma critica e com liberdade académica. Falar sobre pesquisa em uma universidade
publica, centro de exceléncia da pesquisa brasileira ¢ garantir identidade cientifica.

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1.p15-32
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0 conhecimento construido em pesquisa € difundido e ampliado no ensino - e
vice versa - e socializado na extensdo, contexto em que novamente se recebem subsidios
que implicam a criagdo de novos conhecimentos. Tudo isso, de forma continua, em um
contexto dindmico, onde, naturalmente, se convive com os elementos que pdem em fun-
cionamento o processo de construcao de conhecimentos: reflexdo e discussio sobre os
saberes tedricos e metodolégicos e motivagdo paraabusca de solugdes, ainda que parciais e
tempordrias, para problemas existentes em nosso mundo a cada contribuicdo da Ciéncia.

Nessa perspectiva, a Universidade Ptiblica tem a vantagem de promover a cons-
trugdo de conhecimento através da pesquisa, e realizar, por meio dos contetidos curricu-
lares, o contato do aluno com o conhecimento jd construido, bem como com os subsidios
coletados da realidade pela pesquisa e pela extensao.

Essas condicdes sao importantes e devem nos indicar a necessidade de fortalecer
o processo de formagao do futuro profissional e do pesquisador de forma mais abrangente,
porque serd esse 0 movimento que determinard a ampliacio de nosso potencial de pesquisa.
Nio se pode esquecer que a formagao do profissional cidaddo, comprometido com o contexto
social e a melhoria das condigdes de vida do homem pressupde espirito critico e postura
investigativa que o conduzirdo a liberdade do pensar e a ousadia e coragem para agir.

A iniciagdo cientifica deve ser encarada como prioridade na vida académica,
enquanto agdo pedagdgica capaz de fomentar um “pensar” cientifico que modifique o
“fazer” social, objeto de futura atuagao profissional e/ou académica do aluno.

Devemos pensar a iniciagdo cientifica sempre com prioridade, como recurso
educativo e formador, logo que se inicia a formagao do aluno-pesquisador, se aprimora o
seu pensamento critico na graduacio e, a0 mesmo tempo, se aperfeicoa o conhecimento
cientifico e metodoldgico de pesquisadores através da orientacao.

A formacdo cientifica em Ciéncia da Informagdo para a graduagio, dentro dos obje-
tivos do Curso de Biblioteconomia da UNESP — CAmpus de Marilia, teve inicio com o trabalho
de conclusdo de curso (TCC), introduzido no curriculo a partir de 1992 como parte das ati-
vidades da disciplina Orientagao Profissional em Biblioteconomia'. A partir dai, o Conselho
de Curso passou a regulamentar a atividade e a cada ano, apds a avaliacao das experiéncias
vivenciadas por orientadores e orientandos, o processo foi aperfeicoado a ponto de, em princi-
pio, estar-se realizando, em nivel de graduacio, um processo similar ao do mestrado.

0 TCC nas graduagdes em Biblioteconomia e Arquivologia é, atualmente, uma
atividade de pesquisa realizada por alunos e docentes do curso e se configura como im-
portante elo articulador da pesquisa docente e de pds-graduacdo, funciona como elemento
dinamizador das 5 linhas de pesquisa do departamento, e para 0 aluno é uma experiéncia
importante, tanto sob ponto de vista pedagdgico como, principalmente, cientifico.

1 Disciplina extinta no atual curriculo
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OTCC configura-se, no Departamento de Ciéncia da Informacao, como um importan-
te investimento intelectual e cientifico, pois: todos os professores, sem exce¢ao, sao orientadores
de iniciagZo cientifica; todas as pesquisas docentes tém a participagao de alunos de graduacio;
a consolidacdo das 5 linhas de pesquisa do departamento possui articulagdo com o TCC; entre
os docentes do departamento, 10 docentes ministram as disciplinas obrigatdrias do TCC; todos
os docentes participam das defesas de TCC no final do ano; uma parte dos TCC's ¢ contempla-
da com bolsas de Iniciagao Cientifica da FAPESP?, CNPq’ ou BAAE' que divulgam as linhas de
pesquisa e obtém boa avaliacio; as pesquisas de TCC participam todo ano dos congressos de
Iniciagdo Cientifica local, em Ambito da UNESP e nacional; trés TCC’s receberam prémios....

Foino desenvolvimento do TCC que o Departamento de Ciéncia da Informaco conso-
lidou duas linhas de pesquisa na pds-graduacio e quatro grupos de pesquisa junto a0 CNPq.

Nesse contexto, o TCC ndo € apenas uma atividade dos cursos de Biblioteco-
nomia e Arquivologia, mas estd vinculado a uma politica cientifica do Departamento
com objetivos muito claros dentro de suas proprias linhas de pesquisa que precisam ter
continuidade no longo prazo e por tempo indeterminado, caso contrério, nio é possivel
manter pesquisas em andamento e o curso de mestrado e doutorado. Em outras pala-
vras, podemos dizer que o TCC é a base na qual se sustenta o desenvolvimento cientifico
do Departamento e do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informacao.

Quando delineamos o TCC dentro do curriculo obrigatério, fizemo-lo com a po-
litica cientifica do Departamento em mente e com a necessidade de passar ao futuro pro-
fissional conhecimentos metodoldgicos e cientificos compativeis com o desempenho de
um pesquisador. Para isso almejamos reproduzir, em escala compativel com a de uma
iniciacdo cientifica, o processo de pesquisa na pds-graduagdo, com todos os protocolos:
com o desenvolvimento do projeto de pesquisa, o engajamento em linhas de pesquisa, a
participacdo em projetos de pesquisa docente, a relacio entre orientador e orientando, o
desenvolvimento do projeto de pesquisa, a redacdo do relatério parcial, a apresentacio do
trabalho de pesquisa em eventos, a qualificagdo, a entrega do relatorio final e a defesa pi-
blica do trabalho de pesquisa perante uma banca de pesquisadores.

A proposta pedagégica da iniciagao cientifica pelo TCC trouxe, a0 longo do tem-
Po, uma experiéncia inestimdvel ao Departamento de Ciéncia da Informacao da UNESP -
Campus de Marilia ~ com resultados importantes para a consolidagdo cientifica do corpo
docente na drea de Ciéncia da Informacio: surgimento e desenvolvimento dos grupos de
pesquisa, linhas de pesquisa do Departamento, aos cursos de mestrado e doutorado em
Ciéncia da Informagdo e, sobretudo, coeréncia interna do fazer e do saber cient{fico que
se traduz em produtividade cientifica com impactos sociais e cientificos.

2 Fundagio de Amparo & Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP)
3 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)
4 Bolsa de Apoio Académico e Extensdo (BAAE)
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0 resultado deste trabalho € a realidade hoje vivenciada pelo DBD onde se consta-
tam 05 linhas de pesquisa, 4 grupos de pesquisa consolidados, 5 laboratdrios de pesquisa de-
vidamente equipados, grupo PET, bolsas de iniciacdo cientifica em andamento vinculadas a
projetos individuais, integrados e de extensao, e trabalhos de orientacdo académica (TCC).

Empenhado na formacao académica de exceléncia de seu corpo docente o De-
partamento de Biblioteconomia incrementou significativamente as atividades de pesqui-
sa na graduagao, definiu e consolidou suas linhas de pesquisa e avalia continua e criterio-
samente a sua estrutura curricular.

Nesse contexto, a proposta pedagégica da iniciagdo cientifica conduz a uma sis-
tematizaco institucional de trés elementos fundamentais para a sustentacdo da politica

cientifica em Ciéncia da Informacio:
+  Aslinhas de pesquisa;
+  Osgrupos de pesquisa;
+ O Programa de Pds-Graduacao.

Além disso, a atuacao de uma politica cientifica estd, evidentemente, associada a pro-
posta pedagogica de formago do pesquisador nos curriculos de graduacdo que deverao utili-
zar os trés elementos de sustentacdo para promover e estimular a producio cientifica em todos
os niveis. Dessa forma, pretende-se abordar cada um dos trés elementos de sustentacéo da poli-
tica cientifica, bem como a proposta pedagdgica de formacao do pesquisador nos curriculos de
graduagao dos cursos de Biblioteconomia e Arquivologia da UNESP — Campus de Marilia.

A importéancia das linhas de pesquisa para a vinculacao do
pesquisador em iniciagao cientifica

0 fortalecimento da pesquisa estd no trabalho dos docentes ligados as linhas de
pesquisa dos departamentos, dos grupos de pesquisa e dos programas de pds-graduagio.

As linhas de pesquisa demonstram o continuum da investigagdo através dos
projetos de Pesquisa concluidos e em andamento, bem como das publicacdes, relatérios
de pesquisa, trabalhos de conclusao de curso, dissertacdes e teses.

O conjunto daslinhas de pesquisa é a estrutura potencial para o desenvolvimen-
to de pesquisas e o ponto de partida para a geragdo de conhecimento e sua divulgagao.

Nesse sentido, o Departamento de Ciéncia da Informagao, em consonéancia com
o Estatuto da Universidade no item 4, do artigo 55 propde “zelar pelo desenvolvimento
das linhas de pesquisa do Departamento e pelo cumprimento dos planos de pesquisa
apresentados pelos docentes” (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 1989, p. 20), ao
definir suas cinco linhas de pesquisa:
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*  Informacdo e Sociedade;

*+  Formagdo e Atuacdo Profissional;

*  Gestdo da Informacio;

*  Tecnologias em Informacao;
Organizagao da Informacao.

A definicao das linhas de pesquisa realizou-se em um processo natural acompa-
nhando a formagdo e titulacdo do corpo docente e, mais intensamente, a partir da institu-
cionalizagao do TCC na grade curricular do curso de Biblioteconomia, em 1997, A partir
disso, as linhas foram adquirindo uma identidade cientifica em razao do processo inten-
s0 de desenvolvimento do TCC que envolve docentes e alunos. Essa identidade cientifica
pode ser observada no teor da ementa de cada linha de pesquisa, conforme demonstrado
abaixo, cujo objetivo ¢ a delimitacdo do campo cientifico dentro da linha de pesquisa. A
ementa da linha de pesquisa “Organizagao da Informacdo” é a mesma na graduacio e na
pos-graduaco evidenciando, desse modo, a coeréncia e consisténcia da linha.

LINHA DE PESQUISA: ORGANIZACAO DA INFORMACAQ

EMENTA: Considerando a organizagao da informagio como elemento para garantia
de qualidade na recuperagao destaca-se o desenvolvimento de referenciais tegricos e
metodoldgicos, que propiciem a elaboragio de produtos documentdrios, como reflexo
de procedimentos de andlise, sintese e representacio documentaria. Nesse contexto,
ressalta-se como dimensao tedrica a organizacio do conhecimento e como dimensio
aplicada & formagdo de equipes para organizacio da informagao,

Quadro 1: Ementa da linha de pesquisa Organizagio da Informacio na graduagdo e na
pos-graduacio

Fonte: Cadastro de Linhas e Temas de Pesquisa (UNIVERSIDADE ESTADUAL
PAULISTA, 2007).

A delimitagao do campo cientifico de cada linha foi definida na perspectiva dos pro-
jetos de pesquisa em desenvolvimento, publicagdes e titulacdo dos docentes. Nesse sentido,
formaram-se grupos de pesquisadores em torno de linhas de pesquisa. Entretanto, as especia-
lidades de cada linha s&o tratadas por temas de pesquisa dentro do 4mbito do campo cientifico
circunscritos pela ementa dalinha de pesquisa. Os temas de pesquisa, conforme exemplificado
abaixo, sdo definidos por cada docente de acordo com seu interesse no desenvolvimento de seu
projeto de pesquisa ou a continuidade de uma especialidade que, apesar de ndo estar contem-
plada em seu projeto de pesquisa atual, ainda é de seu interesse académico manté-la.
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LINHA DE PESQUISA: ORGANIZACAO DA INFORMACAO
TEMAS BIBLIO ARQ
Leitura para fins especificos em Ciéncia da Informacao. X X
Leitura documentdria. X X
Politica de tratamento de contetido informacional. X X
Organizagdo e tratamento de imagens fotogréficas. X X

Quadro 2: Destaque de alguns temas da linha de pesquisa Organizacio da informacio
Fonte: Cadastro de Linhas e Temas de Pesquisa (UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 2007).

0 destaque desses temas demonstra que os primeiros dois temas estéo forte-
mente vinculados a produgdo cientifica e as temadticas de trajetéria de projetos de pes-
quisa da docente (autora), que o terceiro tema estd ligado a projeto de pesquisa atual e o
quarto, a projeto de pesquisa e extensao.

E necessdrio destacar que a vigéncia de um determinado tema dentro da linha
depende das circunsténcias de pesquisa e do interesse de cada pesquisador. Dessa forma,
sua permanéncia pode ser transitéria ou se prolongar por vérios anos. A existéncia dos te-
mas dentro das linhas de pesquisa, bemn como a flexibiliza¢do do processo de manutencio
e atualizacdo garantem, de certa forma, a necessdria e imprescindivel autonomia intelec-
tual e impedem o “engessamento” cientifico dos docentes por tempo indeterminado. Além
disso, a insercdo dos pesquisadores pode ser feita em mais de uma linha, uma vez que a
trajetdria académica de cada um pode ter desdobramentos temdticos multidisciplinares.

A atualizacdo dos temas dentro das linhas e a possibilidade de multiplas in-
ser¢bes evitam que a estrutura de linhas e temas de pesquisa torne-se uma “camisa de
forga” da politica cientifica que a todo instante clama por coeréncia e consisténcia. E,
evidentemente, um jogo com duplo objetivo: manter coeréncia interna sem perder con-
sisténcia e atualizar para ganhar flexibilidade e autonomia cientifica.

Em muitos casos, o que determina a mudanga ou redefini¢do temética dos pes-
quisadores ¢ o constante embate com a forca criativa dos alunos da graduacio durante
o processo de elaboracdo de um projeto de pesquisa para desenvolvimento do TCC. E o
momento que denominamos de “enquadramento” do interesse temdtico do aluno da gra-
duagio quando é discutido e avaliado pelos docentes a cada ano. Mais do que um enqua-
dramento, 0 interesse temdtico do aluno da graduagio é a oportunidade de reflexao sobre
avancos e limites da linha de pesquisa; € a situaco ideal para obtermos experiéncias de
novas perspectivas de pesquisa dentro de circunsténcias planejadas. Nesse esforco, existe
um envolvimento do pesquisador enquanto orientador e dos demais membros da linha de
pesquisa que deverdo discutir criticamente o trabalho de pesquisa em vdrias instancias
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avaliativas, de que resulta, por fim, um compartilhamento bastante interessante do ponto
de vista da gerag@o de novos conhecimentos que se vio interpondo ao longo do processo.

Aavaliagao daslinhas de pesquisa é constante por conta do processo de formacio cien-
tifica dos alunos dos cursos de graduacio em Biblioteconomia e Arquivologia o que possibilita
visibilidade e clareza dos contetidos tedricos e metodoldgicos articulados aos temas oferecendo
consisténcia as linhas de pesquisa. Isso significa que a estrutura das linhas de pesquisa € efetiva-
mente utilizada e continuamente avaliada de forma a obter-se a coeréncia necessdria dos proje-
tos de pesquisa da graduagao com os projetos de pesquisa e produco cientifica dos docentes.

A primeira avaliacdo institucional das linhas de pesquisa do Departamento de Ci-
éncia da Informagao foi realizada em 2002 e a partir de entao surgiu um cadastro de linhas e
temas de pesquisa atualizado a cada ano. A avaliagao de 2002 comprovou o seguinte:

As linhas de pesquisa de um Departamento académico nio sio visi-
veis fisicamente e a maior parte do tempo ndo sabemos quais sio suas
trajetorias, contudo podem ser visualizadas periodicamente através de
avaliagdes de sua produgio cientifica porque sdo dinfmicas e devem
ser entendidas como organismos principais de conducio da politica
cientifica do Departamento de onde serdo possiveis suas principais ati-
vidades: 0 ensino de graduagio e pés-graduagio, a pesquisa cientifica e
aextensao. (BARROS et al., 2002).

Dessa forma, o “Cadastro de Linhas e Temas de Pesquisa” é um pardmetro
institucional estruturado para o desenvolvimento cientifico da Ciéncia da Informacdo
pelo corpo de pesquisadores do Departamento junto & Graduagdo e & Pés-Graduacio,
possuindo relevante contribui¢o no que tange 4 organizagéo e planejamento das diver-
sas atividades académicas relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao.

O papel do Grupo de Pesquisa na insercdo académica do
pesquisador

A existéncia atual de grupos de pesquisa confirma a evidéncia de uma nova
instancia académica, provocada pela caracterfstica atual gerada pela interdisciplinari-
dade e pelo trabalho conjunto de docentes, alunos e membros da comunidade.

0 Grupo de Pesquisa €, hoje, um contexto de discussio e troca de conhecimen-
tos, em fungao do desenvolvimento de linhas de pesquisa em torno do tema principal.
Por envolver docentes, alunos de graduacéo e pds-graduacio e profissionais, ele nos leva
a entender que a pesquisa provoca o desenvolvimento do ensino e da extensao, 2 medida
que subsidia revelagio de problemas e levantamento de hipéteses. Se existem espacos
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que revelam a construgao democrdtica do conhecimento pela pesquisa, um deles certa-
mente € o Grupo de Pesquisa, dado seu cardter integrador.

A construgdo coletiva de conhecimentos através dos grupos de pesquisa, espa-
¢os de discussao que efetivamente transmitem, a jovens iniciantes em pesquisa, a expe-
riéncia de pesquisadores que desenvolvem projetos de pesquisa. Essa interacdo entre alu-
nos e professores-pesquisadores experientes promove troca de informacdes, orientacio e
construgdo coletiva de conhecimentos, formando um pensar ¢ uma maneira de partilhar
conhecimentos socialmente construidos, que, esperamos, tenha continuidade.

Ao Grupo de Pesquisa compete, também, formar uma meméria intelectual passivel
de ser transmitida a outros pesquisadores que venham a construir novos conhecimentos.

Os quatro grupos de pesquisa do Departamento de Ciéncia da Informagio cadas-
trados no CNPq - “Novas Tecnologias em Informacéio”, “Andlise Documentdria”, “Forma-
¢do e atuacdo profissional na drea de Informagao” e “Informacao e Sociedade” possuem
correspondéncia com linhas de pesquisa do Departamento e do Programa de Pés Gradua-
¢ao em Ciéncia da Informagio:

LINHAS DE PESQUISA DO LINHAS DE PESQUISA

GRUPOS DE PESQUISA DO PROGRAMA DE POS-
DEPARTAMENTO GRADUACAO

Andlise Documentiria Orgamza«iéo da Orgamzaqiao da
Informacio Informagdo

Novas Tecnologias em In- | Tecnologias em Tecnologias e

formacao Informacao Informacao

Gestdo em Unidades
de Informagio

Formacéo e Atuagio Pro-
fissional na drea de infor-
macao

Formagdo e Atuacdo Profis-
sional

Informacao e Sociedade Informagdo e Sociedade

Quadro 3: Linhas e Grupos de Pesquisa do Departamento e do Programa de Pés-Gradu-
acao em Ciéncia da Informacéo

Os grupos de pesquisa tém atuado como importantes espacos de convergéncia e
de didlogo das atividades de pds-graduacéo e de graduacdo, seja em reunides de pesqui-
sa, seja na promogao de eventos ou delineamento de publicacdes, integrando pesquisa-
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dores, docentes, pés-graduandos e graduandos de formaces e de instituicoes distintas,
mas sempre sob o marco disciplinar da Ciéncia da Informagio.

Particularmente, no que tange a formacdo do pesquisador nos cursos de gradu-
acao em Biblioteconomia e Arquivologia, os grupos de pesquisa propiciam de forma mais
intensa o didlogo permanente em pesquisa na graduagdo, construindo os pesquisadores
e 0s alunos da pds-graduagao os caminhos para a necesséria integracio da graduacio
com a pés-graduacao. As reunides de pesquisa para discussio de textos, conceitos e te-
mas, bem como o planejamento das atividades de orientacdo e de divulgagio de resulta-
dos de pesquisa em publicagdes sdo regulares e criam um contexto académico necessario
a0 graduando na iniciagao cientifica de forma a ambienta-lo e fornecer-lhe as condicoes
de desenvolvimento e discussdo do trabalho cientifico de modo mais acessivel.

Graduacao e pés-graduacéo: a integracdo necessaria para
a formacao do pesquisador

A pos-graduacdo € potencial de construgio de novos conhecimentos e por isso
precisa ser cada vez mais integrada a outras atividades académicas, propiciando a parti-
cipagao e suscitando o compromisso, principalmente junto a graduacao.

Hoje, o ensino de pés-graduagao em Ciéncia da Informagdo na UNESP é um
importante potencial em franco desenvolvimento, porque est4 realizando a politica
de aglutinar docentes em linhas de pesquisa, estd captando recursos em agéncias de
fomento e estd promovendo a formagéo de pesquisadores tanto para o mercado profis-
sional quanto para o ensino superior.

Em razdo da dindmica da pds-graduacio, a vocagdo dos docentes de Biblioteco-
nomia e Arquivologia, anteriormente voltada apenas para o ensino de graduagdo e para
pesquisas individuais obrigatérias, foi ampliada e modificada.

Nos programas de pés-graduagao deve existir, conforme politica de avaliacio da
CAPES, coeréncia interna entre pesquisa, ensino, orientacdo e producio cientifica dentro
das linhas de pesquisa de tal forma que o oferecimento de disciplinas, as orientagdes de
mestrado e doutorado, os projetos de pesquisas em desenvolvimento, as publicacdes e
trabalhos apresentados em eventos devem ter articulagdes temdticas comuns e, princi-
palmente, estar ligados  linha de pesquisa & qual o docente estd vinculado.

0 curso de mestrado em Ciéncia da Informagdo, credenciado em 2001 pela Ca-
pes, tem drea de concentragdo denominada “Informagéo, conhecimento e tecnologias”
e duas linhas de pesquisas: “Informagao e Tecnologia” e “Organizagao da Informacio”.
A trajetdria epistemoldgica dessas duas linhas se organizou na graduacio, a partir da
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cultura da pesquisa de iniciagdo cientifica para o desenvolvimento do TCC que forneceu
a estrutura necessdria para a pés-graduagao. A linha de “Informagdo e Tecnologia”, da
pds-graduacdo, se organizou a partir da linha de pesquisa “Tecnologias em Informa-
¢do” da graduagao e do Grupo de Pesquisa “Novas Tecnologias em Informacio”, assim
como a linha “Organizacao da Informagao” da pés-graduacao se organizou com base na
linha “Andlise Documentdria” da graduagéo, atualmente denominada “Organizacéo da
Informacao” e do Grupo de Pesquisa “Andlise Documentdria”. As duas linhas tinham
alcangado sua prépria organizacdo e identidade temdtica muito antes do credenciamento
da CAPES e haviam construido um ambiente académico bastante propicio ao desenvol-
vimento cientifico desejdvel para a existéncia de um programa de pés-graduacio, o que
torna bastante claro o fato da pesquisa na graduacéo ser uma base de sustentacio.

Entretanto, apds 2001, a existéncia comum e simultinea de ambas as linhas em
ambiente de pesquisa na graduagdo e na pds-graduacio e a exigéncia de uma coeréncia
interna nas linhas de pesquisas da pds-graduaco, solicitou do Departamento de Ciéncia
da Informacdo a mesma organizago em sua estrutura de linhas de pesquisa, para que os
docentes envolvidos com o ensino de pés-graduagdo e de graduacio tivessem condicdes de
atender todaa demanda de desenvolvimento de pesquisa, orientagdes e publicacdes de modo
otimizado e, principalmente, coerente com sua propria pesquisa e producao cientifica.

Em vista dessa necessidade e da constatacdo de um processo de consolidacio das
duas supracitadas linhas de pesquisa pelo credenciamento da Capes, os coordenadores de
linhas de pesquisas do Departamento de Ciéncia da Informagao realizaram a primeira avalia-
¢ao das cinco linhas em 2002 (BARROS et al., 2002) que consistiu de andlise comparativa da
produgdo cientifica de cada docente no curriculo Lattes com as ementas e palavras-chaves de
cadalinha de pesquisa, de modo que cada item da produgao cientifica foi analisado a partir da
correspondéncia com as palavras-chaves e quantificado para alinha de pesquisa pertinente.

Com essa avalia¢do, 0 Departamento de Ciéncia da Informagdo, pela primeira
vez, teve clareza da insercao de seus docentes em suas linhas de pesquisa e passou a pro-
mover, dai em diante, toda a coeréncia interna de sua politica cientifica, tanto no desen-
volvimento de pesquisas, orientagdes e suas publicagdes, quanto na captaco de recursos
junto aos 6rgéos de fomento. Da mesma forma, os docentes passaram a ter mais clareza
de seu desenvolvimento académico junto &s linhas e grupos de pesquisa obtendo maior
consisténcia em sua produgo cientifica e dindmica de orientagéo.

Nesse sentido, completou-se o ciclo de integracdo académica entre graduacio e
pds-graduagao, uma vez que o aluno da graduacdo em Biblioteconomia, ou o de Arquivo-
logia, pode optar por uma continuidade de sua pesquisa, iniciada pelo desenvolvimento do
TCC, no mestrado e no doutorado dentro da consisténcia interna de cada linha de pesquisa.

Dessa forma, a integrago da graduago com a pés-graduacio possui caminhos
muito definidos na politica cientifica: deve ser continuamente mantida pelos Conselhos
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de Curso de Graduagéo e de Pés-Graduacio com vistas a: insercdo das pesquisas de ini-
ciagao cientifica em linhas de pesquisa da pés-graduagio e dos grupos de pesquisa; vin-
culagdo a projetos de pesquisa integrados; acompanhamento da iniciagdo cientifica pela
pés-graduagdo através de eventos, publicacdes e discussdes; divulgacao da pds-gradua-
¢ao junto a graduagao dentro das disciplinas; participacio dos pds-graduandos na vida
do Campus; abertura dos canais seletivos da pés-graduacio para recém-graduados.

Todaa cultura da Pés-Graduagdo é rica e deve ser promovida junto Graduacgo,
seja pelos canais informais de discussdo académica seja, mesmo, pelos canais formais
como conselhos de curso e foruns apropriados.

A politica cientifica na metodologia para a iniciac3o cienti-
fica em Ciéncia da Informacéo

0 relato do desenvolvimento ¢ aplicacio do contetido curricular da disciplina
“Metodologia do Trabalho Cientifico”, durante o primeiro semestre do terceiro ano dos
cursos de Biblioteconomia e Arquivologia, demonstra, de forma pritica, o exercicio de po-
litica cientifica a que o aluno da graduacio deve submeter-se para sua iniciacdo cientifica
€, 20 mesmo tempo, elucida como a politica cientifica atua e se desdobra a partir de uma
parcela do dmbito académico. Nessa disciplina, o aluno deve aprender a conviver com as
varidveis da politica cientifica institucional e da drea de Ciéncia da Informacdo para con-
seguir elaborar seu projeto de pesquisa. Portanto, o contetido curricular dessa disciplina
nao se reduz a redagdo de um projeto de pesquisa, mas se amplia & medida que discute
as relagdes institucionais e académicas da politica cientifica que se sustenta em seus trés
elementos essenciais: as linhas de pesquisa, 0 grupo de pesquisa e a pos-graduacio.

Para o desenvolvimento do TCC, a estrutura curricular do Curso de Biblioteco-
nomia de Marilia prevé trés disciplinas, com um total de 210 horas/aulas, ministradas ao
longo dos quatro anos do curso.

Esse processo foi incorporado aos atuais curriculos das graduagoes em Biblio-
teconomia e Arquivologia como proposta pedagdgica que se desenvolve através de trés
disciplinas: Metodologia da pesquisa cientifica, Metodologia do Trabalho cientifico e De-
senvolvimento do Trabalho Cientifico.

A primeira disciplina é ministrada no primeiro ano do curso e possui conte-
lido abrangente em metodologia cientifica com o objetivo de discutir a importancia da
ciéncia, dos principios cientificos e da I6gica cientifica, além de transmitir ao aluno os
principais conceitos cientificos e metodolégicos, métodos de pesquisa e a classificacio
dos diferentes tipos de pesquisa.
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Na segunda disciplina, oferecida no primeiro semestre do terceiro ano, inicia-se o
processo de insercao do aluno na politica cientifica através da elaboracio de um projeto de pes-
quisa para o desenvolvimento do TCCe, na tiltima disciplina, ministrada no decorrer do quarto
ano, os projetos de pesquisas serao desenvolvidos com orientagao de docentes do Departamen-
to de Ciéncia da Informagao e supervisdo pedagégica dos coordenadores das cinco linhas de
pesquisa do Departamento, responsaveis pela disciplina, formada por cinco turmas.

0O desdobramento do contetido curricular da disciplina “Metodologia do Traba-
lho Cientifico” é realizado em duas etapas que se inicia com o planejamento da pesquisa
tendo-se em vista as Linhas de Pesquisa, a escolha do tema de pesquisa e sua delimitacio
para a elaboragdo do Plano Inicial de pesquisa que servird de ponto de partida para a
redagdo da introdugéo a ser avaliada pelos orientadores das linhas de pesquisa no intuito
de selecionar seus futuros orientandos de TCC. A segunda parte do contetido refere-se 2
redacdo final do projeto de pesquisa completo.

Na primeira etapa, o aluno toma conhecimento das linhas de pesquisa do
Departamento de Ciéncia da Informag¢ao mediante em semindrios de divulgagio pre-
parados em dindmica de grupo seguindo “Modelo para apresentacio do trabalho de
linhas de pesquisa” (Anexo A) e andlise do perfil de pesquisa de cada docente utili-
zando roteiro de entrevista (Anexo B). Ao entrevistar cada professor, o aluno solicita
a bibliografia basica dos temds de pesquisa que se propde a realizar, para que, apés a
escolha da linha e do tema de pesquisa, ele possa iniciar seu contato com a literatura
bdsica e, assim, explorar o contetido de pesquisa.

Durante o Semindrio de Linhas de Pesquisa, cada docente do departamento
¢ convidado a comparecer durante as aulas para expor sua trajetéria académica e
seus interesses quanto ao desenvolvimento de pesquisas ligadas aos seus temas den-
tro de sua linha de pesquisa. Este ¢ um contato importante para o aluno do ponto
de vista da politica cientifica que ird, até certo ponto, pesar em suas escolhas para a
definicao de um projeto de pesquisa em Ciéncia da Informagéo. A discussao passa,
entdo, a aprofundar-se em direcdo aos critérios de escolha da linha e do tema de
pesquisa que devem ser pautados pelos objetivos profissionais e académicos. Nesse
sentido, sdo analisados os motivos pedagégicos e cientificos para desenvolvimento
do TCC para que o aluno possa refletir sobre o impacto dessa pesquisa na possibili-
dade de escolha de uma carreira académica ou de uma carreira profissional. Caso o
aluno pretenda fazer sua op¢do por uma carreira académica e inscrever-se no pro-
cesso seletivo de um curso de pés-graduacio, a escolha de uma determinada linha e
tema de pesquisa serd feita em fun¢do de uma continuidade cientifica dentro de um
grupo de pesquisa. O mesmo se aplica & op¢do por uma carreira profissional cuja
escolha ¢ determinada, em muitos casos, pela procedéncia geogréfica: alunos de Sao
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Paulo pretendem atuar em bibliotecas de grande porte ou especializadas; alunos
de cidades do interior de S3o Paulo se interessam por bibliotecas universitarias de
pequeno porte ou bibliotecas ptiblicas.

Apos a apresentagao das linhas e temas de pesquisa o aluno ¢ solicitado a ela-
borar e apresentar um plano inicial de pesquisa que se inicia pelo processo de escolha
da linha de pesquisa e do tema. Em seguida, deve delimitar o tema considerando a for-
mulagdo de um problema de pesquisa baseado na leitura da bibliografia basica e em
contato com o grupo de pesquisa da linha composto pelos docentes, alunos de gradua-
¢ao e de pds-graduacio. Uma vez formulado o problema da pesquisa, deve apresentar
uma proposicdo vdlida e exeqiiivel para o desenvolvimento de um projeto de iniciacao
cientifica, acompanhada de seus objetivos operacionais.

0 Plano Inicial de Pesquisa contém, como se demonstra no Quadro 4 abaixo,
os elementos principais de um projeto de pesquisa que servirdo como ponto de parti-
da para o desenvolvimento e redagao dos itens de um projeto de pesquisa: introducéo,
pressupostos tedricos iniciais, justificativa, objetivos, plano de trabalho e metodologia.

LINHA DE PESQUISA: Tecnologias em informacéo
TEMA: Formas de representagao automatizada em Ciéncia da Informagdo.

DELIMITACAO DO TEMA: “O estudo das formas de representacdo descritiva dos
documentos eletronicos através de padroes de metadados no ciberespaco”

PROBLEMA: Apontamos como problema o crescente volume de informacées digitais
que, conseqiientemente, geram dificuldades no controle da informacao

PROPOSICAO: Investigar os padrées de metadados assim como a sua aplicabilidade e
funcionalidade na representacdo descritiva de documentos eletrénicos

OBJETIVOS: verificar e identificar as diferencas e semelhancas existentes entre os pa-
drdes de metadados, estabelecendo para tal, um pardmetro de comparagio através da ela-
boragdo de exercicios; verificar qual destes padrdes melhor se adequou & representacio
descritiva de documentos eletronicos.

LEVANTAMENTO DE OBRAS BASICAS:

GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. Introdugzo geral as ciéncias e técnicas da infor-
magao e documentago. 2. ed. corr. aum. Brasilia: MCT/CNPq/IBICT, 1994. 540 p.

MEY, E. 5. A. Introdugdo 2 catalogacio. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995. 123 p.

PEREIRA, A. M.; SANTOS, P. L. V. A da C. 0 uso estratégico das tecnologias em cataloga-
¢d0. Cadernos da F.E.C., Marilia, v. 7, n. 1/2, p- 121- 131, 1998.

Quadro 4: Plano Inicial de Pesquisa

Fonte: Exemplo utilizado na disciplina “Metodologia do Trabalho Cientifico”
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Na etapa de elaboragao do Plano Inicial de Pesquisa o aluno depara-se com a
situagdo complexa de escolha da linha de pesquisa e do tema que, em alguns casos, é
influenciada pelas preferéncias de relacionamento entre orientador e orientando, em
outros casos ¢ influenciada pela escolha de um tema de sua preferéncia ligado ao seu
imagindrio, vivéncias e experiéncias de vida e em sala de aula, mas, a maioria dos alunos
tem preferéncia por temas selecionados pela convivéncia com um determinado grupo de
pesquisa. Existem, ainda, aqueles alunos que tem dividas entre um ou mais temas de
linhas diferentes e que postergam sua escolha até o final da disciplina.

Para todos os casos citados, considera-se importante mencionar que o Plano
Inicial da Pesquisa contém os principais itens para a defini¢do de um projeto de pesqui-
sa que serdo discutidos e analisados pelo aluno com o docente responsavel pela discipli-
na e com 0s integrantes da linha de pesquisa observando-se a coeréncia e a relevincia
para o desenvolvimento cientifico da linha de pesquisa.

Com os elementos principais do Plano Inicial de Pesquisa o aluno redige a In-
trodugdo do Projeto de Pesquisa incluindo pressupostos tedricos iniciais sobre o tema e
0 problema da pesquisa, conforme exemplo contido em Anexo C. Essa Introducdo serd
apresentada aos docentes vinculados as Linhas de Pesquisa em um processo de escolha de
orientador e orientandos que os Conselhos de Curso de Biblioteconomia e de Arquivologia
realizam em meados do primeiro semestre. Nesse processo, o aluno precisa realizar a ar-
ticulacdo de seus interesses e opgdes de sua atua¢do profissional futura com a estrutura de
linhas e temas de pesquisa que possui uma coeréncia interna construida pelo desenvolvi-
mento cientifico do corpo docente. Por outro lado, o corpo docente tem interesse académico
nas escolhas a serem feitas pelos alunos e também realizam uma sele¢éo de propostas para
a continuidade das pesquisas e dos grupos de pesquisa. Esse processo tem uma conotacio
politica importante, pois, envolvem escolhas, adequacdes, mudangas e compatibilidades
entre alunos e docentes em contexto académico de cont{nua avaliacio. O resultado dessa
etapa define orientadores e seus orientandos institucionalizado pelos Conselhos de Curso.

A continuidade da disciplina, em sua segunda etapa, dedica-se, dai em dian-
te, para a redagao completa do projeto conforme “Orientagdes a elaboracdo do projeto
de pesquisa para desenvolvimento do TCC™, sob orientacio do orientador e do docen-
te da disciplina. Com a redacéo final o aluno apresentada o Projeto de Pesquisa para
a avaliagdo da disciplina e do coordenador da linha de pesquisa junto a0 Conselho de
Curso. A avaliagdo do projeto na disciplina é pautada na verificacio da coeréncia in-
terna da redagao dos seus elementos principais (linha de pesquisa, tema, problema da
pesquisa, proposi¢do, objetivos, justificativa, plano de trabalho e metodologia).

5 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA, 2005.



Mariéngela Spotti Lopes Fujita | 29

Referéncias

BARROS, M. H.T. C.; FUJITA, M. S.L.; SANTOS, P. V. A. C; OLIVEIRA,E.E.T. de; REIS,
D. P. Aslinhas de pesquisa docente no Departamento de Ciéncia da Informacao da UNESP/
Marilia. In: ENCONTRO DE DIRETORES, 6.; ENCONTRO DE DOCENTES DE BIBLIOTE-
CONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO DO MERCOSUL, 5., 2002, Londrina. Resumos ...
Londrina: UEL, 2002,

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA. Estatuto. $30 Paulo, 1989.

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA. Faculdade de Filosofia e Ciéncias. Conselho
de Curso de Biblioteconomia. Conselho de Curso de Arquivologia. Orientacdes 2 elabo-

ragao do projeto de pesquisa para desenvolvimento do Trabalho de Conclusio de Curso.
Marilia, 2005.

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA. Faculdade de Filosofia e Ciéncias. Departamento
de Ciéncia da Informagéo. Cadastro de linhas e temas de pesquisa. Marilia, 2007. Disponi-
vel em: <http:.’/www.mariIia.unesp.’nr/index.php?CodigoMenu:363&CcdigoOpcao=366
>. Acesso em: mar. 2008.

ANEXO A

MODELO PARA APRESENTACAO DO TRABALHO
DE LINHAS DE PESQUISA

Capa
Sumidrio
Contetido:

1. LINHA DE PESQUISA “...”

LT EMENTA: (pegar no cadastro de linhas e temas de pesquisa)

1.2 TEMAS DA LINHA DE PESQUISA: (cadastro de linhas e temas de pesquisa)
1.3 DOCENTES DA LINHA DE PESQUISA:

3 GRUPO DE PESQUISA PERTINENTE A LINHA DE PESQUISA (incluir breve
sintese das linhas do grupo e seus objetivos)

4. Sintese das principais consideracdes sobre a linha de pesquisa considerando
os perfis académicos dos docentes, a ementa da linha, os temas e 0 grupo de pesquisa.
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ANEXO B

ROTEIRQO PARA DEFINICAQ DO PERFIL ACADEMICO
DOS PROFESSORES DO DCI

PROE. DR. [NOME]

Projeto em andamento (pedir ao professor) -
Resumo:

Grupo de Pesquisa em que atua: (lattes e diretério de grupos de pesquisa)
Temas de pesquisa em que atua (usar cadastro de linhas e temas e confirmar

com o docente)

Orientacdes em andamento (Lattes)

TEC
em andamento:
concluidas (2006)

Mestrado
em andamento:
concluidas

Produgdo cientifica dos dltimos 3 anos (pegar no Lattes)
Formagio académica (Lattes)

Graduacao:

Mestrado: (Titulo da dissertacéo)
Doutorado: (Titulo da tese)
Livre-docéncia: (Titulo da tese)

ANEXO C

Introdugao®

[PARAGRAFO INICIAL] Este projeto insere-se na linha de pesquisa Tec-
nologias em Informagdo no tema “Formas de representa¢do automatizada na em Ciéncia
da Informagao™ cuja delimitacdo ¢ o estudo das formas de representagao descritiva dos
documentos eletrénicos através de padrdes de metadados no ciberespago.

6 Exemplo de texto, com a marcacdo dos elementos principais de uma Introdugio de projeto de
pesquisa, redigido para a disciplina “Metodologia do Trabalho Cientifico”
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[APRESENTACAO DO CONTEXTO DO TEMA] Segundo Menou (1999,
p- 253) nova tecnologia ¢ um “[...] termo genérico que designa um conjunto de equipamen-
tos, de procedimentos e de métodos utilizados no tratamento da informagéo|...]”. Em vista
disso, podemos entender que o uso de tais tecnologias proporcionou diversas vantagens no
processo de representagio descritiva como, por exemplo, multiplicagao das possibilidades
de acesso e rapidez no processo de recuperagao de informacdes. H4 de se ressaltar também
que as vantagens oferecidas pelo seu uso ocasionaram um crescimento significativo de dis-
ponibilidade de informagdes. Destaque especial deve ser dado a publicacio de documentos
eletrénicos na rede Internet, que crescem desordenadamente, sem estabelecimento de cri-
térios que garantam confiabilidade e seguranca destas informagées disponibilizadas.

[PROBLEMA] A partir desta explosdo informacional, tio discutida na lite-
ratura, apontamos como problema desta pesquisa nio s6 o aumento descontrolado de
informagdes, mas também, e como conseqiiéncia disso, a grande dificuldade encontrada
pelos profissionais da informagéo em tratar tais documentos através do uso dos métodos
tradicionais de representacdo descritiva.

[PRESSUPOSTOS TEORICOS] A representacio descritiva sempre utili-
zou a tecnologia disponivel para a representacdo de documentos (PEREIRA; SANTOS,
1998) e estudos apontam para o uso de padrdes de metadados que apresentem vantagens
como: simplicidade, interoperabilidade semantica, consenso internacional, extensibili-
dade e flexibilidade. O padrdo mais indicado por esses estudos é o Dublin Core, que teve
infcio durante a 2¢ Conferéncia Internacional para a rede mundial, realizada no ano de
1994, em Chicago. Entretanto, muitos desses estudos também apontam para os métodos
tradicionais de representacdo descritiva, AACR e MARC, como padrées de metadados.

[PROPOSICAQ] Sendo assim, a proposi¢ao desta pesquisa ¢ verificar a apli-
cabilidade e funcionalidade desses padrdes na representacio descritiva de documentos
eletrénicos, com os [OBJETIVOS ESPECIFICOS] objetivos de verificar e identificar as
diferencas e semelhangas existentes entre eles, estabelecendo para esse fim, um parametro
de comparagao através da elaboracio de exercicios; verificar, também, qual desses padrdes
melhor se adequou a representacao descritiva de documentos eletrénicos; [OBJETIVO
GERAL) e, ainda, identificar o futuro da prética da catalogacdo e do profissional cataloga-
dor em unidades de informagao e o que se espera dessa drea e desse profissional no futuro.
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Ciéncia da informac3o, arquivologia e hiblioteconomia:
em busca do necessario didlogo entre o universo
tedrico e os fazeres profissionais

José Augusto Chaves Guimaraes

A Ciéncia da Informagao, enquanto disciplina integrante do contexto das deno-
minadas Ciéncias Sociais Aplicadas vem buscando, ao longo de sua trajetdria, encontrar
sua prépria identidade - assim como seu estatuto cientifico - em grande medida im-
pulsionada pelas demandas de uma sociedade pautada pelo avango tecnoldgico e pela
necessidade cada vez mais premente de dar conta de estoques informacionais complexos
e diversificados como subsidio aos processos de desenvolvimento,

Nesse contexto, e sob um olhar histérico, hd de se ter em conta quea Ciéncia da
Informagdo, enquanto drea de estudos, encontra fulcro em um conjunto de praticas que,
no decorrer, ao longo do tempo, foram se consolidando, no mais das vezes ligadas a faze-
res especificos contextualizados em ambiéncias especificas. Para tanto, especial destaque
merecem a Diplomdtica e a Documentacéo.

A Diplomitica, cujos estudos tiveram especial énfase a partir do século XVII,
quando Jean Mabillon publicou a obra De re diplomatica, dedicada ao estabelecimento
de critérios que permitissem aquilatar a autenticidade de documentos oficiais, tem no
documento (diploma) o seu objeto de estudo, centrando sua énfase na documentacio de
valor juridico-administrativo e, mais especificamente em sua andlise estrutural para fins
de prova. No entanto, foi mais especificamente a partir do século XIX, com a introdugio
dos estudos diplomaticos em Escolas Européias, que se desenvolveu em bases mais cien-
tificas, mas ainda muito ligada a outras disciplinas, tais como a Histdria e o Direito.

Nesse contexto, especial mencéo merecem a tradicdo de pesquisa documental
inaugurada pela Ecole des Chartes, no século XIX e a posterior contribuicio de tedricos
como Tessier e Bautier.

A partir das décadas de 70 80, sob forte influéncia italiana, notadamente dePratesie
de Carucci, a Diplomitica assumiu uma nova dimensao no cendrio cientifico, desvinculando-
se do “binbmio necessdrio” que até entio desempenhava com a Paleografia para, indo além
da mera condi¢go de “ciéncia auxiliar da histéria”, ampliar seus horizontes na medida em

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1.p33-44
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que, como destaca Bellotto (2004, p. 52), centrou-se mais efetivamente na génese documental
e nas atribuicoes, competéncias, funcdes e atividades da entidade geradora/acumuladora’,
sendo, assim, apropriada pela Arquivistica, sob a denominacdo de “Tipologia Documental”
ou “Diplomdtica Arquivistica”, para aplicagao em conjuntos organicos de documentos.

Os anos 90 apresentaram-se como um efetivo turning point para os horizon-
tes da Diplomdtica, que pdde ser revisitada, quando Luciana Duranti (1996) se propos a
identificar “novos usos para uma antiga ciéncia”. A referida autora que, no caso brasileiro,
encontrou bases dialégicas com Heloisa Bellotto, teve seu trabalho investigativo especifi-
camente voltado para a construcdo de bases epistemoldgicas para a Diplomatica, seja pela
melhor delimitacio de seu objeto (0 documento) seja pelo estabelecimento de um método,
de forma a identificar elementos extrinsecos e intrinsecos nesse objeto chegando-se aqui-
lo que Guimarées (1998) denomina como trilogia diplomdtica ~ a estrutura, a fun¢do e
uso documental. Nesse 4mbito, especial destaque merecem as investigagdes de Durantino
Projeto INTERPARES, desenvolvido na University of British Columbia, no Canadd, quan-
do os principios e o método diplométicos foram aplicados ao documento digital (princi-
palmente aquele gerado digitalmente) de modo a investigar seu valor probatdrio.

Se, por um lado, a questdo do documento como objeto de estudo encontrou espa-
¢o de desenvolvimento na Diplomdtica, mais especificamente no &mbito arquivistico, por
outro lado, a ambiéncia das bibliotecas especializadas, voltadas para o apoio a pesquisa
cientifica forneceu terreno fértil, a partir do final do século XIX, para que a denominada
Documentaco se construisse, tendo igualmente no documento o seu objeto de estudo.

A Documentagio, enquanto drea de estudos, teve sua origem em um contexto
de final de século XIX e inicio de século XX, no ambito da denominada segunda revo-
lucdo industrial, em que 0 mundo vivia um efetivo crescimento da produgao cientifica.
Sua concepcao se deve principalmente a figura do belga de Paul Otlet, considerado o pai
da Documentagcdo que, ao mover esforcos para a criagdo do Repertdrio Bibliogrdfico
Universal (RBI), fundou, em Bruxelas, o Instituto Internacional de Bibliografia (pos-
teriormente FID e hoje abrigado pelo Institut Mundaneum, em Mons). De modo a pro-
piciar a organizagdo temdtica — e, consequentemente, a recuperagdo da informagdo do
RBI, Otlet, juntamente com o politico Henri la Fontaine, criou a Classificagdo Decimal
Universal, que inovou pela possibilidade de coordenagao e sintese de assuntos’.

1 Entende-se aqui como entidade geradora/acumuladora aquela que produz e/ou acumula ou
recebe documentos gerados no decorrer de uma atividade.

(]

E importante destacar, ainda, o papel fundamental desempenhado por Fritz Donker Duyvis,
colaborador diretor e sucessor do trabalho de Otlet, notadamente em aspectos relativos a
administraco cientifica, & padronizacio e ao controle bibliogréfico.
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Como marco tedrico das idéias de Otlet, o Traité de Documentation, de 1934,
introduziu formalmente o termo Documentacio no universo das ciéncias e pautou-se,
portanto, pela introdugio de uma nova terminologia, pela preconizagdo de novas es-
truturas formais de comunicagdo e de novas ferramentas e técnicas de tratamento e
recuperacdo da informagao. Como destaca Rayward (1997), a referida obra introduziu
principios inovadores de armazenamento e recuperacao da informacdo no contexto das
préticas de comunicag@o e de conhecimento de sua época.

Dentre as idéias de Otlet, expressas em seu Traité ..., destacam-se: a organizacio do
conhecimento’ enquanto reflexo da estrutura das ciéncias (materializada na CDU) servindo
aorganizacdo de um catdlogo universal de todo o conhecimento, a partirda desestruturagio
do documento a partir de seus elementos de contetido e da possibilidade de multiplo acesso 2
informacdo (por meio de um sistema de fichas soltas sistematicamente organizadas).

As idéias de Otlet encontraram reflexo e foram objeto de desenvolvimento por
parte de Suzanne Briet, na Franca e de Michael Buckland, nos Estados Unidos.

Suzanne Briet, em seu livro Qu'est-ce que la documentation?, de 1951, pre-
ocupou-se com a delimitagao conceitual de documento enquanto evidéncia concreta ou
simbélica, registrada e conservada, visando a representar, reconstruir ou provar um fe-
nomeno fisico ou intelectual. Para a autora, o documento pressupde delimitacio espacial
e temporal, cardter permanente na medida em que conserva um contetido e inteligibili-
dade. Com isso, a autora distingue fendémenos, objetos e criaturas (como uma estrela no
céu, uma pedra no rio ou um animal na selva) de documentos propriamente ditos (tais
como uma foto da estrela, a pedra no museu e 0 animal do jardim zooldgico).

Michael Buckland (1997), por sua vez, explicou e sistematizou essa concep-
¢&o de documento ao reconhecer no documento trés pressupostos fundamentais: a
materialidade (decorrente do registro), a intencionalidade (que lhe conferird valor
evidencial ou probatdrio em diferentes niveis) e o tratamento (com forma de garantir
sua inteligibilidade e sua socializacio).

Assim, e valendo-se das idéias de Schermeyer (1935), o registro € visto, pelo
autor, como “base material de extensio de um conhecimento que se encontra disponivel
para fins de estudo ou de comparagao” (apud BUCKLAND, 1997), ao passo que o valor
probatdrio e a necessidade de tratamento se explicam na medida em que “[...] é a quali-
dade de estar situado em uma relacdo organizada e significativa, juntamente com outras
provas, que confere ao objeto o estatuto de documento” (BUCKLAND, 1997).

3 Vale ressaltar a distincao otletiana entre Documentagao (como organizacio de fontes do conhe-
cimento) e Bibliografia (relativa is tecnologias para a produgio informacional).
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Desse modo, observa-se que, no decorrer de séculos, a sociedade pdde presen-
ciar o desenvolvimento de fazeres arquivisticos e bibliotecondmicos, norteados por uma
dimensdo pragmdtica que desse conta de estoques documentais especificos.

No entanto, notadamente a partir da segunda guerra mundial, com o avanco cientifi-
co e tecnoldgico e, por decorréncia, o aumento da produgcéo cientifica e tecnoldgica, assumiu-se
de forma clara a imprescindibilidade dos registros (records) para a ciéncia, buscando a con-
tribuicio tecnolégica para o acesso a tais registros. Nesse contexto, a informagao passa a ser
assumida como uma preocupacio (a ser encarada), de modo que sua produgéo, acesso, organi-
zagdo, disponibiliza¢io e uso pudessem ser analisados a partir de pardmetros defensdveis.

Desse modo, em seu artigo As we may think, de 1945, Vannevar Bush defende
a necessidade de memdrias auxiliares que possam permitir a constante extensao, arma-
zenamento e consulta de um registro de informacao, de modo a garantir que 0 mesmo
possa ser efetivamente 1til a ciéncia. Exemplo disso reside no MEMEX, idealizado por
Vannevar Bush enquanto um “sistema de informagdo pessoal imagindrio, desenhado
para um sofisticado leitor de microfilmes e com mais funcionalidade que qualquer outro
leitor até entdo construido” (BUCKLAND, 1992).

A partir da segunda metade do século XX, ganha terreno a denominada Ciéncia da
Informacao enquanto drea de estudos que, segundo Borko (1968, p. 2), “busca investigar as
propriedades e o comportamento da informacao, as forcas que governam seu fluxo e os meios
para processé-la de forma a garantir seu acesso e uso”. Para tanto, destaca o autor que o corpo
de conhecimentos a ela inerente refere-se a aspectos de organizagao, colecdo, armazenamen-
to, recuperacao, interpretacao, transmissao, transformacao e utilizacio da informago.

No entanto, para que se fizesse frente a tdo amplo espectro de processos, neces-
sdrio se tornou o recurso a referenciais tedricos e metodoldgicos de dreas distintas, que
pudessem contribuir para a construcdo de tais pardmetros. Emerge, assim, a dimensio
interdisciplinar da drea, uma vez que passa a buscar, em dreas como Matemdtica, Ldgica,
Linguistica, Semiética, Cibernética, Comunicagao, Psicologia, Engenharia de sistemas,
Ciéncia da Computacao, Ciéncia cognitiva, Psicologia, Eletronica, Economia, Adminis-
tragdo, Biblioteconomia e outras (DEFINING..., 1988; PINHEIRO, 1999, p. 165)*,

Information science brings together and uses the theories, principles,
techniques and technologies of a variety of disciplines toward the solu-
tion of information problems. Among the disciplines brought together
in this amalgam called information science are. They are brought to

4 Como ressalta Pinheiro (1999, p. 175) o recurso a dreas outras que pudessem contribuir com
seus conceitos, principios, técnicas, métodos e teorias para que a Ciéncia da Informacio
desse conta de seu objeto: a informacio.
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bear in solving the problems associated with information - its genera-
tion, organization, representation, processing, distribution, communi-
cation and use. (DEFINING ..., 1988).

E € exatamente nesse marco interdisciplinar que a Ciéncia da Informaco encontra
na informagdo o seu objeto. No entanto, a informacéo, abstrata por definicao, constitui ele-
mento presente em todas as ciéncias, razdo pela qual sua natureza de objeto da Ciéncia da In-
formacao necessita ser melhor delimitada pois, como recordam Smit e Barreto (2002, p. 10):

a drea do conhecimento da Ciéncia da Informago padece de fragili-
dades 2 medida que tem dificuldade para definir seu objeto (a ‘infor-
magao’) e convive, no estagio atual, com uma diversidade de definicoes
acerca de seus objetivos e demarcacdes disciplinares.

Nesse sentido, os referidos autores definem a informagzo que é objeto da Ciéncia
da Informagdo como:

[..] estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma
socialmente decodificével e registradas (para garantir permanéncia
no tempo e portabilidade no espago) e que apresentam a competén-
cia de gerar conhecimento para o individuo e para seu meio. Essas
estruturas significantes sao estocadas em funcao de um uso futuro,
causando a institucionalizacio da informacio. (SMIT; BARRETO,
2002, p. 22-23).

Os referidos autores, ao buscarem isolar o objeto da Ciéncia da Informagdo - a in-
formagao - nele identificam importantes tracos descritivos, quais sejam:

*  acapacidade de fazer sentido por meio de simbolos ou c6digos;

*  apossibilidade de tais cédigos serem socialmente decodificaveis, garantin-
do a inteligibilidade do contetido;

*  acompeténcia de tal contetido para gerar conhecimento individual ou coletivo; e

*  anecessidade de um processo de organizacio e armazenagem institucio-
nal visando a um uso futuro.

Esses tracos distintivos apontados por Smit e Barreto guardam consonincia
com as idéias de Michael Buckland, para quem a informagio pode ser abordada em uma
triplice categorizagéo, como processo, como conhecimento ou como coisa (BUCKLAND,
1991), sendo esta tiltima considerada pelo autor como a tinica forma passivel de ser lida-
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da no contexto de sistemas e unidades de informacao, na medida em que se faz necessd-
ria a existéncia de uma evidéncia materializada por meio de dados, textos e objetos.

Nesse sentido, Buckland resgata a idéia de documento preconizada por Paul
Otlet no inicie do século XX como designativo de um género de coisas informativas,
pautada por alguma forma de materialidade, ou seja, de registro. Igualmente Le Coa-
dic (1996) reconhece no cardter inscrito, registrado, uma peculiaridade caracterizado-
ra da informac3o enquanto objeto da Ciéncia da Informacéo.

Barreto (2002, p. 23), por sua vez, alerta para o fato de que essa informacio assume,
na Ciéncia da Informagfo, um cardter dinimico, sobre ela incidindo um conjunto de processos,
notadamente os de producéo, organizacdo e distribui¢do, bem como nos fluxos a eles inerentes.

Poder-se-ia, assim arriscar algumas balizas que caracterizam a disciplinarida-
de da Ciéncia da Informacdo enquanto tal:

» O objeto: informacao registrada

+ O objetivo: geracdo de conhecimento

= Os processos: geracdo, organizagao e uso
Os produtoes: informagdo documentdria’®
= Osinstrumentos

Assim, na informagéo registrada, enquanto objeto, tem-se o contetido e a mate-
rializacdo desse contetido para que se atinja o objetivo de gerar conhecimento, por meio
do estabelecimento de pontes (ou mediacdes) entre um conhecimento registrado, socia-
lizado, coletivo que, uma vez apropriado, contribui matéria-prima para a geracao de um
novo conhecimento. Para tanto, o foco da drea recai sobre o iter que se estabelece entre
0 momento em que uma informacio registrada é concebida e criada e 0 momento final
em que ela é utilizada, apropriada. Para tanto, a drea se vale, no desenvolvimento de seus
processos, de um conjunto de instrumentos sistematizados para permitir que aquilo que
foi produzido possa ser utilizado, gerando, para tanto, um conjunto de produtos, que
possam servir de apoios ao processo de mediaco e uso da informacao.

Esse contexto, por sua vez, encontra materialidade, efetivo espaco de aplicacdo,
em fazeres especificos, levados a cabo por profissionais da informacéo, termo designa-
tivo de um amplo espectro de fazeres profissionais que tém por objeto a informacao.
Melhor contextualizando, a partir da concep¢ao de Barreto (2002) acima exposta, ter-se

5 Trabalha-se aqui com a concepgio de informagdo documentdria defendia por KOBASHI
(1994) e demais pesquisadores do grupo TEMMA enquanto aquela que se materializa e de-
corre dos processos que se aplicam a informacéo no contexto da Ciéncia da Informacdo, cons-
tituindo uma meta-informacio.
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ia um género de profissionais (tais como arquivistas, bibliotecdrios e tantos outros) que
tém por objeto de seu fazer o desenvolvimento dos processos de produco, organizaio e
distribuico da informago registrada para fins de geracio de conhecimento.

Desse modo, reconhece-se uma relagio organica entre o saber da Ciéncia da Infor-
magao, caracterizador de uma base conceitual especifica, e os fazeres que se materializam
nas distintas atividades profissionais da drea de informagao: os primeiros, aqueles norte-
ando tedrica e metodologicamente os segundos (e oferecendo elementos para explicar seus
fendmenos) e, em sentido oposto, os fazeres profissionais oferecendo espago de experimen-
tagdo e de efetivagdo social dos saberes cientificos da drea. Em outras palavras, pode-se
dizer que a Ciéncia da Informagéo nutre, teérica e metodologicamente, os fazeres arquivis-
tico e bibliotecdrio enquanto a Arquivologia e a Biblioteconomia atuam como campos de
aplicagdo e de validagao das teorias e metodologias oriundas da Ciéncia da Informaco.

Essa proximidade entre a Arquivologia e a Biblioteconomia j4 foi apontada por
autores como Homulos (1990) e Smit (1993)° e se sustenta a partir de dois elementos his-
téricos comuns:

a. atradicdo histdrica da pratica precedendo a teoria (Arquivo / Arquivista /
Arquivologia; Biblioteca / Bibliotecdrio / Biblioteconomia): ambas as 4reas
construiram sua base tedrica a partir de reflexdes sobre préticas reiteradas,
mormente em se considerando o fato de ambas serem dreas de natureza
eminentemente profissional e de cunho fortemente social;

b. aambiéncia atua como elementos balizador dos fazeres e da aplicacio de
saberes em ambas as dreas. Desse modo, o fato de ser Arquivo ou Biblioteca,
enquanto ambiéncia informacional, influencia significativamente nos pro-
cedimentos a serem adotados, na medida em que pressupde que se atinjam
objetivos com especificidades distintas (a prova documental e a preservacio
da meméria, no primeiro e 0 apoio 2 pesquisa e ao lazer, no segundo).

6 Homulos (1990) defende que a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia desen-
volvem-se ao redor daquilo que ele denomina de instituicdes coletoras de cultura e Smit
(1993), defendendo a mesma idéia, vai além ao referir-se a elementos histéricos comuns en-
tre as trés dreas de tal modo a metaforicamente denominar a Arquivologia, a Bibliotecono-
mia e a Museologia de As trés Marias. Essas concepgdes vio ao encontro daquilo que Borko
(1968), Abbott (1988), Defining ... (1988), Mason (1990), Buckland (1992), Smit (1993), Smit
e Barreto (2002) denominam como universo das profissdes - e, por decorréncia, dos profis-
sionais — da informacao.
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Se, por um lado, a histéria de ambas as dreas nos leva a elementos comuns, hé de
se reconhecer os tragos distintivos das mesmas, inclusive para que se tenha argumentos
para defender a sua complementaridade e a sua possibilidade de aco em moldes colabo-
rativos. Desse modo apresenta-se, a seguir, uma categorizacéo de tracos distintivos entre
arquivos e bibliotecas a partir de quatro dimensdes: a natureza do documento, a funcio
da instituicao, a organizacdo da informagao e o critério de formacdo da colecdo.

Arquivo Biblioteca
auténtico -
O documento L multiplo
tinico
~ Principal: probatéria Principal: investigativa
A fungio % o i 3 i
Secunddria: investigativa | Secundéria: probatéria
A organizagio da infor- proveniéncia uso
magao (critério) organicidade especificidade temética
A formagio da colecdo | por acumulagio natural por selegdo

Quadro 1: Arquivos e bibliotecas: tracos distintivos

A vista de tais aspectos, pode-se, assim defender a complementaridade das 16-
gicas adotadas pela Arquivologia e pela Biblioteconomia, ambas abragadas pelo espectro
da Ciéncia da Informagdo. Assim, e considerando que a Ciéncia da Informacéo dedica-se
a0 estudo dos processos de produgao, organizagao e uso da informacio, observa-se
que a Arquivologia organiza prioritariamente para refletir (testemunhar) a produgio en-
quanto a Biblioteconomia organiza prioritariamente para propiciar o uso.

Desse modo, pode-se dizer que, no conceito de informacdo arquivistica tem-
se a articulagdo de um contetido em um dado suporte como testemunho da ativida-
de de uma dada instituicdo (o elemento contextual integra seu conceito) enquanto na
informagdo bibliotecdria tem-se a articulagdo de um contetido em um dado suporte
como subsidio a pesquisa e ao lazer (o elemento tematico integra seu conceito).

Isso permite observar que o conceito de contetido informacional em ambas as
dreas difere substancialmente, na medida em que, na Arquivologia, esse se encontra na
defini¢do do 6rgao produtor e na espécie e tipologia documental (que, por sua vez, refle-
tem fungdes e atividades desses 6rgaos) ao passo que, na Biblioteconomia, ele se encon-
tra na definicao do tema ou assunto do documento.
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Por fim’, e trazendo a questéo para o dmbito da formacao de profissionais, acredi-
ta-se na necessidade de, especificamente no 4mbito da Arquivologia e da Biblioteconomia,
propiciar uma formagao que permita ao bacharel em ambas as dreas atuar como um efetivo
profissional de informagéo, a partir de uma abordagem abrangente da informacdo em que
distintas ambiéncias levam 2 adogdo de procedimentos distintos, porém complementares.
Isso permite a formagzo de profissionais da informagao que, a partir de uma base teérico-
metodolégica da Ciéncia da Informagao possam, cada qual dentro e suas especificidades de
drea’, dar conta de fazeres especificos (da Arquivologia ou da Biblioteconomia).

A titulo de exemplo, a experiéncia do Departamento de Ciéncia da Informacéo da
Unesp, que hoje abriga os cursos de graduagao em Arquivologia e em Biblioteconomia tem sido
gratificante, na medida em que propicia, em termos curriculares, uma base comum a partir
do qual cada um dos cursos desenvolve seu tronco especifico, tendo como o pressuposto que o
reconhecimento das disciplinaridades préprias de cada rea oferece uma bagagem especifica
ao futuro profissional, de modo a propiciar-lhe um determinado exercicio profissional.

Para tanto, alguns elementos vem permeando a filosofia educacional do departa-
mento, na qual se destacam, dentre outros, o convivio didrio com tecnologias de informa-
¢ao enquanto ferramentas para toda e qualquer 4rea de atuagio profissional; a necessidade
de uma visao e atuacéo gerencial e investigativa na drea de informago; a abordagem dos
suportes de informagao como um todo, desvencilhando-se da idéia de informacdo unica-
mente bibliografica; a preocupagéo (e postura) interdisciplinar, na qual aportes tedrico-
metodoldgicos de distintas dreas de interface concorrem para o desenvolvimento das ativi-
dades do profissional da informagio e o estdgio como um espago de vivéncia profissional,

7 A lemética ora abordada ¢ complexa e instigante, e vem se construindo, na literatura internacional
e nacional a partir de um conjunto de autores que assinalamos como elementos para a construgao
dos marcos tedricos da mesmas: Paul OTLET, Suzanne BRIET, Vannevar BUSH, Jesse W. SHERA,
Harold BORKO, Bernd FROHMANN, Blaise CRONIN, Ronald DAY, Tefko SARACEVIC, Michael
BUCKLAND, Gernot WERSIG, Yves-Francois LE COADIC, Rafael CAPURRO, Birger HJORLAND,
Peter INGWERSEN, W. Boyd RAYWARD; Aldo de Albuquerque BARRETO, Maria Nélida GON-
ZALEZ DE GOMEZ, Lena Vinia Ribeiro PINHEIRO, Johanna W. SMIT, Isis PAIM, Geni Chaves
FERNANDES, Marlene de OLIVEIRA, José Maria JARDIM, Luis Carlos LOPES, Maria de Fitima
G. M. TALAMO.

8 Nesse sentido, observa-se uma dupla mio, na medida em que aportes tedricos especificos
de uma determinada 4rea vem contribuindo para o aperfeicoamento da outra e vice-versa.
Exemplo disso é a utilizagéo do método diplomético em Andlise Documentaria ou o conceito
de Fundo para o Desenvolvimento de ColecGes, na Biblioteconomia, e as questdes relativas a
controle de vocabulrio, disseminacio da informacio e estudos de usugrios e de comunida-
des, na Arquivologia.
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na qual o educando tem a oportunidade de aplicar os contetidos e posturas profissionais em
situagdes concretas. (BERTACHINI; GUIMARAES; VIDOTTI, 1994).
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Da formacao incial a formacéo em servigo:
reflexdes sobre os saheres e os fazeres do hibliotecario

Daniela Pereira dos Reis Almeida

A busca por transformagdes tem gerado grande evolucdo no pensamento hu-
mano, acarretando avangos significativos na qualidade de vida. Conseqiientemente, o
mundo do trabalho foi aos poucos, se modificando e um novo tipo de trabalhador surgin-
do. Fenomenos como a globalizagdo da economia e o uso de tecnologias de informagao
nas instituicdes exigiram dos trabalhadores melhor qualificacdo, pois a nova ordem no
mercado de trabalho além do conhecimento € a capacidade de aprender.

A medida que o desemprego aumentou novas oportunidades surgiram e o mun-
do do trabalho viu-se obrigado a agir rapidamente. Goldfinger (1999, p. 34) assinala que
essanova situagao € uma forma de adaptacao a uma economia global, que funciona nos 7
dias da semana e 24 horas por dia, e de resposta 2 pressio da competitividade.

Uma vez que o conhecimento passa a ter lugar de importancia no mercado de
trabalho, adquirir informagdes e desenvolver novas habilidades tornou-se imprescindi-
vel. 56 o conhecimento, no entanto, ndo basta. As instituicdes buscam no profissional um
conjunto de caracteristicas onde o comportamento e a capacidade de relacéo interpesso-
al esteja presente. Juntamente a essas caracteristicas, aprender também estd se tornando
palavra de ordem nesse cendrio da economia.

Todas as pessoas estdo em constante processo de aprendizagem, em todos os
momentos e situa¢des da vida, desde o seu nascimento até a morte. Esse aprendizado
faz com que elas avancem significativamente nos mais diferentes aspectos da vida e,
dentre eles, destaca-se o trabalho.

Nesse cendrio de aprendizagem, é possivel pensar na formagéo inicial do bibliotecs-
rio que tem seu inicio, em nivel superior, na graduaco em Biblioteconomia. O Brasil possui 38
escolas' na drea de Ciéncia da Informagdo. Todos os cursos seguem as Diretrizes Curriculares

1 Fonte: <http://www.abecin. org.br/portal/abecin/main.php?pageNum_escolas=2&totalRows_
escolas=38&sl=ensbra>. Acesso em: 18 maio 2007.

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1.p45-66
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(DC) do Ministério da Educagdo, e a partir dessas diretrizes eles acrescentam outras disci-
plinas que visam & complementagdo e a0 atendimento da realidade da regido na qual estio
inseridos, formando a organizaco curricular de cada curso. Oliveira assinala que:

Entende-se por organizacao curricular a forma pela qual os contetidos
dos cursos se articulam. Analisam-se, 0s seguintes aspectos: a composi-
¢do dos cursos nos diferentes ciclos para formagao do profissional, a or-
ganizacao das disciplinas, a presenca de linguas estrangeiras, o estagio,
apresenca de disciplinas voltadas para o incentivo 4 pesquisa, a presenca
das tecnologias aplicadas 4 informacfio e a oferta de cursos de especiali-
zagdo e extensdo. (OLIVEIRA, 2001, p. 10).

Esses aspectos sdo levados em conta, de igual modo, no momento de refletir sobre
arealidade do curso e a demanda profissional. A formagao inicial é pensada para que os
egressos do curso de Biblioteconomia tenham uma formagao completa e apresentem con-
dicdes de ingressar no mercado de trabalho. Por vdrios momentos, nos cursos de gradu-
acao em Biblioteconomia, no Brasil, as necessidades do mercado de trabalho local foram
pensadas no sentido de se oferecer disciplinas especificas para atender essa demanda.

Oliveira registra essa preocupagao nas universidades do Norte e Nordeste:

No Brasil, os curriculos dos cursos das regioes Norte e Nordeste ma-
nifestam claramente a preocupacio com a demanda regionalizada,
como foi visto na declaraciio dos objetivos destes cursos. Assim, na
regido Norte, um dos cursos tem a disciplina Estudos Amazénicos, de
especificidade local. Outras disciplinas, que ndo fazem parte das ma-
térias do currfculo minimo, sdo contempladas, tais como: ‘Didéatica em
Biblioteconomia’ (encontrada nos curriculos dos cursos do Brasil em
um tinico curso da regido Norte), ‘Antropologia’ e ‘Biblioteca e Socie-
dade’. (OLIVEIRA, 2001, p. 14).

Nesse caminho estdo todos os cursos brasileiros e, em especial, o curso de
Biblioteconomia da Universidade Estadual Paulista (UNESP), campus de Marilia, que
tem se preocupado em oferecer aos seus egressos uma formagao que lhes dé condicdes
de participarem ativamente no mercado de trabalho, a partir das agdes desenvolvidas
durante a graduacdo. Prova disso é o curriculo com disciplinas que preparam o futuro
bibliotecdrio para trabalhar em qualquer tipo de biblioteca.
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Durante o periodo da graduagao, os alunos tém a oportunidade de realizar ati-
vidades de extensdo e estdgios em bibliotecas da cidade e regizo de Marilia, e conhecer as
realidades profissionais e refletir sobre os rumos de seu futuro profissional.

Uma outra questdo que merece ser destacada é a preocupacdo que o corpo docen-
te do Departamento de Ciéncia da Informagdo (DCI) tem em mostrar ao alunado, desde
o inicio do curso, que o horizonte do profissional de Biblioteconomia é vasto. Aos poucos,
eles vao encontrando o nicho de afinidades profissionais, e, algum tempo apés a formatu-
ra, ddo noticias do primeiro emprego.

Um outro fator que merece destaque a respeito do curriculo do curso de Bibliotecono-
mia ¢ a preparagao do aluno para a iniciago cientifica, implantado a partir de 1991 o Trabalho
de Conclusao de Curso tornou-se o grande foco deste curso, que se traduz no curriculo atual em
um eixo curricular que atravessa todos os semestres do curso, desde o primeiro ano.

Ao refletir sobre aimportancia de uma sélida formagio para o bibliotecério com
vistas a Educacdo Continuada, Guimaries (2000) afirma:

Nesse contexto, desnecessdrio ¢ argumentar sobre o valor pedagégico
das iniciacdes cientificas, dos projetos integrados de pesquisa e dos
trabalhos de conclusao de curso, pois ai esta, a meu ver, uma efetiva in-
tegracdo entre a acdo pedagégica e o conhecimento cientifico. [..] Em
suma, a dimens&o da educagao continuada deve ser vista pela universi-
dade como um espago de didlogo com seus egressos, seja pela possibi-
lidade de atualizacio dos mesmos em contetidos especificos, seja pela
motivagao para que retornem 2 estrutura formal da universidade para
estudos pds-graduados. (GUIMARAES, 2000, p. 68).

Dessa forma, o Conselho de Curso de Biblioteconomia (CCB) e 0 DCI da UNESP,
campus de Marilia, tém reunido esforcos a fim de que, com base nas DC, os egressos do
curso de Biblioteconomia tenham a capacidade de desenvolver, durante a sua formacéo
inicial, habilidades e competéncias para:

[..] enfrentar com proficiéncia e criatividade os problemas de sua pré-
tica profissional, produzir e difundir conhecimentos, refletir critica-
mente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento con-
tinuo e observar padroes éticos de conduta, os egressos dos referidos
cursos deverdo ser capazes de atuar junto a instituicdes e servigos que
demandem intervencoes de natureza e alcance variados: bibliotecas,
centros de documentacio ou informacdo, centros culturais, servicos
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ou redes de informacso, 6rgdos de gestdo do patriménio cultural etc.
(BRASIL, 2003, p. 32).

Dentre as competéncias e habilidades dos graduados em Biblioteconomia, as
Diretrizes Curriculares assinalam, especificamente:

*  Gerais: gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulgé-los;
formular e executar politicas institucionais; elaborar, coordenar, executar
e avaliar planos, programas e projetos; utilizar racionalmente os recursos
disponiveis; desenvolver e utilizar novas tecnologias; traduzir as necessida-
des de individuos, grupos e comunidades nas respectivas dreas de atuacio;
desenvolver atividades profissionais auténomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres; responder a demandas sociais de informagao produzidas pelas
transformagdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporéneo.

* Especificas: Interagir e agregar valor nos processos de geracio, transferén-
cia e uso da informacéo, em todo e qualquer ambiente; Criticar, investigar,
propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informago; Tra-
balhar com fontes de informacéo de qualquer natureza; Processar a infor-
magdo registrada em diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacio de
conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento, armazenamen-
to e difusdo da informacao; Realizar pesquisas relativas a produtos, proces-
samento, transferéncia e uso da informacéo. (BRASIL, 2003, p. 32-33).

O curso de Biblioteconomia, a partir de a¢Ges pedagdgicas e baseado nas Dire-
trizes Curriculares, tem passado aos egressos uma gama variada de projetos que possibi-
litam a inser¢do nas atividades académicas e de pesquisa, mostrando um outro lado da
atividade profissional com vistas & atuacdo futura no meio académico.

Prova dessa efetiva e legitima preocupago sio os projetos de iniciacio cientifica
existentes no curso e fomentado por agéncias brasileiras de apoio 4 pesquisa. Conforme
dados levantados para Avaliagdo Institucional ocorrida no ano de 2005, o curso de Bi-
blioteconomia apresentava os seguintes niimeros:
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Tabela 1: Nimero de bolsistas por categoria de bolsas (1999-2004)>

Tipo de Bolsa 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Bolsistas PAE 15 16 15 15 16 18
Bolsa de incentivo

técnico - Monitoria 01 01 01 01 01 01
Bolsa de incentivo

técnico - Informatica 00 00 00 00 01 01
Bolsa de extensio 06 04 03 04 03 05
Bolsa do Niicleo de

ok 00 00 00 00 01 01
Bolsa PIBIC 06 07 08 03 06 08
Bolsa I.C. FAPESP 02 02 02 02 04 02
Bolsa IC - Projeto

Integrado CNPq 04 04 04 05 05 05
Total 34 34 33 30 37 41

No ano de 2006, alunos do curso de Biblioteconomia do DCI da UNESP, campus
de Marilia, realizaram a prova do Exame Nacional de Desenvolvimento dos Estudan-
tes (ENADE), cujo objetivo ¢ avaliar o desempenho dos estudantes durante o perfodo
de formagido com relagio ao contetido programdtico dos cursos previstos nas DC, e as

habilidades e competéncias para a atualizagdo permanente. Obtiveram como resultado

0 conceito 5, ficando em 7° lugar entre os cursos melhor avaliados do pais, e em 1° lugar
entre 0s 35 cursos de Biblioteconomia avaliados. E importante avaliar que:

No Brasil existem poucos programas de pos-graduacio stricto sen-
su na drea de Ciéncia da Informagio, cujo campo cientifico abri-
ga a area de Biblioteconomia. Atualmente, existern 11 programas
na drea, e destes, apenas 6 (seis) possuem mestrado e doutorado.
Observando os cursos de Biblioteconomia que pertencem a esco-
las que possuem programas stricto sensu, verificamos que o Curso
de Biblioteconomia da UNESP/Marilia est4 muito bem, tendo em
vista que algumas escolas que possuem mestrado e doutorado nio

2 Dados obtidos do
UNESP.

Relatério para Avaliacio externa do curso de Biblioteconomia da
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foram muito bem avaliadas pelo ENADE/2006. (UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA, 2007, p. 22).

A gama das disciplinas que o curso de Biblioteconomia oferece aos seus egres-
s0s visa uma formacio sélida com vistas a aquisicdo de competéncias e habilidades que
permita a eles a condi¢ao de atuar no mercado de trabalho de maneira competitiva.

A literatura define habilidades, como um conjunto de conhecimentos e técnicas
que possibilitardo aos profissionais enfrentar uma nova situagao. De acordo com Silva (1997,
p. 170), o profissional precisa ter as seguintes habilidades:

+  Selecionar, adquirir e intercambiar fontes de informacao primdrias e se-
cundérias,

+  Criar Base de Dados,

«  Criar e fazer a aplicagdo de sistemas de documentagao plurilingiie,

«  Elaborar e aplicar técnicas de busca de informagao,

+  Comunicar-se por meio de computadores,

+  Conhecer e entender os aspectos organizacionais do estabelecimento de
redes e seu uso para compartilhar informacoes e,

+  Conhecer e aplicar técnicas gerenciais modernas.

Aliado a essas, e ndo menos importante, estd um conjunto de caracteristicas que o
bibliotecério precisa ter para atuar em um ambiente de mudangas e saber como lidar com as
diferencas. Ponjuan, Feria e Guimaraes (1999) as identificaram como os A’s do bibliotecério:

«  Aptiddo comunicativa

+  Atitude investigativa, educativa e ética para

Avancar até a qualidade dos servigos informativos

«  Adiantar-se as inovacdes

*  Atualizar-se constantemente

+  Ampliar os horizontes de sua instituicdo

= Aprender com 0s usudrios

»  Adaptar-se ao ambiente

«  Aproveitar as oportunidades em prol da sociedade
Atrair outros profissionais a sua equipe e,

Agregar valor a informagio, demonstrando

+  Amar a profissdo (apud PONJUAN, 2000, p. 103, tradug@o e grifo nossos).
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Em trabalhos que abordam a questio das habilidades que o bibliotecdrio deve
adquirir e desenvolver ao longo de sua carreira, o tema sobre a atualizagdo ou a formacio
continuada sempre estd presente, trazendo & discussio que embora nao seja nova a abor-
dagem, é de fundamental importncia que faca parte do objetivo de crescimento pessoal
e profissional do bibliotecdrio, pois uma esté aliada a outra e se complementam.

A questdo das habilidades que o profissional precisa adquirir/manter tem cami-
nhado junto com as competéncias. O que significa competéncia profissional em um mundo
de acirrada competitividade? Alguns talvez Possam pensar que ser competente € chegar
todos os dias pontualmente ao local de trabalho, realizar suas atividades, nio entrar em
confusdes ou fazer “fofoca” entre os colegas, e assim por diante. Tais acdes devem ser ine-
rentes a pessoa, independente de sua competéncia. Ribeiro e Motta (200?) apontam a:

[.] competéncia como atributo individual vinculado ao dominio
de conhecimento e habilidades para a qual, sem dtivida, as agdes de
educacdo continuada podem contribuir e de forma valorosa.

Nos encontros das escolas de Biblioteconomia do Mercosul esse tema foi alvo de
discusses. Valentim (2002) informa que, apds um debate que procurou por uma defini-
§ao propria para a drea, chegaram a seguinte definicao:

Por competéncias profissionais se entende o conjunto de habili-
dades, destrezas, atitudes e de conhecimentos teérico-praticos
necessarios para cumprir uma funcio especializada de um modo
socialmente reconhecivel e aceitsvel. Em suma, as competéncias
profissionais compreendem o conjunto de habilidades, destrezas
e conhecimentos que um profissional de qualquer 4rea do conhe-
cimento humano precisa contar, para cumprir as atividades espe-
cializadas, oferecendo o minimo de garantia sobre os resultados de
seu trabalho, tanto em relacéo ao seu piblico, quanto em relagao ao
seu empregador, em ultima instincia, a sociedade da qual faz par-

te. (PROGRAMA..., 2000, p. 6 apud VALENTIM, 2002, 122-123).

Desse modo, as discussoes giram em torno de caracteristicas tedricas e préticas
que o bibliotecério precisa assimilar durante a sua formagao, de modo que ele seja moti-
vado a continuar no aprimoramento das mesmas durante a trajetdria profissional. Buscar
constantemente a aquisicao e o desenvolvimento de habilidades e competéncias ndo € sim-
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plesmente participar de cursos e eventos, mas assimilar os conceitos e contetidos oriundos
dessas participagdes para o dia-a-dia, saber traduzir os conceitos tedricos obtidos desde a
formacdo inicial para responder as questdes que se apresentam no ambiente de trabalho
com relacao & manuten¢do do emprego. Atualmente, ¢ comum virem a tona assuntos sobre
essa questdo. Independentemente de pensamentos e ideologias politicas, de classe social,
de niveis de formacdo escolar e académica, esse assunto desperta muito interesse.

0 emprego € visto como um dos meios de sobrevivéncia do ser humano, no entanto
uma reflexdio sobre o que é preciso fazer para ter e manter o emprego tem sido tema dos assuntos
em meios organizacionais e isso tem levado a mudangas nos diferentes niveis da organizacao.

E nesse ambiente de mudangas que, a partir da década de 90, o termo:

[...] empregabilidade passou a ocupar um lugar de destaque no
contexto do ambiente de trabalho, desencadeado principalmente
por adventos como a globalizagio, a abertura do mercado brasi-
leiro &s importaces e as crescentes inovacdes tecnoldgicas. Esses
acontecimentos fizeram com que a mao-de-obra tivesse que bus-
car um maior desenvolvimento para conseguir manter-se ativa
no mercado profissional que passou por grandes reestruturacdes.
(RUEDA; MARTINS; CAMPOS, 2004, p. 2).

Para acompanhar essas reestruturacdes, o trabalhador - que até entdo pensava
em prestar um servico de qualidade e manter-se leal a0 seu empregador para em troca
ganhar estabilidade - passou a pensar que € o maior responsével por sua carreira, e caso
“perca o emprego” precisa ter meios de voltar ao mercado de trabalho em outra posicao.

No meio empresarial, essa questdo esteja talvez mais presente, por ser um ambiente
no qual a concorréncia seja mais acirrada devido s mudangas que ocorrem com mais freqiién-
cia e com maior velocidade do que no meio organizacional como o das bibliotecas brasileiras.

Ao pensar nessa questdo como um meio de refletir sobre a necessidade de atu-
alizacdo, a formacio do bibliotecdrio se encaixa na discussao da empregabilidade, a
partir do momento em que € um profissional que deve acompanhar o caminho da so-
ciedade na qual atua, conforme assinala Guimaraes (2000, p. 55):

A idéia de emprego (colocacdo fixa, sélida e estdvel) passa a dar
lugar 2 de empregabilidade (em que se une a concepgao de ati-
vidade profissional, mutante e diversificada, a de competitivi-
dade profissional, centrada no elemento humano e em seu grau
de adaptabilidade a uma realidade heterogénea, complexa e em
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constante transformacdo). Se antes a énfase estava nos rigidos e
canonicos padrdes técnicos de uma sélida formag#o, hoje a énfa-
se se translada para a qualidade dos servigos e produtos profis-
sionais, e o até entdo movimento associativo fiscalizador pauta-
do pela intervengdo estatal herdada do corporativismo getulista
cede lugar a uma congregagio profissional mais voltada paraa
qualidade e atualizacio.

Por isso, a empregabilidade vem sendo vista como uma condigdo de a pessoa ser
empregdvel, ou seja, ter habilidades e competéncias necessdrias para atuar no mercado
de trabalho mais livremente e de modo completo. Para que essa completude seja alcanca-
da, a educagio e a aprendizagem adquirem importante papel no mercado de trabalho.

Em qualquer tipo de organizagdo estd presente — de modo objetivo ou subjetivo—a
necessidade e a importancia da aprendizagem em todas as suas formas, sejaa aprendizagem
individual, em grupo ou organizacional: a aprendizagem jdadquirida na profissao escolhida,
aaprendizagem de bons modos nos meios sociais, a aprendizagem a partir do que se percebe
com relacao a cultura da organizagio o que envolve questdes subjetivas/objetivas, abstratas/
concretas e fornece a questio do todo, a idéia da organizagdo como um sistema.

Em qualquer tipo de organizacio, as pessoas sdo levadas a pensar sobre os
meios e ferramentas que auxiliardo na condugio dos atos profissionais. Esse tipo de de-
cisdo ou atitude auxilia na tomada de decisdes e em unidades/sistemas de informagio,
assim como assinalam Rubi e Fujita (2006, p-2):

[-..] os sistemas de informacéio sao compostos por partes interliga-
das (inser¢do de documento, classificacio, catalogacao, indexacio
etc.) com o objetivo comum de disponibilizar a informacéo da me-
Ihor maneira possivel [...] e deve integrar também o planejamento
global dos sistemas de informagio como pardmetro de sua admi-
nistragdo no contexto gerencial.

Desse modo, a condugéo da carreira profissional precisa ser pensada de modo
global. Hoje ainda persiste essa preocupacio em todos os cursos que formam profissionais
em nivel superior no Brasil. As universidades ndo formam mais em um tinico nivel, atuam
no campo das especializagdes, cursos de atualizagio profissional (de curta ou média du-
ragdo), e € a partir desses cursos, muitas vezes, que o profissional volta para aacademia e
torna-se um pesquisador.
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Atualmente, em discussdes em sala de aula, apresentacdo de trabalhos em
eventos cientificos e profissionais, artigos e trabalhos afins em todas as dreas do conhe-
cimento, aparecem temas da atualizagio e/ou capacitagio dos profissionais como um
meio de permanecer em um mercado de trabalho que estd mais competitivo.

As bibliotecas s&o organizacbes que, de igual modo, estdo no meio desse turbi-
lhdo competitivo em que a atual sociedade se encontra e necessitam de programas que
atendam a demanda que ora se apresenta: uma clientela que jd conhece, usa e, na maio-
ria das vezes, domina de maneira eficiente as tecnologias disponiveis no mercado, para
atender as necessidades informacionais.

No ambiente de qualificacio profissional, é possivel fazer um recorte mais especifi-
co e conhecer as agoes da biblioteca com relagao a qualificacao e a atualizagdo dos profissio-
nais. Como as bibliotecas sao organizacoes voltadas para a satisfacao das necessidades infor-
macionais de sua clientela, ela desenvolve agdes, produtos e servicos voltados 2 sua clientela
de tal maneira que se atinjam os objetivos e metas tracadas por um determinado periodo.

Por serem organizacdes inseridas em um meio dindmico, as bibliotecas tém
acompanhado, ao longo dos anos, as mudangas ocorridas na sociedade como um todo
(cabe destacar que essas mudangas acontecem de acordo com a realidade de cada orga-
nizacdo) e buscado uma melhoria na apresentacio de seus produtos e servicos.

Nas instituicdes, cada trabalhador ¢ responsdvel por uma ou mais atividades, e
para que ele continue a realizar tais atividades, é preciso que aprenda. Senge (1998, p. 57)
afirma que “a medida que o mundo torna-se mais interligado e os negdcios complexos e
dinémicos, o trabalho precisa ligar-se em profundidade 4 aprendizagem.”

A tendéncia nas instituicoes, desde o inicio da década de 90, é a da aprendizagem
constante. Aquelas que ndo atentaram para essa caracteristica podem correr o risco de
desaparecerem ou ainda de ficarem esquecidas. As instituicdes, no entanto, ndo possuem
vida prépria, mas s3o administradas e mantidas por pessoas e sdo elas as responsdveis por
seu desenvolvimento. Com as rdpidas transformacdes ocorridas no mundo, a satisfacio e
o0 bem-estar das pessoas, no entanto, foram sendo esquecidos dentro das organizacges.

No setor informacional, por exemplo, com a automatizacdo das unidades de
informacao, os bibliotecdrios poderiam ter pensado que suas atividades chegariam ao
fim quando os computadores foram implantados. Porém, no inicio, os computadores
somente substituiram as méquinas de escrever e ainda o fazem em algumas unidades.
Em outras, por sua vez, sdo utilizados como ferramentas titeis e necessdrias ao desen-
volvimento das tarefas didrias.
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Gragas a participagao em congressos, semindrios, encontros e palestras sobre 0
uso de novas tecnologias em unidades de informagao, os bibliotecrios vio adquirindo
novas habilidades que possibilitam a otimizaco dos servicos.

Assim, as unidades de informagao passaram a oferecer produtos e servicos dife-
renciados aos usudrios, pois o uso das novas tecnologias trouxe as unidades um usudrio di-
ferente, assim como a unidade de informagao também passou a ter um conceito diferente.
Ouve-se falar da “biblioteca sem paredes”, quer dizer, a unidade pode existir ou ndo em um
dado espago fisico e seu acervo é disponibilizado para vérias pessoas a0 mesmo tempo.

Diante do panorama observado até aqui, pode-se imaginar que a situacdo do tra-
balho - do ponto de vista daquele antigo trabalhador o qual obtinha uma boa qualificacio
profissional a partir da obtengao de sua graduacéio - ¢ delicada. Qualquer profissional, de
qualquer drea, até hd pouco tempo, estava seguro com o seu diploma da faculdade.

Sabe-se que, na drea das Ciéncias Médicas, os profissionais tém ido em busca
de aperfeicoamento, até porque os avangos conquistados na medicina s foram obtidos
a partir de pesquisas e de estudos continuos 2 conclusdo da graduacdo. Com o tempo,
outras dreas passaram a investir em pesquisa, atingindo avancos significativos.

No entanto, hd uma possibilidade para todas as dreas: se o mundo do trabalho
sofre mudancas rapidas, nada melhor do que a atualizacio através dos estudos. Para
Elhajji (1999, p. 112), a tinica maneira de o profissional se manter firme nessa situacio é
estar capacitado profissionalmente:

[...] para poder concorrer nesse novo quadro politico e econdmico
global (jd que o mundo das comunicacdes ignora particularmente
as fronteiras nacionais) ¢ preciso mais do que nunca capacitar o
cidadao... e o trabalhador. Doravante, a preparagio das energias
criativas pela educacdo voltada aos valores especificos, qualifica-
¢do profissional e pesquisa cientifica torna-se uma condigdo de
sobrevivéncia no novo ambiente cognitivo.

Os estudos para as pessoas que jd estdo empregadas e que jd possuem alguma
qualificacdo profissional so conhecidos como Educacio Continuada. Outras denomina-
¢oes, como Formagdo Continuada, Desenvolvimento Profissional Continuo e Educacio
Permanente, também sdo encontradas na literatura e todos sdo ministrados com o intui-
to de capacitarem profissionais.

Para Cunha (1984, p. 150), 2 “Educagdo Continuada pode ser definida como
qualquer aprendizagem, formal ou informal, feita a partir da primeira graduacdo”. 0
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individuo ndo fica estagnado em sua profissao, busca aprimorar os conhecimentos ad-
quiridos na graduacao através da educacao permanente, mantendo-se atualizado.
No entanto, Oliveira (2001, p. 116-117) vai mais além e aponta:

A Educagdo Continuada constitui-se em processo que se prolonga
a partir das insténcias da educagdo formal e regular. Tomando
como subsidio teérico a Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Na-
cional de 1996, entende-se aqui a educacio formal em seus dois
niveis: educagdo basica, constituida pela educagéo infantil [...], en-
sino fundamental [...] e do ensino médio; € pela educagio superior,
constituida pela graduacao [...] e pela pos-graduacéo.

Tal afirmagdo apresenta um esclarecimento sobre o que seja, de fato, a Educa¢do
Continuada: a participagdo em cursos e atividades que correspondam a qualquer tipo
de atividade que nao faca parte da educagdo formal, como: cursos de curta duracio em
dreas ou servicos especificos, cursos de aperfeicoamento e de atualizacdo, dentre outros.
Entretanto, a realizacdo de qualquer um desses cursos sem sistematizacdo e sem um
planejamento que atinja a melhoria na carreira nem sempre cumpre com a funcio da
formagao em servigo como prética de Educagdo Continuada.

Todo processo educativo permite ao ser humano incorporar conhecimentos, os
quais serdo agregados aqueles conhecimentos adquiridos ao longo da vida. Pereira (1999,
p. 187) afirma que a educagéo “é um processo de transformacio sécio-cultural, por meio
do qual o ser humano se desenvolve, informando-se e acompanhando as transformacées
da sociedade em cada contexto” e no qual o ser humano tem a oportunidade de crescer.

Ribeiro e Motta ([2007], p. 5) ao abordar a questdo da importincia da Educacio
Continuada vao mais além em seus pensamentos ao trazer a tona um ponto importante
com rela¢do a essa temdtica e indagam:

O conhecimento atualizado se constitui em razdo suficiente para
modificacdo dos processos de trabalho e das relacdes de traba-
lho entre os profissionais? Responder a estas questdes implica,
em primeiro lugar, na revisao das concepgoes pedagdgicas pre-
dominantes que, ac entenderem a pratica como mera aplicagio do
conhecimento, esvaziam-na de sentido e estabelecem uma relacio
linear e simplista entre o saber e o fazer. Em seus cursos de atua-
lizagdo, os profissionais sdo elevados ao paraiso do ‘como deveria
ser’, tradugdo da verdade do conhecimento cientifico acumulado
e atualizado, aplicdvel numa espécie de representacdo universal
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€ tnica [..]. Quando retornam aos servicos, entretanto, se véem
confrontados em suas realidades cotidianas com a impossibilida-
de da aplicagdo do conhecimento adquirido. Na pritica, a teoria
¢ outra. ‘O curso foi 6timo, os servigos é que nio oferecem con-
digdes para o nosso trabalho, sdo frustrantes’. Talvez seja esta a
frustracdo latente que origine expressdes do tipo ‘os profissionais

que sofreram treinamento este ano [...]".

Como a educagao ¢ um caminho para enfrentar a crise o educador Paulo Freire,
jd na década de 60 e 70 apontava para a necessidade de o homem preparar-se para o en-
contro entre o trabalho e 0 uso de tecnologias da informacio. Aliado a esse pensamento
€ possivel pensar sobre o que deve ser preparado para os profissionais com relago a
programas de Educacio Continuada.

Um primeiro ponto que merece destaque ¢ que o bibliotecdrio precisa se tornar
um profissional reflexivo. Partindo desse tema, temos uma idéia de que ser reflexivo € ter
a capacidade de utilizar o pensamento como atribuidor de sentido. Vale ressaltar ainda
que essa e muitas outras idéias e definigdes do que seja um profissional reflexivo foram
baseadas e estudadas a partir dos estudos de John Dewey, que afirmava: refletir é uma for-
ma especializada de pensar. Seja qual for a situacio vivenciada no ambiente de trabalho, a
reflexdo deve fazer parte do cotidiano dos profissionais, a fim de melhor pensar e agir.

Contreras (2002) ao discorrer sobre as idéias de Schon com relacdo a reflexio na
a¢do do profissional, assinala:

Nossa pratica cotidiana estd normalmente assentada em um co-
nhecimento ticito, implicito, sobre o qual ndo exercemos um con-
trole especifico. Ha uma série de agdes que realizamos esponta-
neamente sem parar para pensarmos nelas antes de fazé-las. Sio
compreensdes das coisas ou competéncias que interiorizamos de
tal forma que seria dificil descrever o conhecimento que impli-
citamente revelam essas agoes. Muitas vezes nem sequer somos
conscientes de té-las aprendido, simplesmente nos descobrimos
fazendo-as. Nesse tipo de situacdo, o conhecimento nio se aplica
a acdo, mas estd tacitamente personificado nela. (CONTRERAS,

2002, p. 106-107).

Esse fator da reflexo na agao profissional mostra-se importante na formagdo
em servigo do bibliotecdrio porque ofereceré a ele a chance de pensar em novas possibili-
dades de resolver questdes ndo habituais. Contreras aborda essa questio a partir de:
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[...] caracteristicas préprias na pratica profissional. Uma delas
€ que supde um elemento de repeticdo. Um profissional é um
especialista que enfrenta repetidamente determinados tipos de
situagdo ou casos que constituem o dmbito de sua especialida-
de. As situagdes com as quais se defronta sio consideradas em
funcdo de sua semelhanga com casos anteriores. Como produto
da repeticdo dos casos, desenvolve um repertério de expectati-
vas, imagens e técnicas que lhe servem de base para suas deci-
soes. Aprende o que buscar e como responder ao que encontra.
Essa experiéncia ¢ a que alimenta seu conhecimento na pratica.

(CONTRERAS, 2002, p. 107).

Por mais esse motivo, a formagdo em servigo mostra-se relevante no cendrio do
bibliotecdrio porque nem sempre é possivel resolver problemas através da experiéncia di-
dria somente. A troca com outros colegas de profisso, a discussdo e a propria reflexdo so-
bre seu papel encontram na atualiza¢io por meio da formagao em servico uma aliada.

Em organizacdes sem fins lucrativos, como as bibliotecas, por exemplo, hd casos
de preocupagao com a atualizagao das pessoas s quais sio atribuidas as responsabilidades
pelo desenvolvimento dos produtos e servigos. Belluzzo (1995) apresenta um estudo onde
propde um modelo de capacitagdo continua para os recursos humanos de bibliotecas.

Uma outra experiéncia em relagdo a capacitagdo € o estudo desenvolvido por
alunos da Liverpool John Moores University, em 1989 e relatado por Bakewell (1993),
com 30 auxiliares de bibliotecas universitérias, demonstrando que todos os responden-
tes gostariam de ter mais oportunidade de treinamento em servios bibliograficos, com
computador, conhecer outras bibliotecas e participar de cursos externos. Os pesquisa-
dores puderam chegar 2 conclusdo de que os principais fatores de capacitagdo para os
respondentes seriam uma boa comunicagao e formagao em servico, o que demonstra,
mais uma vez, a necessidade de capacitacio das equipes bibliotecarias.

Se os estudos com técnicos e auxiliares tém mostrado que os esforgos em re-
lago & formacao em servico sdo de interesse dos membros de equipes em unidades de
informagéo, a preocupagéo com a formacéo em servico dos bibliotecrios dentro de sua
drea de atuagao, de igual modo, podem trazer beneficios e melhorias que resultardo na
satisfacdo pessoal de cada profissional em verificar que os objetivos pessoais e da prépria
organizagdo podem ser atingidos.

Estar informado sobre os recentes avancos da profissao ¢ também recomen-
ddvel. Em todas as dreas, existe uma gama de publica¢des cuja finalidade é manter o
profissional atualizado.
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No entanto, s6 isso nio basta. Todos os conhecimentos adquiridos ao longo da
vida sdo importantes para o desenvolvimento do profissional. Esse conjunto de conheci-
mentos adquiridos, sociais, educacionais e profissionais é que pode instigar o trabalha-
dor a continuar seus estudos apds a formagao académica.

Entre os bibliotecdrios, essa necessidade tem crescido a0 longo dos anos e, como
jd assinalava Figueiredo (1993, p. 240), dois motivos os levaram a essa percepgdo:

*  desenvolvimentos tecnoldgicos que podem ter influéncia sobre a atuacdo
dos profissionais;

* mudangas dos contextos sGcio-econémico-politico-culturais onde os ser-
vigos bibliotecdrios sdo oferecidos.

A Educagao Continuada é importante para que haja entrosamento maior entre
os bibliotecdios, envolvendo-os nos objetivos de sua instituicao. Através dela, o colabora-
dor adquire conhecimento e/ou habilidades especificas para a realizacio de suas tarefas
didrias, visando a corregdo de deficiéncias e descobrindo novos potenciais. (BERTHO-
LINO; FERRO, 1999). Tanto a educagio inicial quanto a formagio em servico apontam
para a necessidade da atualizacio da equipe de profissionais de bibliotecas universita-
rias. (BELLUZZO, 1993; JOHNSON, 1998; BERTHOLINO; FERRO, 1999).

Afirmando ainda sobre a necessidade de formagao continuada para bibliotecd-
rios, Rubi e Fujita (2006) assinalam:

Nesse sentido, tanto os cursos de graduacdo em Biblioteconomia
quanto os cursos que visam a educagdo continuada do profissio-
nal indexador tém uma grande parcela de responsabilidade na
formagdo e capacitagio do indexador que necessita dos aportes
tedrico-metodolégicos especificos sobre leitura documentiria,

dotados dos aspectos cognitivos e lingiifsticos.

Agdes como a capacitagdo continua da equipe de trabalho tém se mostrado um
meio eficaz para que os objetivos sejam alcancados. Nesse cendrio, a Educagao Continu-
ada tem permitido que os bibliotecdrios sigam em busca de aprendizagem e aperfeicoa-
mento em suas atividades rotineiras, de maneira que nio s6 os servicos tradicionais da
biblioteca continuem a ser oferecidos com eficiéncia, mas que também haja o desenvolvi-
mento de novos servicos que se antecipem as necessidades da clientela da biblioteca.

Trabalhos como os de Medeiros (2006) e de Arruda, Marteleto e Souza (2000) con-
tribuem com esse pensamento e assinalam que 0 avanco ocorrido nos meios tecnoldgicos
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com o uso das Tecnologias de Informacio e Comunicacio (TIC’s) aceleraram as mudangas
nos ambientes informacionais, uma vez que os clientes/usudrios das bibliotecas tornaram-
se mais independentes nas buscas por satisfazer suas necessidades de informacio.

Para alguns, o bibliotecdrio - profissional responsavel pela diredo ¢ funciona-
mento das bibliotecas - ainda ¢ visto como aquela pessoa interessada somente em ativi-
dades técnicas sem se preocupar com os usudrios. Com a insergao e 0 uso das tecnologias
nas suas unidades de trabalho, é possivel pensar em um outro profissional.

Moreiro Gonzdles (2005, p. 74) assinala:

[...] isto tem tido um reflexo imediato nas funcées bibliotecarias.
A difusdo de informacdo e a intermedia¢io com documentos que
ndo fazem parte da cole¢do local tém transformado a biblioteca em
um auténtico servigo de referéncia e de acesso as fontes. [..] Com
isso, o bibliotecdrio atual se torna, progressivamente mais em um
mediador entre a informagéo e o usudrio. A figura do bibliotecrio
erudito e conservador estd em franca regressdo frente ao bibliote-
cario informador. (traducio nossa).

Entdo, € possivel pensar em uma biblioteca que atenda a clientela de maneira
diferenciada, pois os avangos e mudangas estdo ocorrendo ndo s6 na apresentacio de
novos produtos e servigos, mas também nas pessoas que buscam e que oferecem esses
servigos. Moreiro Gonzéles afirma ainda que “a erupgdo, na década de Oitenta de tec-
nologias de informagao mais avancadas, levaram as bibliotecas a uma répida evolugio
tanto no modo de atender aos usudrios bem como nos servigos que presta.” (MOREIRO
GONZALES, 2005, p. 76, traducdo nossa).

Nesse cendrio, nao hd como nio pensar em um bibliotec4rio que, além de con-
tinuar a desenvolver atividades didrias, ndo se preocupe em acompanhar, de forma sis-
tematizada, os avangos citados anteriormente, a partir de programas especificos em sua
drea de atuagdo. Por isso, a formago em servigo como prética da Educacio Continuada
tem sido vista como um dos meios para que esses profissionais estejam acompanhando
as mudangas. Ao analisar a questao da Educagdo Continuada para o bibliotecario, é pos-
sivel realizar um paralelo com a questdo da empregabilidade, quando estudiosos dessa
drea apontam para a importancia do gerenciamento da prépria carreira.

Dessa forma, pode-se notar que as acdes advindas tanto por parte das organiza-
¢oes, no papel de seus diretores, quanto dos préprios profissionais em busca de aprimo-
ramento e formagao em servico, visam & busca de estratégias que auxiliem na melhoria
da apresentagdo de seus produtos e servicos. Nesse sentido, a formacao continuada do
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bibliotecdrio pode trazer beneficios para a prépria carreira, quanto para a unidade de
informacdo da qual faz parte.

Um ambiente de trabalho cuja estrutura esteja voltada para a aprendizagem torna
as agbes para 0 supervisor e s supervisionados mais claras a partir do momento em que am-
bos conhecem o seu papel na organizagio. Assim, a reunido das habilidades e competéncias
tornard possivel essa realidade, uma vez que a busca por atualizacdo profissional tramita
entre as caracteristicas que os trabalhos sobre as habilidades e competéncias assinalam.

Um exemplo que pode ser tomado como pardmetro por escolas e associacdes
profissionais é o da formagdo profissional na Franga. “Uma lei de 1966, atualizada suces-
sivamente em 1971, 1978, 1984 e 1992, institucionaliza a formagdo profissional continu-
ada como uma obrigacdo nacional” (CUNHA, 2000, p. 82). Nesse caso ndo s6 as escolas
precisam passar esse conceito aos seus alunos, mas as associagdes de classe também sdo
envolvidas nesse processo, como parceiras. Tais agdes ddo condicdes ndo s6 aos profis-
sionais, mas trazem aos empregadores a oportunidade de ter em suas unidades de infor-
magao um bibliotecdrio em formagao constante, atualizado e produtivo.

Valentim reflete sobre tema e assinala que:

[..] fornecer competéncias e habilidades profissionais durante a
formacao profissional, por meio dos contetidos formadores, é papel
da escola. Porém, manter essas competéncias e habilidades profis-
sionais, ap6s a sua saida da escola, é papel do préprio profissional.
Esse entendimento é muito importante, pois, a partir disso, o pro-
fissional sempre terd uma postura investigadora e critica, gerando
uma disposicao de busca incessante, que o tornara sempre compe-
tente para atuar em prol da sociedade contemporanea. (VALEN-
TIM, 2002, p. 130).

Tal pensamento apresenta os atores dessa parceria: a escola, como responsével
pela formagdo inicial, as associagdes de classe que zelam pela profissdo e profissionais a
partir da fiscalizagao do exercicio profissional e assuntos de interesse relativos a imagem
da profissdo e o préprio profissional, o qual deve ser a parte mais interessada em buscar
o aperfeicoamento a partir da formagéo em servigo. Esse é o cendrio que se apresenta
para a atuagao do bibliotecdrio e que precisa dar condigdes de atualizacio e meios de
desenvolvimento pessoal e profissional.

A partir disso, pensar nas habilidades e competéncias necessdrias para que o
futuro profissional tenha condigéo de atuar com seguran¢a em qualquer 4rea na biblio-
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Conteidos formadores em gestdo da
informacao e conhecimentos essenciais
para a formagdo em biblioteconomia

Marta Ligia Pomim Valentim

Introducéo

Considero os contetidos formadores relacionados & gestdo da informacio e &
gestao do conhecimento essenciais para a atuagdo do profissional da informacdo, em
especial o bibliotecdrio, visto que sdo conteiidos que serdo aplicados na prética profissio-
nal, em qualquer contexto ou ambiente informacional.

Para embasar meu ponto de vista, serio apresentados inicialmente alguns do-
cumentos oficiais referente as Diretrizes Curriculares nacionais para a drea, bem como
alguns documentos gerados a partir de discussdes realizadas em féruns do Mercosul.

No Brasil, por meio de um trabalho realizado pela Comissdo de Especialistas do
MEC, para a drea de Ciéncia da Informacao, foram definidos o perfil, as competéncias e
habilidades necessarias, assim como os contetidos formadores essenciais para a 4rea. 0
resultado desse trabalho foi aprovado, homologado e divulgado em 2001.

As Diretrizes Curriculares para a 4rea de Ciéncia da Informagdo, apresentam as
competéncias e habilidades essenciais, dividindo-as em gerais e especificas; destaquei aque-
las competéncias que podem ser associadas 4 drea curricular de Gestao da Informagio:

Gerais

* Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulgd-los;

*  Formular e executar politicas institucionais:

* Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos;

*  Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

* Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respec-
tivas dreas de atuacio;

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1. p67-84
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Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a orientar, diri-
gir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técni-
cOS e pareceres;

Responder a demandas sociais de informagao produzidas pelas trans-
formacdes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.

Especificas

e

Interagir e agregar valor nos processos de geragdo, transferéncia e uso da
informacao, em todo e qualquer ambiente;

Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos
de informacio;

Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e
uso da informacao. (DIRETRIZES..., 2001, p. 2).

Da mesma forma, resgato a partir da primeira proposta apresentada para a for-

mulacéo das Diretrizes Curriculares para a drea de Ciéncia da Informagdo, o que foi indi-

cado como contetidos essenciais para a formagdo do profissional da drea:

Matérias Comuns para a Area de Ciéncia da Informagao:

L

A construcio do conhecimento - Epistemologia. Metodologia da pesquisa.
Heuristica.

0 estatuto do documento - Producéo de evidéncia versus atribuicao de sen-
tido. A informacio orgénica e a inorgénica. As unidades fisicas de referén-
cia: documento, pega, série, colegdo, arquivo e acervo (cartorial e operacio-
nal). As unidades intelectuais de referéncia: assunto e fun¢do. O documento
como indicio, prova e testemunho.

0 fluxo documental: da génese ao acesso - Produtores e usudrios da infor-
macio (mediacdes e interfaces). A contextualizagdo como ferramenta. Se-
lecdo / avaliacio. Representagao e comutagéo: polissemia e monossemia.
As instituicoes - Funcdes pragmdticas, cognitivas, estéticas e vivenciais.
Gestao, custédia, conservagio, depdsito legal e curadoria. Patriménio, me-
mdria, heranga, cultura. (PROPOSTA..., 1998, p. 4).

No mesmo documento foram indicadas matérias especificas para as diferentes

subdreas da Ciéncia da Informagao. Nesse sentido, resgato os contetidos formadores vin-

culados 2 subdrea da Biblioteconomia, mais especificamente aqueles associados € enten-

didos como direcionados a drea curricular Gestao da Informagao:
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* Principios e evolugao da administragdo e da teoria organizacional;

*  Fungbdes da administracao: planejamento, organizacio, execuciio, contro-
le, mensuragdo e avaliacdo;

* Gestao de marketing, de recursos humanos, de recursos financeiros, de
recursos fisicos, de produgio e de materiais;

* Qualidade aplicada ao contexto das unidades e servicos de informagdo;

* Selecdo, aquisicdo, avaliagao, descarte, preservacio, conservagao e restau-
ragdo de recursos de informacio;

*  Aindustria da informagdo: geragdo, producio e comercializacdo de docu-
mentos, fontes e servicos de informacao;

+  Jurisdicdo e acesso;

*  Programas de difusio;

*  Estratégias institucionais de gestao e custédia de arquivos;

*  Compatibilizacao da informacio: sistemas e redes;

* Autilizagdo do documento de arquivo pelo produtor, pelo pesquisador e
pelo cidadio. (PROPOSTA...., 1998, p-4).

Os féruns Mercosul, realizados com a nomenclatura de Encontro de Diretores
e de Docentes de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio do Mercosul, foram muito
importantes para delinear e estabelecer diretrizes que possibilitaram maior coeréncia
entre os cursos da drea no 4mbito do Mercosul.

0 primeiro Encontro realizado em 1996, em Porto Alegre, Brasil, teve como obje-
tivo realizar uma discussao sistematizada sobre as questdes de ensino afetas aos paises do
Mercosul. Como recomendag@o propés-se que se iniciasse o processo de compatibilizagdo
curricular, mediante andlise e sintese dos contetidos minimos (ementas) das disciplinas
das dreas temdticas. O segundo Encontro realizado em 1997, em Buenos Aires, Argenti-
na, integrou os contetidos formadores relativos a cada subdrea de formagao de cada pafs,
transformando-os em um conjunto integrado. O terceiro Encontro realizado em 1998,
em Santiago, Chile, discutiu as cargas hordrias minimas para viabilizar os contetidos for-
madores essenciais, bem como as competéncias profissionais almejadas pelos cursos dos
paises do Mercosul. No quarto Encontro, realizado em 2000, em Montevidéu, Uruguai,
foram discutidas as bases conceituais e metodolégicas do ensino de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao, bem como as competéncias e habilidades profissionais essenciais
a0s profissionais da drea. O quinto Encontro, realizado em 2001, em San Lorenzo, Pa-
raguai, enfocou questdes relacionadas aos docentes, mais especificamente a formacio, a
inovagao no ensino, pesquisa e extensao, a ética e 0 novo perfil docente. O sexto Encontro,
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realizado em 2002, em Londrina, Brasil, debateu sobre as articula¢des da pesquisa com
0 ensino e a extensao na drea. O sétimo Encontro, realizado em 2004, em Mar del Plata,
Argentina, debateu sobre os modelos de avaliacao na drea. O oitavo Encontro, realizado
em 2007, em Valparaiso, Chile, debateu sobre a integracio regional das escolas da drea.

A apresentagdo cronoldgica dos eventos, bem como das temdticas centrais € im-
portante, visto que resgatarei os assuntos que foram tratados, em cada um deles, vincu-
lados a subdrea de gestdo da informagdo e conhecimento. Também destaco que durante
o 3er Encuentro de Directores y 2do de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciéncia
de la Informacién del Mercosur, realizado em Santiago, Chile, em 1998, por meio de um
acordo entre os paises, foram definidas 6 (seis) dreas curriculares para os cursos traba-
Tharem os contetidos formadores do profissional da drea:

Area 1: Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio;

Area 2: Processamento da Informacio;

Area 3: Recursos e Servicos de Informagio;

Area 4: Tecnologias da Informacio;

Area 5: Gestdo de Unidades de Informacdo (inicialmente, denominagio modifi-
cada posteriormente para Gestdo da Informagao);

Area 6: Pesquisa. (ACUERDOS..., 1998, p. 15, traducdo nossa).

Nesse evento, dentre as vdrias decisdes tomadas, menciono o acordo realizado
pelos docentes, em relacdo a carga hordria minima para cada drea curricular, visando
uma maior coeréncia entre os contetidos formadores dos cursos dos paises do Mercosul.
E importante mencionar, que se entende essa carga hordria minima apenas como um
indicador bésico, conforme apresentado no quadro abaixo:

Area Curricular Carga& ﬂoreina
Minima
Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo 14%
Organizacdo e Tratamento da Informagdo 20%
Recursos e Servicos de Informagio 20%
Tecnologias de Informacdo 16%
Gestdo da Informacdo 20%
Pesquisa 10%

Fonte: Acuerdos y Recomendaciones, 1998, p. 15.
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Ainda, no mesmo evento foram definidos, também, os objetivos para cada uma das
dreas curriculares. No caso da drea Gestdo da Informacéo, foram definidos como objetivos:

[..] capacitar os estudantes paraa realizagio de uma gesto competente
em sisternas ¢ unidades de informacsio e em todo tipo de organizacdes
€ contextos, com atitude proativa [..] ser capaz de planejar, implantar,
dirigir, coordenar e avaliar sistemas e unidades de informacio com
vis&o estratégica. (ACUERDOS..., 1998, p- 16, tradugdo nossa).

No IV Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologfa y Ciencia de la Infor-
macion del Mercosur, realizado em Montevidéu, Uruguai, em 2000, foi apresentada a siste-
matizagao da Area 5 - Gestao da Informagio, resultante de uma pesquisa junto aos cursos da
drea dos paises do Mercosul, para a coleta de dados foi elaborado um questiondrio, visando
identificar os seguintes itens: a) Fundamentos da Area; b) Objeto de estudo (resgatar o objeto
e a finalidade do ensino da drea); ¢) Pesquisa; d) Interdisciplinaridade; €) Campo de Aczo.

Além disso, nesse mesmo evento, foram definidas as competéncias profissionais
desejadas, divididas em 4 (quatro) grandes segmentos: a) Competéncias de Comunicagio
e Expressdo; b) Competéncias Técnico-Cientificas; c) Competéncias Gerenciais; e d) Com-
peténcias Sociais e Politicas. Com relagao a drea curricular 5 — Gestio da Informaco, as
competéncias gerenciais foram assim detalhadas:

1. Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e Servicos
de informacio;

2. Elaborar e gerenciar projetos de informacéo;
Aplicar técnicas de marketing, lideranga e de relacges publicas;

4. Buscar, registrar, avaliar, difundir a informacio com fins académicos e
profissionais;
Elaborar produtos de informagéo (bibliografias, guias, indices, DSI etc.);

6.  Assessorar no planejamento dos recursos econémico-financeiros e huma-
nos do setor;

7. Planejar, coordenar e avaliar a preservagdo e conservacio do acervo
documental;

8. Planejar e executar estudos de uso e de educacdo de usudrios/clientes da
informacao;

9. Planejar, constituir e gerenciar redes regionais e globais de informacao.
(PROGRAMA..., 2000, p. 70-71, tradugdo nossa).



72 Contelidos formadores em gestao da informagao e
conhecimentos essenciais para a formagao em biblioteconomia

No V Encuentro de Directores e IV Encuentro de Docentes de Escuelas de Bi-
bliotecologfa y Ciencia de la Informacion del Mercosur, realizado em San Lorenzo, Pa-
raguai, em 2001, estabeleceu-se como estratégia pedagdgica, para a Area 5 - Gestdo da
Informagao, trabalhar com foco na aprendizagem baseada em problemas, promovendo a
efetiva participacao do aluno em trabalhos em grupo sem, no entanto, descartar o traba-
lho individual, reafirmando o paradigma da construgéo de conhecimento coletivo (CON-
CLUSIONES..., 2001, p. 12). Para tanto, algumas técnicas foram sugeridas dentre elas:

a.  Resolucdo de problemas e aprendizagem baseada em problemas, por meio de
metodologias que utilizam casos reais versus casos ideais;

Role playing;

Planejamentos, diagndsticos, cendrios e propostas de gestdo da informacio;
Pritica profissional;

o an o

Dindmica de grupo apoiada na exposicio explicativa do docente, buscas bi-
bliogréficas e pesquisa por parte do aluno. (CONCLUSIONES..., 2001, p. 12,
tradugdo nossa).

Como proposta de inovagéo para o ensino na Area 5 - Gestdo da Informagcio
propds-se incentivar a formagao de equipes interdisciplinares, a fim de estabelecer rela-
¢ao, durante a formacdo, entre diferentes dreas do conhecimento, assim como utilizar a
pesquisa como um principio educativo, para a preparacao do aluno, tanto na recepcdo de
conhecimento, quanto na construcao de conhecimento. Finalizando, defendeu-se que as
tecnologias de informacéo e comunicacdo devem apoiar o fazer da Area 5.

0 perfil docente desejado para atuar na Area 5 - Gestao da Informacio focou os
seguintes aspectos:

1. Autocritica, atitude voltada & educacdo continuada, responsabilidade
quanto ao cumprimento de suas funcges;
Atuar com respeito e dignidade em relacéo 4 pessoa humana;

3. Buscar permanentemente a qualidade do ensino, consolidando os aspectos
cognitivos da drea;

4. Desenvolver habilidades criativas e inovadoras nos alunos, equilibrando
valores materiais e espirituais;

5. Promover no aluno, uma atitude flexivel 4 mudanca em seu futuro
profissional;
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6. Recuperar os éxitos dos alunos para desenvolver futuras pesquisas, tanto
pedagdgicas quanto especificas da drea. (CONCLUSIONES..., 2001, p. 13,
traducdo nossa).

Os docentes que participaram do V Encontro discutiram a respeito da formacio
académica do docente da Area 5 - Gestdo da Informagéo, mencionado que existe uma va-
riagdo quanto a procedéncia formativa dos docentes. Nesse sentido, observou-se queseo
docente for proveniente de outra drea do conhecimento que nio seja de Biblioteconomia,
como a Administragao ou Economia, deverd ter um compromisso efetivo com a forma-
¢ao em Biblioteconomia/Ciéncia da Informago, tanto no ensino, quanto na pesquisa e
na extensao. Por outro lado, caso seja um docente com formacio na drea de Bibliotecono-
mia/Ciéncia da Informacao, deverd desenvolver estudos em C.I. relacionados 2 Area de
Administracio e Economia.

Finalizando o resgate de documentos com os acordos e recomendacdes, resul-
tantes dos eventos do Mercosul, o VI Encontro de Diretores e V de Docentes de Escolas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao do Mercosul, realizado em Londrina, Brasil,
em 2002, foram estabelecidas algumas recomendagbes, especificamente, para a drea cur-
ricular Gestao da Informagao:

1. Com relagao ao implemento das atividades investigativas: que as 4 dreas
curriculares Mercosul se articulem visando a formagdo de grupos de in-
vestigacdo sobre questGes educacionais em Fundamentos em Biblioteco-
nomia e Ciéncia de Informagéo, Organizagdo e Tratamento da Informacio,
Recursos e Servigos de Informacéo e Gestdo da Informagao;

2. Comrelagdo asistematizagdo do conhecimento até entao gerado neste espa-
¢o Mercosul: que seja organizado um livro estruturado a partir das 4 dreas
curriculares e das 2 dreas instrumentais de modo a resgatar e sistematizar
o conhecimento gerado nos encontros de Diretores e de Docentes até entdo
realizados, cujas responsabilidades assim se expressam: Fundamentos em
Biblioteconomia e Ciéncias da Informagao (Argentina), Organizacio e Tra-
tamento da Informagao (Brasil), Recursos e Servicos da Informacao (Uru-
guai), Gestao da Informacao (Chile), Novas Tecnologias (Paraguai)
e Pesquisa (Grupo inter-paises sobre a coordenagdo da professora Mara
Rodrigues - Brasil) (RELATO..., 2002a, p. 2-3, grifo nosso).
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Nesse mesmo evento, foram definidas algumas recomendacdes por drea curri-
cular. Dentre as recomendagdes especificamente direcionadas a drea curricular Gestio
da Informacéo, mencionou-se:

*  Promova-se um trabalho integrado entre os profissionais dessa drea curri-
cular, em nivel Mercosul, visando desenvolver pesquisas conjuntas;

*  Identifique-se as linhas de pesquisa de interesse e impacto regional;

*  Trabalhe-se no sentido do estabelecimento de politicas de fomento, através
das agéncias de fomento que apdiem o desenvolvimento da pesquisa nessa
drea curricular;

*  Levante-se em nivel dos paises do Mercosul, informacdes sobre os docentes
dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao que atuam na drea
de Gestao da Informagao: sua produgdo, formacéo, dreas de pesquisa, apoio
que recebem para o desenvolvimento de pesquisa, entre outros dados;

*  Incluam-se nos planos de estudo mecanismos de vinculacdo transversal
entre a pesquisa e a extensao com o ensino;

*  Promova-se uma melhor gestdo da informagio vinculada & pesquisa
(apoio logistico na tramitagdo e gestdo da documentacdo, bem como agdes
relacionadas a politicas de pesquisa, regulamentacio, preenchimento de
formuldrios, peti¢des de apoio etc.;

* Compare-se, no futuro, a situagio real da drea de Gestdo da Informacio do
Mercosul com outras regides;

*  Realize-se um levantamento dos diferentes problemas relacionados a Ges-
tdo da Informacdo em suas diferentes unidades de trabalho;

*+  Aproveite-se a experiéncia dos paises cujas universidades possuem cursos
de pés-graduagao consolidados (mestrado e doutorado), para implemen-
tar nos pafses que ndo contam com este tipo de capacitacio;

»  Sejadedicado maior tempo aos trabalhos por dreas curriculares nos préxi-
mos Encontros do Mercosul. (RELATO..., 2002b, p. 45-46).

Creio pelo exposto que a subdrea Gestdo da Informacdo € essencial para a for-
magdo em Biblioteconomia, nos dias atuais, visto que o profissional aplica diferentes
contetidos formadores tedrico-praticos no dia-a-dia profissional.
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Contetidos formadores em gestdo da
informacédo e conhecimento

0 profissional bibliotecdrio precisa de uma formagao que contemple com-
peténcias e habilidades direcionadas 2 gestao, visto que, muitas vezes, atua em espa-
¢o informacional sozinho, portanto, executa diferentes tipos de tarefas administra-
tivas e se relaciona com pessoas distintas, de diferentes setores. Da mesma forma, o
profissional bibliotecdrio pode atuar em espagos informacionais, gerenciando uma
grande quantidade de pessoas, situagdo que vai exigir competéncias e habilidades
em gestdo, portanto, em qualquer uma das situagdes o profissional bibliotecario ca-
rece de formagdo nesta drea.

A informagdo e o conhecimento, cada vez mais, s3o insumos do fazer organi-
zacional e, por isso mesmo, precisam ser mais bem gerenciados, assim, os bibliotecdrios
precisam possuir competéncias que propiciem uma visio ampla do contexto em que atu-
am, desde o macroambiente até os microambientes de informagio/conhecimento que
compdem 0 espago de trabalho/atuagao.

Mesmo que o profissional bibliotecdrio atue em equipes multidisciplinares —
entendidas como um conjunto de pessoas de diferentes especialidades que atuam e de-
senvolvem atividades de diferentes naturezas e agem como um time, visando a exceléncia
dos processos, atividades e tarefas organizacionais (VALENTIM, 2004, p. 155), as com-
peténcias e habilidades individuais sdo extremamente importantes para a formacao des-
sas equipes. Elas devem ser complementares de forma que possibilitem uma integracio
real. A formagdo de cada um dos profissionais que atuam em equipes multidisciplinares
deverd fornecer competéncias e habilidades que, somadas, possibilitario a eficiéncia e a
eficdcia do trabalho. Nesse caso, as competéncias da drea de gestao serdo fundamentais
para o profissional bibliotecério interagir com a equipe.

E importante mencionar os conceitos que possuo em relagdo a gestdo da infor-
magao e gestdo do conhecimento, visto que alguns tedricos tratam essas denominacdes
como se fossem sindnimas. Esclareco, também, que existem alguns tedricos da drea da
Ciéncia da Informagio que defendem que ndo existe gestao do conhecimento, mas ape-
nas e unicamente a gestao da informagéo, alegando que nio é possivel gerenciar o conhe-
cimento tdcito existente na mente humana. Sendo assim, apresento o meu entendimento
sobre essas duas formas de gestdo:
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A “gestdo da informacdo’ atua diretamente com os fluxos formais
da organizagio [...] conjunto de atividades para prospectar/moni-
torar, selecionar, filtrar, tratar, agregar valor e disseminar infor-
magdo, bem como para aplicar métodos, técnicas, instrumentos
e ferramentas que apdiem esse conjunto de atividades. (VALEN-
TIM, 2007, p. 18).

A gestdo da informagao, portanto, envolve todos os métodos, técnicas, instrumen-
tos e ferramentas direcionadas aos fluxos formais de informagéo, ou seja, tudo aquilo que
estd explicitado em algum tipo de suporte, seja impresso, seja eletrénico, seja digital etc.

A gestdo do conhecimento, por outro lado, ndo trabalha com os fluxos formais,
ao contrdrio, trabalha com os fluxos informais, ou seja, aqueles que ndo foram explicita-
dos em nenhum suporte:

A ‘gestao do conhecimento’ atua diretamente com os fluxos in-
formais [...] pode ser definida como um conjunto de estratégias
para criar/construir, adquirir/apreender, compartilhar/socializar
e usar/utilizar ativos de conhecimento, bem como para aplicar
métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que apéiem esse
conjunto de estratégias. (VALENTIM; GELINSKI, 2005, p. 2).

A gestdo do conhecimento atua nos processos anteriores a gestdo da informa-
¢ao, pois uma vez explicitado o conhecimento tdcito do individuo, ele passa a ser explici-
to, isto €, passa a ser informagéo, entrando no &mbito da gestdo da informacio.

Feitas essas consideragdes para clarear o meu entendimento dessas duas formas de
gestdo, o profissional bibliotecdrio muito tem a apreender dos contetidos formadores ofertados
N0 curso, para poder atuar com competéncia em gest3o no mundo do trabalho informacional.

Creio que seria importante mencionar alguns contetidos formadores essenciais,
bem como algumas competéncias e habilidades essenciais na subarea de gestao da infor-
macao e conhecimento.

Nesse sentido, apresento minha concepcao sobre os contetidos formadores essenciais,
para a drea curricular Gestao da Informagao, no &mbito da formacao em Biblioteconomia:
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Contetidos Formadores Objetivos
Compreender o mercado de informacéo brasileiro, a
Economia da Informagao informagéo como mercadoria, o valor versus custo da

informagao.

Politicas de Informacdo

Compreender as politicas de informacdo e os progra-
mas e as aghes governamentais para a drea, a elabora-
¢a0 de projetos para captagdo de recursos e a impor-
tancia do estabelecimento de politicas de informacio
para o pais.

Inteligéncia Competitiva Or-
ganizacional

Compreender as atividades informacionais que en-
volvem o processo de inteligéncia competitiva or-
ganizacional, desde a cultura informacional até as
tecnologias de informagdo e comunicacio aplicadas
ao processo, informagao para negécios e informagao
para inovagao.

Gestao da Informacio

Compreender os ambientes formais de informacio,
os fluxos formais e as atividades informacionais,
desde a cultura informacional até as tecnologias de
informagdo e comunicagdo aplicadas a gestdo da in-
formagdo.

Gestao do Conhecimento

Compreender os ambientes informais, os fluxos in-
formais, as redes sociais e as atividades que envolvem
esse tipo de gestao, desde a cultura organizacional até
as tecnologias de informagao e comunicagio aplica-
das & gestdo do conhecimento.

Mediagao da Informacdo

Compreender a mediagio dainformagao, arecep¢ao da
informagdo e a mediagao em contextos tecnoldgicos.
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Dindmica Organizacional

Compreender os papéis administrativos e de gesto,
comportamento organizacional, lideranca, motivacao,
comunicagdo e trabalho em equipe.

Marketing Aplicado as Re-
des, Unidades,

Sistemas, Servigos e
Produtos Informacionais

Compreender os métodos, técnicas, instrumentos e
ferramentas de marketing aplicados as redes, unida-
des, sistemas, servicos e produtos informacionais.

Formacdo e Desenvolvimen-
to de Colegdes

Compreender as politicas de formacio, desenvol-
vimento, preservacdo/conservacdo e avaliacio de
colegdes/documentos, a preservacio de suportes in-
formacionais.

Gestdo de Redes, Unidades,
Sistemas, Servigos e Produ-
tos de Informacio

Compreender os principios e funcées administrati-
vas aplicadas as redes, unidades, sistemas, servicos
e produtos de informagao.

Planejamento de Redes, Uni-
dades, Sistemas,
Servicos e Produtos

Compreender o processo de planejamento e gestio
de redes, unidades, sistemas, servicos e produtos de
informacio.

de Informacéo
Compreender o mercado informacional, avaliar as
. condi¢Ges do mercado informacional para implantar
Empreendedorismo . o .
uma empresa / consultoria / assessoria informacio-
nal.
. Compreender os fundamentos e principios da Admi-
Teoria Geral da . . . e o o
. } nistracdo, as teorias administrativas, os modelos de
Administracdo

gestdo e a estrutura organizacional.

Quadro 1 - Conteudos Formadores Essenciais - Area 5 - Gestio da Informacio

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os contetidos formadores apresentados no Quadro 1 demonstram a importan-
cia do profissional bibliotecdrio receber, durante o curso, contetidos da drea de gestdo,
visto que grande parte das atividades e tarefas bibliotecondmicas apéia-se nesta subarea
que compde a Biblioteconomia.

Morin (2000, p. 21) comenta que Montaigne formulou a finalidade do ensino
“mais vale uma cabega bem-feita que bem cheia”. Para Morin (2000, p.21)

[..] o significado de “uma cabega bem cheia” é ébvio: é uma ca-
beca onde o saber é acumulado, empilhado, e nio dispde de um
principio de selegdo e organizacdo que Ihe dé sentido. “Uma cabe-
¢a bem-feita” significa que, em vez que acumular o saber, é mais
importante dispor ao mesmo tempo de:

»  Uma aptiddo geral para colocar e tratar os problemas;

»  Principios organizadores que permitam ligar os saberes e

lhes dar sentido.

Por isso mesmo, os contetidos formadores devem estar relacionados as com-
peténcias e habilidades que se deseja do perfil profissional, ou seja, quando se elabora o
Projeto Politico Pedagdgico do Curso, todas essas questdes devem ser discutidas exaus-
tivamente, visando coeréncia entre os contetidos formadores essenciais e as competén-
cias e habilidades necessdrias para atender o perfil profissional desejado. Nesse contexto,
quanto mais competéncias gerais ou abrangentes forem desenvolvidas durante o proces-
so formativo, maior serd a capacidade em lidar com problemas particularizados.

E importante, neste momento, apresentar minha compreensdo conceitual de
competéncias e habilidades:

Por competéncias profissionais se entende o conjunto de habili-
dades, destrezas, atitudes e de conhecimentos teérico-praticos
necessdrios para cumprir uma funcio especializada de um modo
socialmente reconhecivel e aceitdvel. Em suma, as competéncias
profissionais compreendem o conjunto de habilidades, destrezas
e conhecimentos que um profissional de qualquer 4rea do conhe-
cimento humano precisa contar, para cumprir as atividades espe-
cializadas, oferecendo o minimo de garantia sobre os resultados
de seu trabalho, tanto em rela¢do ao seu piiblico, quanto em rela-
¢30 ao seu empregador, em 1ltima instincia, a sociedade da qual

faz parte. (PROGRAMA..., 2000, p. 6, tradugdo nossa).
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Feito este esclarecimento, apresento minha concep¢o sobre as competéncias
essenciais relacionadas a drea curricular Gestao da Informacao, no 4mbito da formacio
em Biblioteconomia:

Competéncias Essenciais em Gestdo

Dirigir, gerenciar, coordenar e avaliar redes, unidades, sistemas, produtos e servicos
de informagéo (incluindo neste item as questdes relativas as pessoas).

Planejar, gerenciar e avaliar politicas de informacéo e propor programas e acdes go-
vernamentais voltadas para a drea.

Planejar, gerenciar e avaliar projetos de redes, unidades, sistemas, produtos e servicos
de informacéo.

Planejar, gerenciar e avaliar as questdes relativas  formagdo, desenvolvimento, pre-
servaco e conservagdo de colegdes/documentos em ambiente impressos, eletronicos
e digitais.

Conhecer e aplicar métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que desenvolvam
uma cultura e um comportamento positivo em relacdo a geragdo, compartilhamento
e uso de informacao e conhecimento.

Conhecer e aplicar métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas de marketing, de
comunicacao e de relacdes publicas.

Conhecer e realizar atividades profissionais autdnomas de modo a prestar consulto-
ria, assessorar, realizar servicos terceirizados, realizar servicos free-lancers, pericias,
emitir e assinar laudos técnicos e pareceres.

Prospectar, monitorar, planejar e elaborar cendrios futuros com vistas & readequacéo
das redes, unidades, sistemas, produtos e servicos de informagao.

Quadro 2 - Competéncias Essenciais em Gestio

Fonte: Elaborado pela autora.

Certamente 0 Quadro 2, ndo contempla todas as competéncias necessérias ao pro-
fissional bibliotecdrio, no que tange a drea curricular Gestdo da Informagdo, visto que apenas
menciono as competéncias essenciais sob 0 meu ponto de vista. No entanto, demonstra sem
duvida alguma a importéncia da drea curricular para a formagéo bibliotecdria, visto que mui-
tos profissionais desempenham essas atividades nos espagos de trabalho em que atuam.
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Em relagdo as habilidades essenciais, relacionadas  4rea curricular Gestdo
da Informagéo, no Ambito da formagao em Biblioteconomia, apresento minha concep-
¢do (Quadro 3):

Habilidades Essenciais em Gestio T

Possuir iniciativa, ser empreendedor, trabalhar autonomamente.

Saber trabalhar em equipe inter, multi e transdisciplinar.

Possuir espirito investigativo.

Ser critico e auto-critico.

Capacidade I6gica, anilise e sintese.

Ser criativo (gerar novas idéias), inovativo e motivado.

Ser ético e colaborador.

Ser flexivel e adaptvel as mudancas incrementais e radicais.

Ser seguro e confiante, aplicar os conhecimentos tedricos na prética.

Ser voltado a aprendizagem.

Saber manusear as tecnologias de informacio e comunicagio.

Saber se comunicar com pares, ndo pares, especialistas e ndo especialistas.

Lideranca, saber lidar com as pessoas.

Quadro 3 - Habilidades Essenciais em Gestio
Fonte: Elaborado pela autora.

Novamente destaco que o Quadro 3 nao contempla todas as habilidades neces-
sdrias ao profissional bibliotecdrio, no que tange a drea curricular Gestao da Informa-
¢ao, visto que apenas menciono as habilidades essenciais sob o meu ponto de vista. Da
mesma maneira que o Quadro 2 demonstra, sem ditvida alguma, a importancia da drea
curricular para a formagao bibliotecdria.

Para Morin (2000, p. 65) a educagio de forma geral “|...] deve contribuir para
a autoformagao da pessoa (ensinar a assumir a condi¢do humana, ensinar a viver) e en-
sinar como se tornar cidadio”, isto &, formamos para uma sociedade, para uma atuagio
social e, justamente por isso, os projetos politicos pedagdgicos dos cursos devem preocu-
par-se com uma formagao que atenda os anseios da sociedade.
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Além dos contetidos formadores e das competéncias e habilidades essenciais
adquiridas durante a formagéo profissional bésica (graduagao), € necessdrio que o pro-
fissional bibliotecdrio tenha clareza quanto & necessidade de realizar a educacao conti-
nuada, visto que os contextos politico, econdmico, social, tecnoldgico etc. se modificam e
alteram tanto o saber quanto o fazer no dmbito da drea curricular Gestdo da Informagéo.
Para isso, é necessario restabelecer continuamente os eixos essenciais de formagao (per-
fil profissional, contetidos formadores e competéncias e habilidades), ou seja, o curriculo
do curso deve receber intervencdes, ajustes e modificagGes continuamente.

Consideracoes finais

0s marcos conceituais da drea de Gestdo da Informagao, compreendidos como
sendo as concepcdes epistemoldgicas, fundamentos e conhecimento empirico da drea
em questdo, devem sem duvida alguma fazer parte do processo de formagao profissional
do aluno de Biblioteconomia, assim como as abordagens pedagdgicas da drea curricu-
lar Gestdo da Informagao, entendidas como elementos fundamentais dos processos de
ensino-aprendizagem, ou seja, os modelos, técnicas e instrumentos utilizados no ensino,
pesquisa e extensao desta drea curricular.

Os contetidos formadores da drea de Gestdo da Informacao sdo essenciais
para a formacdo e o fazer profissional nesta subdrea curricular, logicamente esses con-
tetidos precisar ser articulados ao Projeto Politico Pedagdgico do Curso, bem como ao
perfil profissional desejado.

A discussio empreendida mostrou ser importante que os conceitos sobre infor-
magio, gestdo da informacdo, gestao do conhecimento, fluxos formais, fluxos informais
sejam melhores definidos. Nesse sentido, a defini¢ao do escopo da drea curricular se faz
necesséria e, portanto, sugere-se que haja um trabalho de anilise das bibliografias, vi-
sando observar as correntes tedricas existentes e utilizadas pelos docentes da drea curri-
cular Gestdo da Informacdo, nas disciplinas ministradas nos cursos da drea. Menciono,
também, a importancia de se elaborar um mapa conceitual da drea curricular Gestéo da
Informacdo, de modo a apoiar o ensino (contetidos formadores essenciais), a pesquisa
(produgdo de conhecimento mais consistente e madura) e a extensdo/servigos (compe-
téncias e habilidades essenciais para atuar no mundo do trabalho).
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0 ensino da classificagﬁo bibligrafica para alunos de
biblioteconomia: reflexdes sobre uma experiéncia
na UNESP - Campus de Marilia

Maura Duarte Moreira Guarido

A disciplina Linguagem Documentéria Hierdrquica é ministrada no Curso de
Biblioteconomia da Faculdade de Filosofia e Ciéncias hé vinte e sete anos por um mes-
mo professor. Em seu ensino, alia a teoria 2 pritica, pois as linguagens documentdrias
hierdrquicas em virtude de suas caracteristicas apresentam uma estrutura hierdrquica
determinada por critérios de divisdes, estabelecidos por um sistema decimal, fazendo
evidentes as relacdes léxico-semanticas que se estabelecem entre os termos, para que,
todos os termos que integram esses sistemas representem uma classe sob o ponto de
vista sistémico de relagdes de subordinacio e superordenagdo (género/espécie), e ainda,
apresentem uma sintaxe completa baseada na coordenacio e justaposicdo de assuntos, e
expressem-se em c6digos numéricos ou alfa-numéricos.

Apresentar as linguagens hierdrquicas para ensino no curso de Biblioteconomia,
deixou clara a idéia da sua contribuicso nos aspectos cientifico e social.

Cientifico, porque parte-se da analise da estrutura das classes, como uma refle-
Xao sobre o processo de organizacio e tratamento da informagdo na qual a professora vem
de longos anos estudando e fomentando novas perspectivas de uso de instrumentos para
desenvolvimento de Trabalho de Conclusdo de Curso nessa 4rea, com énfase na Classifi-
cacao Decimal de Dewey (CDD), trabalhando com desdobramentos ¢ extensao de classes
para uma melhor localizagdo e insercdo de assuntos, dentro da realidade brasileira.

Quanto ao social, sua extensao € grande porque nao s6 auxilia os alunos, mas
também contribui para que profissionais da drea busquem solugdes para problemas is
vezes ndo resolvidos.

Uma das necessidades que surgiu para o ensino das linguagens documentdrias
hierdrquicas € que qualquer profissional que trabalhe no 4mbito da documentacdo que
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necessita organizar, o acervo (potencial informativo) que lhe € conferido para pesquisa e
uso, seja 0 melhor possivel. Neste planejamento inicial existem duas questdes fundamen-
tais: - a organizacio fisica da documentacio (ordenagio), e por outra parte, a disposi¢do
referencial dessa informagdo para que seja efetivamente recuperada pelo usudrio. Na parte
do processo — organizagao fisica € o qual a0 menos, originalmente, se estabelece o uso dos
sistemas. Uma codificacdo da organizacdo do conhecimento que responderd a uma série
de principios, convengdes e crengas de uma sociedade em um momento determinado.

0 segundo aspecto, o relativo & organizacao dainformagao referencial, ndo se pode
esquecer que 0 processo tem sido observado, como boa parte da maioria de atividades, me-
diada pelo avanco tecnolégico dos ultimos anos. Nesse aspecto ndo tem sido deixado a uti-
lizagdo dos sistemas de classificagdo do conhecimento. A utilizagao das classificagdes como
ponto de acesso para a recuperagéo da informagio, sobrepassando amplamente o Ambito
para o qual foram concebidas: a organizagao fisica dos documentos nas estantes.

A situagdo real com respeito ao uso da classificagdo e seu ensino hd que sistema-
tizd-la nos seguintes aspectos:

+  Predominio da classificagdo decimal no 4mbito ocidental;

«  Utilizagdo da classificacdo decimal tanto para a ordenagdo de documentos,
como para a recuperacdo dos mesmos. Desinteresse do usudrio na utiliza-
¢do dessa classificagio como sistema de recuperagao da informagdo pela
complexidade que comportam.

- Formacdo de profissionais no campo da indexagdo sistemdtica do conheci-
mento mediada pelas provas de acesso ao trabalho.

A andlise comparativa de cada um destes enfoques mostrou-nos um panorama

de alguma forma contraditdrio.

1 Predominio da Classificacao decimal no ambito Ocidental

Quando em uma unidade informativa se estabelece a necessidade de utilizar um
sistema de classificacdio para seu acervo, independente da melhor adequagao ao seu acer-
vo, este apoiard no uso generalizado do mesmo e se valorizard seu cardter universal. Isto se
explica porque a escolha de um sistema de alcance geral e sua ampla utilizacdo oferecerdo
maiores possibilidades de aceitagao por parte dos usudrios dessa unidade informativa.

Esta observacdo conduz a um efeito multiplicador da utilizagio do sistema.
No caso real de nosso pafs, tem-se como ampla aceitagdo a CDD (Classificacao Decimal
de Dewey), independente do tipo do centro e das necessidade informativas.
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2 Dupla utilidade da Classificagéo

Além da utilidade origindria como sistema de ordenagdo fisica dos documen-
tos, a classificacdo também ¢ aplicada na recuperagdo de informacdo, tanto em catélo-
g0s manuais como automatizados. Isto contrasta com a escassa aceitagdo por parte do
usudrio que em varias ocasides vai utilizar o catdlogo, mas devido entre outras razes,
a sua complexidade estrutural e a seu logico desinteresse pela aprendizagem do manu-
seio do catdlogo, pois ndolhe é conhecido que trata-se da melhor mensagem cifrada que
pode ser emitida pelos profissionais.

3 Aspectos condicionantes da formacao profissional

E evidente que além da importancia cientifica da formacio do futuro profis-
sional da informagdo, que sempre deve predominar, existem uma série de fatores que
vao interferir na aprendizagem. As exigéncias nas provas dos concursos piblicos para
a inser¢do no mercado de trabalho ndo se adequam as necessidades reais. Portanto, o
docente se vé imerso num planejamento de um método de ensino que ndo fuja da pers-
pectiva cientifica, porém que atenda também os interesses dos discentes.

Nossa tarefa, tanto como profissional e/ou docente, nos situa num lugar privi-
legiado, pois temos de buscar o dificil eqlilibrio entre as diversas contradicdes. Uma
recapitulacdo do material disponivel mostra o vazio existente nesta disciplina.

Comegando pelo material didético que acompanha o préprio sistema CDD, re-
lativo aos seu uso, cabe dizer, ainda que proporcione diretrizes fundamentais para o seu
manejo, ndo pressupde um aprendizado detalhado e especifico.

Nas décadas de 60 e 70, alguns manuais foram editados, com abrangéncia geral
dos sistemas bibliogréficos. Atualmente ndo temos nada especifico da CDD. Esses manu-
ais apesar de trazer desenvolvimento dos sistemas de maneira mais extensiva de manejo
das tabelas e proporcionando exemplos que sdo de evidentes utilidades, mesmo assim,
carecem de cardter pedagdgico e nao se ajustam a situagdes reais, pecando portanto, em
ser excessivamente decimal.
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4 A problematica do aluno no processo de classificacao

Desde o inicio do ensino da disciplina, o planejamento para seu ensino foi calca-
do numa andlise pormenorizada das dificuldades encontradas pelos alunos, ndo inicia-
dos na aprendizagem das Linguagens Documentdrias Hierdrquicas - Classificacao.

Partindo desse pressuposto, o aluno passa a conhecer o processo légico para
extrair um conceito relativo ao assunto do documento e seria capaz de identificar um
documento a um campo geral do conhecimento.

Entretanto, existe uma série de limitacdes que afetam a todos os fatores prota-
gonistas neste classificador (aluno). Sdo eles:

+  LimitagGes inerentes ao documento;

+  LimitacGes do préprio sistema de classificagao;

- Limitaces do classificador.

5 Limitacoes inerentes ao documento

A primeira limitacdo pode vir unida ao primeiro elemento que se consulta para
fazer uma idéia do conteddo do documento: o titulo. Em algumas ocasides este serd de-
terminante ou quase determinante para estabelecer o assunto, porque se ajusta ao con-
tetido real da obra.

Outras vezes ocorre que, objetivando ter uma alcance comercial maior, o titu-
lo ndo reflete o conteddo do documento. Isto acontece em assuntos tais como ciéncias
sociais, literatura e filosofia, mostrando que no ambito cientifico e tecnoldgico é mais
freqiiente que o titulo reflita o conteido, porque, para o leitor, ndo é comum que o do-
cumento sintetize seus aspectos informativos mais relevantes, mas também apresente
algumas caracteristicas do assunto abordado na obra.

5.1 Limitacdes do proprio sistema de classificacdo

A principal limitacdo deriva-se da obsolescéncia da classificacdo com respei-
to ao dinamismo da ciéncia, acentuado pelo lento e dificultoso processo de atualizagao
destes sistemas. O exemplo mais evidente deste ¢ classificar documentos no dmbito das
novas tecnologias, meio ambiente, etc..
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As estruturas dos sistemas hierdrquicos apresentam um problema adicional,
porque forcam a dividir a ciéncia em grupos hierdrquicos que se organizam de dez em
dez, pelo menos em seus primeiros niveis. Os sistemas supdem que ciéncias que deveriam
estar codificadas no mesmo nivel hierdrquico aparecam, por razdes circunstanciais, em
niveis muito diferentes como € o caso da Filosofia (100) e psicologia (150), diferenca fun-
damental, neste caso na origem desta tltima (Psicologia) a partir da Filosofia da Mente.

Uma caracteristica que a priori pode apresentar-se como positiva é a capacidade
da classificagdo para determinar o mesmo conceito em diferentes classes. Por exemplo:
Automdveis — 388.34; Engenharia de automéveis — 629.2; Engenharia militar de automé-
veis — 623.747; Lei internacional de automéveis — 341.47684, que servem para manifestar-
se que 0 que em principio era uma vantagem, na hora de escolher a op¢io adequada, se
converta em um problema que € especialmente importante para um aluno que necessita
da referencia contextual que supde trabalhar em uma unidade documental determinada.

No sentido inverso, uma mesma disciplina pode ser totalmente fracionada em
vdrias classes. Por exemplo, todo o assunto relativo a economia (330) e organizagdes
empresariais (658), estariam divididas entre as classes (330) e (658).

Entretanto, o enunciado de um assunto - rubrica — de maneira isolada apresen-
ta-se demasiadamente vago com respeito ao que possa ser o conceito que se estd classi-
ficando, esta rubrica, em poucas ocasides vem acompanhada de uma breve explicagao,
muitas vezes necessarias, apesar de estar contextualizada dentro de uma classe.

5.2 Limitacoes do classificador

0 classificador tem que guiar-se por uma série de elementos indicativos do con-
teido do documento (titulo, sumdrio, introdugdo, conclusdes, resumo, etc.), porque ne-
cessita de tempo necessdrio para fazer uma andlise exaustiva do mesmo e, em ocasides,
da necesséria especializagio naquela disciplina. Em regra geral, no processo de aprendi-
zagem tende-se realizar uma traducio literal do titulo ou do enunciado, ajustando-o nas
notagdes da CDD (Classificagdo Decimal de Dewey) encontradas no indice relativo. Nem
sempre isso pode ser feito, pois como exemplo temos o famoso livro “Raizes do Brasil”
que por descuido foi classificado na classe de Botanica, quando na realidade tratava-se
de uma obra cujo assunto principal é Sociabilizacio (303 Processos sociais), mais espe-
cificamente em (303.32 Sociabilizacio).

Além do mais, o aluno tem que fazer frente a uma escolha e a falta de interesse
pela aprendizagem de um sistema em que nio encontra nenhuma utilidade pratica em
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seu indice, rapidamente se d4 conta de que o usudrio ndo vai recuperar o “assunto” do
documento por meio do indice do sistema adotado, pois ndo € ficil compreendé-lo. Por
outra parte, para a finalidade de ordenagdo o sistema ¢ muito mais simples porque so-
mente utiliza trés ou quatro digitos e nao as grandes notagdes que tem que construir na
aprendizagem. Exemplo Trabalho 331 For¢a do trabalho 331.1 Desemprego 331.137.

6 Proposta metodoldégica

Uma vez desenvolvidos os recursos diddticos e identificados a dificuldades mais
habituais que se encontra aquele aluno que comesa a aprendizagem da classificagio,
deve-se elaborar um método que o ajude a compreender melhor e que por sua vez, motive
0 interesse do mesmo. Este método s¢ se concretizard se acompanhado de um Manual
pratico de Classificagdo da CDD, em que estamos trabalhando hd alguns anos. Um ma-
nual que sintetize vdrios anos de experiéncia docente e desempenho de trabalho didrio
em unidades documentais de diferentes modalidades (Bibliotecas piblicas, Escolares,
Universitdrias, etc.).

Existe a consciéncia da impossibilidade de se trabalhar em exercicios de classifi-
ca¢do com pleno rendimento, jd que toda aprendizagem requer um conhecimento acumu-
lado, uma progressao. Desta forma, pensa-se em uma série de etapas que contribuirdo para
aassimilacdo crescente em nivel de dificuldade.

0 nivel de dificuldade ¢ proporcional & motivagdo. Se os exercicios planejados
nas primeiras etapas sdo exeqiiiveis no momento de resolvé-los, o aluno terd um maior
interesse no trabalho.

0 aumento das dificuldades nas etapas seguintes o conduzird a um maior interes-
se, porque terd a expectativa da resolugdo de exercicios mais complexos.

As etapas que se considera importantes, se estruturam da seguinte forma:

*  Breveintrodugdo geral sobre o sistema de classificagdo: aspectos tedricos e pos-
sibilidades praticas, sempre centrados na génesis do sistema, no qual sero vis-
tos os: desenvolvimento, apresentagdo, utilizacdo e implementagao da CDD.

*  Estrutura do sistema até trés digitos de classificacdo para iniciacdo, uso e
aplicabilidade de seus esquemas.

0 fato de trabalhar com este sistema nas primeiras etapas de aprendizagem possui
vdrios efeitos positivos. De um lado, o alunos tem uma idéia mais clara da estrutura geral do
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sistema e ndo se vé imerso em um caos de epigrafes e indices numéricos Além do mais, con-
tribuird para que o processo de trabalho seja por meio das tabelas (Schedules) e ndo através
do indice, tendo desta forma mais presente o conceito de estruturacio sistemética do conhe-
cimento. Por outro lado, 0 aluno poderd trabalhar livremente com as subdivisdes do sistema
¢ as tabelas auxiliares, sem preocupar-se desde o inicio por outros aspectos que virao em
uma segunda etapa, assimilando mais facilmente o conceito de faceta e sua aplicagio.

A primeira etapa serd a familiarizago com o conceito de faceta, os ntimeros auxi-
liares e 0 ponto decimal. Embora ndo seja, dentre as caracteristicas bdsicas, a mais eminen-
te, nem a que mais identifica a CDD, pode ser-lhe atribuida, sem favor algum, uma vez que
a Classificacao Decimal de Dewey sabiamente concilia e equilibra as exigéncias e rigores
dos esquemas hierdrquicos com a multifacetagdo dos sistemas em que diversos aspectos
de um mesmo assunto sdo tratados com o mesmo cuidado, ou com o cuidado relativo a sua
importéncia no contexto em que ocorre, em razdo dos pontos de vista e interesses divergen-
tes dos usudrios da informagao nele contida. Uma segunda parte nesta primeira etapa de
aprendizagem consistird na realizacao de exercicios de identificacio de classes.

A metodologia ¢ simples, antes de comecar construindo a notaczo, o mais f4cil
¢ identificar, através dos esquemas, o tema de que trata o documento ao qual refere-se o
assunto dado. Exemplo.

Histéria das empresas brasileiras

*  658.0981 empresas (Esquema, v.2)

81 Brasil (Tabela Auxiliar de Area, 2)

* 09 Tratamento histdrico e geogréfico (Tabela Auxiliar 1, Standard Sub-
division).

Posteriormente serdo dados uma série de titulos, cuja finalidade serd a cons-
trug@o de notagdo de classificagdo correspondente, em um nivel de dificuldade gradual e
adequado para estes primeiros exercicios, de forma que uma vez que se estabelece certa
agilidade no manejo dos esquemas e das tabelas auxiliares o aluno encontre condicdes
de iniciar a terceira fase.

Nesta etapa, além de serem consideradas as etapas anteriores, serdo vistas to-
das as classes do sistema. Também serd feito um resumo completo introdutério sobre
as peculiaridades de cada classe, assim como a enumeracio dos recursos e dificulda-
des mais comuns. Os exercicios terdo dificuldades graduadas com identificacao real do
tema do documento e posterior construcao da notagio.
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Finalmente se trabalhard com enunciados pertencentes aos diferentes esque-
mas. Com isto 0 aluno terd um conhecimento bem préximo do sistema, de forma que a
mecénica de construcdo da notagéo fique mais familiar, transportando as dificuldades
para o tema do documento em um dos grupos subdividido dos esquemas.

Serd ensinado como fazer leitura dindmica do documento para que ajude a deter-
minar o assunto (pdgina de rosto, sumdrio, introdugéo, prélogo, orelhas, contra-capa, etc.).

Para esta etapa € dado para cada aluno materiais bibliograficos diferentes, num
total de 20 (vinte), oriundos da Biblioteca do Campus de Marilia, recebidos por doacéio e
permuta. Os materiais entregues séo: livros, teses, folhetos, etc., que serdo classificados
usando todas as possibilidades oferecidas pelo sistema. O aluno ser4 orientado de como
chegar corretamente ao contetido do documento a classificar, bem como as fontes que
permitem a identificacdo do assunto.

Considera-se que o método exposto pode ser de grande utilidade para aquelas
pessoas que objetivam aprender esta parte da classificacio de assuntos. Tem sido conve-
niente explicd-la, pois em muitos aspectos relativos a classificacio de documentos sio
enaltecidos os aspectos préticos, porém, muito poucas vezes vém acompanhados de uma
metodologia de aprendizagem que ajude e motive o aluno. Trabalhou-se durante todos
esses anos para que esta breve exposi¢ao se concretize algum dia em um Manual teérico-
prtico de classificagao da CDD (Classificagao Decimal de Dewey).



Leitura em lingua inglesa
para alunos de biblioteconomia

Maridngela Braga Norte

Ensinar uma lingua ¢é ensinar a linguagem da cultura de um povo. A lingua
€ uma das formas de expressao da linguagem. E a manifestacgo de ser, a constituicdo
da identidade das pessoas. A lingua faz a intermediacio entre o individuo e 0 mundo.
Segundo Bakhtin (1988), entre outras coisas, “toda lingua é uma construco histérica e
cultural em constante transformacao”.

A linguagem estd presente em todas as atividades humanas, segundo Berlo
(1999, p. 30) “toda comunicagao humana tem alguma fonte, uma pessoa ou um grupo
de pessoas com um objetivo, uma razao para empenhar-se em comunicaco”. Nesse sen-
tido, os processos comunicacionais socialmente produzidos pelos individuos em se us
grupos produzem conhecimento que ¢ transformado em informaco.

Hoje, a Ciéncia da Informacio estd sendo levada em diregao a globalizacio de
pessoas, de objetos, de idéias; com as tecnologias de informagdo e comunicagio as fron-
teiras geogrdficas, educacionais, politicas, econdmicas, estdo cada vez menores para as
pessoas inseridas no universo teleinformtico. Com esses avangos, as informagdes sio re-
gistradas em suportes fisicos e digitais, nesse sentido, aleitura é uma forma de descoberta
desse mundo, € uma atividade imprescindivel para todas as 4reas de conhecimento.

A leitura € um processo de compreensio abrangente cuja dindmica envolve
componentes sensoriais, emocionais, intelectuais, ﬁsioldgicos, neuroldgicos, bem como
culturais, econdmicos e politicos.

0 ato de ler ¢ estabelecer relacdes, realizar operacdes de linguagem para cons-
truir sentido(s) (PIETRAROIA, 1997). E um processo interativo, é uma conversa entre o
autor e o leitor; segundo Nutall (1996, p. 11) é o chamado “co-operative principle”.

Ler € um ato de comunicagao onde interagem trés componentes principais: o
leitor (com suas experiéncias e conhecimentos pessoais), 0 autor/texto (conjunto discur-

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1.p.93-104
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sivo pautado em seu conhecimento de mundo), e o contexto (fisico, social e psicolégico).
A leitura vai, portanto, além do texto e comega antes do contato com ele.

Mais do que decodificar sinais e compreendé-los a leitura é, antes de mais nada,
uma experiéncia individual, cujos limites néo estao demarcados pelo tempo em que nos dete-
mos, pelos sinais ou pelo espago ocupado por eles. Acentue-se que, por sinais, entende-se aqui
qualquer tipo de expressdo formal ou simbélica, configurada pelas mais diversas linguagens.

Grable e Stoller (2002, p. 36) afirmam que a leitura ¢ essencialmente a combi-
nagao de decodificar (reconhecimento de palavras) mais as habilidades de compreensio,
caracterizada por McGuinness (2004, p. 211) como um processo complexo. Afirma que

Comprehension means more than a good vocabulary. It involves a
number of core language skills, such as the ability to use syntax to
antecipate words in a sentence and assign unknown words to the
appropriate part of the speech. It includes an aptitude for monito-
ring context, making inferences on the basis of background know-

ledge, as well as familiarity with oral or literary froms (genres).

Neil Anderson (1999, p. 4) diz que leitura é um processo ativo, fluente e envolve

0 leitor na construgao do significado do texto. Coloca oito estratégias fundamentais no
ensino da leitura. E como a leitura ¢ ativa escolheu a palavra ACTIVE para introduzir as
sels primeiras estratégias.

A Activate prior knowledge

C Cultivate vocabulary

T Teach for comprehension

I Increase reading rate

V Verify strategies

E Evaluate progress

As outras duas sdo: build motivation e select appropriate reading material,

E inegével a importancia da leitura dentro de um processo de aprendizagem, de
comunicacdo e de informacao.

No mundo globalizado em que vivemos, de intercAmbios internacionais, faz-
se necessdria a aprendizagem de Linguas Estrangeiras (LE), pois é um instrumento de
comunicagao e conhecimento.

Ler e compreender uma lingua estrangeira é uma forma de ampliar as possibi-
lidades de visdo de mundo e das diferentes culturas. Pode vir a ser um instrumento de
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ascensdo social, de acesso a outros universos cientificos e tecnolégicos, de abertura para
o mundo. Sendo assim, a proficiéncia em leitura passou a ser uma das metas do ensino
de lingua estrangeira.

O ensino da lingua inglesa hoje ¢ sem diivida imprescindivel para busca de in-
formagdes, ampla comunicago entre individuos e troca de conhecimentos entre diver-
sas sociedades. _

Para os estudantes e profissionais da Ciéncia da Informacdo que trabalham
acessando bases de dados, registrando e organizando informacdes com a finalidade de
disponibilizé-las para seus usudrios, a leitura em lingua inglesa torna-se essencial, pois
uma grande maioria dos textos técnicos e cientificos estd escrito em inglés.

Como professora de lingua inglesa, que visa o ensino de leitura para alunos
do curso de Biblioteconomia e Arquivologia, optei dentre as diferentes abordagens de
ensino de linguas estrangeiras, pela Abordagem Comunicativa, focalizando o English for
Specific Purpose (ESP) - (Inglés para fins especificos). Essa é uma abordagem que tem
por finalidade capacitar o aluno em diferentes habilidades da lingua estrangeira com
maior rapidez, possibilitando um melhor desempenho académico e profissional. Uma
das prioridades do inglés instrumental é atender as necessidades e interesses dos alunos;
exatamente com o contetido de que o aluno precisa para realizar seu objetivo.

0 Inglés Instrumental: Leitura tem como alvo atender as necessidades dos alu-
nos, de profissionais formados e atuantes em suas dreas e que precisam do idioma para
leitura como ferramenta de trabalho no seu dia-a-dia.

A partir de textos auténticos, técnicos, cientificos e de assuntos gerais, 0s apren-
dizes 30 expostos a estratégias de leitura que tém por finalidade capacitd-los a uma
compreensao em vérios niveis: compreensao geral, compreensao de pontos principais e
compreensao detalhada e critica.

0 termo “estratégias de leitura” tem sido definido por muitos estudiosos da 4rea.
Wenden e Rubin (1987) definem estratégias de aprendizagem como [...] any sets of opera-
tions, steps, plans, routines used by the learner to facilitate the obtaining, storage, retrieval,
and use of information.” Richards and Platt (1992) afirmam que estratégias de aprendiza-
gem sao “intentional behavior and thoughts used bylearners duringlearning so as to better
help them understand, learn, or remember new information.” (apud ARANTI, [200?])

As habilidades de leitura permitem que o leitor compreenda o significado do
texto com independéncia, fluéncia e que mentalmente interajam com a mensagem.

Hd vdrios niveis de compreensdo textual.
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A Compreensdo Geral: € obtida através de uma leitura répida para captar
as informagdes genéricas de um texto. Para isso, o leitor deve fazer uma
predicdo do assunto recorrendo a seus conhecimentos prévios, as informa-
¢Oes verbais e nao verbais presentes no texto.

Compreensao de Pontos Principais: exige que o leitor se detenha com maior
atengdo na busca das informagdes relevantes do texto, observando cada
pardgrafo pata identificar os dados especificos que mais lhe interessam.

A Compreensdo Detalhada: este tipo de leitura é mais profundo que os ante-
riores. Exige a compreensdo dos detalhes do texto e demanda, por isso, muito
mais tempo. Deve ser cuidadosa, especialmente quando aplicada em instru-
¢Oes operacionais de equipamentos, experiéncias etc., de modo que seu fun-

cionamento seja preciso e seguro.

A Leitura Critica: significa ser capaz de analisar um texto em seus vérios
aspectos, desde seu contetido referencial (as informagdes) até sua estrutu-
ra (sua expressao) e a partir dessa andlise, compard-lo com outros textos e
ter condictes de opinar sobre as idéias e posturas ideoldgicas colocadas pelo
autor. Nem tudo que estd escrito é verdadeiro. Temos que formar leitores cri-
ticos e eficientes.

Nadisciplina, jd mencionada, de Inglés Instrumental para alunos de Biblioteco-
nomia e Arquivologia, varias estratégias de leitura sdo propostas e desenvolvidas com o
intuito de facilitar o trabalho do aluno.

Estrutura do Curso de Leitura Instrumental para alunos do
Curso de Biblioteconomia e Arquivologia

0 curso de leitura em lingua inglesa para alunos dos cursos em Ciéncia da In-

formacao visa auxilid-los nas tarefas de acesso, processamento e tratamento das infor-
magdes cientificas. Esse curso foi elaborado para atingir as necessidades do aluno com
eficiéncia e rapidez, utilizando uma linguagem do cotidiano e técnica; utiliza uma me-
todelogia que visa:

Conscientizacdo a respeito dos aspectos psicolingiiisticos envolvidos no pro-
cesso de leitura em lingua materna e estrangeira;

Vivéncia do uso de estratégias eficazes na compreensao de textos de interesse
geral e da drea especifica da Ciéncia da Informacao em inglés;
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*  Instrugdo de aspectos morfolégicos, sintaticos e lexicais do inglés aca-
démico-cientifico;
¢ Elaboragio de resumos.

As unidades elaboradas baseiam-se nas estratégias globais de aquisicdo da compre-
ensao e nas estratégias de aquisicdo delingua. A graméticandoéa espinha dorsal do curso, é
apenas um facilitador da compreensao do texto, ou Seja, serve com um meio e ndo um fim.

Tendo em vista o objetivo de desenvolver as estratégias globais de compreenso e
estratégias de aquisicao de lingua, o material pedagdgico elaborado para esse curso expde o
aluno a atividades que o levam a refletir sobre o sentido do texto e, também, a focalizar e a
analisar a lingua inglesa em situacoes reais de uso.

O Programa do Curso

1 — Needs Analysis

*  Identificagio das necessidades e objetivos do curso de Inglés Instrumental
para o estudante de Ciéncia da Informacio.

*  Identificagdo das necessidades do profissional na ativa e de docentes da drea.

*  Coleta de informacdes sobre a consciéncia dos alunos a respeito do proces-
so de leitura.

2 - Aspectos Psicolingiifsticos do processo de leitura: “Conscientizacio”

3 - Habilidades de Leitura
*  Objetivos da leitura

*  Niveis de compreenséo de texto

*  “Prediction”, “Skimming” e “Scanning”

*  Estratégias de leitura (“layout”, conhecimento prévio do leitor, inferéncias,
estrutura textual bésica, dicas tipograficas...)

*  Estratégias de vocabuldrio (palavras conhecidas, cognatos, afixos, inferén-
cia lexical)

*  Uso do diciondrio

4 - Habilidades Linguisticas

*  Formasem - ING

*  Estrutura e fun¢Ges do sintagma nominal.
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Estrutura do periodo simples.

Verbos.

Estrutura do periodo composto (Coordenagdo e Subordinagdo).
Pronomes

Conexdo ( conectivos: Conjungdes e Marcadores do Discurso).

5 — Nogdes de organizacdo retérica do texto

Nogcdes de Coesao e coeréncia

Elementos de Coesdo (Referéncia e Conexdo).

A Estrutura Geral do Texto (Problema -Solugéo / Recursos de Linguagem).
A Estrutura do Pardgrafo (Tépico Frasal).

A Fungdo Comunicativa do Texto - relago entre emissor e receptor.
Leitura e conscientiza¢do a respeito da estrutura bdsica de “abstract”,

Exemplo das unidades elaboradas

UNIDADE 1

Objetivos : Compreensao Geral
Estratégias a serem utilizadas: Predigdo, Skimming, Scanning, Tipogra-

fia, Lay out, Cognatos.

Trabalhando com Cognatos

Os cognatos sdo termos da L2 que tém a mesma raiz que a L1, geralmente essas

palavras tém procedéncia grega ou latina, sdo bastante parecidas com o portugués tanto

na forma, como no significado.

Os cognatos podem ser:

a.

Idénticos: hospital, bar, animal, radio, social, popular, crime, etc...

b. Bastante parecidos: plant, factor, diet, impact, preserve, ramp,etc...

C.

Vagamente parecidos: portable, pressure, sensitivity, possible, interesting, etc..

Os Falsos Cognatos sao palavras que, pela aparéncia, nos levam a pensar em

uma falsa traducdo. E o que parece, mas ndo é. E importante que se observe a adequa-

¢do do seu significado no texto. Exemplo: Actually = na verdade, o fato ¢ que...,

Atualmente = nowadays, today
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Text 1

INFORMATION AS THING

Abstract

Three meanings of “information” are distinguished: “Information-as-process”;
“information-as-knowledge”; and “information-as-thing”, the attributive use of “infor-
mation” to denote things regarded as informative. The nature and characteristics of
“information-as-thing” are discussed, using an indirect approach (“What things are in-
formative?”). Varieties of “information-as-thing” include data, text, documents, objects,
and events. On this view “information” includes but extends beyond communication.
Whatever information sterage and retrieval systems store and retrieve is necessarily
“information-as-thing”. These three meanings of “information”, along with “informa-
tion processing”, offer a basis for classifying disparate information-related activities (e. -4
rhetoric, bibliographic retrieval, statistical analysis) and, thereby, suggest a topography
for “information science”.

by Michael Buckland,
School of Information Management and Systems,
University of California, Berkeley

Exercicio 1
A - Leia o texto abaixo, comece pelo titulo, sub-titulo e dicas tipogrdficas.

B - Sublinhe todos os cognatos do texto e depois escreva um pardgrafo dizendo
qual € a idéia geral do texto.
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C — Os cognatos facilitaram seu entendimento do texto?

Text 2:

Louvre
From Wikipedia, the free encyclopedia

Musée du Louvre

Established 1793
Location Palais Royal, Musée du Louvre,

75001 Paris, France
Visitor figures 7,300,000 (2005)

Director Henri Loyrette
Website - www.louvre.fr

The Louvre Museum (French: Musée du Louvre) in Paris, France, is the
oldest, and arguably the most famous art gallery and museum in the world. The Louvre
has a long history of artistic and historic conservation, from the Capetian dynasty until
today. The building was previously a royal palace, and is famous for holding several of
the world’s most prestigious works of art, such as Leonardo da Vinci’s Mona Lisa, The
Virgin and Child with St. Anne, Madonna of the Rocks and Alexandros of Antioch’s
Venus de Milo. Located in the centre of the city of Paris, between the Rive Droite of the

A0, F6K
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Seine and the rue de Rivoli in the ler arrondissement, it is accessed by the Palais Royal
= Musée du Louvre Metro station. The equestrian statue of Louis XIV constitutes the
starting point axe historique, but the palace is not aligned on this axis.

In 2005, the Louvre received a record 7.3 million visitors in part due to the suc-
cess of Dan Brown’s 2003 novel The Da Vinci Code!'—a significant boost of 22% com-
pared to previous figures, placing the Louvre as the most visited monument in Paris. 2

SKIMMING: : Estratégia que consiste em lancar os olhos rapidamente sobre o texto numa |
| |
| breve leitura para captar o assunto geral apenas, se esse for o objetivo da leitura.

Exercicio 1
A —Fagaum “skimming” e entenda a idéia geral do texto.

B — Sublinhe todos os cognatos do texto.

C - Que dicas tipograficas o levaram 2 melhor compreensio do texto?

k
SCANNING: ¢ uma estratégia de leitura no linear em que o leitor busca objetiva- |

mente localizar as informacGes em que estd interessado. Por meio do “scanning” o ‘
leitor ¢ seletivo, e nem sempre necessita ler o texto todo.
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Exercicio 2
D — TRUE or FALSE

« Em2006 o museudo Louvre recebeu 7.3 milhdes de visitantes. ()

+ 0 Louvre é 0 museu de artes mais famoso do mundo. ()
« 0 famoso quadro “Mona Lisa"estd no Louvre. ()
Texto 3

Previewing - Predicao

E importante fazer uma predicéo antes da leitura do texto para ter uma idéia geral.

Seu cérebro pode comegar a fazer conexdes com seus conhecimentos anteriores
e pode facilitar sua compreensio.

Typography
As marcas tipograficas sao elementos que no texto, transmitem informagoes

nem sempre representadas por palavras. Reconhecé-las é um auxilio bastante

| 1til & leitura.

Exemplos de marcas tipograficas:

- titulos e sub-titulos;

- numerais;

- simbolos;

- palavras destacadas: negritos, itdlicos, maitsculas...
- desenhos, graficos e demais ilustracdes.

Veja, no texto a seguir, quanta informacio pode-se obter por meio das marcas

tipogréficas.

You can tell me alot about this Book from its advertisement!
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Library Daylight: Traces of Modern Librarianship, 1874-1922
by Rory Litwin (Paperback - 13 Dec 2006)

Buy new: £12.00 12 Used & new from £9.34

Get it by Saturday, April. 21, if you order in the next 22 hours
and 22 minutes.

Eligible for FREE Super Saver Delivery.

Exercicio 1

A - Titulo:

B - Autor:

C - Ficgéo (histéria nao verdadeira) ou ndo ficgdo (informacio factual) ?

D - Qual serd o assunto do texto?

E -Vocé encontrou alguma palavra cognata no aniincio? Quais ?

F — Sao livros novos ou usados ?

G - Qual € o preco do livro novo?

H - Vocé gostaria de ler esse livro? Por qué?
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Todas as unidades de estudo do curso de Leitura Instrumental para os alunos
de Biblioteconomia e Arquivologia estdo disponibilizadas em papel e em forma digital
no ambiente de aprendizagem TelEduc. O TelEduc é um ambiente para realizagdo de
cursos a distancia através da Internet que é um suporte impar nas inovacdes dentro do
processo educacional. Foi desenvolvido no NIED (Nicleo de Informatica Aplicada a Edu-
cagdo) sob a orientagdo da Profa. Dra. Heloisa Vieira da Rocha do Instituto de Compu-
tacdo da Unicamp (Universidade de Campinas).

Inglés Instrumental : Leitura
RAemiais. 2 Material de Apoio [Busca [ Ajuda

Viséo de Aluno [S’Raiz

Estrutura do Ambiente

Dinamicado Curso ™™ Material de Apoio | Novo Material de Apoio | Importar Material de Apoio
Agenda ™™

avaliaglios

Atnadades —™ - -

Matertal de Apolo ™ N Matedjal de Apoio Data Compartilhar
Leituras ™™ 5 ~ )
Perguntas Frequentes L " - Como totmar-se um bom leitor | 280572008 Totalmente Comparlithada
Exereigios
Enquetes
Parada Obrigatoria Exclun selecionados I

Mural Mover selecionados
Faruns de Discussao ™™ - o

Bate-Papo
Correio

Grupos

Perfil

Diério de Bordo
Portfolio
Acessos
Intermap

Configurar
Administracao
Suporte

San

Sendo o TelEduc um meio de interatividade mais dinamico, ele é muito mais pré-
ximo ao ambiente de trabalho que o aluno provavelmente vai encontrar no futuro. Por meio
de uma interface de comunicagdo digital o aluno tem oportunidade de explorar o sistema
pedagégico de acordo com suas proprias necessidades, curiosidades e também limitacdes.
E uma forma de auto-aprendizagem, porém, com a possibilidade de esclarecer as eventuais
dividas com os colegas e também com o professor. A interacdo ¢ realizada por meio de
correspondéncia eletronica - ‘e. mails’, canais de bate-papo - ‘chats’, e forum de discussao.

Essa sala de aula virtual pode ser acessada através do ‘site’ http://br.geocities.
com/mariangelanorte/ - que, entre outras coisas, disponibiliza acesso a diciondrios, tra-
dutores, material diddtico para o ensino e aprendizagem das quatro habilidades (leitura,
escrita, compreensao e fala) da lingua inglesa, musicas e jogos educativos.

Nos tiltimos trés anos tenho trabalhado utilizando os meios pedagdgicos ofere-
cidos pela tecnologia de informacéo e comunicagio (a distAncia — como uma atividade
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extra-classe) e os meios tradicionais presenciais. Tenho aproveitado para sinalizar que
as novas redes de comunicagéo - multimidia/ internet/ hipertexto - modificaram as for-
mas de leitura , tornando-as mais complexa e exigindo, hoje, do leitor comportamentos
especificos.

As milhares de pdginas disponiveis na rede com diferentes estruturas e arqui-
teturas ddo uma liberdade de escolha muito grande ao leitor possibilitando novas formas
de leitura. A fragmentalizagdo (proporcionada pelo hipertexto); a variedade de canais de
comunicagao; a multireferéncialidade (fontes mais variadas possiveis); a interatividade e
cada leitor determinando seu préprio caminho, com certeza modificaram a comunicacio
e aconstrugio dos significados.

Os resultados que tenho obtido sao satisfatérios & medida que tenho acom-
panhado os alunos ingressando no mercado de trabalho, sendo aprovados em lingua
inglesa nos concursos, além da aprovacio nos exames de proficiéncia no ingresso nos
programas de pds-graduacio.

A consultoria “Catho” realizou pesquisa on-line sobre “Salario e Beneficios”.
Essa pesquisa coletou nos meses de fevereiro, junho e outubro de 2006 informacges sa-
lariais de aproximadamente 120.000 profissionais de todo o pais, envolvendo diferen-
tes segmentos do mercado nacional e abrangendo todos os niveis organizacionais, bem
como o seu nivel de fluéncia na Lingua Inglesa e Espanhola. A pesquisa levantou o nivel
de dominio dos profissionais no idioma inglés e espanhol, e constatou diferengas sala-
riais significativas.

Naalta diregao das empresas (diretores e presidentes), a diferenca salarial entre
os executivos que falam fluentemente inglés para aqueles que ndo falam é em média 52%.
Diferengas significativas foram constatadas entre os niveis gerenciais (23%), supervisio
média (44%) e profissionais especializados com curso superior (47%).

Tabela 01

Diferenca Salarial entre o3 profissionais gue

Mivel da Organizagdo falam fluentemente inglés e os que ndo falam

Alta Diregdo 52%
Geréncia | N 3% _
Supervisdo 44%
Profissionais com Mivel Superior 7 | 47%

Fante: Pesquics Salarial & de Banefisios Cathe - 2005
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A pesquisa identificou também profissionais que tem fluéncia verbal e escrita nos
dois idiomas pesquisados e o resultado foi surpreendente, os diretores de empresa que falam
e escrevem fluentemente o inglés e o espanhol recebem em média saldrios 68% acima daque-
les que nao tem dominio algum de nenhuma das linguas. (www.catho.com.br/salario).

Sendo assim, fica evidente a importéncia do aprendizado de uma lingua estran-
geira na formacao do profissional.
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0 ensino de metodologias quantitativas para
alunos de biblioteconomia: memérias de um
percurso na UNESP de Marilia

Ely Francina Tannuri de Oliveira

1 Introducao

Atendendo a mais uma das solicitagdes da universidade proponho-me a relatar,
de forma sucinta, minha trajetéria profissional e académica no curso de Bibliotecono-
mia, como docente da disciplina Metodologias Quantitativas em Ciéncia da Informacio.
Apesar de pontos comuns com a de outros colegas, essa trajetdria foi marcada singular-
mente pela dedicagdo ao ensino e & pesquisa nessa drea.

Data de minha docéncia na Escola Técnica Federal de Sio Paulo, iniciada em
1975, a dedicagéo ao ensino da Matemética como instrumento de aplicacdo e ferramenta
metodoldgica para outras dreas do conhecimento, tais como eletrotécnica, processamento
de dados, edificagdes e eletrénica, cursos existentes na referida escola. O tempo de docén-
cia nessa escola foi de rico aprendizado e marca o inicio de minhas atividades na drea de
Matematica Aplicada, deixando de lado a matematica axiomatica, algoritmica e pura que
vinha exercitando até entdo, pela prépria formacio universitdria que havia recebido. A
relagdo de vivéncia com profissionais vindos das mais diferentes dreas do conhecimento,
o perfil do aluno ingressante na Escola Técnica, mais maduro, mais interessado, jd com o
objetivo de profissionalizacio, exigia do docente uma visio de interdisciplinaridade.

No inicio dos anos 80, mudei-me para Marilia e desliguei-me assim da Escola Técnica
Federal de S&o Paulo. Logo apds, em margo de 1982, fui contratada, em Regime de Tempo Par-
cial, para a docéncia das disciplinas de Matemdtica e Estatistica no curso de Biblioteconomia da
UNESP-Campus de Marilia, marcando o inicio de minha docéncia no ensino superior.

Decorrente da criagao da Universidade Estadual Paulista (UNESP), em 30 de ja-
neirode 1976, o curso de Biblioteconomia iniciou suas atividades no campus de Marilia, em
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06 de abril de 1977, reconhecido pelo MEC conforme Portaria n° 145, de 11/02/81, publicada
no D.0.U. de 13 de fevereiro de 1981, coincidindo com a cria¢o da propria universidade.

No perfodo de 1977 a 1983 vigorou uma primeira estrutura curricular, confor-
me Resolucdo UNESP n°. 18, de 11 de abril de 1978, publicada no D.0. de 27/04/78. Na-
quele momento, o curso veio ao encontro de uma realidade que se impunha: a criagao e
instalagao, em Marilia, da Biblioteca Central da Rede de Bibliotecas da UNESP.

Desse modo, a énfase inicial do curso centrou-se mais na formacéo de um profissio-
nal bibliotecdrio para bibliotecas universitdrias, em que as atividades de formaco de acervos
e disseminagao de informagoes, no 4mbito académico, adquiriam especial importancia.

Tal abordagem dava-se, naquele momento, em consondncia com uma visdo de pro-
fissdo dos anos 70 quando, decorrida mais de uma década de reconhecimento da profissdo e
do estabelecimento do primeiro curriculo minimo para os cursos universitdrios da drea, se
tentava romper com a influéncia tecnicista norte-americana, entre os anos 30 e 60.

A questdo que se colocou inicialmente para mim, como recém contratada, nas
disciplinas denominadas Estatistica e Matemdtica, que compunham o curriculo do
curso nas matérias instrumentais, referiu-se ao “o qué” ensinar para futuros bibliote-
cdrios:- quais contetidos de Matemadtica e Estatistica s3o necessdrios 2 pratica bibliote-
condmica, quer sejam na administragao bibliotecdria, na pesquisa, na aquisicdo, selecdo
de material e na avaliagdo de cole¢des? Recebi um programa jé pronto, de Elementos de
Matemdtica juntamente com Matemdtica Financeira e de Estatistica Bdsica, com poucos
elementos de articulagdo com a prépria biblioteconomia.

Considero que, em se tratando de ensino de disciplinas instrumentais, ndo se deve
prescindir de um estudo e de entendimento prévio do campo de trabalho onde deverio ser
aplicadas. Trabalhando com a disciplina Estatistica Aplicada a Biblioteconomia, e outras
dreas, pude constatar a distancia entre o conhecimento estatfstico e os demais contetidos
trabalhados nesses cursos. A conseqiiente falta de motivacio existente entre os alunos tor-
nou-se questdo emergente no dia-a-dia da sala de aula. Observei ainda que os alunos nem
sempre conseguiam visualizar como a metodologia estatistica seria aplicada na sua futura
prdtica profissional e terminavam o curso de graduagio sem a instrumenta¢do necessaria
para a utilizagdo da Estatistica na soluco de problemas da sua vida profissional.

As disciplinas chamadas instrumentais por si s6 ndo geram conhecimento na
drea. Constituem somente ferramentas para gerar conhecimentos, devendo, portanto,
estar fundamentalmente associadas aos contetidos trabalhados nas diversas matérias do
conhecimento pertinentes & drea.

Assim, de forma progressiva, fui conhecendo a drea de Biblioteconomia, a natureza
de suas pesquisas, seu objeto de estudo, suas questdes emergentes e suas questdes mais clds-
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sicas. Além disso, o Departamento de Biblioteconomia e Documentacio da UNESP de Ma-
rilia sempre se preocupou em oferecer cursos de extenso, aperfeicoamento e especializacio
em sua drea. Foi assim que tomei contato com a Bibliometria, nos cursos oferecidos pela
Profa. Dra. Gilda Braga e Profa. Dra. Graga Maria Simdes Luiz Piza, e outros tantos cursos na
drea de Biblioteconomia, que me ofereceram elementos e subsidios para construir um cur-
riculo das disciplinas Matematica e Estatistica, que se articulasse com as demais disciplinas
e se alinhasse com o objetivo do curso e com o perfil do profissional que se quer formar,
mesmo porque, quando o conhecimento estatistico ou matemdtico é isolado da prtica da in-
vestigacdo e da pesquisa na drea de aplicacio, ele se apresenta sem significado para o aluno.

Ainda de forma bastante instigante, fui me defrontando com questoes de ensino,
tais como, qual a forma mais adequada de ensinar essas disciplinas para alunos que de
certa forma tinham “fugido” de um curso de exatas? Questoes desse tipo acabaram por se
constituir no germe gerador do grupo de pesquisa intitulado “Grupo de Pesquisa de Ensino
de Estatistica”, sobre o qual explanarei mais tarde.

Durante esses anos de pesquisa e docéncia, minha prética foi um esforco conti-
nuo de reflexao sobre o processo de ensino que ocorria na sala de aula. Quais procedimen-
tos deveriam ser repetidos por terem favorecido mais a aprendizagem e quais deveriam ser
eliminados? Note-se que minha formagio behaviorista mesclava-se com reflexdes tedricas
mais criticas em um esforco continuo de agdo e reflexdo, de teorizagao sobre a prética.

Em 1982, foi estabelecido 0 novo curriculo minimo da profissio, preocupado em
integrar a concep¢ao humanista francesa (sob a influéncia da Ecole de Chartres) — que
norteou o ensino na década de 30 — com a concepcio técnica norte- americana que se
preocupava essencialmente com a questao do usudrio.

Assim, em 1984, 0 curso de Biblioteconomia da UNESP implantava seu segundo
curriculo pleno, aprovado pela Resolugdo UNESP n°. 30, de 04 de junho de 1984, publi-
cada no D.0. de 05/06/84, e que continuou com as mesmas denominagdes, nas matérias
instrumentais, de Estatistica e Matemdtica. Embora nio levassem o nome de “Aplicadas”,
o sentido da aplicabilidade era inerente ao caréter de instrumentalidade das disciplinas.

Em 1988, apds constantes avaliagdes curriculares, o Departamento de Biblioteco-
nomia elaborou proposta de alteragdo dessa nova estrutura curricular, incluindo o acrés-
cimo e diminui¢do de créditos, bem como modificacdes na seriacio ¢ nomenclatura de
algumas disciplinas, sem contudo alterar a estrutura obrigatéria aprovada pelo CFE/MEC.
Aprovado pela resolucao UNESP 4/88, 0 novo curriculo passou a vigorar a partir de 1989.

Somente na reestruturagao curricular de 1997 as disciplinas passam a ser denomi-
nadas Matemitica e Estatistica Aplicada a Biblioteconomia, e no tiltimo curriculo, em 2003,
passam a ser denominadas Métodos Quantitativos Aplicados & Ciéncia da Informacgo.
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2 Desenvolvimento

Durante esse percurso docente, quero destacar trés momentos que considero
relevantes, em vista das questdes de pesquisa realizadas na drea:

+  em 1993, quando iniciei o mestrado;

* em 1997, quando foi criado o GEEST, grupo de estudos para ensino
de Estatistica;

*  em 2003, quando retomei os estudos iniciados na realizagdo das discipli-
nas do meu doutorado, sobre aprendizagem significativa de David Ausu-
bel, bem como nas minhas pesquisas.

Quando ingressei no mestrado, quis escolher como tema de dissertacao algo
que pudesse ser 1itil ao Curso de Biblioteconomia e acabei por optar pelo tema: O ensino
das disciplinas instrumentais para andlises quantitativas no curriculo do curso de gra-
duagao em Biblioteconomia (OLIVEIRA,1996). Escolhi, como assunto de minha disser-
tacao, a questdo de curriculo. Por maiores e mais relevantes que sejam as preocupacées
no campo educacional, mesmo as de natureza eminentemente tedrica ou politica, uma
grande parte das questdes educacionais pode ser traduzida em uma discussao sobre cria-
¢ao, selecdo e organizacio do conhecimento escolar, isto é, sobre curriculo.

Minha dissertagao centrou-se na drea de curriculo e particularmente no ensino
das disciplinas instrumentais para andlises quantitativas, disciplinas essas que inte-
gram o curriculo do curso de graduagao em Biblioteconomia.

Ensino e pesquisa, fun¢ées do ensino superior, devem estar associados. Como do-
cente da UNESP, atraiu-me a idéia de pesquisar o ensino e dessa pesquisa retirar subsfdios
para melhor implementagéo do trabalho na sala de aula, cendrio do ensino. E na sala de
aula e no exercicio da docéncia que o ensino acontece.

Assim, a grande contribuicao da dissertagdo foi a construcdo de um contetido
programdtico, baseado na investigacdo e da pesquisa. O cerne da investigacio referiu-se
selecdo e organizagdo de contetidos programdticos, aqui compreendidos ndo como rol ou
simplesmente listagem a ser trabalhada pelo professor na sala de aula. Os contetidos nao
valem por si mesmos, mas na medida que se integram internamente e convergem para
objetivos mais amplos, vinculados “com a pritica social global” (SAVIANI, 1986, p. 83).

Como os contetidos das disciplinas que se prestam a andlises quantitativas se ar-
ticulam com as demais disciplinas e com os objetivos do curso em questdo, quais sdo con-
siderados relevantes no contexto curricular e qual a contribuigdo desses contetidos para a
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formacdo do futuro profissional bibliotecario, sdo questdes que trouxe para andlise.A abor-
dagem usada no desenvolvimento deste estudo foi descritiva, por se constituir uma primei-
ra investigacdo na drea e pela quase inexisténcia de literatura especifica sobre o assunto.

Na andlise desses documentos (artigos e resumos de dissertacdes e teses), busquei
identificar os tratamentos quantitativos utilizados, partindo do pressuposto que eles podem in-
dicar a evidéncia de contetidos programdticos relativos ao ensino das disciplinas instrumentais
para andlises quantitativas, adequados e inerentes 4 4rea de Biblioteconomia.

Apesar de correr o risco de particularizar e seccionar o real ao extrair dos docu-
mentos os tratamentos matemdticos e/ou estatisticos nele contidos, pareceu-me ser esse o
procedimento mais apropriado.

Como umdos objetivos da dissertagio eraa investigago dos principais procedimentos
quantitativos utilizados na literatura cientifica e académica em Biblioteconomia, elaborei, para-
lelamente & dissertagéo, duas bases de dados, utilizando o software MICROISIS, na versio 2.3.

A primeira base de dados foi construida com as referéncias de artigos encontrados
nos principais periédicos nacionais da drea de Biblioteconomia, no periodo de 1984 até 1993,
e traz os procedimentos e tratamentos quantitativos utilizados com maior freqiiéncia na drea,
em um total de 132 (cento e trinta e duas) referéncias. A segunda base de dados foi construida
a partir dos resumos de teses e dissertagdes levantadas no mesmo periodo citado anterior-
mente, em um total de 97 (noventa e sete) documentos. As referidas bases de dados acham-
se disponiveis em disquete, e pode-se acessd-las através do WINDOWS. Assim, essa base de
dados sobre um determinado assunto de Estatistica do contetido regulamentar, nos remete a
textos e artigos da drea que usam esse tratamento estatistico.

O principal beneficio da dissertagao foi a construcio de um contetido curricular de
Estatistica e Matemdtica articulado com a prética bibliotecondmica. Assim, quando houver
alguma questao relativa a aplicabilidade daquele item do contetido programdtico as questdes
de prdtica profissional, pode-se recorrer aos dados da pesquisa, fato esse duplamente recom-
pensado: responde-se 2 questdo do aluno e introduz-se um assunto da drea de Biblioteconomia,
que sempre apresenta um interesse especial por ser tema de pesquisa. Ensino e pesquisa, gran-
des fungdes do ensino superior, sempre estiveram associadas.

Em 1997, 0s docentes da UNESP, preocupados com algumas questdes relativas ao ensi-
no de Estatistica, propuseram a criagao de um grupo de estudos denominado GEEST (Grupo de
Estudos de Ensino de Estatistica), cujo objetivo, além de estudos de textos eraa apresentacio e
publicacdo de trabalhos e pesquisas realizadas, em eventos e congressos da drea de Estatistica,

Trabalhando com a disciplina Estatistica Aplicada as dreas de Ciéncias Sociais, Pe-
dagogia e Fonoaudiologia, pudemos constatar as mesmas questdes j conhecidas na drea de
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Biblioteconomia: distancia entre o conhecimento estatistico e os demais contetidos traba-
lhados nesses cursos. Observamos ainda que os alunos, como acontecia na drea de Bibliote-
conomia, nem sempre conseguiam visualizar como a metodologia estatistica seria aplicada
na sua futura prética profissional e terminavam o curso de gradua¢do sem a instrumentagao
necessdria para a utilizagdo da Estatistica na solucdo de problemas da sua vida profissional.

No entanto, profissionais de diferentes dreas, bioldgicas, exatas ou humanas,
normalmente realizam experimentos, coletam e analisam dados em seu trabalho.
Aqueles que assimilaram de forma satisfatdria os contetidos de Estatistica, trabalhados
nos cursos de graduagdo, chegardo com mais prontiddo e fundamentago as solugdes
das questdes do seu cotidiano profissional.

Mediante tal realidade, a disciplina Estatistica, especialmente quando tratada
como ferramenta para o desenvolvimento das outras dreas do conhecimento, merece
uma particular aten¢do por parte dos pesquisadores ligados a drea, considerando que,
em geral, ela € o tinico curso que os futuros usudrios de Estatistica irdo realizar em sua
formagéo, em nivel de graduacio.

0 professor de Estatistica, neste contexto, necessita romper com o modelo re-
produtivo o qual tem a fungao de apenas executar um programa j4 pronto, partindo para
a construgao de cursos que priorizem o instrumental estatistico mais pertinente & 4rea
de atuagao do futuro profissional.

Desta forma, o docente precisa buscar o desenvolvimento de um trabalho mais
significativo, interdisciplinar. A articulacdo dos conceitos da prdpria disciplina com os
demais conceitos do curso em que estd inserida adquire importincia, buscando-se uma
maior contextualizagdo da disciplina, uma vez que “os contetidos ndo valem por si mes-
mos, mas na medida que se integram internamente e convergem para objetivos mais
amplos, vinculados ‘com a prética social global™ (OLIVEIRA, 1996, p. 2).

Sob esta perspectiva, o ensino de Estatistica insere-se em um processo inter-
disciplinar, no qual se rompe com os “muros” que separam as disciplinas, ao gerar

aintegracdo e engajamento de educadores num trabalho conjunto,
de interagao das disciplinas do curriculo escolar em si e com a
realidade de modo a superar a fragmentacio do ensino, objetivan-
do a formacao integral dos alunos, a fim de que possam exercer
criticamente a cidadania mediante uma visdo global de mundo
e serem capazes de enfrentar os problemas complexos, amplos e

globais da realidade atual. (LUCK, 1995, p. 64).
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Nesse processo, os contetidos das disciplinas devem ser trabalhados de tal forma
que sirvam de aporte s outras, formando uma teia de conhecimentos,

A partir dessas questdes levantadas, propusemo-nos, como grupo, a reformu-
lagao de nossa prética docente, visando uma melhor adequagdo do ensino de Estatistica
aos interesses dos diferentes cursos, especialmente naqueles em que os alunos estao mais
distantes de andlises quantitativas, como € 0 caso dos cursos nos quais atuamos: Biblio-
teconomia, Ciéncias Sociais, Pedagogia e Fonoaudiologia.

0levantamento da producio cientifica na qual sao contemplados os tratamentos es-
tatisticos mais usados na drea, j4 realizado em minha dissertacdo de mestrado, foi realizado
também nas outras duas 4reas, 2 exemplo do que tinha sido feito em Biblioteconomia.

Além disso, apresentamos um projeto em execugao nos referidos cursos, recorrendo a
prética da investigacio e da pesquisa quantitativa, como procedimento de trabalho. Tal projeto
propde-se a romper com o “pacote” reprodutivo de ensino, no qual o professor executa um mo-
delo jd pronto, em uma abordagem de aprendizagem passiva, e a construir cursos que priorizem
o instrumental estatistico mais pertinente a cada drea do conhecimento, tornando os contetidos
da disciplina em questio melhor articulados as dreas de atuacdo dos diferentes cursos.

Considerando que esse projeto est4 sendo executado hé oito anos, objetivamos tam-
bém avaliar a contribuico do procedimento proposto paraa melhor adequacéo do ensino, to-
mando como referencial a melhor assimilagio dos conceitos subjacentes &s técnicas aplicadas,
bem como sua vinculagio 2 drea de atuacio do futuro profissional dos diferentes cursos.

Procedemos 2 construcdo do projeto executado nos cursos em que atuamos
como docentes da disciplina Estatistica, retomando, em um primeiro momento, os ob-
jetivos de cada curso no qual a Estatistica ¢ ferramenta de apoio. Iniciamos, assim, os
primeiros ensaios para o delineamento de cada um deles, com suas peculiaridades, suas
escalas proprias de mensuracio, seus objetivos mais especificos, contetidos e avaliacio.

Com relagdo as formas de abordagens, consideramos que a abordagem mais ade-
quada aos nossos cursos é a da Estatistica como anélise de dados, observados os objetivos
das disciplinas que ministramos, bem como a estrutura organizacional dos cursos nos
quais elas estao inseridas, a histéria educacional de seus alunos, e a quantidade de tempo
disponivel para as nossas disciplinas.

Considerando que, sob esta abordagem, a Estatistica constitui-se em um conjunto
de métodos e técnicas de pesquisa, a nossa reformulacdo do ensino baseou-se na préticada
investigacao e da pesquisa, por meio do levantamento de dados relativos a questdes cons-
truidas e de interesse dos préprios alunos.

O projeto em questdo, além de promover a vinculagao do contetido estatistico
com a drea de atuacdo do aluno, possibilita também a articulacao dos diferentes conceitos
estatisticos entre si.
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Thompson (1994, p. 41) destaca a importancia do uso de dados reais no ensino da dis-
ciplina Estatistica, afirmando que “deve-se diminuir o uso de dados artificiais, que se tornam
desinteressantes”. Além disso, por meio do uso de dados reais, “os estudantes aprendem ime-
diatamente que a andlise de dados é uma parte integrante dos processos de pesquisa e no uma
série de dados isolados”. Observa ainda Thompson (1994, p. 41) que, “para obter beneficios de
dados reais, os estudantes devem ser pesquisadores, (ndo os objetos de estudo) e eles devem co-
letar dados por si proprios ou participar no delineamento do instrumento de coleta de dados”.

Para a operacionaliza¢do da proposta descrita, solicitamos aos alunos, a principio,
um levantamento de questdes de interesse da prdpria drea, questdes essas tratadas quantita-
tivamnente. Com base nessas questdes, os alunos constituem grupos de até trés componentes
¢ elaboram um mini-projeto, de forma que os procedimentos e objetivos fiquem bem claros e
definidos. Especialmente nesta etapa de desenvolvimento do projeto, 0s grupos de alunos sdo
atendidos em modalidade semelhante 4 tutoria para as devidas orientacdes de delimitagao
de objetivos, determinagio dos procedimentos apropriados aos objetivos propostos e instru-
mento de coleta de dados.

Cada grupo de alunos procede, entao, & construgao de um instrumento paraa coleta e
organizacio dos dados, elaboragdo de tabelas e gréficos, cdlculo dos principais parametros esta-
tisticos pertinentes as varidveis em estudo, bem como 2 andlise e interpretagao dos resultados.

A titulo de exemplo, citamos alguns temas trabalhados pelos alunos em sala de aula,
relativo as diferentes dreas dos cursos (Biblioteconomia, Pedagogia, Ciéncias Sociais e Fonoau-
diologia): perfil dos ingressantes em Biblioteconomia; perfil sdcio-econdmico dos feirantes da
cidade de Marilia; perfil dos freqiientadores dos shoppings de Marilia; movimento de emprésti-
mos na Biblioteca do campus; perfil dos doadores de sangue de Matilia; perfil do cliente atendido
pelo COE (Centro de Orientagfio Educacional); preferéncias literdrias entre criangas; preferéncia
politica dos alunos da Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia; causa da morte de jovens
de 12 a 30 anos de idade da cidade de Lins; levantamento dos usudrios de servicos on-line da
biblioteca do campus; renda familiar dos alunos de Biblioteconomia; freqiéncia de empréstimo
realizado pelos alunos do curso de Fisioterapia ao setor de periédicos da biblioteca da Universi-
dade de Marilia; atendimento realizado pela clinica de fonoaudiologia, no ano de 2000; niimero
de horas mensais necessdrias para o discente utilizar o laboratdrio de informética da UNESP/
Campus de Marilia; relagdo entre idade dos alunos do curso de Biblioteconomia e conhecimento
prévio na drea; uso da estatistica no controle de acervo, solicitagdes pelo COMUT, no ano 2001.

Salientamos que os temas ndo se referem apenas a levantamento de dados da re-
alidade local da UNESP, mas ampliam-se para outras localidades e outros temas fora do
restrito &mbito local.
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Destacamos ainda que, sistematicamente, também nas diferentes etapas do de-
senvolvimento do projeto, h4 uma interagZo entre docente e alunos para orientacdo e
avaliagdo das etapas j4 realizadas, Paralelamente, durante as aulas, procuramos vincular
0 conhecimento novo com aquele que est4 sendo trabalhado pelos alunos em seus proje-
tos, i.e., € realizada uma associacio entre os conceitos estatisticos apresentados em sala
de aula e os dados reais coletados pelos alunos.

Dessa forma os projetos, desenvolvidos paralelamente e articulados com os
contetidos programdticos, constituem a principal forma de avaliagdo da aprendizagem.

Para se avaliar esse projeto de ensino de Estatfstica, tomamos dois referenciais,
quer sejam, avaliagdo docente e avaliacio discente.

A primeira ocorreu por meio dos relatos dos docentes em reunides do grupo
de pesquisa em Ensino de Estatstica, quando se procurou destacar os aspectos mais
relevantes desse procedimento. Entre os aspectos levantados, houve consenso quanto ao
fato de que o uso de mini-projetos de pesquisa, desenvolvidos pelos alunos, como pro-
cedimento de trabalho para o ensino/aprendizagem, tonificou o ensino de Estatistica e
melhorou a atitude dos alunos em relagio a importéancia da metodologia Estatistica em
sua futura prtica profissional. Observamos, ainda, que o ensino de Estatistica por meio
de projetos de pesquisa ¢ mais significativo, apresenta-se mais interessante para os alu-
nos, que internalizam melhor o conhecimento.

Além disso, constatamos maior interesse dos alunos no desenvolvimento de
outras pesquisas que utilizam metodologias quantitativas, tais como nos trabalhos de
conclusdo de curso, bolsas de iniciacio cientifica e programas de auxilio ao estudante.

Observamos, ainda, como outro indicador de interesse, a solicitacio dos pro-
prios alunos, que a UNESP - Campus de Marilia oficialize a publicagdo dos trabalhos de
pesquisa de Estatistica, desenvolvidos pelos discentes dos diferentes cursos.

A avaliacao discente tem ocorrido desde 1998, com base na aplicagéo de ques-
tiondrios aos alunos dos diferentes cursos nos quais atuamos, com perguntas abertas
referentes 2 utilidade da Estatistica em cada campo de atuagio,  vinculaco e relevancia
do conhecimento com a realidade de cada drea, bem como os procedimentos metodold-
gicos e formas de avaliagio do curso, destacando-se a execucdo do projeto de pesquisa.

Relatamos, textualmente, algumas respostas apresentadas pelos alunos, refe-
rentes a algumas questdes j4 citadas. Exemplificando, como respostas a questdo “Avalie
0 processo de desenvolvimento do projeto de trabalho, tendo como critério a aquisi¢ao de
conhecimento de forma significativa”, obtivemos respostas tais como:
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+ “0 modo como foi trabalhada a disciplina estatistica proporcionou um co-
nhecimento bastante significativo por estar vinculado 2 prdtica, sendo que
este conhecimento vai ser utilizado em pesquisas e outras oportunidades™;

+  “0 trabalho exigiu logo de inicio um critério de pesquisa para que fosse re-
alizado um trabalho interessante, e na segunda fase exigiu a capacidade de
compreensdo dos dados recolhidos na primeira fase”;

«  “Einteressante desenvolver um projeto aplicando aquilo que foi dado em sala
de aula, porque nos ajuda a assimilar o contetido”;

«  “Ele ofereceu possibilidade de aplicagdo do que aprendi em sala de aula.
Além disso, o projeto nos levou a desenvolver habilidade para desenvolver
uma pesquisa’”.

+  Como resposta i questao “Vocé considera o conhecimento adquirido relevante
para a sua atuac3o profissional? Justifique”, obtivemos respostas tais como:

+  “O conhecimento de Estatistica ¢ importante ndo s para a atuagao profis-
sional, como também para entender a Estatistica aplicada aos vérios tipos
de pesquisa’;

«  “Sim. Adquiri um conhecimento que me auxiliard no campo onde vou atu-
ar como bibliotecdria, seja qual for, porque esteve bem vinculado a drea”;

. “Sim, pois quando for fazer uma pesquisa saberei como fazer e também na
hora de ler outras pesquisas ou artigos, pode-se fazer uma andlise melhor”;

»  “Eimportante ter conhecimentos bdsicos de Estatistica até mesmo para ler
um jofrial. Uma visdo mais critica nos ajuda a ter um melhor desempenho
em todas as dreas de nossa vida”.

Observamos, por meio das duas formas de avalia¢do, docente e discente, que,
tomando como referencial a real utilizag3o da Estatistica aplicada aos diferentes campos
de conhecimento, o procedimento de ensino utilizado constitui uma melhor forma de
articulacdo dos conhecimentos estatisticos, bem como com a 4rea especifica de atuagao.

Desde 2003, quando retomei meus estudos sobre aprendizagem significativa
de D. Ausubel, tenho proposto a elaboracdo de contetidos para disciplina de Métodos
Quantitativos Aplicados & Ciéncia da informagao, também em torno dessa teoria.

Segundo Ausubel, Novac e Hanesian (1968), a aprendizagem significativa processa-
se quando o material novo, idéias e informagdes diversas que apresentam uma estrutura légi-
cainteragem com conceitos relevantes e inclusivos, claros e disponiveis na estrutura cognitiva
do sujeito. constituindo-se essa interago uma experiéncia consciente, na qual sinais, simbo-
los, conceitos e proposicdes sio relacionados a estrutura cognitiva e nela incorporados.
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Assim, considera-se que o material é potencialmente significativo, quando pode
serrelacionado a uma estrutura cognitiva com antecedentes. Os cognitivistas argumentam
que a aprendizagem de material significativo ¢, especialmente, um mecanismo humano
para adquirir e reter a imensa quantidade de informagoes a que somos submetidos.

Escolhi a teoria de D. Ausubel porque encontrei nela principios tedricos que
explicam o processo de aprendizagem  luz do cognitivismo. Para o autor em questio,
a aprendizagem € um processo de armazenamento de informagdes, que sdo incorpora-
dos a estrutura do cérebro do individuo, de modo que estas possam ser manipuladas
e utilizadas no futuro. Esta questio ¢ central: os contetidos de Métodos Quantitativos
Aplicados a Biblioteconomia (Estatistica Aplicada) devem estar relacionados de forma
significativa para que o aluno possa fazer uso deles.

O autor considera fundamental a aprendizagem significativa e relaciona conted-
dos organizados com material significativo. O conceito mais importante da teoria € o de
aprendizagem significativa. Para D. Ausubel, aprendizagem significativa é um processo
pelo qual uma nova informagio se relaciona com um aspecto relevante da estrutura de
conhecimento do individuo. Os suportes necessarios para que se estabeleca a aprendiza-
gem significativa podem ser uma imagem, um simbolo, um conceito, ou uma proposicdo.
Assim, na disciplina Métodos Quantitativos Aplicados 2 Ciéncia da Informagao, para a
aprendizagem do conceito de medidas de variabilidade, tais como, varianga e desvio pa-
drdo, os conceitos pertinentes subsungores sio os de desvio e média. Para o conceito de
desvio € necessdrio o de discrepancia e para o de média é necessério o conceito de medidas
complexivas, quer seja, pardmetros que entram em seu cémputo, todo o conjunto da dis-
tribui¢do que constitui o centro de massa de um corpo.

Em 2006, elaboramos uma apostila sobre Métodos Quantitativos Aplicados a
Ciéncia da Informagao, incluindo todo o contetido, lista de exercicios e conceitos relevan-
tes, baseados na pesquisa de mestrado, nas pesquisas do grupo de estudos sobre ensino
de Estatistica e nas teorias de D. Ausubel. Esse material est4 sendo usado desde marco de
2007, mas ainda ndo se tem uma avaliacio do mesmo.

3 Consideracées finais

Apesar de ter destacado trés momentos na minha trajetéria, gostaria de registrar
que eles tém em comum a preocupacio de trabalhar com contetidos que tenham signifi-
cado para o aluno. Essa questdo permeou todo o contexto, desde a elaboracdo de minha
dissertagao de mestrado até a elaborago da apostila.
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Considero que as diferentes formas de ensinar que foram sendo delineadas nes-
sa trajetéria de ensino e pesquisa na drea e na disciplina Métodos Quantitativos, em par-
ticular, muito contribuiram para o desenvolvimento de uma diddtica do préprio curso.

Cite-se, por exemplo, a questdo do trabalho em grupo e a busca de solucdes de pro-
blemas. Na pratica interdisciplinar, torna-se prioritdrio o trabalho em grupo, pois se estabe-
lece uma relacdo de interacdo. Os alunos, caminham em busca de respostas as questoes le-
vantadas. Hé a troca de concepgdes. Assim, eles tém a oportunidade de realizar comparagoes
sobre diferentes procedimentos para alcancar as solugdes para os mini-projetos propostos.

Além disso, como jé fora apontado por Demo (1993, p.127), “a alma da vida académi-
ca é constituida pela pesquisa, como principio cientifico e educativo, ou seja, como estratégia de
geragdo de conhecimento e de promogao da cidadania. Isso Lhe € essencial e insubstituivel”.

Finalizando, considero que o docente universitdrio tem uma fungao que ul-
trapassa a preocupacdo com o estabelecimento de um ensino limitado a transmissao
de conhecimentos jd construidos. No que concerne ao ensino de Métodos Quantitati-
vos Aplicados & Ciéncia da Informacdo, recorrer a prética da investigagao e da pesquisa
quantitativa como procedimento de trabalho possibilita ao aluno participar ativamente
da construco dos conceitos estatisticos trabalhados em sala de aula, bem como visuali-
zar sua utilizagdo em sua futura prética profissional, dirimindo, assim, a distancia entre
0 conceito estatistico e o campo de atuagao dos cursos em que a disciplina estd inserida.
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Aplicagdes dos niveis de leitura para a mediagdo da
leitura com criangas e para organizagdo da informaczo

Helen de Castro Silva
Ana Paula de Castro Silva

A mediacdo da leitura, assim como as tarefas relacionadas 2 organizacio de
informagdes em bibliotecas sdo atividades que, para as pessoas em geral, identificam
o trabalho do bibliotecdrio. Embora a atuaco deste profissional seja muito mais abran-
gente e ndo se restrinja apenas a bibliotecas, estas atividades de mediacio guardam uma
importéncia fundamental em particular para a formacio de leitores.

Sabe-se que devido a dramas sociais e a uma falta de valorizago do livro em nossa
cultura, a familia, que teria a primazia na introdugo da crianca 20 mundo do livro e da leitura,
ndo tem realizado esta tarefa independentemente da classe social. Isto potencializa o papel dos
mediadores institucionais, que entre outros sdo o bibliotecario e 0 educador (ARENA, 2006).

Nao sdo poucos os manuais que tratam do assunto. Sandroni e Machado (1991), por
exemplo, sugerem que compete ao bibliotecario apoiar pais e professores na orientacdo da es-
colha de livros; provocar e estimular a escolha individual de livros pelas criancas; realizar ati-
vidades de animagdo de leitura nas bibliotecas. Mas como orientar pais e professores na escolha
dos livros se ndo houver parmetros para esta escolha?

Os textos que tratam do assunto nao detalham de que maneira ou a partir de quais
pressupostos deve-se basear o trabalho de mediagao. Os cursos de graduacéio em Bibliotecono-
mia por sua vez, em geral, ndo detalham esta questéo.

Disposicao e sensibilidade sio caracteristicas importantes para o mediador. Po-
rém, para que estes profissionais desempenhem a contento este papel, € necessdrio conhe-
cimento a respeito do processo de mediacio, bem como do objeto da mediagdo e de seu
interlocutor, ou seja, os materiais de leitura e, aqui, nos restringiremos ao puiblico-alvo
infantil. Neste caso, o conhecimento sobre o processo de desenvolvimento, mais especifi-
camente, da aquisicao da leitura pode auxiliar sobremaneira um trabalho de leitura.

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1. p119-128
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A maior parte dos manuais a respeito do trabalho com a leitura e a crianca faz
sugestoes de temas e obras de acordo com a faixa etdria. Todavia, em se tratando de
obras infantis, a variagao das caracteristicas do texto quanto ao nivel de dificuldade é
bastante grande, o que dificulta o trabalho de escolha da obra pela crianca e pelo me-
diador. Hd obras sem texto, com narrativas ou apenas figuras sem seqiiéncia. H4 obras
sobre 0 mesmo tema em versdes mais longas e vocabuldrio mais elaborado e outras mais
simplificadas.

Por outro lado, a habilidade de leitura varia de uma crianca para outra, inde-
pendente da idade. Uma crianga pode comegar a ler antes mesmo de ingressar na escola
devido aos estimulos que recebeu, e outras, devido a vdrios fatores, podem estar hd anos
na escola sem ter o dominio esperado da leitura e da escrita. Os resultados das avaliacées
de desempenho do ensino fundamental em que os indices sao bastante negativos é um
reflexo desse quadro. Assim, a crianga pode se interessar por diferentes assuntos, mas
por ainda estar em processo de aquisicdo da modalidade escrita de sua lingua, necessita
de materiais de leitura que estejam adequados ao seu estdgio de desenvolvimento.

Ao selecionar um livro o adulto deve levar em conta a idade do leitor, seus inte-
resses e o nivel de dificuldade que o texto oferece para que a crianca nio se desinteresse
pela leitura devido a dificuldade com o tipo de texto. Esses aspectos se nao forem devida-
mente considerados podem interferir negativamente no processo de formagao do leitor.

A idéia de adequar os livros as caracteristicas da crianca ndo ¢ inédita. Em pa-
ises da Europa e nos Estados Unidos, por exemplo, aferir o grau de habilidade de leitura
¢ uma prdtica corrente. Ao ingressar na escola a crianca realiza testes para mensurar
suas habilidades de leitura. A medida em que ela avanca na escolaridade estes testes sdo
refeitos incluindo também a matemdtica. As escalas que servem como referéncia para
os resultados dos testes também sdo utilizadas para avaliar as obras em programas de
leitura, em lista de obras recomendadas e pelas editoras.

Hd diversas escalas e testes disponiveis sobre niveis de leitura, a diferenca estd
na forma como avaliam o desempenho da crianca e a forma de mensurar o grau em que
ela (crianca) se encontra. Os testes mais comuns so o Guided Reading Level, o Lexile
o Developmental Reading Assessmentl. Nao obstante as criticas que podem ser feitas
a estes testes, nota-se um esforco por parte daqueles que trabalham com a leitura em
adequar o material a ser disponibilizado e sugerido as caracteristicas da crianca. Ou seja,
hd uma preocupagdo em tornar a escolha dos materiais para leitura mais objetiva, e ndo
apenas calcada em idade cronoldgica da crianca e em assuntos das obras, que podem

1 Para mais informacdes acesse: <www.lexile.com>; <www.scholastic.com> .
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receber os mais diversos tratamentos e niveis de dificuldade. A indicagao de livros que
estejam de acordo com os interesses e habilidades de leitura da crianca visa favorecer o
processo de aquisi¢do e desenvolvimento da leitura e escrita, além de fortalecer o inte-
resse pela leitura.

Adotando-se apenas o critério de assunto, todas as obras sobre contos de fadas
de uma colegdo, por exemplo, estariam juntas. Porém, sabe-se que estariam numa mes-
ma categoria de assunto obras com caracteristicas diferentes de texto, suporte, ilustra-
¢do, vocabuldrio, etc. o que dificulta na hora da escolha.

Deve-se ressaltar, no entanto, que nio se trata de limitar ou restringir a escolha
para a crianga ou os tipos de materiais a que ela deve ter acesso. Ela deve estar livre para
realizar suas escolhas, porém, o fato de usar critérios objetivos para avaliacdo das obras
facilita e torna a escolha mais objetiva pelo mediador na hora de indicar leituras quando
solicitado ou de escolher as obras para as suas atividades. Além disso, a crianga pode, por
si mesma, verificar os materiais com os quais ela mais se identifica e se sente 3 vontade
para ler, realizando assim suas préprias escolhas.

No Brasil, porém, a pritica de aferir graus de habilidade de leitura ou de dificul-
dade dos textos ndo ¢ disseminada. Nao se tem noticia de escalas brasileiras. As editoras
nacionais costumam organizar organizam seus catilogos por faixas etdrias e por assun-
to e as listas de sugestdes de especialistas também o fazem. As bibliotecas, por sua vez,
organizam por assunto que so representados muitas vezes por cores. Porém, isto ndo é
suficiente, pois ndo é garantia de que todas as criancas desenvolvam suas habilidades de
leitura da mesma forma conforme avangam na idade. A dinica iniciativa mais conhecida
no Brasil neste sentido é a Colecdo Estrelinha da editora Atica, que possui obras com grau
ascendente de dificuldade de leitura.

Nao hd, portanto, um instrumento nacional objetivo que auxilie mediadores,
sejam eles pais, educadores ou bibliotecdrios no trabalho com leitura. As escolhas sio
feitas a partir do tema do livro e da subjetividade do mediador.

Um dos propésitos deste texto ¢ fornecer subsidios para que o bibliotecario pos-
sa analisar as obras infantis tendo em vista, por exemplo, a selecdo, a realizacdo de ati-
vidades de leitura e a organizagao das colecdes infantis. Como ndo hd escalas brasileiras
para avaliar a dificuldade dos textos e, considerando que neste tipo de escala obras com
narrativa sem texto nao sao consideradas, optamos aqui por abordarmos as fases de de-
senvolvimento e das fases de aquisicdo da lejtura pela crianga.

Primeiramente, pretendemos discorrer a respeito das fases do desenvolvimento
da crianga, salientando alguns aspectos importantes para a mediagao. Para tanto, toma-
remos como base a teoria do desenvolvimento de Jean Piaget, principalmente paraas pri-
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meiras fases de desenvolvimento para as quais ndo hd formalmente classificagdes sobre o
nivel de leitura, uma vez que a crianca ainda néo adquiriu a capacidade de decodificar a
lingua. O trabalho de mediacao da leitura, no entanto, pode ter inicio desde os primeiros
anos de vida do bebé, pois conforme Reyes (2005),

Al replantear el papel del lector como sujeto activo y dindmico, se
deduce también que el nifio, desde los inicios de su vida, partici-
pa en este proceso de construccién de sentido, en tanto sujeto de
lenguaje, y que las primeras relaciones que establece con su madre
lo inscriben en el mundo de la comunicacidén y en el de la cultura,
ofreciéndole un contexto en el que ocurrirdn todas las formas po-
sibles de lectura y escritura, desde las mds sencillas hasta las més

sofisticadas. (p. 12).

E importante ressaltar que nao ser dada énfase 2 idade cronoldgica correspon-
dente a cada uma das fases do desenvolvimento. O proprio psicélogo Jean Piaget afirmou
que as idades apontadas por ele a cada fase servem apenas como referéncia ou médias
aproximadas, pois cada crianca apresenta seu préprio ritmo de desenvolvimento. A aqui-
sicdo da leitura depende de habilidades individuais, mas também, em alto grau, das
condigdes sociais e educacionais, que se ndo forem suficientemente favordveis e
apropriadas podem proporcionar um dominio muito precdrio da lingua escrita.

Fases de aquisicdo da leitura

Anteriormente ac processo de aquisicao da leitura e da escrita ¢ necessdrio que
a crianga desenvolva a linguagem oral. Para que este desenvolvimento transcorra de
maneira propriada é necessdrio que haja uma interacdo com a crianga (CAPELLINI;
OLIVEIRA, 2003). E no periodo compreendido principalmente entre zero e dois anos,
que corresponde ao periodo sensério-motor para o psicélogo Jean Piaget, que a crianga
desenvolverd as habilidades lingiiistico-cognitivas na oralidade. Esta é uma fase impor-
tante no que diz respeito a leitura, pois as habilidades desenvolvidas neste periodo serdo
requisitadas mais tarde na aprendizagem da leitura e da escrita. Estas habilidades in-
cluem a aquisi¢ao das regras que sao seguidas pelos falantes para a combinagao e pro-
niincia de uma lingua; significados das palavras dentro de uma lingua, significados das
palavras em combinacdes nas frases e uso da linguagem nas trocas dialdgicas.
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Na mediag@o o adulto vai ajudar a crianca a desenvolver estas habilidades. 0 ato
de contar histérias e a criagio de situagdes em que haja a troca entre criangas e/ou com o
adulto, mesmo quando elas ainda ndo estao em idade escolar, pode auxiliar o desenvol-
vimento da mesma. O bibliotecario e 0 educador, por exemplo, podem desempenhar este
papel de mediador, sem prescindir do papel que a familia deve ter.

Nao hd necessidade de uma preocupagio com a parte textual do material a ser
apresentado a crianca nesta fase. A prioridade deve ser o estimulo dos sentidos que serda
base para o desenvolvimento lingiiistico posterior. Isto se torna possivel quando o adulto
nao apenas oferece o material, mas também interage com a crianga por meio da nomea-
¢do das figuras, cores, emissdo de onomatopéias enquanto ela (crianga) explora o objeto
de leitura. Conforme Cerrillo, Larrafiaga e Yubero (2002), nesta fase a crianca se im-
pressiona com o ritmo e com 0 movimento e experimenta com seu proprio corpo; assim,
entonacéo, rimas e 0s versos acompanhados de gestos ou movimentos de mios, palmas
e cabega sdo apreciados pela crianca e produzem um efeito de memorizagao sobre ela.
0 material deve apresentar estimulos aos sentidos com diferentes texturas, sons, cores,
cheiro, por exemplo os titulos da colegdo Toque e sinta, da editora Ciranda cultural; deve
ser lavdvel e ser de tamanho e peso apropriados 4s mios da crianca. Os livros desta e
demais fases devem seguir as normas de segurana para brinquedos.

Tendo o livro como brinquedo e fonte de estimulacio dos sentidos, a crianca
ird identificar o livro e os materiais de leitura como fonte de prazer e desenvolver uma
atitude positiva em relacio ao mesmo.

A fase seguinte chamada Pré-operacional abrange, a principio, o periodo dos
dois aos seis anos ou pré-leitura. Neste perfodo j4 se inicia a fase de aquisicdo da leitura,
conforme a proposta de Frith (apud PINHEIRO, 1994). O desenvolvimento da leitura e da
escrita € um processo interativo que ocorre, de uma forma geral, em trés fases seqiienciais:
Logogrdfica, alfabética e ortogréfica. )

Na fase logogréfica, a crianga € capaz de reconhecer, instantaneamente, pala-
vras que lhe sao familiares, como se fossem figuras, em rétulos e logomarcas (Coca-Cola,
por exemplo). Nesta fase hd o vocabuldrio de visao, ou seja, a crianca nio tem nogio de
que as palavras e sentencas escritas correspondem a unidades de fala. Ela vé a palavraea
reconhece pelo formato. Neste periodo a crianga vai construir hipéteses para entender o
sistera alfabético de escrita, no qual sons semelhantes implicam em seqiiéncias graficas
semelhantes e sons diferentes implicam em seqiiéncias graficas diferentes. Quando se 1é
para a crianga, isto contribui para agucar esta percepgio. A importancia do estimulo dos
sentidos pode ser minimizada, dando prioridade ao estimulo para o aumento do voca-
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buldrio. O aumento do vocabuldrio, segundo Capellini e Oliveira (2003), ocorre a medida
em que aumentam o conhecimento sobre objetos, agdes, lugares e situacdes. Assim, li-
vros com formato e cores variadas contendo temas como vestudrio, alimentos, pessoas,
objetos, animais e figuras de agéo sdo recomendados. O formato do livro pode variar de
acordo com o tema, o livro dos alimentos, por exemplo, pode ter a forma de um prato.

Assim, as bibliotecas infantis, junto com os educadores, devem proporcionar
ocasides para que a crianga possa desfrutar de recursos que ndo encontra em casa, e
também ter oportunidade de ler, falar, ouvir e desenvolver seu vocabuldrio (PANET, 1988
apud PINHEIRO; SACHETTI, [199?]).

Como a fase logografica corresponde a um periodo longo, que abrange ide-
almente o perfodo anterior a alfabetizagéo, ou seja, dos dois aos cinco anos, podemos
subdividi-la. Por volta dos dois anos e meio, conforme Rigolet (1998), a crianga comega a
seqiienciar as imagens soltas, criando e compreendendo pequenas histérias, cujos perso-
nagens sdo imediatamente identificados com ela mesma. O género masculino/feminino
ndo € levado em consideragdo, a crianca verd no heréi ou na heroina sua propria pessoa,
atribuindo-lhe suas caracteristicas, suas experiéncias, seus gostos e sentimentos. As
criangas também manifestam algum interesse por temas que ndo lhe estdo diretamente
relacionados, como, por exemplo, as profissdes.

Por volta dos trés anos as criangas gostam de confirmar suas experiéncias nas his-
térias, mas também informar-se sobre assuntos que ndo podem verificar imediatamente.

Na fase seguinte as criangas ainda se interessam por temas como meios de
transporte, animais, viagens, passeios, esquema corporal, profissdes. Histérias com ani-
mais que procedem como humanos jd podem se introduzidas.

A fase alfabética inicia oficialmente com o ingresso da crianca no primeiro ano
do ensino fundamental, com idade entre cinco e seis anos. Aqui a crianca comeca adquirir
conhecimento sobre o principio alfabético e consciéncia fonoldgica, ou seja, consciéncia dos
sons que compdem a fala. Neste estdgio, jd podem ser aplicadas as regras mais simples de de-
codificacdo seqiiencial e regras contextuais, como por exemplo, 0 emprego das letras s ouzem
determinadas variantes da situago. Neste sentido, deve haver uma preocupagio com a parte
textual do material de leitura a ser apresentado. Porém, este deve ser curto, de no maximo de
duas linhas por pagina, e apresentar uma narrativa coerente, com comeco, meio e fim.

Conforme Rigolet (1998), o contetido das histérias deve ser misto, uma parte re-
alidade e uma parte fantasia. As criangas nesta idade jd realizam a leitura de sfmbolos pic-
tograficos e, portanto, gostam de participar da leitura de histérias em livros que apresenta
intercalagdes entre palavras e imagens que as representam, como as charadas. Como exem-
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plo deste tipo de texto temos os livros da colecdo Urma palavra uma imagemn, publicado
pela editora Larousse ou da colegéo Charlie e Lola, este tltimo recém lancado no Brasil
pela editora Atica. Neste tipo de livro, as criancas acompanham com seu dedo, ou seguindo
o adulto, o desenrolar da histéria e completam a leitura “lendo” o stmbolo pictogréfico.

A poesia € apreciada por criancas nesta idade. Histérias de animais que proce-
dem como humanos continuam a serem apreciadas. No entanto, as criancas jé come¢am
a se interessar por literatura cientifico-tedrica a respeito da natureza em funcéo de ex-
periéncias j4 realizadas ou indicadas nos livros. A editora Girassol, por exemplo, publica
vdrios titulos nesta linha, tais como O porqué das coisas, Como serd?, Minha primei-
ra enciclopédia, entre outros. Os livros também devem conter onomatopéias, verbos de
acdo, adjetivos exprimindo estado de emogao, construcio sintatica simples e curta, dis-
curso direto. Assim, as histérias em quadrinhos também sdo interessantes nesta fase.

Na dltima fase proposta por Frith (1985 apud PINHEIRO, 1994), a ortografi-
ca, ocorre uma fusio das duas fases iniciais, a logografica e a alfabética. Neste periodo
espera-se que a crianga jd possua um repertdrio de imagens de palavras em sua memdria.
Desta forma, ao se deparar com um texto ela verifica se a palavra ja € conhecida, sem a
necessidade de decodificar letra por letra, e compreende seu significado. Se a palavra nio
for conhecida ela ird decodificé-la e tentard compreender o seu significado pelo contexto.

A mediacdo nesta fase ¢ semelhante a da fase anterior, ou seja, vai auxiliar a crian-
¢a com as palavras que ela tem dificuldade. O ler para a crianga também ¢ importante para
ativagao da memdria das palavras, o que facilita uma leitura posterior do mesmo texto pela
crianga. Aos seis ou sete anos a histdria pode apresentar uma maior complexidade gramatical
com palavras irregulares, com encontros consonantais e cuja prontincia depende do contexto,
por exemplo, casa, trator, etc. Os enredos podem ser mais longos e conter mais personagerns.

A partir desta fase, a crianga passa a ter um dominio cada vez maior da leitura.
O assunto do livro entdo passa a ter uma importancia maior. Os aspectos da apresentacao
do livro ainda sdo importantes, mas o assunto também passaa ser um critério de seleco
pela crianga. A obra de Cerrillo, Larrafiaga e Yubero (2002) apresenta uma eXposicao
bem completa a respeito dos temas e interesses por faixa etdria. A complexidade das
obras indicadas a partir desta fase varia, no que diz respeito a estrutura de sentengas bre-"
ves e claras a exposicbes mais detalhadas e extensas; de estrutura cldssica com comeco,
meio e fim a aquelas sem linearidade, porém sem mudancas bruscas de tempo.
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Niveis de leitura e a organizagao da informacao

Os niveis de leitura podem ser aplicados nao s6 na selecio dos materiais para me-
diagdo da leitura e para a formago de colegdes, mas também na organizagao das colecdes
infantis. Considerando que a organizacdo do conhecimento tem por objetivo otimizar a
circulagdo do conhecimento nas sociedades (GARCIA MARCO, 1995 apud BARITE, 2001,
traducdo nossa) o piblico infantil ndo pode se deixado de lado. Deve-se investir em solu-
¢Oes para melhorar o acesso da crianga aos materiais de seu interesse, uma vez que nao hd
principios reconhecidos e utilizados, que fundamentem a organizagao de materiais para
esse puiblico. Nos manuais para o trabalho com a leitura, a biblioteca infantil é apontada
como importante fator para fomentar aleitura. Bibliotecas atuantes fazem diferenca no de-
sempenho de estudantes em testes padronizados (ANDRADE, 2003) e podem influenciar
positivamente a aprendizagem. Salienta-se que a biblioteca deve ter um ambiente planeja-
do, agradavel e convidativo, pois a configuracéo do espaco denota o valor atribuido a esta
Instituicdo. Assim, para que se forme uma idéia positiva da biblioteca e que o usudrio passe
a freqtientd-la € preciso que ela seja bem cuidada. O acervo disponivel também precisa de
planejamento e critérios de qualidade para a selecio e manutencdo dos seus materiais.

Estas recomendacdes tém um grande mérito, jd que no Brasil as bibliotecas ainda
ndo sio valorizadas adequadamente. A tese de Rovilson José da Silva, por exemplo, defen-
dida recentemente no programa de Educacao da Unesp de Marilia, traz um panorama das
bibliotecas voltadas para o piblico no Brasil e na Espanha (SILVA, 2006), onde se pode
constatar o descaso com que sao tratadas as bibliotecas para piiblico infantil no Brasil. As
bibliotecas, quando existem nas escolas, ocupam espacos improvisados, que ndo propi-
ciam a interatividade e muitas vezes oferecem risco a integridade de seus freqiientadores.
Sao espagos com 0s quais as criangas nao se identificam. Nas bibliotecas puiblicas infantis
a situacdo também ndo é muito diferente e, na maioria das vezes, ndo hd um profissional
com formagao adequada, ou seja, um bibliotecdrio, atuando nestas instituicdes.

Assim, se as bibliotecas seguissem pelo menos estas recomendagdes de adequa-
¢ao jd seria um ganho. Mas hd outros aspectos a respeito da infra-estrutura que podem con-
tribuir positivamente para a leitura infantil, como por exemplo, a organizacdo do acervo.

Em relagdo a este aspecto, 0s manuais sugerem que “a organizacao do acervo
deve ser feita de forma simples, de modo que a crianca ou o adolescente possa, com facili-
dade, encontrar o livro que deseja ou escolher o que lhes atrai” (FUNDACAQ NACIONAL
DO LIVRQ INFANTO-JUVENIL E COMISSOES BRASILEIRAS DE BIBLIOTECAS PUBLI-
CASEESCOLARES, 1988 apud PINHEIRO E SACHETTI, [1997]). Porém, ndo hd critérios
objetivos nem orientagdes precisas sobre como estas atividades devem ser realizadas.



Helen de Castro Silva 127
Ana Paula de Castro Sliva

O sistema de classificagdo mais utilizado nas bibliotecas brasileiras é a Classifica-
¢ao Decimal de Dewey (CDD). Em sua tiltima edicdo (21.* edico, de 1996), a CDD prevé para
0s assuntos Literatura Infantil e Infanto-Juvenil a mesma notacio numérica, a saber: 028.5
(Leitura e outras informacfes para jovens). Portanto, nio hd subdivisdes para esses assun-
tos. Seguindo esse sistema, todos os livros infantis e infanto-juvenis estarao juntos nas es-
tantes, independentemente do tema, das caracteristicas ou do grau de dificuldade dos textos.
Em uma biblioteca ou secao da biblioteca que tem colegdo especifica para o piblico infantil
a (DD ¢ insuficiente, pois ndo permite o agrupamento de subconjuntos da colecio infanto-
juvenil. Além disso, 0 codigo numérico para a crianca em idade escolar ndo é muito convida-
tivo, o que dificulta a utilizagao deste sistema para localizacdo de materiais nas estantes.

Para contornar este problema, as bibliotecas infantis, de um modo geral, classifi-
cam seus acervos de acordo com os temas de interesse relativos a diferentes faixas etérias e
colecdes. A representagao dos assuntos se dd muitas vezes por meio de cores. No entanto, ndo
hd um padrao a ser seguido, tdo pouco uma discussio mais aprofundada sobre a classifica-
¢ao para bibliotecas infantis (PINHEIRO; SACHETTI, [199?]). Um dos poucos textos sobre o
tema ¢ o trabalho de Simao, Schercher e Neves (1993) Ativando a biblioteca escolar, no qual
0s autores apontam algumas maneiras de ordenar bibliotecas pelo cddigo de cores.

Deste modo, cada biblioteca elabora a sua propria subdivisao. A nosso ver, esta pra-
tica traz alguns inconvenientes, como por exemplo, o trabalho necess4rio a cada biblioteca
para elaborar seu préprio sistema a partir de uma relacio de temas ou assuntos, 0 que poderia
ser sanado com a existéncia de um padrao a ser seguido, elaborado a partir de fundamentos
bem definidos. Ndo hd que se chegar a uma tinica classificacdo, visto que um dos principios
da organizagdo do conhecimento, segundo Barité (2001), varia conforme os propdsitos que
se pretende alcangar, bem como dos pontos de referéncia utilizados. O que se propde aquiéo
uso dos niveis de leitura como fundamento para a organizagao das colecdes infantis.

Este texto, longe de ser definitivo, traz algumas consideracdes acerca da apro-
priagdo da leitura pela crianga e suas implicagdes para o trabalho de mediacdo, que sdo
fruto daatuag@o das autoras em projetos envolvendo a leitura. Gostarfamos entdo de cha-
mar a atengao para os aspectos aqui abordados principalmente para os bibliotecérios,
procurando dar referéncias de elementos que precisam ser considerados ao trabalharem
com a leitura e o pdblico infantil em diferentes espacos. Os elementos tratados aqui ndao
sdo suficientes, aqueles que se interessam pelo tema devem procurar entdo se aprofundar
a respeito do mesmo. O intuito aqui foi o de chamar a atencéo para a importéncia de se
conhecer mais detalhadamente o objeto de mediagio e o publico infantil.
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Considerando que a sociedade exige cada vez mais cedo 0 dominio das habilida-
des de busca e uso da informagao, hd a necessidade de que o bibliotecdrio desenvolva um
trabalho efetivo junto ao piiblico infantil para desenvolver as habilidades de leitura, uso
da biblioteca e das fontes de informagao. O estudo dos niveis de leitura pode contribuir
para respaldar esta tarefa.
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Analise documental de crdnicas:
reflexdes sobre uma trajetéria de interlocug@o entre
literatura, lingiiistica e ciéncia da informacao

Jodo Batista Emesto de Moraes

1 A génese

Considerando que a Ciéncia da Informagio se articula primordialmente no trinémio
producdo, organizagao e uso da informaco, tem-se a Andlise Documental’, doravante referida
como AD, como um recurso basilar para a organizagao, jd que esta apresenta um conjunto de
procedimentos metodoldgicos notadamente para a defini¢o do contetido temtico de docu-
mentos de modo a permitir a recuperacio, 0 acesso e o uso da informacéo neles contida.

Especificamente no contexto da organizacdo da informagao, insere-se a AD no
amplo espectro do denominado tratamento temético, em cujo Ambito constitui a iden-
tificagdo de conceitos uma de suas etapas mais complexas, seja por envolver aspectos
subjetivos do analista seja, ainda, pelo fato de a Ciéncia da Informacao vir se dedicando,
mais tradicionalmente ao estudo da etapa que a sucede - a representagio documental —
com énfase nas linguagens de indexagdo (MORAES; GUIMARAES, 2006, p. 120).

Em sentido mais estrito, e considerando que a AD abriga, em seu bojo, ¢ para-
doxalmente, como j4 destacou Guimaries (2003, p. 112), etapas de andlise e de sintese,
pode-se dizer que os maiores esforcos devem centrar-se nos procedimentos metodolégi-
cos que visam a desconstruir ou decompor o contetido tematico do documento para que
$€ possa, assim, posteriormente, reconstrui-lo por meio de representacdes documentais,
como o resumo ou o {ndice.

1 O uso da expressio andlise documental ao invés de andlise documentdria deve-se ao fato
do padrio em Lingua Portuguesa da derivagao dos adjetivos, a partir dos substantivos termi-
nados em -nto (comportamento, monumento, departamento, etc.), ser feita em -al (compor-
tamental, menumental, departamental, etc.).

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1. p129-144
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A Andlise Documental tem por objetivos “estabelecer uma ponte entre o usudrio € 0
documento, fornecer subsidios ao processo de disseminagao da informagao, e gerar produtos
documentrios (resumos e indices).” (GUIMARAES, 2003, p. 104). Para tanto, e dada sua na-
tureza disciplinar, a Andlise Documental, como destaca o referido autor (p. 109), necessita re-
correr ao aparato tedrico de outras dreas, para que possa explicitar os préprios procedimentos.

0 objetivo destas reflexdes é ampliar o rol elementos que podem dialogar entre
si e, mais especificamente, demonstrar a possibilidade de uma interlocugao entre a Lite-
ratura, a Lingiiistica e a Ciéncia da Informago, partindo-se de um resgate de uma traje-
téria académica pessoal, uma vez que o estudo destas temdticas, presente nesta primeira
década deste século, iniciou-se hd muito, ainda na época dos estudes de graduacdo.

Uma das maneiras de se buscar compreender um fendmeno € buscar a sua gé-
nese. Assim, quando decidi rever a trajetdria de pesquisa percorrida desde o término
do doutoramento, na verdade buscava repisar o caminho percorrido na esperanga de se
vislumbrar os novos passos a serem dados.

Sem diivida, ndo hd como negar que a trajetdria se inicia ainda nos tempos que
a minha tnica preocupagio eram os estudos literdrios, antes de qualquer contato com
a Ciéncia da Informago, ocorrido a partir de meu ingresso no entdo Departamento de
Biblioteconomia e Documentacao.

Buscava, entdo, uma compreensao do que seria a crénica, seus limites e caracteri-
zacdes. O fascinio por este tipo de escrita vinha exatamente de sua onipresenga na imprensa
escrita, mas sua auséncia quase que completa do mundo académico, e este parecia girar
apenas em torno dos surrados temas de poesia, romance e algumas pitadas de drama.

0 interesse por este tipo de texto surgiu devido ao fato da cronica estar intima-
mente ligada a minha formagéio como leitor. Meu interesse foi despertado a partir do mo-
mento que me habituei a ler diariamente as cronicas de Louren¢o Diaféria, que mantinha
uma coluna didria no caderno Ilustrada, do jornal Folha de Sdo Paulo, no final da década
de 1970. 0 que me chamava a aten¢do era a maneira simples e bem humorada como o autor
tratava dos acontecimentos do cotidiano, temperando tudo com uma dose de lirismo.

Lembro-me bem que a inesperada saida de Lourengo Diaféria da Folha de Sao
Paulo foi um episédio doloroso, pois a leituras das cronicas jd estava incorporada a um
dos meus rituais cotidianos. Diaféria foi substituido pelo saudoso Flédvio Rangel.

No entanto, a leitura de Flévio Rangel tornou-se ainda mais excitante, pois se
vivia, no comeco da década de 1980, um momento fervilhante de poder-se, novamente,
usar 0 humor para criticar abertamente o governo, seus integrantes e seus atos.

Foi também no inicio da década de 1980, precisamente em 1981, que comecei o cur-
so de graduagao em Letras no entdo Instituto de Letras, Histéria e Psicologia de Assis, atual
Faculdade de Ciéncias e Letras, da UNESP, Camnpus de Assis.
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Passando a freqiientar a biblioteca da faculdade, mergulhei de vez na leitura de
cronicas. Dentre os autores contemporéaneos, acredito ter lido quase todos nesse periodo:
Paulo Mendes Campos, Carlos Drummond de Andrade, Rubem Braga, Otto Lara Rezende,
Carlos Heitor Cony, Luis Fernando Verissimo, etc.

0 que continuava motivando a minha leitura ainda era a fascinacéo pela capaci-
dade de extrair histdrias interessantes a partir de acontecimentos aparentemente banais,
Até hoje leio com prazer a série de crénicas nas quais Drummond narra o encontro de
uma bolsa perdida em um 6nibus; encanta-me a capacidade do autor ao explorar tio bem
um acontecimento tao corriqueiro como o narrado no inicio do livio A Bolsa e a Vida.

Foi também no inicio da década de 1980, durante uma palestra em que se falava
sobre o0 golpe militar de 1964, que vim a conhecer Stanislaw Ponte Preta. O interesse foi
imediato, pois, naquele momento que o regime militar dava sinais de estar combalido, um
critico ferrenho do que o autor chamava de a “redentora” para se referir 4 pretensa “revo-
lugao” de 1964, era mais do que bem vindo. Era mesmo até necessdrio rir-se do “inimigo”
para derrotd-lo com mais facilidade. Eraa crenga cega de que com um civil na presidéncia
da reptiblica as coisas seriam melhores. Doces anos. Belas ilusdes. Li quase tudo o que
havia para ser lido ndo s6 de Stanislaw Ponte Preta, como também de Sérgio Porto.

Lembro-me de achar extremamente curioso o fato de nio haver nenhum profes-
sor que estudasse em sala de aula os textos de Stanislaw Ponte Preta. Alids, textos desse
género ndo eram estudados em sala de aula, a nio ser como subsidio para algum estudo
lingiistico, ndo dando nenhum destaque aos seus aspectos literarios.

Estando envolvido com representacdes teatrais, desenvolvi meu mestrado na
drea de teatro ainda na Unesp de Assis. Na dissertagdo de mestrado, intitulada Aspec-
tos da dramaturgia antiga e contempordnea, fiz uma andlise das pecas As Nuvens
de Aristéfanes e The Birthday Party de Harold Pinter, tentando rastrear algum trago
comum entre uma peca da comédia grega e uma das dark comedies de Pinter. Cheguei
a conclusao que ambas carregavam em si muito do momento que as gerou, pois se em
Aristofanes podiamos rir dos membros da polis que haviam, segundo o autor, se desvia-
do darota, em Pinter, de uma certa forma eram as nossas préprias misérias que estavam
expostas e serviam de escrnio. No século XX nao haveria mais lugar para um riso franco
e aberto, mas apenas para um riso amarelo e nervoso.

0 trabalho com o teatro foi gratificante, mas ainda nio tinha abandonado de
todo o projeto de trabalhar como as crénicas. Foi entiio que as condicdes se tornaram ide-
ais para a realizagdo desse estudo, agora em nivel de doutorado na Faculdade de Ciéncias
e Letras da Unesp em Araraquara.
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A escolha de trabalhar com as cronicas de Stanislaw Ponte Preta deveu-se ao par-
ticular interesse que as cronicas dele ainda despertavam em mim, e, de uma certa forma,
representavam a continuidade de meu trabalho académico, afinal de contas, Aristéfanes
fazia uma critica dcida aos politicos atenienses de sua época. Além disso, a academia con-
tinua ainda passando ao largo de Stanislaw Ponte Preta, e, como se buscou demonstrar
nesse estudo, hd muitos elementos em sua obra que mereciam ser estudados.

Para a tese de doutoramento, foram definidos trés frentes de estudo: a vida pes-
soal de Sérgio Porto, um estudo histérico da cronica e de como ¢ enfocada pela andlise li-
teraria e finalmente, um estudo das crénicas de Sérgio Porto publicadas como Stanislaw
Ponte Preta, com o intuito de observar-se o dominio do autor de uma das ferramentas da
criacdo literdria no qual ele mais se destacou: o foco narrativo.

Como uma recomendacio da banca na defesa da tese de doutoramento, iniciei
o desenvolvimento de uma pesquisa com o intuito de oferecer subsidios para o desdo-
bramento da classe B869.4 da Classifica¢o Decimal de Dewey para a cronica.

Em reunides com o grupo de pesquisa Andlise Documentdria, surgiu a idéia de
se juntar esta pesquisa com a pesquisa da professora Maura Duarte Moreira Guarido na
4rea de Sistemas Decimais de Classificacdo, uma vez que a pesquisadora atua hd mais de
vinte e cinco anos na drea, tendo defendido sua dissertagdo de mestrado sobre o tema.

Para tanto, buscou=se uma interface entre a Teoria da Narrativa e os Sistemas
Decimais de Classificagdo.

Dentre os Sistemas Decimais de Classificagdo, optou-se pela Classificacdo Deci-
mal de Dewey, por ser a mais utilizada no pais.

Desta forma, definiu-se que essa pesquisa caminharia em duas frentes:

a. Andlise dos elementos temdticos caracteristicos do género literdrio cronica
com vistas a sua hierarquizagao para fins classificatdrios.

b. Desdobramento da classe B869.4, objetivando-se inserir na Classificagao
Decimal de Dewey os resultados da fase anterior.

2 Os primeiros estudos

2.1 A caracterizacédo do texto narrativo

Como ponto de partida, sentiu-se a necessidade de caracterizar o género croni-
ca, ou antes, 0 que seria um texto narrativo de ficgdo pois, apesar do considerdvel nimero
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de trabalhos voltados para a discussao de tipologias textuais, as propostas apresentadas
$30 apenas parcialmente convergentes ou mesmo, quando se trata de definir os critérios
que do sustentacao i tipologia, inteiramente divergentes.

Além disso, o debate nio estd restrito aos tipos, mas envolve também a questdo
dos géneros textuais. Os tipos ou as categorizacGes sao os modos basicos de organizacio de
nossa experiéncia cotidiana. Neste sentido, os tipos sd0 também um meio de determinar
as condi¢es em que se formulam as expectativas que conduzem a prépria compreensdo.

O tipo possui uma estruturacio interna homogénea e raramente serd encontrado
em ‘estado puro’ nos textos de circulacio social. A maioria dos autores admite, tendo em
vista a natureza do texto, quatro tipos: narragao, argumentagio, exposicao, descricéo.

Por sua vez, o género textual é observado a partir de seu uso social, de sua re-
alizacdo empirica, estando estreitamente relacionado aos sujeitos enquanto produtores
e receptores de texto. Sdo exemplos de géneros textuais: carta, bilhete, lista de compras,
receita, folheto, panfleto, noticia de jornal, etc. Sua estruturacdo interna é essencialmen-
te heterogénea, podendo um tinico género abarcar mais de um tipo.

Considerando que os critérios adotados pelos diferentes autores conduzem ao
estabelecimento de vérias tipologias, a andlise textual exige que seja feita uma opcio.
Nesse sentido, entendeu-se que a proposta de Van Dijk (1977, 1978) é a que melhor pode-
ria abarca a estrutura textual, e o estudo passou a ser orientado por esse autor.

Van Dijk parte da no¢do de superestrutura. Para ele, as superestruturas so es-
truturas globais que caracterizam um tipo de texto e independem do contetido; é a forma
do texto. Sdo culturalmente adquiridas e tidas como esquemas formais aos quais o texto
seadapta. Assim, “quando vamos produzir um texto, por exemplo, uma narrativa, temos
um esquema prévio a seguir e quando vamos ler e compreender um texto, também temos
0 mesmo esquema que nos faz compreendé-lo como uma narrativa. Os esquemas sio,
pois, plasmadores cognitivos” (MARCUSCHI, 1996, p- 14).

Por sua vez, a macroestrutura diz respeito aos macroatos que o texto realiza e aos
diversos modos de atualizacio em situagbes comunicativas. E o contetido do texto. Para
Van Dijk (1980), o texto é 0 objeto legitimo da lingiifstica. Seu modelo teérico é inspirado na
Gramdtica Gerativa Transformacional, utilizando as no¢des de estrutura profunda e estru-
tura de superficie, associadas aos processos de geragdo de sentidos e estruturas textuais. 0
seu modelo de andlise: a) insere-se no quadro tedrico gerativo; b) usa instrumentos concei-
tuais e operativos da légica; ) integra a gramidtica do enunciado na gramatica textual.

Segundo Van Dijk (1989), subjacentes as informagges lingiiisticas da estrutu-
ra de superficie existem macroestruturas de organizacao em termos de categorias que
funcionam como esquemas (frames) organizacionais armazenados na memdria. Através
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desses esquemas, torna-se possivel a reintegrago da informagao nova & prévia e a refor-
mulagzo de hipéteses. Constitui a forma I6gica de um texto, o nivel cognitivo. E o nivel do
contetido, dos aspectos semanticos, onde tema e topico definem a representacao do texto.

No nivel superficial estdo as microestruturas que constituem as proposigdes ba-
sicas do texto. Neste nivel, é processada a organizagao da estrutura lingiifstica. Na relacdo
entre as proposicdes se dd a coeréncia do texto. Por sua vez, estratégias e processos sintdticos
que estabelecemn relacdes entre essas proposicoes definem a coesdo textual e tragam a tessi-
tura do texto. A microestrutura, portanto, “é a estruturalocal de um texto, isto ¢, a estrutura
das orages e sua relagdo miitua de conexdo e coeréncia” (FAVERO; KOCH, 1988, p. 87).

Koch e Févero (1987) sugerem trés critérios para o estabelecimento de uma ti-
pologia: a) dimensdo pragmdtica (macroatos de fala e atualizagdo em situagdes comu-
nicativas); b) dimensio esquemdtica global (superestrutura de Van Dijk); ¢) dimensao
lingiifstica de superficie (marcas sintdtico-semanticas). Com base nesses critérios, clas-
sificam os textos como: narrativos, descritivos, expositivos ou explicatives, argumen-
tativos “stricto sensu”, injuntivos ou diretivos e preditivos. Para cada um desses tipos
aplicam-se as dimensdes pragmdtica, esquemdtica e lingiifstica de superficie. Conside-
rando que, nesse trabalho, seréo analisados apenas textos narrativos, serdo explicitados
a seguir, com base em Van Dijk e Koch e Févero (segundo organizagao sugerida por essas
autoras, 1987, p. 5-6), critérios de andlise desse tipo textual:

Narracgo:

Superestrutura: Na narrativa predominam as agdes. Na estrutura cldssica da
narrativa, a situacdo espacial e temporal, bem como as personagens e os contextualiza-
dores, sdo introduzidos no resumo; seguem-se 0s acontecimentos, que envolvem a com-
plicacdo, a avaliagdo e a resolugéo.

Macroestrutura: o tema envolve uma pessoa, um ser animado, ou uma coisa
definida antropologicamente. Pressupde uma idéia de agdo, de mudanga de estado,
de transformagdo ou de acontecimento. A seqiiéncia temporal é fundamental.

Dimenséo lingiiistica de superficie: predominam rela¢des subordinativas, com
um verbo de mudanca no passado e indicadores de tempo e lugar.

2.2 Caracterizando a cronica

Uma vez definido o entendimento do que seria um texto narrativo, buscou-
se resgatar estudos preliminares sobre a crénica, com o intuito de se obter uma pos-
sivel classificacéo.
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Para tanto, partiu-se do estudo da origem da palavra crénica, que significa tem-
po (khronos) em grego. A sua face contemporanea estd, porém, ligada a um tempo mini-
mo, por assim dizer. E o tempo do instante fugaz, de pequenas e grandes alegrias e tragé-
dias do cotidiano, sem a preocupacso com a fixacdo de grandes periodos humanos, como
€ comum encontrar-se em suas origens. O cronista é 0 narrador do tempo presente.

Por isso € que se pode afirmar que o tempo minimo parece refletir-se bem no coti-
diano das pessoas ditas comuns, do chamado “homem médio”. 0 dia-a-dia destas pessoas
estd cercado de atos, circunstancias e acontecimentos tio banais que, justamente devido a
essa simplicidade corriqueira, parecem néo merecer nenhuma atencdo especial nem buscam
ser explicadas. Acabam sugerindo a aparéncia de serem completas em sua existéncia, nio
suportando nem merecendo nenhuma anélise mais aprofundada. Nao merecem manchetes
de jornais, nem simpésios, e muito menos estudos cientificos para tentar desvendar seus
elementos constitutivos, sua organizacao interna ou seus mecanismos de funcionamento.

Entretanto, estes acontecimentos fazem parte da vida de quase todas as pessoas.
Aparentemente sem nenhum encantamento especial, estes pequenos pedacos da vida, bem
COmO seus personagens, parecem sempre estar relegados a um segundo plano, seja por par-
te da midia, seja por parte dos registros histéricos.

Porque esta é, ou parece ser, uma das feicdes da crénica contemporénea: a aborda-
gem de temas do cotidiano, sem nenhuma pretenséo, na aparéncia, de tentar um aprofunda-
mento de temas, mantendo sempre um certo tom coloquial, uma aparéncia de conversa.

Partindo do lirismo mais exacerbado ao humor mais escrachado, da indignacio
mais raivosa a0 mais puro sentimentalismo, tudo temperado com elementos do cotidiano,
oua partir deles, a cronica é capaz de preservar-se da corrosio temporal, diferentemente do
seu principal meio de manifestago, o jornal.

Seria realmente tentador adotar o mesmo critério de classificagdo do emérito cro-
nista Fernando Sabino e dizer que a crénica ¢ tudo aquilo que o autor chamar de crénica.
Porém, este trinsito entre o cotidiano e a literariedade, aqui funcionando como um injetor de
perenidade, objetivamente d4 4 luz a um género literdrio. Como classificar exatamente este
mosaico, esta verdadeira colcha de retalhos de estilos, de motivos e de formas de expressio?

Em nossa tese de doutoramento (MORAES, 1999) encerramos o capitulo sobre
a crénica exatamente neste ponto, ou seja, na classificacdo, ap6s ter descrito a origem do
género no Brasil e na Europa. Nio nos interessava, naquele momento, desviar nosso foco
principal que era a andlise das crénicas de Stanislaw Ponte Preta.

Naquela ocasido, comentdvamos que pode se encontrada em Coutinho (1976, p.80)
uma tentativa de classificacdo baseada na natureza dos assuntos ou pelo movimento interno.
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Assim temos, a) a cronica narrativa, cujo eixo ¢ uma histdria, o que
a aproxima do conto [..J; b) a crénica metafisica, constituida de re-
flexdes mais ou menos filoséficas sobre o acontecimentos ou os ho-
mens, como ¢ o caso de Machado de Assis e Carlos Drummond de
Andrade, que encontram sempre ocasifio e pretexto nos fatos para
dissertar ou discretear filosoficamente; c) a crénica-poema em prosa,
de contetido lirico, mero extravasamento da alma do artista ante o
espeticulo da vida, das paisagens ou episédios para ele significativos,
como é o caso de Manuel Bandeira, Ledo Ivo; a cronica-comentario
dos acontecimentos que tem, no dizer de Eugénio Gomes, o aspecto
de um ‘bazar asiatico’, acumulando muita coisa diferente o dispar,
como sio muitas coisas de Alencar, Machado e outros.

H4, entretanto que se fazer alguns reparos a respeito da classificagdo proposta
por Coutinho. A dltima categoria (crénica-comentdrio) pode também englobar as duas
categorias iniciais: em menor grau a primeira (crénica narrativa) e quase totalmente a
segunda (crénica metafisica).

A cronica narrativa parece ndo se distanciar muito da crénica-comentdrio
uma vez que, na maioria dos casos hd naquela uma intengao, ela apresenta sempre um
comentdrio implicito por trds da narrativa.

Quando Coutinho se refere a cronicas com reflexdes “mais ou menos filoséficas”,
a0 definir a categoria cronica metafisica, acaba por oferecer uma “ndo-defini¢ao”, uma
vez que  falta de precisdo na expressdo “mais ou menos” deixa em aberto uma grande
possibilidade de inclusdo desta categoria em uma mais ampla, a cronica-comentirio,
que por ser abrangente, pode perfeitamente incluir a primeira definicao.

Deve-se notar ainda que Coutinho néo faz nenhuma mengao as cronicas que pos-
suem como caracteristica o humor, seja ele descompromissado ou com objetivo de sdtira
politica, como uma das possibilidades do género. Pode-se até tentar encaixd-las dentro das
categorias de cronica narrativa ou cronica-comentdrio. Porém, a sdtira politica vai um
pouco além de um simples comentdrio. Seu objetivo ¢ antes uma tentativa de moralizacao
dos costumes, uma de suas caracteristicas. Em todo caso, Coutinho nao explica o humor
presente nas crénicas e do qual ele ndo faz mengao de registrar nem mesmo a existéncia.
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2.3 Proposta de metodologia: percurso temético
e percurso figurativo

Considerando a caréncia de ferramentas para a andlise de textos narrativos de fic-
¢do, buscou-se na seméntica discursiva elementos que pudessem servir de ponto de partida.

Para a semantica discursiva, alguns textos apresentam grande nimero de ter-
mos abstratos, que s termos que nio representam coisas presentes no mundo material;
e também hd textos que apresentam grande niimero de termos concretos, termos que re-
presentam coisas presentes no mundo material. Os textos que apresentam maior nimero
de termos abstratos sdo chamados temadticos, e os textos que apresentam maior nimero
de termos concretos sao chamados figurativos.

Fiorin (1991) parte do pressuposto que figuras s3o todas as coisas existentes no
mundo e podendo ser substantivos, verbos, adjetivos etc. J4 os temas sio termos que ex-
pressam algo existente no mundo natural, mas estes por sua vez organizam, caracterizam,
ordenam as funges percebidas pelos sentidos no mundo.

0 autor afirma ainda que “é preciso ter bem presente que uma figura nio tem
significado em si mesma. Isoladamente, ela pode sugerir idéias muito variadas e nogdes
muito imprecisas. Seu sentido nasce do encadeamento com outras figuras” (FIORIN,
1991, p. 79). Vé-se que as figuras em si no denotam algo, mas quando analisadas como
um encadeamento de figuras, passam a ter sentido no campo das idéias. H4 que se perce-
ber as relagdes figurativas que se enquadram na rede arquitetada pelo texto,

Na formagao das idéias expostas em figuras busca-se a coeréncia entre elas para
aformagdo de um todo no texto, assim as figuras, apesar das oscilagdes possiveis dos seus
significados, estao articuladas no interior de um texto estruturado, e, num texto, os signifi-
cados sdo soliddrios. Desse modo, as multiplas significacdes possiveis de uma figura isola-
da estdo sob controle de um contexto, no qual se encaixam com coeréncia apenas algumas
dessas possibilidades significativas. Em vista disso a depreensdo dos temas subjacentes a
um texto figurativo s6 é possivel a partir de um confronto cuidadoso das figuras que se
articulam e se encadeiam no interior dele, formando uma rede (FIORIN, 1991, p. 80).

Alertando sobre a necessidade de o leitor ficar atento quanto ao encadeamento
das idéias, Fiorin (1991, p. 87) diz que, “o entendimento de um texto dessa natureza re-
quer do leitor a capacidade de enquadrar todos os temas disseminados ao longo do texto
e englobd-los dentro de um tema geral que sintetize de maneira ampla todo o conjunto.”

Desse modo, o entendimento do contexto depende da relagdo que o leitor obteve
com 0s temas, com o Percurso Temdtico alcancado, da relacdo entre o conjunto de temas
alcancados, englobando esses em um tema central, desta forma, justificando todo o con-
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junto de temas em si, ou seja, seguindo uma ordem légica. O que na verdade vai garantir
a depreensdo dos temas serd o conjunto de temas concatenados no interior das crénicas.

Da mesma forma que com que as figuras se encadeiam de modo coerente, os
temas também o fazem, para que haja uma harmonia no texto. A quebra de coeréncia
interna na rede de temas ou mesmo nas figuras pode tornar o texto inverossimil ou po-
dem surgir novos significados na hora da interpretacdo, assim afirma Fiorin (1991, p.
79): “Como se sabe, num texto tudo é relacao. Por isso encontrar o sentido de conjunto de
figuras encadeadas ¢ achar o tema que estd subjacente a elas.”

Contudo, as figuras encadeiam-se de uma forma conectiva umas com as outras,
sempre jogando dados concretos do mundo natural e, por meio destes, revelam-se os
temas, ou seja, significados mais abstratos, termos que organizam estas figuras.

Visando a propiciar um espago de experimentacao para tais idéias, procedeu-se
auma analise, cujo corpus constituiu-se pelas cronicas publicadas no primeiro semestre
de 2003, nos jornais Folha de Sio Paulo e O Estado de Sao Paulo, dos autores Mario
Prata, Luis Fernando Verissimo, Jodo Ubaldo Ribeiro e Carlos Heytor Cony.

Em principio, procedeu-se ao levantamento de temas e figuras presentes em cada
texto. Terminado o processo de levantamento de temas e figuras, procedeu-se & constru-
;a0 do percurso tematico e do percurso figurativo para o levantamento de temas.

Como dito anteriormente, as figuras e os temas individualmente néo pos-
suem representatividade, a ndo ser a partir do momento em que se faz uma ligacéo
entre todos eles, com o intuito de verificar como funcionam no texto, levando-se em
conta a questdo da isotopia como elemento amalgamador de sentidos. Segundo Grei-
mas e Courtés (1986, p. 247), “a isotopia constitui um crivo de leitura que torna ho-
mogénea a superficie do texto, uma vez que ela permite elidir ambigiiidades.” Pode-se
dizer, portanto, que levantar isotopias ¢ identificar as continuidades semanticas que
tornam o texto lido num conjunto coerente.

Quanto aos temas, obteve-se a seguinte possibilidade de classificagao.

*  Narrativa Pessoal - apresenta historietas do cotidiano, geralmente ten-
do como personagem o préprio cronista.

*  Narrativa dos Qutros - apresenta historietas do cotidiano, geralmente
tendo como personagem outros personagens que ndo o cronista. Geral-
mente, apresentam tipos do cotidiano, que se destacam na multiddo, ou
tipos que ficaram marcados na memdria.

¢ Reflexdes - sdo consideracfes sobre alguns aspectos do cotidiano, even-
tualmente sobre as institui¢des governamentais.
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*  Poesias - colocou-se esta categoria principalmente em fungao do cronista
Luis Fernando Verissimo e sua série Poesia numa hora dessas?

*  Comportamento - anilises sobre comportamentos humanos, refletidos

no cotidiano, sobre alteragao ou manutencio de habitos.

Deve-se ressaltar que as categorias acima descritas representam alguns aspec-
tos que predominam no texto, nunca podendo falar-se em exclusividade, uma vez que
nao € raro encontrar-se mais de um elemento nas crénicas.

Quanto ao desdobramento, a partir da andlise obteve-se o seguinte resultado:

B8694 Cronicas, ensaios, outros tépicos especiais

B869.41 Poesia
Classificar aqui poesias publicadas em secdes de cronicas

B 869.421 Narrativa pessoal
Classificar aqui historietas do cotidiano, geralmente tendo como per-
sonagem o propric cronista

B 869.421 Narrativa dos outros
Classificar aqui historietas do cotidiano, geralmente tendo como personagens
outros que ndo os cronistas

B 869.43 Reflexdes
Classificar aqui consideracoes sobre alguns aspectos do cotidiano eventual-
mente sobre instituigdes sociais ou politicas

B 869.44 Comportamento
Classificar aqui andlises sobre comportamentos humanos, refletidos no cotidia-
no, sobre alteraao ou manutencio de hdbitos

Conclusdo

Os pontos principais desta pesquisa ndo se limitaram apenas a proposta de des-
dobramento da classe B869.4 da Classificagao Decimal de Dewey para a crénica. Antes,
este estudo serviu como ponto de partida para o qQue se propusesse uma metodologia
para o levantamento de temas de textos narrativos de ficgdo, através da utilizacdo de
elementos da semantica discursiva.
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Gardin (GARDIN et al., 1981, p. 29) definaa AD enquanto “conjunto de procedi-
mentos efetuados com a finalidade de expressar o contetido dos documentos cienti-
ficos, sob formas destinadas a facilitar a recupera¢do da informagao” (Grifos nossos).

Na definicao gardiniana, observam-se, em grifo, os trés pontos que embasam
sua concepgao: o objetivo imediato (a busca por procedimentos), o objetivo mediato (a
identifica¢do do contetido) e 0 objeto (documentos cientificos).

Ressalte-se, outrossim, que essa énfase no documento cientifico como o para-
digma documental para o tratamento de contetido se encontra amplamente difundida
na tradicdo da Biblioteconomia, da Documentacdo e da Ciéncia da Informagio forne-
cendo o substrato para o delineamento de seus procedimentos técnicos. Nesse contexto,
ndo apenas a tradi¢do gardiniana de AD mas também os estudos de classificacdo e de
indexagao tém voltado historicamente suas aten¢des primordiais para o texto cientifico,
concebendo-0 como paradigma de suporte de informagéo.

Contudo, deve-se assinalar que as concepcdes de Gardin (1973) quanto ao uso
de aportes lingiiisticos para o resgate do contetido documental podem ir além da concep-
¢do original por ele proposta, limitada ao texto cientifico.

No se pode esquecer que as idéias de Gardin floresceram em um momento em
que o crescimento cientifico, a explosao informacional do pds-guerra e, por conseqiién-
cia, 0 espectro das bibliotecas especializadas (tal como na tradicdo norte-americana) e
dos centros de documentagao (como na tradicao francesa) estavam a pleno vapor.

Desse modo, o aporte da Lingiifstica para a AD pode ir, como jd afirmado,
além dos limites do texto cientifico, pois os estudos lingiiisticos buscam abarcar toda
a diversidade de textos (que, no contexto da Ciéncia da Informagao, monumentalizam-
se como documentos) com o intuito do estabelecimento de principios gerais.

Com efeito, o documento que € objeto da AD, notadamente em bibliotecas, ndo
¢ apenas o documento cientifico, pois em algumas dessas unidades de informacao, tais
como Bibliotecas Publicas e Bibliotecas Escolares, o texto narrativo ¢ objeto de especial
atencdo, seja no desenvolvimento de colecdes, seja na organizagdo das mesmas para
atender ao usudrio. Transcendendo essa ambiéncia, registram-se, também, as Bibliote-
cas Universitdrias, notadamente da drea de Letras, as quais abrigam um grande acervo
de textos narrativos que, por sua vez, necessita ser precisa e objetivamente tratado como
suporte ao ensino e a pesquisa em seus cursos de Graduacao e Pés-Graduagio.

Porém, no momento em que a “matéria prima” da AD consiste em textos narra-
tivos de fic¢do, a complexidade aumenta consideravelmente, pois o modelo metodolégico
de identificagdo de conceitos elaborado para textos cientificos, pautado na leitura docu-
mental de partes candnicas do texto, tais como titulo, subtitulo, resumo, etc. (CHAU-
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MIER, 1988), ndo se aplica a textos narrativos, na medida em que estes assumem outras
formas de evidenciar seu contetido.

Desta forma, demonstrou-se a necessidade de investigar, a titulo de contri-
buicdo para o universo tedrico-metodoldgico da Ciéncia da Informagéo, as possibili-
dades metodoldgicas para fazer frente 2 AD de textos narrativos de ficcdo. Para tanto,
se delineou a presente proposta de utilizacdo tedrica da Semantica Discursiva com o
intuito de se chegar a elementos metodolégicos que possam contribuir para a identifi-
cagao de conceitos no contexto de AD em textos narrativos.

Nesse sentido, registra-se uma trajetdria de pesquisa em desenvolvimento no-
tadamente nos iiltimos quatro anos, no Departamento de Ciéncia da Informacéo e no
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao da UNESP, em que nos tem sido
possivel pesquisar aspectos relativos 2 interface Lingiifstica / Anélise documental em
textos narrativos de ficgdo (MORAES, 2005; GUIMARAES; MORAES; NASCIMENTO,
2004; MORAES; FUJITA; PEDRINI, 2005; MORAES; GUIMARAES, 2006, 2007), bem
como ministrar aulas, seja em nivel de Graduacdo, no 4mbito especifico da disciplina
Lingiiistica e Documentagdo, que se propde a discutir as interfaces entre a Lingiiistica
e a Documentagdo, e atua de forma integrada com as disciplinas Ldgica e Documenta-
¢ao e Andlise Documentdria; seja em nivel de Pés-Graduacio, notadamente nas disci-
plinas Do texto ao documento: elementos instrumentais em Andlise Documentdria
e Os textos literdrios no tempo e no espaco: perspectivas metodolégicas na Andlise
Documental de Contetido, que buscam contribuir para a discussio dos aspectos tedri-
cos e prdticos dos elementos textuais e documentais.

Como decorréncia, registra-se, ainda, um conjunto de orientacdes académicas
de diferentes naturezas, buscando aquilatar a dimensao metodoldgica da andlise docu-
mental especificamente em questGes relativas a textos narrativos de ficcio: Literatura de
Cordel (GUEDES, 2006), Contos Espiritas (DAMAZQ, 2006), crénicas de Plinio Marcos
(PEDRINI, 2007), contos infantis (ALVES, 2006), contos de Carlos Drummond de An-
drade (ANTONIO, 2006), bem como sobre o conceito de aboutness (GUEDES, 2007).

Enriquecendo ainda mais a discussdo, ainda foram conduzidos estudos sobre
miisica: letras de miisica Rap (SILVA, 2001), letras de muisicas de Chico Buarque (ZAM-
BRANO, 2006); sobre audiovisuais: livros de orientagao sexual para criancas (SILVA,
2002), histdrias em quadrinhos (SOUZA, 2003), propagandas televisivas (MIASSI, 2005);
além de reflexdes tedricas: a tematicidade no 4mbito da Andlise Documental (GUEDES,
2007), e andlise da aplicacio do método (LARA, 2007).

Estas orientagdes evidenciam a pertinéncia e o cardter promissor dessa linha
investigativa, para que se possa construir uma base terico-metodolégica que dé conta
da questao em sua amplitude.
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A importancia do papel do profissional da ciéncia
da informacgao nos processos de recuperacao de
conteddos digitais estruturados

Ricardo César Gongalves SantAna

A idéia para elaboragio deste texto surgiu da necessidade de andlise constante
sobre que contetido deve conter as disciplinas de Introduco 2 Ciéncia da Computacéo e
Introdugao a Editoragdo ministradas em cursos de Ciéncia da Informagao. Disciplinas
estas que trabalham parte das competéncias a serem desenvolvidas pelos futuros profis-
sionais da informacao em sua interagao com as tecnologias da informacio.

Para responder questdes como: Quais temas abordar? Com que profundida-
de? Somos levados, primeiramente, a responder outras questdes como: qual é o papel do
profissional da ciéncia da informagdo no processo de recuperacdo de contetidos digitais?
Qual deve ser seu nivel de interaciio com a tecnologia da informacao? Quais competén-
cias sao necessdrias e precisam ser trabalhadas durante sua formacéo académica?

Este texto ndo se propde a apresentar respostas, mas sim apresentar elementos
que subsidiem uma futura discussdo mais detalhada sobre o assunto, trazendo consi-
deragdes resultantes de reflexdo sobre aulas ministradas nos cursos de Arquivologia e
Biblioteconomia, e de discussdes e troca de idéias com os alunos e colegas docentes.

Para entendermos de forma mais clara o papel do profissional da Ciéncia da
Informagao na interaco com as tecnologias da informagéo, precisamos de uma andlise
prévia do processo de uso destas tecnologias no acesso aos contetidos digitais.

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1.p.145-154
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Figura 1: Contetidos digitais estruturados e nao estruturados.

Com a adogdo macica das novas tecnologias da informacao e comunicagéo, o volu-
me de informacdes armazenadas e disponiveis para acesso vem crescendo de forma exponen-
cial, mas transformar este volume em valor agregado para os usuarios requer um processo de
recuperagio cada vez mais eficiente. Todo este contetido digital ndo pode ser tratado de forma
tinica quando se tem como foco 0 processo de recuperagao. Uma das divisdes que podem ser
feitas é com relacdo 2 estruturacio destes contetidos. Assim, temos, por um lado, os contetidos
que so gerados por processos automatizados de fungdes operacionais de organizacbes em
seus mais deferentes sisternas. Estes contetidos tém, como fung@o primdria, atender as neces-
sidades de sistemas que devem realizar tarefas previamente definidas e bem estruturadas.

Como exemplo, podemos pensar em um sistema de faturamento (HABERKORN,
1999) que visa automatizar o processo das vendas realizadas aos clientes, emitindo, assim, de
forma eficiente e eficaz, notas fiscais e, eventualmente, faturas, alimentando ainda sistemas
como o de contas a receber, contdbil, fluxo de caixa, entre outros. Portanto, seu objetivo primd-
rio ndo é atender as consultas realizadas pelos usudrios que desejam recuperar informagdes ge-
renciais ou consolidadas. Sao aplicacdes, interfaces e bases de dados projetadas para o diaa dia
dos usudrios envolvidos com a ‘operagao’ do processo de vendas. Para atender a estes objetivos,
os dados sio armazenados nestas bases em estruturas previamente definidos e agrupadas em
conjuntos maiores com outros elementos similares que contém a mesma estrutura. Tomando
como exemplo um hipotético sistema de faturamento podernos propor uma estrutura simplifi-
cada em que estes dados poderiam estar organizados, conforme ilustrado na Figura 2.

Podemos verificar, assim, que todos os dados armazenados terdo seu contetido es-
truturado de forma simples e direta, ou seja, quando se deseja saber o enderego de um deter-
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minado cliente basta acessar a tabela “Cliente” e, entao, localizar o dliente desejado a partir
de alguma informagao prévia como c6digo ou nome e, entdo, obtendo o contetido do atributo
“endereco” recuperamos a informaggo desejada.

A alimentagao destas tabelas ¢ realizada através de interfaces disponibilizadas a
usudrios, ou grupos de usudrios especificos ou pelo processo de automatizacao do préprio
fluxo de informagéo e integracio de sistemas dentro da organizagao. Um exemplo de geracio
automdtica de informagao, seguindo ainda o nosso exemplo de sistema de faturamento, seria
aalimentagdo de um sistema de contas a receber que receberia a informacao do faturamento,
possibilitando, assim, 0 acompanhamento do recebimento dos valores gerados pelas vendas.

NotaFiscal Produto
Item
Numero NumNFiscal Codigo
DtEmisszo Produto *<>% Descricao
CdCliente _<>_ Quantidade PrecoUnit
FormaPagto VirUnit PrecoCusto
Situacao - QtdeMinima
) UnidMedida
Cliente
Codigo
‘>—— Nome
Endereco
Cidade
Estado
Fone
CEP
Email

Figura 2: Modelo de dados simplificado de um sistema de faturamento,

0 processo de recuperacio de contetidos digitais estruturados é realizado com uma
interferéncia muito maior de recursos da prépria tecnologia da informagdo, que permite a
elaboragao de algoritmos e predefinicdes de caminhos para quea localizagao de informagoes
desejadas seja simples e eficiente. No entanto, mesmo no caso de informagGes estruturadas,
algumas necessidades ndo tém como ser previstas, exigindo recursos complementares.

Por outro lado, temos os contetidos nao estruturados que sdo gerados em forma-
to de texto, como, por exemplo, uma noticia, um artigo, o registro de um didlogo, comu-
nicagao escrita, um contrato, ou qualquer outro documento que nao siga uma formatacio
fixa e que, portanto, necessita de uma Interpretagio para que sejam criados mecanismos
delocalizagao ou mesmo de identificagdo de cada objeto. Nesta categoria poderfamos tam-
bém enquadrar as imagens, sons, animagdes ou qualquer outro contetido multimidia,
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Para este tipo de objeto, a solu¢do, que geralmente € utilizada para permitir a
identificacdo e recuperacdo, consiste em criar um conjunto de dados sobre cada objeto
que siga uma estrutura previamente estabelecida e que, assim, possa ser utilizado pela
prépria tecnologia no processo de recuperagao. Estes dados adicionais gerados sobre os
objetos de informagao sdo os metadados, ou seja, dados sobre os dados.

A alimentagao destes metadados, no entanto, ainda necessita de uma interago
humana mais ativa, j& que depende de um processo de interpretagio e de elaboragao
que as maquinas ainda ndo sdo capazes de resolver. A interagao humana também se faz
presente na definicdo de qual o padrdo de metadados serd adotado, definicao esta que
depende do tipo de objeto e do tipo de aplicagdo que ird utilizd-lo.

Recuperacao de contetudos digitais estruturados

0s contetidos digitais estruturados possibilitam uma grande variedade de me-
canismos de recuperagdo e de tratamento, variedade esta ampliada pelos proprios recur-

sos disponibilizados pelas tecnologias da informagéo (Figura 3). Como primeira opgao
podemos citar a possibilidade de localizagdo direta disponibilizadas pelas interfaces de
operacao das préprias aplicagdes que geram estas informacdes e que sdo de grande uti-
lidade para buscas mais simples e que estdo baseadas em necessidades mais simples,
como, por exemplo, a localizagio dos dados de um determinado cliente a partir do seu
cédigo ou do seu nome, ou da apresentagéo dos dados de uma determinada nota fiscal a
partir do seu nimero, e assim por diante.

Em contra partida & sua facilidade de utiliza¢do, temos a limitagdo de opgdes
que oferece, sendo, assim, de uso mais corrente para os préprios usudrios do processo
operacional do sistema.
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Figura 3: Processos de recuperacio de contetidos digitalizados.

Outra possibilidade se origina, geralmente, a partir do trabalho de analistas
de sistemas ou de analistas de negocios que identificam as possiveis necessidades de
informacéo que cada sistema pode vir a gerar, pelo menos as mais correntes, e projetam
relatérios que podem ser emitidos diretamente pelo sistema ou apés processamentos
prévios, gerando relatdrios formatados (Figura 3) que podem, inclusive, ser visualiza-
dos diretamente na tela do proprio aplicativo do sistema.

Assim como no caso anterior, esta 0p¢do tem como principal caracteristica a
limitagdo de opgoes de acesso as informagées da base, j& que dependem de uma previsdo
dos analistas. Outra limitacio € inerente a prépria arquitetura em que a base de dados
foi projetada, jd que a mesma tem como objetivo primdrio a performance do processo
operacional da organizagéo e ndo atender a consultas de seu contetido.

Para contornar esta limitagao pode-se optar pela adogéo de bases de dados re-
plicadas, ou seja, geradas a partir das bases de dados principais, mas com uma arquite-
tura que tenha como principal objetivo o atendimento 3s necessidades de recuperagio de
informagdes. Da distingdo entre estas duas bases que passam a coexistir, define-se dois
conceitos utilizados pela 4drea de administragdo de empresas e pela drea da ciéncia da
computacao: OLTP e OLAP (SINGH, 2001).
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0 primeiro, OLTP (On-Line Transaction Processing), ou processamento de
transacdes em tempo real, identifica as solugdes que tém como objetivo o registro e ope-
racionalizacdo de processos correntes da organizagdo, como o nosso exemplo de sistema
de faturamento, enquanto que, OLAP (On-Line Analytical Processing) ou processa-
mento analftico em tempo real, cunhado pela primeira vez por Edward F Codd, identifica
tecnologias projetadas exclusivamente para suprir as necessidades de obtengao de infor-
magdes resultantes de consultas complexas de forma simples e eficiente.

Outra caracteristica que diferencia estas duas tecnologias ¢ a forma com que as bases
sa0 esvaziadas, ou seja, a forma como € definido o tempo em que os dados permanecerdo dis-
poniveis, sendo que o OLTP tem como base as exigéncias legais, fiscais e operacionais de neces-
sidade de permanéncia em disponibilidade dos dados de cada transagao enquanto que as bases
OLAP tendern a manter perfodos maiores em funcéo da necessidade de andlises histdricas e de
cunho comparativo entre periodos, tendo assim um horizonte de tempo bem mais amplo.

Uma base OLAP pode ser gerada a partir de dados de um determinado departa-
mento, contendo os dados principais, que poderdo ser consultados, jd devidamente con-
solidados, e tratados de tal forma que possam agregar valor aos contetidos recuperados.
Estas bases de dados sdo denominadas Data Marts® (Figura 3) e sdo construidas com um
formato que traz, ainda, possiveis dados complementares que permitem a parametriza-
¢io das consultas, ou seja, a liberdade de escolha do usudrio para definir pardmetros que
formatam o resultado que desejam obter sob diversos pontos de vista, ou dimensdes.

Assim, temos uma arquitetura diferente para o modelo de dados que € ado-
tada pelos sistemas OLTP. Entre as possibilidades para modelar estas estruturas (ta-
belas), que irdo compor as bases de dados OLAP, temos o modelo STAR, Figura 4, que
¢ composto por uma tabela principal denominada “Fato” e tabelas complementares
que permitem a visualizacdo sob diferentes pontos de vista, que sao as tabelas de
“Dimensdes”, destacando-se entre elas a tabela da dimensao tempo.

Dimensic
3
Entidade
FATO
1
S

Dimensis
N

Figura 4: Modelo de dados STAR para uma aplicagdo OLAP.
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Aadogdo de Data Marts em diversos departamentos prepara a organizacio para
projetos maiores e mais completos que possam inclusive otimizar os recursos investidos
nestas solugdes como a aquisicao de equipamentos adicionais e aplicativos especificos.

Um préximo passo, entdo, pode ser a implementa¢ao de um projeto OLAP com a
utilizaco de vérias bases de dados como as utilizadas pelos Data Marts, porém unificadas
em um projeto Wnico, que passa a ser definido como sendo um Data Warehouse (INMON,
1996; KIMBALL, 1996) e que tem como principais caracteristicas seu alto custo e forte
impacto sobre a organizagao como um todo, em fungao de sua profunda dependéncia de
interligagdo de dados oriundos de bases de dados de diversos departamentos e sistemas.

Outro ponto que merece atencio no processo de implementacao de um Data
Warehouse, estd ligado as questdes ligadas 2 utilizacdo, em conjunto, de conceitos que
muitas vezes s3o definidos, dentro da mesma organizacio, de forma diferente. Por exem-
plo, a definicio de “faturamento liquido” pode ter uma composicio de varidveis parao
departamento de vendas e outra diferente para o departamento fiscal.

Outra necessidade a ser contornada ¢ a identificacio de dados novos e que pos-
sam ser lteis, através da busca e andlise de padrdes relevantes nos grandes volumes de
dados gerados e registrados nas bases de dados das organizagdes. Este conjunto de tec-
nologias é definido como Data Mining (Figura 3) e também pode ser de grande valor para
0s processos de recuperagao em contetidos digitais estruturados.

Porém, nem todos estes recursos juntos conseguem atender a todas as possibili-
dades de necessidades de buscas por informagdes que os usudrios, principalmente aque-
les envolvidos nos processos decisérios, podem apresentar.

Para suprir as necessidades esporadicas e especificas que ndo sao passiveis de
serem previstas ou nao tém uma periodicidade que justifique investimento especifico, as
solugbes de consulta Ad Hoc (Figura 3) podem representar uma boa alternativa. Apesar
de ndo apresentarem bom desempenho, proporcionam tamanho grau de flexibilidade,
que permitem que 0s préprios usudrios, muitas vezes com ajuda de suporte técnico, pos-
sam realizar suas consultas com alto grau de parametrizagio.

Contelidos digitais estruturados e o profissional da Ciéncia
da Informacéo

Analisando, assim, o contexto dos contetidos digitais estruturados e os diversos
recursos envolvidos nos processos de busca e recuperacdo, percebe-se que o envolvimento
maior ainda cabe aos profissionais mais capacitados na questdo de uso e interacéio com as
tecnologias da informago. Qual o papel que pode, entdo, 0 novo profissional da ciéncia da
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informacéo ocupar neste cendrio? Um profissional que “distanciado do informdtico puro
e duro dos anos setenta e oitenta e, entretanto, diferenciado do gestor de recursos informa-
ticos dos anos noventa [...], na medida em que tende a combinar conhecimentos e compe-
téncias na drea de gestdo e planejamento estratégico, recursos humanos e marketing com
diretrizes elementares no campo tecnoldgico de molde a intervir com credibilidade e éxito
em dominios emergentes” do uso das TICs. (SILVA; RIBEIRO, 2002).

No que tange a interagdo mais direta com os recursos das Tecnologias da Infor-
macdo, principalmente no que diz respeito aos processos de busca e recuperagio, o pro-
fissional da CI pode atuar em diversos niveis, desde o controle e acompanhamento do uso
e aproveitamento dos recursos para obtengdo de informagéo dentro das organizagdes,
respondendo de forma holistica a questdes tais como: qual o retorno sobre determinado
investimento sobre uma ferramenta de apoio a processos de recuperagdo? Questoes estas
que geralmente apresentam respostas baseadas em elementos intangiveis e que, portan-
to, exigem uma andlise mais completa e detalhada.

No tratamento de questdes ligadas a atritos gerados por divergéncias ocasio-
nadas pela sobreposigdo de sistemas conceituais, o papel do profissional da CI também
pode ser de grande relevincia, identificando o problema e propondo solugdes, tanto em
termos de processo como de possiveis alternativas de uso da tecnologia da informagao.
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Figura 5: Usudrios agindo em um mesmo dominio.
Fonte: Adaptado de: SHAW; GAINES, 1989.

A Figura 5 ilustra a sobreposi¢ao de sistemas conceituais de usudrios diferentes
sobre um mesmo dominio. Sendo que este dominio pode representar, por exemplo, um
resultado obtido em um processo de recuperacio, conforme jd discutido neste texto.

A forte integracio de sistemas, incrementada nos tltimos anos com a adogéo pelas
organizaces de uma solugdo tinica para todos os processos operacionais internos, tornou
esta questao um dos fatores chave de sucesso na utilizagdo e tratamento de contetidos recupe-
rados. Estas solucdes inicas sio denominadas ERP (Enterprise Resource Planning) e visam
a unificacdo das tecnologias de informacGes aplicadas aos processos transacionais (OLTP).
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Figura 6: Criagdo de uma camada de traducio entre o ususrio e o contetido recuperado.

Fonte: SANT’ANA, 2002,

Outra atuagdo importante que pode ser realizada pelo profissional de CI, ainda
com relacdo a contetidos digitais estruturados, é na questio ligada a definigao e imple-
mentagdo de uma camada légica de tradugdo (Figura 6) para o acesso aos dados recupe-
rados, camada esta que permite um melhor entendimento das informacGes contidas em
uma base de dados.

E através desta camada que denominagdes técnicas, utilizadas para identificar
tabelas e seus atributos, podem ser convertidas em termos mais préximos dos utiliza-
dos pelos usudrios finais. Pode, ainda, funcionar como uma alternativa para solugdo de
conflitos de sobreposicao de diferentes sistemas conceituais utilizados pelos usudrios na
interpretagao de informagdes recuperadas.

As possibilidades de atuago do profissional da CI, no contexto dos contetidos digi-
tais estruturados, nao param por af, mas o escopo deste texto nio permite um detalhamento
de todas as possibilidades, restringindo-se a apresentagdo dos exemplos mais significativos.
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Figura 7: Exemplos de processos de armazenamento e
recuperacdo de contetidos nio estruturados.
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Cabe, ainda, destacar que, no dmbito dos contetidos digitais ndo estruturados,
o papel do profissional de CI ¢ ainda mais importante e diferenciado, jd que a interacio
humana na interpretacdo e identificaao destes contelidos ainda ndo pode ser suprida
por processos automatizados.

Nio menos importante, também, ¢ a sua possivel participa¢do nas decisdes
sobre qual tecnologia adotar, como implementar, e quais politicas deverdo ser seguidas
com relacdo a implantacdo e uso destas tecnologias, acdes estas, que tém caracteristicas
e peculiaridades, que fazem com que este profissional tenha grandes possibilidades de
atuagao. '
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Redes informacionais como ambiente colaborativo e
de empoderamento: a catalogacdo em foco

Pldcida L. V. Amorim da Costa Santos

A difusdo das idéias, a existéncia das coisas, a criagdo de opinides, o sentido que o
homem d a sua existéncia sao os construtores da realidade social. As relacGes que se esta-
belecem na sociedade sao as relacdes de poder exercido em diversas esferas através da capa-
cidade de agir e de interagir para alcangar objetivos e interesses que dao sentido 2 existéncia
humana. Nessa perspectiva o poder se caracteriza enquanto um fenémeno social estabeleci-
do tanto por instituicdes como pelas relacdes entre individuos em seu cotidiano.

A interagdo e os relacionamentos tém a comunicacio e a informagdo como fun-
damentos para a existéncia de um processo de troca de experiéncias e transformacio.
Para Jara (1998), a falta de informagao geralmente condena as comunidades 3 ignorén-
cia, condicionando uma espécie de medo coletivo ou impoténcia para agir e construir
futuros. O acesso 2 informacio e o uso dela, entretanto, geram o poder de organizacio e
propulsionam o desenvolvimento e acdes criadoras.

O cientista social Carlos Jara ¢ incisivo ao apontar que o progresso material
deve refletir as prioridades culturais e espirituais, politicas e informacionais, e faz re-
feréncia a necessidade da promocdo do “empoderamento” individual e coletivo das
pessoas envolvidas na vida comunitdria. O “empoderamento” diz respeito a poten-
cializagdo das comunidades e dos individuos através da educagdo, da informagio, da
comunica¢do, para que as pessoas possam controlar suas proprias vidas, definir suas
necessidades, influenciar na tomada de decisoes, ou seja, tenham a possibilidade de
interferir na construcio de seu futuro.

O economista chileno, Manfred Max Neef (2003), um dos mais palémicos pen-
sadores da atualidade, ganhador, em 1983, do Prémio Right Livelihood, uma espécie de
Prémio Nobel Alternativo, em palestra traduzida por Endre Kirdly, destaca que desenvol-
vimento tem a ver com pessoas e ndo com objetos, e que o melhor desenvolvimento é aque-
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le em que a qualidade de vida das pessoas mais cresce, e isso, depende das possibilidades
que elas tém ou nao de adequadamente satisfazer suas necessidades humanas bdsicas.

Aponta, ainda, que o que muda através da cultura e da histdria ndo sdo as ne-
cessidades bdsicas, mas as coisas que as sociedades geram para satisfazer tais necessi-
dades. Classifica as necessidades bdsicas de acordo com dois critérios: um ontolégico ou
existencial - ser, ter, fazer e interagir. Outro do ponto de vista axiom4tico: subsisténcia,
prote¢ao, afeto, participa¢do, compreensdo, 6cio, criacdo, identidade e liberdade.

Propde entdo uma matriz em que todos os componentes interagem e séo inse-
pardveis, e € nessa matriz que podemos identificar o papel do acesso, da geracdo e do uso
da informagao como fator determinante para identificagdo de agdes que proporcionem
qualidade de subsisténcia, de protecdo, de afeto, de participagdo, de compreensio, de
dcio, de criacdo, de identidade e de liberdade nos mais diversos ambientes sociais.

Nesse cendrio, e considerando que a Biblioteconomia, como drea do conheci-
mento, se consolida e se legitima no contexto da sociedade contemporanea, que se en-
contra em processo acelerado de transformagdes e rupturas, sob o signo do acesso e da
detengao da informagéo, as transformagbes exigem definigdes e redefini¢des dos mé-
todos que valorizem e destaquem os aspectos importantes da relacdo de disseminacio,
recuperagdo e compartilhamento de conhecimentos e informagées.

Ao pensarmos que hoje o contorno da economia ¢ definido pela quantidade de
informagao possuida, veiculada e disseminada, podemos identificar a informagdo como
matéria-prima do mundo contemporéneo, juntamente com as tecnologias disponiveis.

A informagao ¢ a peca fundamental no desenvolvimento das atividades do profissio-
nal da Biblioteconomia. O conhecimento de seu fluxo, a percep¢do do ambiente informacional,
a destreza no manuseio e no uso de recursos tecnoldgicos que favorecam o acesso, o tratamen-
to, a recuperagao, o uso e o reuso de informacdes facilita a geracao de novos conhecimentos.

A presenga da tecnologia no cotidiano das pessoas, formando opinido, criando ne-
cessidades e determinando comportamentos, torna a atuacdo do bibliotecdrio extremamen-
teimportante no processo de formagao reflexiva dos sujeitos no que se refere ao uso de recur-
sos informacionais alocados nos mais diversos suportes e ambientes, e no favorecimento do
empoderamento enquanto agao coletiva desenvolvida pelos individuos quando participam
de espagos privilegiados de decisdes e de consciéncia social dos direitos sociais.

O cendrio sécio-politico-econdmico atual contempla entre seus constituintes sujeitos
pds-modernos inseridos em uma rede que abrange a formacao de conhecimentos a partir das
relacdes sociais, como uma teia de relagdes que nao se inicia em uma estrutura linear. Neste
sentido, ¢ fundamental a articulacio entre a idéia de rede e as bibliotecas como o meio mais
adequado para a difusdo do conhecimento e para o empoderamento. Bibliotecas tradicionais
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ou digitais, na forma de redes informacionais estruturadas como modelos de ambientes cola-
borativos, favorecem o fortalecimento das competéncias e da capacidade de uma pessoa.

Redes de Informacéo

A idéia elementar de “rede” é bem simples e antecede a utilizagdo efetiva das tec-
nologias de informética. Origina-se do latim rete, com significado de entrelacamento, de fios
com aberturas regulares que formam uma espécie de tecido, uma malha de estrutura reticu-
lada. Transformou-se, nas tiltimas duas décadas, em uma alternativa préticade organizagao,
possibilitando processos capazes de responder &s demandas de flexibilidade, conectividade
e descentralizacdo das esferas contemporaneas de atuacdo e articulacdo social.

Redes, como sistemas organizacionais, sio capazes de reunir individuos e insti-
tuigdes, de forma democratica e participativa, em torno de objetivos comuns, constituem
um local em que, das relagdes, emergem questdes de responsabilidade, de direitos e de-
veres, nas quais deve prevalecer a ética.

0 coordenador de treinamento da Rits - Rede de InformagGes para o Terceiro
Setor, fundada em 1997 com a missao de ser uma rede virtual de informagdes, voltada
para o fortalecimento das organizacdes da sociedade civil e dos movimentos sociais, Sil-
va (2007) aponta que, por meio de

Estruturas flexiveis e cadenciadas, as redes se estabelecem por rela-
¢Ges horizontais, interconexas e em dindmicas que supdem o traba-
lho colaborativo e participativo. As redes se sustentam pela vontade
eafinidade de seus integrantes, caracterizando-se como um signifi-
cativo recurso organizacional, tanto para as relacées pessoais quan-
to para a estruturacio social.

Na prdtica, redes sio comunidades, virtual ou presencialmente constituidas,
a partir de uma estrutura social estabelecida de forma orgénica, na qual a convivéncia
entre os integrantes e o estabelecimento de lacos de afinidade serd definida a partir de
pactos sociais ou padrdes de relacionamento.

As redes informacionais acentuam “mecanismos e canais de participacdo social, pela
promogzo de parcerias e co-responsabilidades e pelo estabelecimento de sistemas de informacio,
sobaforma deredes, abertas e descentralizadas, de modo a facilitar o controle da sociedade e con-
tribuir para o aprimoramento do planejamento e gestio da coisa publica”. (JARA, 1998, p. 60).
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Trata-se de uma articulagéo entre diversas unidades que, através de certas ligacdes,
trocam elementos entre si, fortalecendo-se reciprocamente, e que podem se multiplicar em
novas unidades, as quais, por sua vez, fortalecem todo o conjunto & medida que sdo fortaleci-
das por ele, permitindo-The expandir-se em novas unidades ou manter o equilibrio sustent4-
vel. Cada né da rede representa uma unidade, e cada fio um canal por onde essas unidades se
articulam por meio de diversos fluxos.

Um principio bisico dessa nogao de rede é a possibilidade de funcionamento com um
sistema aberto e colaborativo que se auto-reproduz, que realiza suas préprias necessidades na
mesma medida em que gera um novo ciclo de demandas e considera os efeitos positivos da cola-
boragao e da cooperagao. Podemos recorrer ao exemplo dos catdlogos coletivos e da catalogacio
cooperativa como produto e processo resultantes de agGes cooperativas e de compartilhamento.

0 desenvolvimento da cooperagdo na coletividade necessita de ambientes de
compartilhamento que permitam a colaboragdo entre muiltiplos sujeitos dispersos geo-

graficamente, e que através de suas a¢des interagem no ambiente.
Na organizagdo de uma rede, Withaker (1998), membro do comité gestor do
Férum Social Mundial (FSM), aponta que

Uma estrutura em rede [...] corresponde também ao que seu proprio
nome indica: seus integrantes se ligam horizontalmente a todos os
demais, diretamente ou através dos que os cercam. O conjunto re-
sultante é como uma malha de multiplos fios, que pode se espalhar
indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus nés
possa ser considerado principal ou central, nem representante dos
demais. Ndo hd um ‘chefe’, o que hd é uma vontade coletiva de reali-
zar determinado objetivo.

No ambiente colaborativo os sujeitos participantes podem observar-se, comu-
nicar-se, interagir entre si e com os objetos do ambiente.

Recorremos ao fildsofo da informagdo Pierre Lévy (2000) para a constatacio
de uma inteligéncia coletiva que decorre da sinergia existente entre competéncias, os
recursos e projetos, a constituicdo e manuten¢do de dinimicas de memdrias em co-
mum, e a ativacdo de modos de cooperagao flexiveis e transversais.

Esses recursos de colaboracdo facilitam a comunicacdo, os processos e as di-
namicas de grupo quando os sujeitos se encontram em pontos geograficamente distan-
tes, pois atuam como facilitadores na transferéncia de idéias e informacao, no acesso &
informacdo e aos documentos, na emissdo de respostas em atividades de resolugdo de
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problemas. Esses sistemas atuam como ferramentas facilitadoras ao que chamamos de
aprendizagem colaborativa e cooperativa. (STROBEL, 2004).

A aprendizagem e o servico colaborativo e cooperativo pressupdem o envolvi-
mento ¢ 0 comprometimento com responsabilidade do fortalecimento de uma inteligéncia
coletiva. As propriedades de intensividade e extensividade que permitem a colaboracio e
aarticulacdo na rede e estruturas de cooperagao assim se caracterizam: intensividade, no
sentido de que cada unidade da rede venha a atingir e envolver qualitativamente um maior
niimero de pessoas; extensividade, no sentido de expansao da rede para outros territérios,
colaborando no surgimento de novas unidades e no desenvolvimento destas, ampliando a
abrangéncia da rede e fortalecendo o seu conjunto. (MANCE, 2000; SANTOS, 2002).

Os principios de diversidade, integralidade, realimentagao, fluxo de valor, fluxo
de informacao, fluxo de matérias e agregacio fazem a rede crescer de modo produtivo.
Uma rede capaz de conectar a diversidade ser4 capaz de integrar, de maneira fecunda e
criativa, acbes que envolvam diversos tipos de organizagbes em atividades de coopera-
¢ao e colaboragao, como forma de agenciar novas acdes da prépria rede, ampliando-a
enquanto tal e expandindo o conjunto de suas acdes, envolvendo cada vez mais pessoas,
atuando sobre objetos sempre mais diversos que fazem brotar novas unidades que, por
sua vez, realimentam o conjunto da rede, na medida em que introduzem diversidades
que perpassam os fluxos do conjunto, possibilitando novas transformacdes de cada uni-
dade em particular e da rede como um todo.

Redes locais se integram em redes regionais, que se integram em redes nacio-
nais, que se integram em redes internacionais, que se integram em redes mundiais de
cooperacao e compartilhamento de recursos, com capacidade ampliada de expansdo em
razao, principalmente, do maior fluxo de informacio, a partir do principio de agregacdo.

0 fortalecimento das redes colaborativas cooperativas de informacéo, marcado pelo
uso intensivo de recursos tecnoldgicos, consolida o movirnento de multiplicagdo sob os princi-
pios da intensividade, extensividade, diversidade, integralidade e agregaco, pois terdo poder
suficiente para promover uma revolugio sécio-cultural a partir: da socializagdo e producéo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico; da difusio de politicas de disponibilizacio e acesso 2
informagao; da difusdo do conhecimento pelas mais diversas linguagens promovendo a livre
expressao, e da utilizagao dos mais variados mecanismos de comunicacao, possibilitando a cada
pessoa exercer um papel ativo no processo de geracdo, emissao, recepcao e uso de informagges.

As unidades de informagéo, enquanto espacos documentais e informacionais e
agentes catalisadores da cultura das comunidades nas quais esto inseridas, precisam ser
efetivamente reconhecidas e utilizadas como instrumentos para a construcio coletiva e
para o empoderamento, atuando constritamente como um né em uma rede que possibilita
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aformacdo, a interagao e a integracdo social, cultural, politica, tecnoldgica e mesmo indivi-
dual, contribuindo assim para o desenvolvimento de um amplo plano social.

Assim, 0 uso adequado das tecnologias de informacdo e comunicagio na Bibliotecono-
mia faz-se de modo a destacar a fungao das redes informacionais como socializadoras de conhe-
cimentos, transmissoras de contetidos significativos, sem absolutizar a importancia dos meios.

Em redes, cada integrante é uny'nd de interacio, e a diversidade existente, quando
manifesta, leva a criatividade para solugdes por vezes simples, outras mais elaboradas, e os
integrantes alocados em distintas regides podem de forma sincrona ou assincrona, trocar in-
formagdes e conhecimentos, ato que faz surgir naturalmente a inovagao do conhecimento.

No ambiente multidisciplinar em que hoje se desenvolvem as tarefas de infor-
magao, o bibliotecdrio tem a vantagem intelectual de ser o conhecedor da esséncia dos
processos de andlise e tratamento do conhecimento registrado. Mas tem, entretanto, de
estar apto para apropriar-se das ferramentas tecnoldgicas disponiveis para aperfeigoa-
mento e agilizacdo de processos decisivos para o estabelecimento da organizagio e do
tratamento da informacao.

Como jd indicavam, no final do século XX, Mercier, Plassard e Scardigli (1985, p. 20),

Os chips eletronicos estdo invadindo nossa vida cotidiana, e sua
fecundidade se anuncia fulminante. Nestes momentos s6 nos sur-
preendem ou irritam. Porque estdo vazios, porque carecem de sen-
tido. O tnico problema consiste em saber que...<alma> lhes esta-
mos dando. (tradugdo nossa).

0 que os autores denominam por “alma” pode ser aqui denominado de “pro-
jeto politico-pedagdgico”. De qualquer forma, trata-se de uma realidade exterior aos
principios do mero aplicativo da técnica, o que exige uma discussao da prépria tecno-
logia a partir do aspecto a priori politico, uma constante em toda relagdo humana,
seja ela com outros homens, seja com algum equipamento.

0 uso de tecnologias passa por aquilo que se pede chamar de “valor politico”, e
com isso a utilizagao das tecnologias pela Biblioteconomia, como propagadora da infor-
macio, desencadeia uma acdo de principios globalizantes, pois as transformacdes infor-
macionais ndo se reduzem as potencialidades sociais da microeletrénica, mas manifes-
tam-se no conjunto de novas formas de informacao, mobilizadas numa relacdo plural,
“radial”, que cada vez mais se observa entre os vdrios segmentos sociais e na produgdo
material da vida (SANTOS; MARTINEZ, 2000).
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As redes de informagao formais ou informais digitais, sdo potencialmente um
bom recurso a ser utilizado pela comunidade no seu caminho de empoderamento social.
Segundo Pereira (2006, p. 1),

A idéia de empoderamento representa importante papel na mobi-
lizagdo social em torno de contextos especificos, como o de desen-
volvimento sustentavel local, orientado nio s6 para a emergéncia
de projetos e acdes de fortalecimento de grupos sociais tradicional-
mente negligenciados dos processos politicos; mas também signi-
ficativo espago institucional de articulagdo e emergéncia de novos
agentes/atores politicos envolvidos na transformagio democratica
da relagdo Estado-sociedade.

Neste momento histdrico, temos como caracterfsticas o desenvolvimento de novas
formas de tecnologia e informacao, a ampliacio da difusio da informagdo ¢ uma mudanga
nos paradigmas da producio do conhecimento. As transformacdes com as quais estamos
convivendo na realidade contemporénea sio evidentes. As atividades e servicos oferecidos
mediante o mercado de informacdes sio como alavancas propulsoras da competéncia e do
Incentivo paraaampliacio do acesso informagao, nos mais diversos formatos de apresen-
tagao, como sons, imagens, textos e metodologias multimidia, o que facilita a construcio e
aaplicacao do conhecimento nos mais diversos setores sociais e culturais.

Com o desenvolvimento tecnolégico, tem-se hoje o advento da chamada hiper-
tecnologia, que se utiliza dos recursos da informética e das telecomunicacdes, entre os
quais as tecnologias hipermidia-multimidia e as redes de informacéo baseadas na tecno-
logia das telecomunicacdes, como a Internet, facilitando o trabalho com a informacéo e
Sua transmissao a grandes distincias.

Nesse ambiente se inserem as tecnologias que podem ser usadas para instigar
as habilidades cognitivas dos sujeitos, auxiliando-os a desenvolver seu conhecimento e a
transferi-los para a resolucio de novos problemas.

A informdtica oferece diversas possibilidades para o desenvolvimento de estraté-
gias de acdes de trabalho e disseminagdo da informagdio. A Biblioteconomia, voltada para
0 desenvolvimento da criatividade e do pensamento critico, tem nas novas tecnologias
ferramentas tteis para o processo de aprendizagem,

As informagdes podem ser examinadas de modo ndo-linear: palavras-chave no
texto ou icones, ao serem acionados, conduzem a outro documento em que um tema rela-
cionado a palavra selecionada é desenvolvido. Com esses sistemas e metodologias de ar-
mazenamento hipertextual, grandes bancos de dados contendo textos, imagens, filmes,
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animacdes, sons e programas estao inter-relacionados, e a possibilidade de estabelecer
a relaco entre textos de assuntos diversos ¢ algo que favorece a interdisciplinaridade,
ampliando a visdo de conjunto e a capacidade de realizar associacdes de idéias.

A utilizacio de uma variedade de recursos informacionais envolve signos de dife-
rentes categorias, que exercem efeitos distintos sobre o receptor de uma mensagem, possibi-
litando explorar nio s6 os aspectos intelectivos e racionais da aprendizagem como também
0s aspectos afetivos e motivacionais, e tal diversidade possibilita também compreender 0s
recursos tecnoldgicos como uma interface que favorece a exploragao ativa dos multiplos as-
pectos a partir da intersemiose. A semictica € definida de uma forma ampla, pelo professor
de lingiifstica e semitica e diretor do Centro Interdisciplinar de Estudos Culturais
da Universidade de Kassel - Alemanha, Winfried Néth (1995, p. 19), como a “ciéncia dos
signos e dos processos significativos (semiose) na natureza e na cultura”.

Nesse aspecto, retomam-se as questdes de empoderamento a partir das redes
de informacdo, pois estas favorecem a inclusdo dos sujeitos em comunidades porque
pressupdem a participagdo e o envolvimento significativo, critico e ativo nas decisdes
envolvendo tanto componentes individuais como coletivos em um processo que contem-
pla quatro niveis: cognitivo, psicolégico, econdmico e politico para o desenvolvimento de
habilidades necessdrias para que se participe e obtenham reais transformagdes sociais.

Do ponto de vista social, o empoderamento, se refere ao acesso dos mais desam-
parados a0s meios de produgdo, a sua participagao efetiva nas mais variadas instancias
politicas e o incremento de suas capacidades individuais.

Do ponto de vista empresarial, 0 empoderamento € a agdo que possibilita a po-
tencializacio da capacidade individual para maior autonomia e auto-suficéncia nas to-
madas de decisdo e participagao.

Tais situacdes nos levam a postular que o acesso e o uso de recursos informacio-
nais, como unidades bésicas na formacao e no desenvolvimento de bases de conhecimen-
to, sdo fundamentais para o crescimento individual na participagao coletiva em ambien-
tes em que se destacam a colaboragao e cooperagao.

Ambientes colaborativo e cooperativo

Nas redes, o trabalho colaborativo pode ser definido como uma situagéo na qual
duas ou mais pessoas trabalham ou tentam trabalhar juntas com a utilizagdo de um conjun-
to de métodos e técnicas para utilizagdo em grupos estruturados, assim como estratégias
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de desenvolvimento de competéncias mistas, em que cada membro do grupo é respons4vel,
quer pela sua prépria aprendizagem, quer pela aprendizagem do restante dos integrantes.

O trabalho em ambientes colaborativos se destaca pela participacdo ativa e pela
Interatividade e depende de fatores importantes, como: Interdependéncia do grupo - os in-
tegrantes sao responsdveis pelas préprias acdes; Interagdo - o trabalho é desenvolvido em
grupo com responsabilidade; Pensamento divergente — as discussdes sio encaminhadas
paraum consenso nas tomadas de decisées, valoriza-se a colaboragdo e ndo a competicio,
e Avaliagao - atividade constante do desenvolvimento qualitativo (DIETRICH, 1996).

Como vantagens do trabalho colaborativo, destacam-se a dindmica de grupo
que permite o alcance de objetivos qualitativamente mais ricos em contetido, que incen-
tiva 0 aprendizado e a valorizacio dos conhecimentos dos outros e favorece o comparti-
lhamento das experiéncias de aprendizagem de cada um; a aproximacéo e a troca ativa
de idéias, e ainda a satisfacéo pelo trabalho.

Na colaboragéo o processo é menos definido, 0s membros do grupo discutem e
negociam o processo, buscam interdependéncia igualitéria e os membros se escolhem. A
cooperagao, por sua vez, € mais complexa, pois exige interagao, colaborago, objetivos co-
muns, atividades e agdes conjuntas e coordenadas, relacdes de respeito miituo, uma postu-
ra de toleréncia e convivéncia com as diferen¢as e um processo de negociacio constante,

Nessa estrutura as bibliotecas, enquanto integrantes de redes informacionais, como
ambientes colaborativos e de empoderamento informacional, atuam como estruturas de apren-
dizagem e, como revela Vidotti e Sant’ana (2006, p-86) “[..] aprender é mais que recuperar in-
formacao. Depende de interagSes no contexto de aprendizagem, da informagdo ou material de
aprendizagem disponivel, das ferramentas e das caracteristicas cognitivas individuais [...]”.

Um ambiente informacional colaborativo estrutura-se como um facilitador para a
ocorréncia de aprendizagem, que est4 estabelecida no compartilhamento de informacdes,
na manipulacdo e inferéncia no ambiente, gerando motivacdo e estimulando os sujeitos
envolvidos. O trabalho em equipes colaborativas permite aos envolvidos combinar conhe-
cimentos complementares e estilos de aprendizagem, tao bem quanto o desenvolvimento
psicossocial e a habilidade de comunicagao. Trabalhar colaborativamente, portanto, ndo
significa apenas um trabalho entre os participantes de um determinado contexto e sim, um
trabalho interativo entre os participantes e um propésito, que no caso, é oportunizar o aces-
50 € 0 uso das informacdes disponiveis.

Um ambiente colaborativo ¢ responsavel nio somente pela interacdo entre os
individuos, mas pelas estruturas que permitem o acesso e a troca de informacdes em que
so valorizados os trabalhos, as consideracdes, as atuacdes, resultando em respostas,
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alterages, enfim agdes de cooperagao e participagéo colaborativa. Em um ambiente co-
laborativo, a informacao nao se encontra somente n0s contetidos apresentados, mas sim
na troca entre os participantes, promovendo a reflexdo, a pesquisa e a troca de idéias e
experiéncias, que apéiam o trabalho colaborativo e um estudo mais aprofundado.

0 trabalho colaborativo ocorre quando um individuo inserido em um sistema in-
terage com outros sujeitos, compartilhando o mesmo ambiente, os objetos desse ambiente
¢ outras informacdes de interesse comum, estando ele separado geograficamente ou néo.

As transformacdes globais determinaram uma mudanga no ambiente de produ-
¢ao, que deixou de ser seqitencial e seguidamente fragmentado, dando lugar a um ambiente
dinamico, onde as informacdes precisam trafegar e produzir resultados rapidamente.

0s avancos tecnoldgicos e a busca constante por maior produtividade e qualidade
incentivaram a constituicio de equipes de trabalho para a solugdo de problemas cada vez
mais complexos que satisfizessem as restricdes econdmicas e gerencias, nos mais diversos
ambientes. Uma nova 4rea de aplicagdo se constituiu, a do trabalho cooperativo suportado
por computador.

Irene Grief, do Massachusetts Institute of Technology - MIT - e Paul Cashman,
da Digital Equipment Corporation, criaram o termo Trabalho Cooperativo Suportado
por Computador — CSCW -, quando em 1984 organizaram um pequeno semindrio, reu-
nindo 20 pessoas de vdrias disciplinas que compartilhavam o interesse pela forma com
que as pessoas realizam suas atividades de trabalho. 0 CSCW pode ser definido como o
campo de pesquisa para o estudo das técnicas e metodologias de trabalho em grupo e das
formas pelas quais a tecnologia pode auxiliar este trabalho (GRUDIN, 1994).

Este novo modelo requer um olhar sobre como as pessoas trabalham juntas em
grupo e sobre o que elas precisam para isso, e como os computadores e suas ferramentas
podem ser desenvolvidos para suportar essas pessoas e as atividades nas quais estdo
engajadas. E um modelo que requer percepgao.

Nesse modo de trabalho, a contextualizacéo das atividades individuais por meio
da compreensdo das atividades realizadas por todos os integrantes do grupo e a geragao
de suportes permitem transformar interacdes irregulares em interacdes consistentes e
perceptiveis no decorrer do tempo, possibilitando que os membros se mantenham cons-
tantemente atualizados (PINHEIROQ, 2001).

A disseminagio das redes de computadores e dos sistemas distribuidos, a distribui-
¢ao das organizacoes e a necessidade de compartilhar informacdes e recursos tém incentivado
cada vez mais a formaco de grupos de trabalho multidisciplinares e geralmente distribuidos.

No ambiente cooperativo, 0 que se espera ¢ aumentar o potencial do grupo, fa-
zendo com que o resultado seja maior que a soma das contribuies individuais de cada
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membro do grupo. Todavia, chegar a este estado sinérgico no grupo ndo consiste em
uma tarefa fdcil. A cooperagdo surge quando todos se comprometem com um objetivo
concreto comum e nessa proposta um trabalho envolvendo vérias pessoas nio se ca-
racteriza necessariamente como um trabalho cooperativo. O que se espera é a interacéio
harménica e realmente cooperativa entre os membros, fazendo com que cada servico e/
ou produto revelem as idéias do grupo como um todo.

O entendimento entre os participantes necessita de quatro elementos determi-
nantes: a comunicagao entre os envolvidos - reside na existéncia de ligacdes entre eles, re-
alizada por meio de canais de comunicagdo direta, como troca de mensagens e reunides,
e por canal indireto por meio da meméria de grupo, quando a construgdo e o comparti-
lhamento do conhecimento comum podem ser considerados interfaces de comunicacio;
a coordenagao das atividades - refere-se ao gerenciamento e ao acompanhamento das
atividades realizadas pelo grupo e individualmente por cada participante; a memdria
do grupo - registra todo o processo de interagdo do grupo, como a propria comunica¢io
realizada e passos desencadeados, bem como todos os produtos gerados por esta coo-
peragao, que € a documentagio da histéria, das orientagdes e das decisdes do grupo; e a
percepgdo do grupo no que diz respeito ao contexto do trabalho — atividades individuais
contextualizadas pela compreensao das atividades realizadas pelos demais (DIETRICH,
1996; HOLLINSWORTH; WHARTON, 1994).

A colaboragio e a cooperacio efetivas exigem que as pessoas compartilhem
informagdes, e envolve os processos de negociagdo, co-realizagdo e compartilhamento.

Nesse contexto, apresentam-se as redes bibliogréficas estruturadas no trabalho
de construgdo de metadados para implementagéo e alimentacdo de bancos de dados bi-
bliograficos desenvolvidos e aplicados aos ambientes digitais em formato de catlogos pii-
blicos online como ferramentas indispensdveis nos processos de localizagao, acesso, uso e
reuso dos recursos informacionais, unidades primdrias no processo de empoderamento.

A catalogacao

Na Biblioteconomia, uma de suas disciplinas, a Cataloga@o, passa por um momen-
to importante de reflexio, de (re)dimensionamento de sua identidade, e conta com a colabo-
ragdo de profissionais de dreas afins, num processo de discussdo inter e transdisciplinar.

A Catalogacao, como disciplina e pratica profissional que tem como missio
construir formas de representagio para alimentagdo de catdlogos a partir da descricdo
padronizada de recursos informacionais, contemplando sua forma, seu contetido e o seu
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arranjo em acervos, de modo a tornar a unidade informacional tinica e multiplicar os
pontos de acesso para a sua identificacdo, localizagéo e recuperagio, faz uso das tec-
nologias disponiveis nos mais diversos momentos histdricos, na tentativa de descobrir
caminhos para o aperfeicoamento e otimizagao do trabalho cooperante e colaborativo.

A catalogagdo cooperativa suportada por computador pode ser descrita como
um processo multidisciplinar que envolve vdrias tecnologias e conceitos que contri-
buem para satisfazer os seus objetivos, como interagdo homem-computador, hipertex-
to, inteligéncia artificial, sistemas distribuidos e redes de computadores. Ela serve como
mecanismo de comunicagdo e produtividade usando computadores voltados a constru-
¢d0 e alimentacdo de bancos de dados bibliograficos.

Analisando a fungio do catalogador como facilitador da aprendizagem e da tro-
ca de dados e informagdes interagindo com os individuos em diversos ambientes, visua-
lizamos a sua acio propulsora para a adequacio e a estimulagdo no processo de recupe-
racio de informagdes, permitindo uma interagéo efetiva do usudrio com o ambiente, do
usudrio com o usudrio e grupos de usudrios com outros grupos e com o ambiente.

0 catalogador é um dos responsaveis, mesmo que nao visivel, por unir as pes-
soas e colocar i disposicio delas recursos de comunicagdo, de informagao e de producéo
de conhecimento, por meio do processo de construgao das representagdes das informa-
¢es esquematizadas e estruturadas em formatos legiveis por méquinas que permitem a
identificacdo, alocalizagdo e a recuperagio automdtica das informagdes e propiciam, por
meio dos padrdes, a interoperabilidade entre sistemas de informacao.

Nesse sentido, um dos processos relevantes na implementagéo de redes infor-
macionais é a criagio de seu banco de dados, que otimizard o acesso 20s recursos a partir
do uso de um padrao de metadados para a representagao. Deste modo, 0 estabelecimen-
to de padrdes de representacdo informacional se constitui como um processo essencial
para caracterizagdo dos recursos informacionais disponiveis, a fim de garantir a descri-
¢d0 para a busca e a localizago de informagdes e acesso ao recurso.

0 uso de métodos para a representacdo da informagao, tais como os metada-
dos e os padrdes de metadados, garante maior visibilidade do recurso informacional no
momento da busca e da recuperacio, fazendo com que ocorra a mediagdo entre a in-
formacio registrada (documento ou recursos informacionais) € o usudrio (PEREIRA;
SANTOS, 1998). Definimos metadados como

[.] conjuntos de atributos, mais especificamente dados referen-
ciais, que representam o conteido informacional de um recurso que
pode estar em meio eletrénico ou ndo. J4 os formatos de metadados,
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também chamados de padroes de metadados, sdo estruturas padro-
nizadas para a representacio do contetido informacional que serd
representado pelo conjunto de dados-atributos (metadados). Em
outras palavras, os formatos ou padroes de metadados podem ser
considerados como formas de representacao de um item documen-
tario. (ALVES, 2005, p. 115).

O problema na busca e na recuperacéo dos recursos informacionais s6 ser solucio-
nado a partir do uso efetivo de metadados que estabelecam uma adequada representacio e
individualizacéo dos recursos informacionais, o que requer diversos niveis e tipos de meta-
dados em constante atualizacio paraarepresentacao de novas informagges, pois sao os me-
tadados que proporcionam uma padronizagdo na estruturacio e representacio do contetido
dos recursos informacionais e determinam seus pontos de acesso.

Cada tipo de formato ou padrio de metadado fornecers um tipo de representacio, e
quanto mais especifica, completa e detalhada for essa representacdo, mais pontos de acesso a0
recurso ela fornecerd e melhor serd a recuperacao. Uma representacéo mais detalhada do recur-
S0 proporcionard sua maior identificagao, individualizando-o, tornando-o tinico entre muitos,
multiplicando as formas de acesso a ele e possibilitando, assim, uma recuperacio mais precisa.

Cada comunidade determinar4 o tipo de padréo de metadado a ser utilizado; entre-
tanto, ndo basta garantir somente a representacao dos recursos informacionais, pois diante
da variedade de padrées de metadados que estd sendo utilizada por comunidades distintas,
€ preciso garantir também a interoperabilidade dos dados paraa troca de informacdes.

Juntamente com o uso dos metadados, € necessério estabelecer padrdes que
promovam o intercimbio de informaces em diferentes plataformas e em sistemas hete-
rogéneos para estabelecer a interoperabilidade dos dados, um fator importante na con-
solidagZo dos ambientes informacionais digitais.

A interoperabilidade se constitui como um fator de ordem a ser tratado em am-
bientes informacionais digitais e pode ser definida, de acordo com Siqueira (2003, p. 38),
como “[...] a capacidade de compartilhamento de informagdes entre softwares, indepen-
dente da estrutura de armazenamento dos dados usada em seu banco de dados.”

O compartilhamento de informagtes ¢ uma necessidade que tem desafiado profissio-
nais de vdrias dreas, principalmente em ambientes altamente distribuidos eheterogéneos como
a Web onde estao ambientadas as redes bibliograficas e informacionais digitais. A promogao
da interoperabilidade esbarra em questdes de integracio de recursos, no uso de ferramentas
que auxiliem na troca de informacdes, tais como o uso de padrdes de metadados, linguagens de
marcacdo mais adequadas e principalmente as arquiteturas de metadados (ALVES, 2005).
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Consideracoes

A construgao das redes de informagdo tem no processo de catalogacdo um grande alia-
do, pois este contempla uma arquitetura bem definida no uso de tecnologias, linguagens de mar-
cagdo e agentes de softwares, que potencializam a identificagdo, a unicidade, o armazenamento,
abusca, 0 acesso, a recuperagao, a preservaco, o uso e o reuso de recursos informacionais.

As redes informacionais, em sua estrutura e aplicagao, estdo pautadas nos concei-
tos fundamentais da Ciéncia da Informagao, indo além das questdes de uso da tecnologia,
principalmente na adocdo de metodologias advindas da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacio, da fundamentagdo tedrica e técnica de tratamento, da representagdo e de recu-
peracdo de unidades informacionais, da inclusao e do empoderamento social.

As novas perspectivas tecnoldgicas trazidas pela Web, no que diz respeito aos aspec-
tos relacionados ao tratamento informacional na confecgao de metadados que contemplem
estruturas de descricdo, de forma, de contetido e de localizagao, jd se fazem presentes no con-
texto das redes informacionais, mas sem visibilidade.

Nesse sentido, a catalogagdo € peca importante no repasse de sua experiéncia de
construcdo de formas de representacio e descri¢do dos recursos informacionais, estrutu-
rados de acordo com métodos, normas e padrdes biblioteconémicos para a recuperacdo de
informaco, como um modelo consolidado de tratamento e recuperagao de informacao, em
uma estrutura organizacional cooperativa e colaborativa.

0 uso de formas de representacio e descricdo dos recursos informacionais dis-
poniveis nas redes informacionais garante a existéncia de ambientes informacionais in-
teroperdveis, pautados em uma filosofia de cooperagéo, colaboragéo, compartilhamento
e intercAmbio de informacGes, permitindo o acesso a uma variedade de recursos infor-
macionais e ampliando, conseqiientemente, as possibilidades de compartilhamento de
conhecimentos e recursos informacionais em comunidades de interesses especificos.

Os padrdes de representagdo e descrigao dos recursos informacionais que se des-
tacam hoje, no 4mbito das redes bibliogrdficas sao: o formato MARC21 (Machine Reada-
ble Cataloging), MARCXML (MARC21 na versdo da linguagem de marcagiao XML); os
esquemas de representacdo do tipo AACR2 (Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano - 2.
ed.), ISBDs (International Standard Bibliographic Description); o padrao de metadados
para a localizag3o de recursos Dublin Core; além do uso de ontologias que estabelecerdo
a seméntica e o vocabuldrio controlado; e a atual implementacdo de modelos de relaciona-
mentos estruturados no FRBR (Requisitos Funcionais para Registros Bibliogrificos), na
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busca por estruturas que garantam uma descricdo, localizagdo e recuperagio mais eficiente
e satisfatdria dos recursos informacionais.

A Web se constitui como ambiente adequado para a persisténcia de redes informa-
cionais, pois segundo Timothy Bernes-Lee (2007), o idealizador da Web, a habilidade da rede
em permitir que as pessoas construam links a transforma em um espaco abstrato de informa-
¢ao digital sobre todos os aspectos da vida, continuamente recriada hipertextualmente.

Destaca, entretanto, que a Web é sustentada por protocolos tecnoldgicos e con-
vengoes sociais. Os protocolos tecnolégicos determinam como os computadores intera-
gem ¢ as convengdes sociais determinam as regras de engajamento, e como as pessoas
gostam e estao possibilitadas a interagir:

Como a Web atravessa sua primeira década de uso expandido, nds
surpreendentemente sabemos muito pouco sobre esses mecanismos
complexos técnicos e sociais. Estamos somente arranhando a super-
ficie do que poderia ser alcancado com uma investigacdo cientifica
mais profunda de seu design, operacionalidade e impacto sobre a
sociedade. A Web permanece uma plataforma universal: indepen-
dentemente de qualquer instrumento de hardware especifico de
uma plataforma de software, de linguagem, cultura ou falta de habi-
lidades. Que a Web nio se torne controlada por uma tinica empresa
—ou por um tnico pafs (BERNES-LEE, 2007, tradugio nossa).

Isso nos leva a concluir que os métodos e técnicas advindos da Bibliote-
conomia proporcionam uma metodologia para a construcdo de formas de repre-
sentacdo (metadados) com uma légica de descricao representativa que oferece
maiores possibilidades de busca, localizagzo, recuperag¢do e amplitude no acesso,
no uso e no reuso dos recursos informacionais, favorecendo a interoperabilida-
de entre ambientes informacionais distintos, minorando acdes de retrabalho, no
tratamento documentdrio, atuando assim nos protocolos de descricdo da Web.

E, por fim, que o tratamento das unidades documentdrias, isto ¢ recursos infor-
macionais que se caracterizam como unidades basicas fundamentais na formacdo e am-
pliacdo de bases de conhecimento individuais e coletivas e que representam importante
papel no processo de desenvolvimento sustentavel, ¢ imprescindivel para a idéia de empo-
deramento: o acesso efetivo & informagdo representa grande significagdo na mobilizacio
dos sujeitos em comunidades nas quais acdes de inclusdo e capacitagdo individual estdo
presentes nas agendas tanto do setor piiblico como do privado, e se caracterizam pela
participagao, respeito, colaboragao e cooperacio, definidas pelas convengdes sociais.
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As Tecnologias de Informagao e Comunicacio, oriundas das dreas da Ciéncia da
Informagao, Comunicagio e Ciéncia da Computacao, possibilitam a representacéo, o ar-
mazenamento, a recuperacao, 0 acesso, o uso € a producio de informag6es em ambientes
hipermidia digitais de forma autobnoma e de modo a permitir a criagdo de teias de relagdes
significativas.

Os ambientes hipermidia informacionais da World Wide Web (WWW), tais
como, bibliotecas digitais, repositdrios institucionais e tematicos, e sites em geral, podem
permitir a0 usudrio nao apenas uma navegacio livre na sua rede informacional, mas tam-
bém a reestruturagio dos caminhos e trilhas que os conectam. Nesta pesquisa estes am-
bientes sdo denominados websites.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informagao e Comunicagéo, verifica-se
um crescimento de sistemas hipertextuais com enfoque para as mais diferentes atividades
e dreas de conhecimento. Os ambientes hipermidia atuais possibilitam o desenvolvimento
de aplicagdes que apoiam, enquanto ferramenta cognitiva, a construcdo do conhecimento
de forma mais flexivel, atraente e dinimica, pela utilizagdo de imagens, textos e sons inter-
ligados e inter-relacionados. '

Fruto das pesquisas e das atividades desenvolvidas na disciplina de Arquitetura
da Informacao Digital, da graduagio em Biblioteconomia e da pds-graduagdo em Ciéncia
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da Informacdo, reflete-se sobre aspectos relacionados a acessibilidade digital em ambientes
hipermidia informacionais com foco no atendimento as necessidades, habilidades e pre-
feréncias de usudrios heterogéneos, interativos e integrantes da Sociedade da Informacao.
Com isso, destacam-se alguns aspectos sobre a acessibilidade no ambito digital, no contexto
da Ciéncia da Informacao e da Arquitetura da Informacao sob a égide tedrica e estrutural.
0O desenhista gréfico e arquiteto Richard Saul Wurman, na década de 1960,
objetivando a organizacio, reunido e apresentacao de informacdes em um ambiente
urbano por meio de uma estrutura ou mapa de informacio cunhou o termo “Arquite-
tura da Informacao”.
Os estudiosos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo Peter Morville e
Louis Rosenfeld, apresentaram em 1998, uma concep¢io de Arquitetura da Informacio
como disciplina que combina a arte e a ciéncia na estruturagdo de ambientes informa-
cionais. Para os autores, os principais elementos da Arquitetura da Informacdo para
websites combinam:
+  sistema de organizagdo: estrutura légica de classificagio e agrupamento in-
formacional que define os tipos de relacionamento entre itens de contetidos
e grupos;
*+  sistema de navegacao: trajetdria que o usudrio terd disponivel no website para
mover-se entre as partes do conteddo ou navegar fora dele;
+  sistema de rotulagem: representacio das formas de acesso aos contetidos e
grupos informacionais, geralmente em menus e nas barras de navegacao;
+  sistemna de busca: possibilita a localizacdo e o acesso rdpido as informacdes
armazenadas no website.

Os mesmos autores, em 2006, diante da aplicacao das novas Tecnologias de In-
formacdo e Comunicagdo em ambientes hipermidia informacionais digitais, adicionaram
novos elementos para representacdo descritiva e temdtica dos contetidos presentes na rede
informacional:

+  metadados: descreve documentos, sites, imagens, software e arquivos de
dudio e video e outros contetidos com o intuito de prover recursos e recupe-
racao da informacao;

»  tesauro: melhora o processo de recuperacao e navegacio da informacao;
rede semantica de conceitos interligando as palavras e seus sindnimos, ho-
monimos, anténimos, termos gerais e especificos e termos relacionados;

+  vocabuldrio controlade: qualquer sub-conjunto de linguagem natural, na sua
forma mais simples, ¢ uma lista de termos equivalentes sob a forma de um
sindnimo ou de uma lista de termos preferidos.
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A Arquitetura da Informacio é uma metodologia que unifica os métodos de or-
ganizacdo, representagio, recuperacdo, acesso e disseminacao de informacao advindos
da Biblioteconomia, com a estruturacao espacial da Arquitetura, utilizando-se de Tec-
nologias de Informagao e Comunicacio para o planejamento de ambientes hipermidia
informacionais digitais.

Segundo Lara Filho (2003, p.10):

A arquitetura da informagdo ndo é uma técnica, nio fornece re-
ceitas. Antes, ela é um conjunto de procedimentos metodoldgicos
e sua aplicacio ndo visa criar uma camisa de for¢a no conjunto da
informacdo de um site. Aprisionar o hipertexto em organizacoes
altamente estruturadas é nio permitir escolhas. As especificidades
¢ particularidades de cada caso podem ser mesmo determinantes
no caminho a seguir. Cabe 2 arquitetura da informacdo balizar,
sinalizar, indicar, sugerir, abrir possibilidades.

De acordo De Marsico e Levialdi (2004), o projeto de um website deve pos-
suir trés categorias com a finalidade de satisfazer a usabilidade e o conteiido requeri-
do pelo usudrio:

Representaco da informagdo e aparéncia: a forma como a informagdo estd
representada ¢ questao-chave para a comunicacio e seus significados. Deve
considerar os aspectos ergondmicos e cognoscentes dos usurios. 0 layout ge-
ral é importante para captar a atencgo do usudrio e facilitar a navegabilidade.
Caracterfsticas estéticas e artisticas nio devem ultrapassar os efeitos cogniti-
vos e funcionais;

Acesso, navegacao e organizaco: a acessibilidade em um website envolve
um conjunto de propriedades que possibilitem a navegabilidade condizente
com as necessidades do usudrio;

Arquitetura do contetido informacional: o projeto da Arquitetura da Informa-
¢a0 estd mais relacionado aos tipos especificos de contetidos que o website se
propde a transmitir. Considera a forma como a informacao é distribuida e dis-
seminada entre os contetidos do website.

Afirmam os autores que os websites devem conter informacbes com alto grau
de coesao, com o objetivo de permitir que o usudrio encontre o que deseja de forma ra-
pida e precisa. Da mesma forma, declaram que a informagao € ttil se for consistente em
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relacdo aos objetivos e expectativas do usudrio, completa e atualizada, apresentada com
o uso de uma linguagem préxima # cultura e experiéncia do usudgio. (DE MARSICO;
LEVIALDI, 2004).

A Arquitetura da Informacao preocupa-se com a estruturacio e o planejamento de in-
terfaces digitais, constituindo-se na estruturagéo do ambiente com relagao 2 organizacao, repre-
sentacéo e apresentacio dos contetidos informacionais, no design do website, e nos elementos
de acessibilidade e usabilidade destes espacos.

Segundo Nielsen e Loranger (2007, p.xvi):

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado 4 facilidade
do uso de alge. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que
os usudrios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles
a0 usd-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propensao a er-
ros e o quanto gostam de utilizd-la. Se as pessoas nao puderem ou
nao utilizarem um recurso, ele pode muito bem ndo existir.

De acordo com a Norma ISO 9241-11 de 1998, usabilidade é a “medida na qual um
produto pode ser usado por usudrios especificos para alcancar objetivos especificos com eficd-
cia, eficiéneia e satisfacao em um contexto especifico de uso”.

Os ambientes hipermidia informacionais contidos na web caracterizam-se como
fontes de informacao para diferentes dreas do conhecimento, o que requer a acessibilidade
digital como possibilidade de promocio eqiiitativa de acesso e uso. A acessibilidade web
permite que o usudrio, independente de suas necessidades especiais - sensoriais, lingfifsti-
cas e/ou motoras -, possa navegar ¢ interagir, bem como contribuir no ambiente digital.

De acordo com Dias (2003, p.111-112), “Acessibilidade na Web significa que
qualquer pessoa, usando qualguer tipo de tecnologia de navegacao (navegadores graficos,
textuais, especiais para cegos ou para sistemas de computacio mével) deve ser capaz de
visitar e interagir com qualquer site [...]".

0 planejamento de um ambiente hipermidia informacional digital, requer a
estruturacdo fundamentada em informagdes e tecnologias que viabilizem a acessibili-
dade ao usudrio.

Geralmente, os websites sdo criados por meio de linguagem de marcacio, sendo
primordial seu mapeamento quanto a drea de uso e navegabilidade, tipos de documento
(textos, imagens, videos, sons etc), distribuicao das informacdes e contetido significativo
para o publico-alvo a que se destina.

Além disso,em conformidade com Morville e Rosenfeld (2006), os desenvolvedores
devem usar descricdes de contetido em metadados em tags Meta. Estas descri¢des em tags
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ndo sao exibidas na interface do usudrio, mas serdo utilizadas pelas ferramentas de busca e
beneficiam o uso de tecnologias assistivas que possibilitam a condicio de acesso aos usuarios
com necessidades especiais.

Torres, Mazzoni e Alves (2002) afirmam que a acessibilidade é um processo di-
namico, que se associa a0 desenvolvimento da tecnologia e da sociedade em estdgios dis-
tintos, variando de uma sociedade para outra, conforme a atengéo dispensada a diversi-
dade humana e & época em que se encontra. Para os autores a acessibilidade relaciona-se
a apresentagao, de maneira integral, de contetidos informacionais combinados de formas
muiltiplas de visualizacio: redundéncia, sistema automdtico de transcricio de midia e uso
de tecnologias assistivas (leitores de tela, sistermas de reconhecimento de voz, simuladores
de teclado) que possam maximizar as habilidades dos usudrios.

Sobre acessibilidade web, Tim Berners-Lee, criador da WWW e diretor do World
Wide Web Consortium (W3C) afirma que “o poder da web estd na sua universalidade. O
acesso a todos, incluindo as pessoas com necessidades especiais, ¢ um aspecto essencial”
(BERNERS-LEE, 2008).

De acordo com a Web Accessibility Initiative (WAI) do W3C, acessibilidade
significa alcangar uma ampla propor¢ao de pessoas com diferentes condi¢Ges sensoriais,
incluindo cegueira e baixa visdo, surdez, dificuldades de aprendizagem, fotosensibilidade
entre outros.

Para Henry (2006), a acessibilidade web depende do relacionamento e aperfeico-
amento entre diferentes componentes especificos, melhorando substancialmente as condi-
goes de acesso. Estes componentes abrangem:

Contetido em aplicagdo web ou websire: informagio em linguagem natural com
textos, imagens e sons, e em c6digo ou linguagem de marcagio que defina a sua estrutura,
apresentagao etc.

*  Browsers web, players e outros “agentes do usudrio”;

* Tecnologias assistivas: leitores de tela, teclados alternativos, sintetizadores
devozetc,;

* Desenvolvimento: participagio de designers, programadores, autores, bi-
bliotecdrios, etc. no desenvolvimento do website, inclusive com a participa-
¢ao de pessoas com necessidades especiais e usudrios que possam contri-
buir para o contetido;

*  Softwares para criar websites (Authoring Tools);

* Ferramentas de avaliaco/validacdo da acessibilidade web (Evaluation To-
ols), HTML Validator (validador das linguagens de marcagio HyperText
Markup Language (HTML)) e eXtensible HyperText Markup Langua-
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ge (XHTML), CSS Validator (validador da Cascading Style Sheets (CSS)
- folhas de estilo) etc.

Os desenvolvedores geralmente utilizam software (authoring tools) para desenvolver
contetidos web e usam ferramentas de avaliagao/validacio (evaluation tools) para criar websites.
Os usuérios utilizam os browsers, players, tecnologias assistivas, ou outros “agentes
do usudrio” para captar e interagir com o contetido web, conforme Figura 1.
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Figura 1 - Guias para Acessibilidade Web (HENRY, 2006).

AWAI/W3C apresenta trés guias essenciais paraa composicio da acessibilidade web:0
Guia de Acessibilidade para o Contetido Web (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG),
o Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autoria/Desenvolvimento (Authoring Tool Acces-
sibility Guidelines - ATAG) e o Guia de Acessibilidade para Agentes do Usudrio (User Agent Ac-
cessibility Guidelines - UAAG).

Os Web Accessibility Guidelines (Guias para Acessibilidade Web) foram desen-
volvidos com o objetivo de tornar o Contetido (Content) disponivel e com acessibili-
dade; para tanto; foram elaborados Guias de Acessibilidade (Accessibility Guidelines)
e as Especificacoes Técnicas (Technical Specifications) para os Desenvolvedores (De-
velopers) e Usudrios (Users). Dada a importancia dos Guias para Acessibilidade Web,
faz-se necessario uma explanacio mais detalhada sobre cada componente.
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No contexto dos desenvolvedores (developers) dispée de:
- Guias de Acessibilidade:

Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG): fornecem orientacGes
para desenvolvedores que usam as authoring tools. Apresentam diretrizes
para o projeto de websites com contetidos e interfaces acessiveis (ATAG,
2000);

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG): visam tornar o contetido in-
formacional acessivel. Destinam-se aos autores ¢ desenvolvedores que disponibi-
lizam contetido web fazendo uso das authoring tools. Independente do “agente
do usudrio”, fard com que o contetido web se torne acessivel. Estas diretrizes ndo
visam de modo algum restringir a utilizacéo de imagem e video, mas, explicam
como tornar o contetido multimidia mais acessfvel a um ptiblico mais vasto
(WCAG, 1999).

- Especificacdes Técnicas:

HTML: ¢ uma linguagem de marcagdo e de publicacio da web. Esta espe-
cificaco apresenta além do texto, recursos para op¢oes multimidia, lingua-
gens de script, folhas de estilo e permite mais recursos para acessibilidade
(HTML, 1999).

eXtensible Markup Language (XML): projetado para facilitar a implemen-
tacao e a interoperabilidade tanto com Standard Generalized Markup Lan-
guage (SGML) quanto com HTML (XML, 2006).

CSS: mecanismo de folha de estilo que permite que desenvolvedores e usu-
drios possam anexar estilo (fontes, cores e espacamento etc.) a documentos
HTML. Com as folhas de estilo em cascata os desenvolvedores podem anexar
20 seu HTML uma folha de estilo preferida, enquanto que o usudrio também
pode optar por uma folha de estilo pessoal adaptada as suas necessidades
especiais (CSS, 1999).

No contexto dos usudrios ( users) dispde de:
- Guias de Acessibilidade:

User Agent Accessibility Guidelines (UAAG): fornece orientacdes para os “agen-
tes do usudrio” reduzirem as barreiras 3 acessibilidade web. Os “agentes do usu4-
rio” incluem os browsers e outros tipos de softwares que recuperaram e disponi-
bilizam o contetido web (UAAG, 2002).
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- Especificagdes Técnicas:

*  Scalable Vector Graphics (SVG): é uma linguagem para a descricao de gré-
ficos bidimensionais em XML. Permite trés tipos de objetos graficos: grd-
ficos vetoriais (caminhos compostos por linhas retas e curvas), imagens e
texto (SVG, 2003).

»  Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL): linguagem baseada
em XML que permite a esctita de apresentacdes multimidia interativas. Com o
SMIL, é possivel descrever o comportamento temporal de uma apresentacdo mul-
timidia, hyperlinks,a associagdo de objetos e de descrever o layout da apresenta-
¢o na tela (SMIL, 2005).

Além disso, o Working Group (Grupo de Trabalho) do WCAG criou pontos es-
pecificos e atribuiu niveis de prioridade para verificacao e validagdo da acessibilidade web
(WCAG, 1999):

+  Prioridade 1: pontos que os desenvolvedores de contetido web tém absolu-

tamente que satisfazer;

+  Prioridade 2: pontos que os desenvolvedores de contetido web devem satis-

fazer.

»  Prioridade 3: pontos que os desenvolvedores de contetido web podem sa-

tisfazer.

Se o0s pontos das prioridades para verificagao e validade da acessibilidade web
ndo forem considerados, um ou mais grupos de usudrios poderao encontrar barreiras no
acesso ao contetido do ambiente informacional.
0 WCAG (1999) define, ainda, trés niveis de conformidade de acordo com a veri-
ficacdo das Prioridades atendidas:
+  Nivel de Conformidade “A”: contempla todos os pontos de verificagdo da
Prioridade 1;

- Nivel de Conformidade “Duplo A”: contempla todos os pontos de verificagao
das Prioridades 1 e 2;

+  Nivel de Conformidade “Triplo A”: contempla todos 0s pontos de verificagao
das Prioridades 1,2 e 3.

No Brasil, a partir do padréo internacional do WAI/W3C, o processo de inclusao di-
gital, por meio da acessibilidade em ambientes informacionais digitais, foi considerado como
elemento constituinte da politica do governo eletrdnico. A inclusdo digital é compreendida
como o “direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas ptiblicas para sua promogao” e
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estd relacionada a utilizagao “de tecnologia da informago pelas organizacdes da sociedade
civil em suas interagdes com os governos, o que evidencia o papel relevante da transformacéo
dessas mesmas organizactes pelo uso de recursos tecnoldgicos” (BRASIL, 2004, p.12-14).

As Tecnologias de Informagcio e Comunicacéo (TIC) exercemn um papel funda-
mental na acessibilidade web, na inclusio informacional e digital, atuando como base para
a prospeccao dos mesmos. De acordo com Aun (2007), para uma maior ou menor universa-
lizagao das TIC, cinco fatores sdo considerados determinantes: existéncia de infra-estrutura
fisica de transmissao; disponibilidade de equipamento/conexdo de acesso; treinamento
para uso dos instrumentos o computador e Internet; capacitacao intelectual e insercao so-
cial do usudrio, que determina o aproveitamento efetivo da informagdo e das necessidades
de comunicagdo pela Internet; produgdo e uso de contetidos especificos adequados as ne-
cessidades dos diversos segmentos da populacdo.

Propiciar as pessoas a fluéncia tecnoldgica significa utilizar criticamente as Tecnolo-
gias de Informagao e Comunicacio com o objetivo de alavancar a aprendizagem significativa,
autbnoma e continua, mobilizar o exercicio da cidadania, oportunizar a produco de conhe-
cimentos necessdrios 2 melhoria das condi¢des de vida das pessoas e da sociedade e apoiar
a Criagao e organizacio de nés da rede de relagdes comunicativas na qual todos possamn se
conectar (AUN, 2007).

Spelta (2007), psicéloga com problemas visuais e usudria experiente de ambiente
web, considera como mitos as afirmativas em que os beneficios ocasionados pela acessibi-
lidade web configuram-se como exclusivos a um determinado grupo social. Na realidade,
acbes que envolvem a acessibilidade digital favorecem todos os tipos de usudrios.

As discussoes em torno da acessibilidade entrelacada & Arquitetura da Informa-
¢a0 visam o estabelecimento de diretrizes, métodos e recursos para ¢ planejamento de
ambientes hipermidia informacionais digitais que possibilitam a inclusdo ativa e efetiva
de usudrios com ou sem problemas relacionados as necessidades especiais, a partir de suas
habilidades, preferéncias e necessidades, sejam estas tempordrias ou permanentes.

Assim, ambientes informacionais da web inclusivos visam melhorar a autonomia,
independéncia e a qualidade de vida de individuos na democratizacdo do conhecimento.
Podem, ainda, possibilitar a (re)elaboracdo das informacdes e a aprendizagem individual,
permitindo a assimilagdo de novos conhecimentos e habilidades.

No &mbito da Ciéncia da Informagio existe a preocupagio crescente com a estrutu-
racdo de ambiente hipermidia informacional digital com destaque aos processos de armazena-
mento, representacdo, preservacio, recuperacao, acesso, uso e disseminacao das informacdes
com abordagem na interacio homem-computador.

Com o desenvolvimento e uso das novas Tecnologias de Informacio e Comunica-
a0 pode-se pensar em novas formas de interacdo além da acessibilidade. Torna-se neces-
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sdria a estruturacio dos novos elementos da Arquitetura da Informago para que os usu-
drios possam atuar no ambiente informacional, customizando os ambientes colaborativos
por meio do armazenamento, relacionamento, representagdo e contextualizacio dos seus
contetidos informacionais sem perder o contexto circundante. Assim, tem-se um avanco
na estruturacdo e interacdo de ambientes tais como del.icio.us’, flickr®, youtube®, Really
Simple Syndication (RSS)’, NewLetters® e websites personalizados.

Na (re)construgao do préprio ambiente hipermidia colaborativo o usudrio pode
refletir sobre sua estrutura cognitiva, construindo e reconstruindo seu conhecimento.
Acredita-se que isso significa uma mudanga na relacdo da utilizagao das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao no processo de construgao do conhecimento, como uma ati-
vidade cognitiva de descoberta e conseqiientemente de aprendizagem em ambientes cola-
borativos.

Diante do exposto, reafirma-se que a Arquitetura da Informacao € um conjunto de
procedimentos metodoldgicos que visa estruturar ambientes hipermidia digitais flexiveis
e customizdveis de modo a possibilitar ac usudrio a busca, selegao, produgao e interligacdo
de documentos digitais, tendo no préprio usudrio o elemento ativo e capaz de representar e
inter-relacionar as informacdes segundo seus caminhos de exploragdo e de descoberta.

Finalizando, no contexto da Ciéncia da Informagdo, a Arquitetura da Informagéo
enfoca, organizacio de contetidos informacionais e as formas de armazenamento e pre-
servacio (sistemas de organizacdo), representacéo, descrido e classificacdo (sistema de
rotulagem, metadados, tesauro e vocabuldrio controlado), recuperagao (sistema de busca),
objetivando a criagdo de um sistema de interagdo (sistema de navegagdo) no qual o usu-
drio deve interagir facilmente (usabilidade) com autonomia no acesso e uso do contelido
(acessibilidade) no ambiente hipermidia informacional digital.

A descoberta, exploraco e criagao de informagdes digitais, principalmente a (re)
organizacio dessas informagdes em um ambiente colaborativo hipertextual, descrito, clas-
sificado e indexado conforme a estrutura cognitiva do usudrio, parece ser um facilitador do
processo de construco do conhecimento.

4 del.icio.us — social bookmarking - favoritos on-line. URL: http://del.icio.us
5 flickr — ambiente colaborativo para imagens. URL: http://flickr.com

6 youtube — Broadcast Yourself - ambiente colaborativo .
URL: http:/fwww.youtube.com

7 RSS - forma de distribuicao de conteudos on-line.

8 NewsLetter - servico de entrega de noticias
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Reconstruir bibliotecas e museus ao modelo
do contexto de cidades inteligentes

Rosangela Formenti Caldas

A inser¢ao do individuo e das organizacdes em uma sociedade do conhecimento,
modifica 0 modo de vivenciar o trabalho. Nao se deve continuar interagindo ao ambiente
de trabalho pertencentes a uma sociedade do passado aluz de comunidades que visualizam
o futuro. E um paradigma conflitante e desgastante que resulta em quadros de objetivos
inalcancdveis e que poderiam ter seus recursos otimizados e promovidos para a melhoria
constante das sociedades.

Existe a premente necessidade das sociedades seguirem novos rumos de adequa-
¢d0, como o visualizar da economia, baseada na informacio. A importincia de entender
a existéncia de uma economia, d4-se pela viso sistémica de organizacdo. A integracio de
todos os setores, modificam e transformam o ambiente e portanto, a economia € a mola
propulsora de crescimento das organizacdes, ela éa relagao direta entre o individuo e a pro-
dugao dos bens e servicos necessarios a satisfagdo dos desejos e aspiracoes da sociedade.

A economia baseada na informagao, comeca a ser popularizada através da im-
portancia demonstrada nos relatos de pesquisadores, durante a década de 90. Sua principal
descrigao enfocava o contexto vivenciado com o termo de “revolu¢ao”, tamanha era a mu-
danca advinda na drea das tecnologias de informaco.

0 novo momento para as tecnologias de informagao, envolveria os produtos e
processos da indistria e dos servigos e assim estimularia o crescimento da produtivi-
dade com a eficiéncia e eficdcia capaz de gerar uma competéncia jamais anteriormente
vista e, conseqiientemente promover a acirrada concorréncia das organizagdes. A prin-
cipal resposta observada neste novo cendrio é a integracao global.

Atualmente, através da economia, é possivel visualizar a concorréncia de um pon-
to de vista inovador, pois determina-se mecanismos que possibilitam a escolha do puiblico
através de pensamento de criacao ao oferecimento de um produto ¢/ou servigo. Com a nova
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economia, também chegou uma sociedade diferenciada, capaz de gerar producio através
dainformagao, o recurso estipulado € o capital intelectual baseado em conhecimento. O co-
nhecimento pode ser entendido como a informacao estruturada, contextualizada e dotada
de contetido a quem a detém. A relagéo é de uma sociedade do conhecimento.

Para a sociedade do conhecimento, o préprio conhecimento e inovacéo, sio cada vez
mais essenciais no crescimento das regioes e a economia informacional organiza-se em centros
de controle capazes de coordenar, inovar e gerir atividades com o auxilio de ligacio em redes.

Servigos avangados, gestao de sistemas e inovagio cientifica, estdo no cerne dos
processos organizacionais e geram um alto fluxo de informacdo que caminham ao en-
contro de promover o conhecimento. E com a contribuicao da criatividade para o desen-
volvimento organizacional, comecam a emergir estratégias de desenvolvimento urbano.

Tal contextualizacdo retrata assim, uma dinamizagéo regional e produz a cidade com
base no conhecimento, que ganham a defini¢do das cidades ditas inteligentes. O que envolve
esse contexto, principalmente estd na disposicio que tais regides acreditam e investem em ci-
éncia, tecnologia e engenharia em prol da culturalocal, e como resultado do modelo, adaptam-
se e ndo temem o receber das mudancas que sao uma constante em suas realidades.

O processo histérico do pensamento administrativo

Ao relacionar-se com 0s novos paradigmas, hd uma necessidade de se compreender
e entender a interferéncia que o processo histérico administrativo importou, para a constru-
¢do da sociedade do conhecimento. Apds essa andlise, torna-se possivel verificar a posicdo
que a regido encontra-se e as mudancas as quais poderdo vir a ocorrer no seu processo de
reestruturar o sistema organizacional.

As teorias tentam explicar o percurso da mudanga e adaptagio organizacional e
refletem a influéncia que 0 ambiente exerce sobre seus processos. Os processos dentro de
uma organizagao, abrangem vdrios elementos, bem como uma infinidade de decisdes e
comportamentos em todos seus niveis estruturais.

As relagdes de interagio entre as organizagdes e 0 ambiente, passaram a expli-
car com mais profundidade, aspectos da estrutura organizacional e dos processos ope-
racionais utilizados pelas empresas - como exemplo, a Teoria dos Sistermnas que defendia
a importancia das inter-relagdes entre as partes de uma organizagao com o lugar fisico
em que esta estava inserida — agora tornou-se possivel verificar que o estudo dos fatores
internos de uma organizacio, eram insuficientes para auxiliar os administradores em
uma tomada de deciséo.
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Também foi nesse momento que a compreensao dos fatores externos a organiza-
qoes comegaram a se fazerem necessarios ao alcance dos objetivos institucionais e, afinal,
prover sua sobrevivéncia. Ir além da organizacdo estrutural, em sua compreensdo mais am-
pla de ambiente e de comportamento organizacional faz-se necessario para a melhoria de
uma gestdo administrativa.

0 condensar-se evolutivo do pensamento administrativo, deu-se através da constru-
¢ao dos passos de diferentes correntes tedricas e acompanhou o processo histérico das socieda-
des. Estes resultados convergiram em diversos ramos do conhecimento e possibilitou melhores
explicacdes ao considerarem objetivos de estudo como sistemas participantes entre si.

Inicia-se portanto o crescimento da gestao administrativa organizacional mais con-
temporanea, a partir da utilizacao dos t6picos expostos pelo processo histdrico. A teoria baseia-
se 1o efetivo de que os sistemas ndo sao compreendidos apenas pela andlise em separado de
cada uma de suas partes e proveram a compreensio da necessidade de integracdo ao meio.

A gestdo dentro das organizagdes, atua em prol da transformacéo de produtos
e/ou servicos, em resultados cada vez melhores, e procura realizar um completo sistema
efetivo e coordenado 4 projesdes compostas de operacdes que vislumbram atingir deter-
minado conjunto de objetivos estratégicos de funcionamento que alcancem resultados de
otimizagao de processos.

0 processo histdrico organizacional possui varios fatores sociais que seencarregaram
de diferenciar e explicar a producao e o ambiente vivenciado no decorrer dos tempos, projetou-
se fragmentos das organizagdes que ganharam énfase, através de estudos e pesquisas. Porisso,
a organizagdo muda com o passar do tempo e deve ser entendida como um organismo vivo
social a qual estd sujeita a sofrer constantes mutacées em seus recursos estruturais.

Através das pesquisas promovidas nas escolas do pensamento administrativo, as
organizacdes convivem com variadas mudancas em seu ambiente funcional - exemplos po-
dem ser alcancados na observancia do aspecto politico, econdmico, social. Porém tais mu-
dangas transformam e inovam através dos tempaos, em um processo ciclico de permanéncia,
contudo, o estudo do ambiente organizacional é o diferencial na administra¢do do passado
e do presente.

No passado o estudo do ambiente era prescindivel, pois nio ocorria a idealizacdo
de sua importancia. Organizagdes operavam sem preocupacdes quanto a esfera da tomada
de decisdes. Atualmente, qualquer aspecto, até mesmo externo & estrutura da organizacéo,
afeta direta ou indiretamente 0 modo evolutivo da sociedade.

As organizagoes a0 pensarem em seu futuro, anteviam um processo de melho-
ria constante aos seus processos e na perfeita simetria de uma coesdo de idéias e proje-
¢Ges de funcionamento em comum. O relacionamento exato entre servicos e trabalho,
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entre produtos e consumidores, enfim, uma constante preocupacio em quando fazer,
com qual objetivo se dirigir ao mercado e como chegar ao que se anseia.

Entre os aspectos alcancados nas pesquisas que atendiam o adaptar-se das or-
ganizagdes para serem protétipos de futuro, destacavam-se aspectos como: Inovagio;
tecnologia; dimensao global de comunidades; preocupagio com a lideranca e eficaz ges-
tdo administrativa. A quebra de paradoxos e barreiras existentes teve que existir para a
consecucao de um trilhar mais eficiente e efetivo entre seus administradores.

Aliteratura acerca do processo administrativo é extensa e reflete uma inquieta-
¢30 por parte dos pesquisadores com a preocupagdo constante de se pensar na préxima
geragdo de gestores, que requerem habilidades para atuarem em um mundo moderno
e constantemente diferente em suas agdes. O ocorrido no passar dos tempos, € a obser-
vagdo de uma constante mudanca no ambiente de trabalho e portanto, o gestor deverd
estar atento e saber vivenciar as priticas de mudangas com as melhores praticas do pen-
samento histérico administrativo, pois a gera¢do de incertezas e novidades € o lugar ao
qual uma organizagdo estard prestes a alcancar.

E assim, queiramos ou ndo, a histéria das sociedades esteve o tempo todo in-
teragindo, comunicando-se conosco, orientando-nos, balizando a nossa percepgio e a
acdo. A sociedade da mesma maneira que reforca certos comportamentos, pode desa-
provar outros. Envia-nos continuamente respostas de aprovagao ou desaprovacdo, de
incentivo apenas as suas regras impostas.

A maneira que a sociedade evolui, o pensamento administrativo de organizar a ges-
tdo das estruturas formais toma novos tragos. Permeia questionamentos de escolas que estu-
daram a percepgao das sociedades e atualmente conseguiram ndo mais movimentar uma or-
ganizacdo pela sua produgdo fisica, mas pela influéncia dos variados meios de comunicagdo e
interacdo, presentes no ambiente e nas suas mais diversificadas formas de armazenamento.

A ordem social cresce e dd a devida importéncia ao individuo e sua capacidade
de atentar aos meios que fardo a diferenca para ele desenvolver-se. A informacédo gera a
producao fisica e fortalece o sistema organizacional. O individuo move a informago que
forma a organizagao, uma informacao definida e coerente para que o processo torne-se
administrativo e o conhecimento seja o gerador potencial de evolucdo.

A Sociedade do Conhecimento estd entdo a suceder 4 Era Industrial. O conheci-
mento € prezado, ndo s6 como um valor em si, mas também como a proposta de criagao de
riqueza das sociedades. Complementarmente ao conhecimento, aparecem a inteligéncia e a
aprendizagem entendidas no sentido das faculdades de pensar e inovar para entdo produzir
aintegracdo da organizacdo atual.
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A arte de ler e compreender as organizacdes reclina para a reproducdo dela ob-
servada, através da construgdo de suas idéias e com novas maneiras de pensar em seu
funcionamento. O pensar junto aprendizagem que perpassa a esfera tinica do momento
a0 encontro de organizagdes que ndo sio estéticas, porém movimentam-se e que sofrem
mudangas de culturas, determinando assim as estruturas do proprio pensamento.

A nova sociedade trouxe a importancia do dominio da tecnologia e 0 acimulo
de conhecimento, visa valorizar os processos organizacionais e sugere como saber mais
acerca daquilo que realmente ¢ necessdrio saber. Enfoca o fazer melhor, o aperfeicoa-
mento, isto é, a volta & inovacio.

Portanto, o atentar 2 evolucdo organizacional, engloba a jung¢do do processo
histdrico a0 estudo das suas populacdes e de como suas formas se tornam e permane-
cem através dos tempos, na transmissdo informacional. Alcangar a melhoria continua
nos passos da estratégia produz forcas sociais e econémicas no planejar de se ter bons
recursos de trabalho. Assim, a estratégia é um olhar acerca de um objetivo que se quer
alcancar 14 na frente - € o saber pensar, direcionando a informagao estruturada, para
determinada situagdo, com o contetido de como fazer e para quem fazer.

Os estudos pioneiros de Adam Smith, Taylor e Fayol, levaram o instigar de pes-
quisadores 2 um acompanhamento do processo industrial no tltimo século., Conquista-
ram-se caminhos para englobar o mecanismo de desenvolvimento tracado para a indris-
tria, 0s negdcios, a administragao e os servicos oferecidos.

Entretanto, a era da produgao que acompanha o processo da teoria administra-
tiva na Revolugao Industrial é determinada pela énfase na produgao excessiva de produ-
tos, pautada diante do encantamento de um inovador método que viria produzir quan-
tidades de bens anteriormente inimaginavel. A producéo € o foco principal e a demanda
nao ¢ atentada e por isso ndo foi possivel a estabilidade do mercado.

A preocupacdo recorreu a esforcos na tentativa de um equilibrio de mercado em
relagao a producao e sua demanda. As escolas administrativas iniciaram o movimento
de um olhar voltado ao individuo organizacional. A promogao a socializagdo e a projecao
humana do ser com necessidades, aspiragdes e desejos forneceram uma visio integrada
da organizagdo em sua estrutura.
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Construindo organizag¢oes para trilhar a
sociedade do conhecimento

A construgéo de um elo de ligagdo entre as correntes tedricas administrativas,
e 0 processo gerencial de uma organizacao, visa institucionalizar o conhecimento neces-
sério para o crescimento dos seus quadros estruturais e ambientais. Os estudos nessa
drea, cooperam crescentemente para o entendimento das sociedades e promovem orga-
nizagdes mais sélidas em sua producdo de bens e servigos com alto nivel de oferecimento
intrinseco a sua capacitagao.

Com a aprendizagem de querer visualizar organizagdes cada vez mais otimizadas
em seus recursos fisicos e humanos foi possivel refletir que dentro da sociedade; existiam
regides que estivessem em uma permanente busca de melhoria nas adequagées deixadas
pelas escolas administrativas. Regides que, retiraram licGes do passado pela escola admi-
nistrativa e, almejavam chegar ao préximo passo de desenvolvimento social e cientifico.

No trajeto da linha contemporanea que a gestao administrativa traca em cada
momento alcancado dentro de uma organizacéo, perpassa variadas tentativas de uma
melhoria cada vez mais constante. E para tanto, um entender das pessoas e das funcoes
exercidas, eleva-se no comprometimento organizacional de crescimento.

Apds a reflexdo e busca por regies inovadoras, € possivel verificar primeiramen-
te, que existem locais aos quais o conhecimento gerado através das politicas cientificas e
tecnoldgicas sao o cerne para construir e desenvolver o processo da gestao administrativa.
E com a experiéncia nessa vivéncia, estes efetuam a integracio dos modelos de estruturas
de gestao atuais e existentes aos advindos de processos histdrico-administrativos.

Regides de organizacdes contemporaneas do conhecimento parecem estar
voltadas para a atividade de obterem profissionais altamente qualificados e capazes de
converter informagdo em conhecimento, através das competéncias. Seu auxilio estd em
produzir fornecedores de informagao ou de conhecimento especializado.

A tecnologia é um dos componentes centrais nas formas de interagir com
a comunicacao e portanto o talento humano, auxiliado pelas tecnologias computa-
cionais e de comunicacdo podem ser considerados o diferencial competitivo entre as
organizagdes. Para tanto € possivel observar que na gestdo administrativa, as pessoas
vem antes e depois da administracdo de qualquer recurso organizacional como pro-
ducdo e/ou instalacdes da estrutura fisica. Tais locais apresentam indicadores de ges-
tao que vao do crescimento, da renovagio até a eficiéncia e estabilidade, para gerir e
monitorar seus ativos baseados na informagao existente. Deste modo o0 investimento
¢ realizado no conhecimento das pessoas.
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0 conhecimento gerado, estrutura-se na otimizacdo de fungdes organizacio-
nais, ele torna-se um ativo quando otimizado e entdo demonstrar-se como uma ferra-
menta diferenciada para a regido contemporinea. A importancia dada para as novas
préticas de gestdo administrativa é o poder que transcorre em transformar a informa-
¢ao em conhecimento, no caminho da geracio de valor institucional.

Os estudos e pesquisas, na regido dita do conhecimento, passam a ser o con-
tributo de uma reflexdo inicial acerca de referenciar uma andlise estrutural como se
formasse centros de informagio e delimitar um desenho ideal para transformarem-se
em centros de conhecimento e geracéo de valor através de sua gestdo. E como se esti-
vessem numa experiéncia de desenvolver centrais de conhecimento.

A idéia atribuida, parece ser a de criar uma economia especifica para o conhe-
cimento, ndo importando o montante financeiro que as instituicdes tém para movimen-
tarem-se, mas as competéncias dos trabalhadores para manusear o conhecimento é que
contam € nao os recursos fisicos. Uma habilidade de organizar aquilo que nio se vé, mas
entende-se que existe, que é capaz de ser alcancado, a inteligéncia de pensar e figurar um
processo ainda inexistente, mas que serd colocado em plano de acdo.

Desenvolver alideranca em estratégias continuadas para promover tecnologias,
criar pessoas em organizagdes de parceria locais, ou até mesmo voluntdrios, aproveitar-
se de pesquisas em centros de informacio - as regides de conhecimento, podem se uti-
lizar da parceria com universidades, por exemplo, pois as mesmas auxiliam através de
estudos com especialistas, a alavancar mudangas no modo de pensar e criam valor &
temas de pesquisa e desenvolvimento social econdmico.

Também acredita-se, que a regido do conhecimento trabalha a inteligéncia,
quando articula o seu meio &s novas formas de pensar dos individuos e assim, apresen-
tam as vantagens para o desenvolvimento sécio-urbano. A articulacdo das formas de co-
municagdo, estariam elencadas como outro processo importante para essa adequacio. A
comunicagao constante e ininterrupta em seu ambiente interno, como com o que ocorre
em outras regides, existindo o crescimento de redes de integracao e contacto.

Devido a natureza da regiao que se baseia no conhecimento, as redes de comu-
nicacdo tornam-se como um fluxo informacional nio sendo possivel ser explicado como
um processo, mas uma estrutura de espagos de mercados especificos. Pois 0 mercado se
forma na gama de interesses e assuntos especificos as necessidades dos individuos.

A forca do fluxo informacional aliado 3 tecnologias de mercados especificos, pro-
jeta uma inovagao na gestdo organizacional. Ndo existemn mais padrdes pré-determinados
para sua existéncia. Os projetos culturais e sociais tém maior valoragao e comegam a serem
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questionados como suma importincia transformando-se na identidade local, o que até en-
tao eram diferentes do padrao local de estrutura organizacional. Eles tém vida prépria.

Na regido do conhecimento, a informacao tém seu lugar no espaco de mercados
e uma série de transformacdes sociais, econdmicas e politicas, potencializam-se pelas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo. O espago de mercado externo ao seu, é
delimitado pelos pontos que transmitem a informacio ou propiciam a comunicacio. O
ambiente € um lugar que ndo estd propriamente estruturado apenas no plano fisico.

Lugar é uma especificidade de termo na regido do conhecimento, cuja forma,
funcdo e significado sao independentes do plano fisico. Um lugar, para ilustrar esta des-
cri¢do dentro do contexto aqui gerado, pode ser a unidade de informagao aqui enquadra-
dos enquanto bibliotecas, arquivos e museus.

Entende-se que por serem espagos de intenso trabalho estratégico informacional
- com insumo das redes de comunicacao, e voltados na valoracao da importancia na identi-
dade cultural e social -, as unidades de informagao integram-se a0 momento da economia do
conhecimento local e mostram seu valor potencial nas regides de gestao contemporénea.

0 diferencial para essas regides do conhecimento, ¢ que ao sairem do imagind-
rio idealizado pela gestdao administrativa, despontaram e tomaram iniciativa politica, e
podem ser encontradas entre modelos de investimentos dos projetos europeus. Hoje sao
realidades de organizagdes existentes na Europa, denominadas cidades inteligentes e
pélos de conhecimento, representam um cendrio particular em um processo que tange
aspectos da ordem econdmica, social e cultural.

As oportunidades crescem e por tornarem-se estratégias de sucesso, tomou es-
pecial atengao nos quadros de projetos da Unido Européia (UE) e tém representado um in-
centivo a aplicabilidade de estratégias locais de desenvolvimento tecnoldgico de maneira
integrada no contexto da administragao publica.

Castells (2001, 2003, 2006), em todo o seu complexo literdrio, descreveu deta-
lhadamente os processos informacionais de uma organiza¢éo e deixou-nos maravilha-
dos ao idealizar em um imagindrio humano, meios aos quais uma regido se beneficiaria
com a vivéncia de técnicas que poderiam parecer ser de um futuro, mas que na realidade,
sd0 as melhores adequacdes dos processos organizacionais. Mecanismos de trabalho que
jd possuimos mas que muitas vezes ndo colocamos em pratica.

Enquanto na era industrial, o capital e o trabalho eram os valores da industria-
lizagdo e do progresso objetivando a coesdo social. Na era da informacdo, alégica é a rede
global de dados com significados que transformam-se na identidade do conhecimento.
0 desenvolvimento da escola administrativa e o crescimento das sociedades, puderam
determinar os processos de adequacdes na otimizagdo do trabalho.
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0 mercado alcangou sua melhor projecao ao esperado em produco e consumo.
A administracio entoa-se a observar a estratégia e o empreendedorismo da participa-
¢ao dos funciondrios e conseqiientemente o interesse a0 sistema organizacional, em seu
comportamento, cultura e desenvolvimento.

Porém é um trabalho 4rduo e um caminho longo de preparacio. Euma estratégia
reconstruir as diversas camadas de organizaco da sociedade pelos movimentos cultu-
rais, colocando a tecnologia sob o controle das necessidades e desejos das pessoas, isso
parece requerer um longo planejamento de interacdo das identidades dos processos admi-
nistrativos do passado até a0 auge da nova identidade, nascida dos valores acalentados,

A biblioteca e 0s museus, enquanto centros de unidade informacional, podem
identificar etn seus tragos, caracteristicas comuns is demonstradas pelas teorias organi-
zacionais da gestdo administrativa, Sofreriam implicagdes importantes para a sua organi-
zagao, porém desenvolveriam um referencial ou modelo que constituisse um instrumento
relevante paraa partilha e geracio de estratégias e objetivos. Poderia sera insercdo inicial,
a fim de serem implementados como centros e protétipos de cidades inteligentes.

Essas unidades informacionais, procuram encontrar em seus profissionais,
participacao em seu processo de melhoria continua com a geracdo e oferecimento de pro-
dutos e servigos de uma maneira estratégica. Portanto, conhecimentos e suas aplicabili-
dades, integram-se em amostras de habilidades funcionais, evidenciadas na progressio
de ambientes cada vez mais proximos das necessidades sentidas pelo seu mercado.

A gratificacdo do processo de incentivo a0 mercado da informacdo, poderia
pautar-se na idéia de ndo apenas difundir a mesma, mas consider4-la COmo mecanismos
de audiéncia do publico-alvo. O incentivo a esse mercado, poderia ser ndo apenas no
papel desempenhado em ser fonte de informagao, mas também no acesso ao processo
determinante de conhecimento eficaz. Partiria da anlise de variados recursos existentes
visualizando-se sua melhor utilizacao - como pessoal, tecnoldgico e institucional - faci-
litando-se assim a sua ordenagdo para com os objetivos pretendidos pela organizacio.

As exigéncias atribufdas ao pessoal que trabalha nessas unidades de informa-
6a0, definem-se em caracteristicas de suas habilidades. Um profissional actualizado,
criativo, interdisciplinar, empreendedor, inovador, voltado andlise de sew ambiente or-
ganizacional, preocupando-se com a finalidade do processo ao qual estd inserido.

Além disso, o conhecimento pode prestar relevantes servicos ao individuo, Pois s6 0s
conhecemos, quando conhecermos seus critérios de valoracZo a que eles obedecem, e € destes
quedependem o seu cardcter e o seu comportamento em face das situacGes vivenciadas. E o pro-
fissional ligado as regites de conhecimento, possuem uma troca natural de gerar valor, pois que-
rem auxiliar no crescimento das organizacdo na qual atuam. A regio valoriza-se socialmente.
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Haja visto que nem todos os lugares interagem socialmente e culturalmente e
0 que retrata a diferenca entre estes e outros contextos, sao as suas qualidades ffsicas e
estratégicas de visdo inovadora. Quebrar barreiras do passado e interagir-se com mo-
delos de organizagdes atuais, sdo necessdrios para trabalhar com sinergia. A constante
reestruturacdo encaixa-se ao modelo da informagao ativa.

Bibliotecas e museus, elencariam serem centros de saber na propor¢ao destina-
da a determinar seu valor ao mercado, alguns mecanismos poderiam ser: A agao de seus
profissionais na especifica aten¢do dada ao sistema mercadoldgico; atuagao e necessida-
des do ptiblico-alvo; o mercado participante, na forma de outras bibliotecas e museus
que colaboram para o atendimento das necessidades locais e os fornecedores que pres-
tam assessoria para aquisi¢do de recursos informacionais. Formando para tanto, uma
imagem de identidade aqueles que se propuserem a participar deste sistema inovador.

0 papel das regides contemporaneas de organizagio, englobam o desempenho
de uma gestio estratégica administrativa e tem como objetivo explorar os recursos exis-
tentes primeiramente em suas organizagdes, criando um ambiente de aprendizagem
contfnua e permitindo posteriormente, vantagens ao mercado. Tornar acessivel grandes
quantidades de informagao cooperativa, propicia o compartilhamento das melhores pra-
ticas de trabalho e inovacio, e otimizam o tempo de resposta. O conhecer do ambiente
interno deve ser aplicado aos casos das unidades de informagdo como um passo a visua-
lizacdo de um lugar inteligente.
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0 arquivamento da meméria e a meméria no arquivo

Eduardo Ismael Murguia

Os estudos sobre a meméria vém ocupando um lugar destacado em diferentes
dreas do conhecimento a0 longo das tltimas duas décadas. Por outro lado, também ¢ pre-
ciso reconhecer que a drea de Arquivologia ndo ficou imune 3 discussio da memdria e sua
relagdo com os arquivos, na busca de um melhor e maior entendimento dessa instituic3o.

Porém, numa época na qual as certezas se diluiram, as fraquezas das definicges
foram evidenciadas dando lugar s duvidas. E no meio dessa fase de revisdo de con-
ceitos que se coloca esta inquietacdo aqui apresentada. Assim surge uma curiosidade
para compreender como opera a meméria nos arquivos. O que faz o arquivo um lugar da
memdria? E, como o arquivo, também, configura a meméria? A seguir, serd apresentada
uma reflexdo que, em primeiro lugar, obedece & procura pessoal de uma resposta. Longe
de ser um apelo retérico, o texto que apresento foi feito com a intencdo de uma primeira
aproximagao que requer um maior aprofundamento e lapidaczo.

Parte-se da hipétese que a relacéo entre o arquivo e a memoria se estabelece via
uma reten¢ao da meméria no arquivo, atrelada ao poder. E, um movimento contrario que as-
sinala parauma dependéncia singular, marcada pela dissolugio das fronteiras institucionais
eas apropriagées simbdlicas com a finalidade da construcao das identidades, via lembranca
€ esquecimento. Com base nessas propostas ¢ feito aqui um estudo que expde um caminho
bastante convencional, qual seja tratar a meméria desde uma perspectiva literdria e social,
para destacar basicamente o seu cariter dual. Depois far-se-d um recorte que procura uma
definicao do arquivo desde uma perspectiva psicanalitica a qual vincula o arquivo ao poder.
Para entdo finalizar a andlise com um cruzamento entre a Instituicao/poder e privado/me-
mdria; com um outro eixo de conceitos como estratégias/lugares e tdticas/ espacos.
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A memoria

Em principio, nada melhor para iniciar uma reflexio sobre a Memdria que recorrer
3 Literatura. Embora baseada na ficcao, a Literatura sempre foi e serd uma fonte de conheci-
mento e inspiracdo nos estudos da memdria. Um dos autores que mais escreveu sobjre a me-
moria foi Jorge Luis Borges, notdvel pela sua inteligéncia e erudicao, pela sua capacidade de se
servir do passado para construir e sustentar suas fantasias, que nada sao sendo suas diividas.

Ele escreveu dois contos considerados mais do que pertinentes para explicar os
meandros da meméria. O primeiro: Funes o memorioso (1997). O personagem tema
desta obra, pedo de uma estancia, depois de uma queda do cavalo, 20 contrério de perder
2 memoria é condenado a lembrar cada episédio, cada leitura, cada segundo, minucio-
samente, exaustivamente. Nao uma falta de meméria, mas um excesso de memoria. Tao
espantoso quanto a carestia da meméria é a saturagio da mesma porque em ambos 0s
casos perde-se a consciéncia do tempo.

No final da obra Borges reflete sobre essa memdria infinita para concluir que na
abstracao que implica o esquecimento reside o pensamento: “[Funes] Tinha aprendido sem
esforco o inglés, o francés, o portugués, o latim. Suspeito, entretanto, que ndo era muito capaz
de pensar. Pensar é esquecer diferengas, € generalizar, abstrair”. (BORGES, 1997, p. 116-117).

Se 0 espaco e 0 tempo sio os aprior{sticos sobre os quais se define a existéncia, a
consciéncia deles insere o homem na histéria. No caso do tempo, trata-se de uma catego-
ria a priori cuja falta de continuidade mantém os individuos num eterno presente, num
circulo sem safda, numa perda da consciéncia de si: a alienago da realidade. Portanto,
para ter consciéncia do mundo é necessario ter uma visao de continuidade no tempo. E,
essa continuidade somente pode ser construida pela costura de pedagos, de fragmentos.

A costura que se faz dos momentos nos permite entender o tempo como um devir,
como um percurso que supde um passado, um presente e um futuro que somente € possivel
porque existe a meméria. Entretanto, ao contrdrio do senso comum que identifica memo-
ria com lembranga, Borges demonstra que a memdria ¢ uma unidade dupla, uma relagao
paradoxal, contraditéria e tensa entre esquecimento e lembranga. E nesse jogo dialético de
interferéncia, de submissao de um aspecto ao outro que se deve entender a meméria. E ne-
cessério esquecer para poder lembrar, ou lembramos porque esquecemnos. Mais do que um
jogo de palavras, a meméria desafia nossa dificuldade de pensar além da positividade.

Conceitos como progresso, desenvolvimento e, inclusive, modernidade sao
possiveis porque esquecemos ¢, no entanto, para continuar a marcha se faz também
imperioso, lembrar. A meméria estaria formada por multiplas camadas de vivéncias
que foram soterradas pelo tempo, existentes de forma latente, mas, que em certos mo-
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mentos podem ser atualizadas. Na verdade existiriam vestigios de existéncia - ou vir-
tualidade do ser - que a cada momento precisam ser atualizados.

Isso significaria que o esquecimento nio existe, ou em todo caso, ele seria uma
laténcia constante e perpétua. E, a lembranga seria o resgate de alguma coisa jd existente, que
nunca deixou de ser. Seja. como for, passara experiéncia para um estado delaténcia e que pre-
cise de atualizago para se tornar existéncia ndo contradiz o exemplo de Borges no sentido
que, embora contraditdrio, a lembranca e o esquecimento sao complementares. Sendo que,
0s mecanismos de interagdo desses dispositivos da meméria sio muiltiplos e variados.

Se no conto de Funes... (1997), Borges apresenta a relagao biunivoca da memg-
ria fundamentada na interacio da lembranca e 0 esquecimento, no conto A meméria de
Shakespeare (1995), o autor mostra os mecanismos, as etapas, os tipos, em sintese as
caracteristicas da memoria. Nesse breve relato, um estudioso lega para outro a meméria
de Shakespeare. A transferéncia ¢ muito simples, basta dizer que aceita e a memdria é
transferida. Nos dois personagens o intuito de possuir a memdria de Shakespeare ¢ es-
crever uma biografia de Shakespeare, mas, a meméria nao basta, ndo faz isso por sisé.

0 processo de assimilacio da meméria de Shakespeare, metdfora dos seus tipos e
caracteristicas, passa por trés momentos. Num primeiro momento destaca-se a fragmenta-
¢ao e casualidade da memdria. Essa passagem é demarcada pelas expectativas que o perso-
nagem cria a respeito dela, e pelas primeiras manifestacdes que a memdria do poeta inglés
comega a revelar. Assim o antigo possuidor fala para o novo:

Evidencia-se, desse modo, que uma vez adquirida a memdria, as lembrancas apa-
recerao vagarosamente, a0 acaso. O personagem se surpreende perante o fato de néo lem-
brar os versos de Shakespeare, mas os motivos que fizeram com que os escrevesse. Nao as
imagens, mas antes os sons e as sensacgoes.

Num segundo momento, no qual o personagem acredita ser o proprio Shakespeare,
Borges nos mostra como a memoria é seletiva resgatando a idéia jd anunciada em Funes... sobre
arelacdo lembranca-esquecimento. Falando da meméria, ele a compara com uma enciclopédia:

O terceiro momento é 0 momento da perda de identidade pela anulacdo da me-
moria do autor pela meméria de Shakespeare, Vé-se a perda da memdria individual como
perda da individualidade, da consciéncia de si a que se aludiu anteriormente. Ao cabo de
alguns anos, o personagem da histdria, decide passar a memdria para outra pessoa. Nesse
momento vé-se que apesar de a memdria no ser necessariamente tnica, pois ela é perme-
ada por outras memdrias — lembramos e esquecemos o que os outros lembram e esquecem
~ existe um desejo dltimo de apropriacdo da meméria, de necessidade de memdria como
elemento central da construco do individuo. Esforgo em vio, a meméria do Shakespeare
ficaria indelével no personagem.
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A partir daliteratura, Borges coloca essas ficgdes para falar sobre a memdria. Por um
lado, enquanto chama a atencdo do leitor para a imbricada duplicidade da lembranga e do es-
quecimento. E, por outrolado, atenta para a dindmica da memdria, apontando especificamente
para o fato de que a meméria ndo basta para narrar. Para relatar, precisa-se também da inteli-
géncia (a consciéncia) e da vontade (discernimento), com sua contraparte: o esquecimento.

Esses dois contos nos remetem também para uma reflexdo bastante ampla sobre
a memoria. Acredito que embora os dois exemplos apontem para a memoria individual,
eles também possam ser estendidos para o entendimento da meméria coletiva. Mas, an-
tes da ampliacdo do conceito para o coletivo, um longo percurso haveria de ser trilhado.

A memdria ja era objeto de estudo e reflexdo desde a época dos gregos e a im-
portancia que lhe era atribuida ndo era pouca. Mnemese teve com Zeus nove filhas, as
Musas. Em outras palavras, o mito grego alude ao fato de as artes ndo serem possiveis
sem a memoria, sem ela ndo terfamos poesia, musica, Histdria e as outras artes.

A memoéria é causa e efeito do processo civilizador, 0 que vem a demonstrar
aquela afirmacéo apontada no inicio: 2 meméria como a forma mais elementar, mais
subjetiva, mais pessoal, mais emotiva do desejo do ser humano de permanecer no tem-
po. Se alguns historiadores (LOWENTHAL , 1998) apontam para a meméria como uma
forma de conhecer o passado junto com a Historia e as reliquias, € possivel enfatizar que é
mais do que isso, a memdria é uma das formas de vivenciar o tempo, de permanecer nele,
e sem perder nossa identidade gragas a essa pretensa permanéncia.

Todavia, somente com a Modernidade ¢ que a humanidade adquire uma nova
percep¢do do tempo. Embora as civilizages anteriores percebessem que o tempo passa
e éirrecuperdvel, vai ser com a Modernidade e o Humanismo do século XV que essa evi-
déncia do passar do tempo aparece como uma dissociagao entre passado e presente e ndo
mais como uma continuidade.

Para 0 Homem Moderno o percurso do tempo nao € considerado uma unifor-
midade, mas as seqiiéncias de multiplos cortes, variadas diferengas. De onde a dramati-
cidade com a qual alguns movimentos do século XX interpretaram o passado. A veloci-
dade e a tecnologia avassaladora do Breve Século XX (HOBSBAWN, 1995) fizeram com
que o olhar da humanidade se voltasse ndo mais para o passado, e sim para o futuro.
Glorificando o futuro, ignorava-se o passado, ainda o passado comega a ser identificado
como um pesado lastre que impede o avan¢o do homem no tempo.

Paradoxalmente, em pleno auge da modernidade, num momento de predominio do
futuro, a Memdria comeca a ser redimensionada. Na década de 1920 algumas das considera-
¢bes tidas como caracteristicas da memoria individual foram associadas a problemdtica da me-
mdria coletiva (MONTESPERELLI, 2004). Dessa forma, a consideragio de que a memdria serve
como elemento constitutivo da identidade se estende para uma coletividade ou um grupo.
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Mas, embora a meméria individual e a meméria coletiva sejam diferentes nas
suas acdes, elas se pressupdem para a prépria existéncia da meméria em geral. O que
significa que nio existe meméria individual sem uma memdria mais ampla - a coletiva
- quelhe sirva de marco e referéncia. A meméria social torna-se também meméria indi-
vidual. O sujeito assimila acontecimentos, lugares ou pessoas externas i sua existéncia
como articuladores de sua prépria individualidade.

Porém, a vida de uma meméria coletiva nio existe no singular. Existem vdrias me-
morias, subalternas, que se relacionam de forma diversa com a memdria oficial. O fato de
serem subterraneas, também nao significa que elas sejam espontaneas e inocentes. Toda me-
moria, oficial ou nao, precisa de um enquadramento (POLLAK, 1992), de uma organizacio e
uma ordem para que possa vir a ser um elemento referencial na formagao das identidades.

Seja individual ou coletiva a meméria se articula com o apelo as sensacdes,
as emogdes, ao lado emotivo da subjetividade. Por esses motivos alguns historiadores
véem a memoria como a maneira mais auténtica da relagdo que o sujeito estabelece
com o passado para a construgdo de sua identidade. Por conseguinte, é justamente pelo
motivo de a memdria ser um elemento constitutivo da formagdo da identidade, seja
individual ou coletiva, que ela se torna passivel de manipulagio.

Manipulagao no sentido do enquadramento referido anteriormente. Nio ape-
nas embutida de qualquer sentido ético ou moral, mas simplesmente no sentido de sua
construgdo social, direcionada para algum fim. Isto é, a meméria nao ¢ inocente, nem
espontanea, nem desinteressada como tradicionalmente se pensou. Pelo fato de ser se-
letiva, a memdria, neste caso social, se constréi pela escolha de alguns acontecimentos,
pessoas, lugares ou datas, e pelo relegamento de muitos outros (POLLAK, 1989). Nesse
sentido, a memdria social seria a edificacdo das lembrangas que identificam um grupo,
em meio ao silenciamento, consciente ou nio, de outras lembrangas. Lembranca e es-
quecimento constituem, a0 mesmo tempo, a fragilidade e a for¢a da memdria.

Sendo uma manifestagdo do passado a memdria relaciona-se com a Histdria
(SEIXAS, 2001). Se considerarmos que as vias pelas quais nos aproximamos ou conhece-
mos o passado sao trés: a memdria, a Historia e os objetos, estaremos assumindo impli-
citamente que cada uma dessas vias apresenta sua prépria dinamica, suas préprias ca-
racteristica, seus préprios percursos para apropriacio desse tempo pretérito. No entanto,
cabe mencionar que essa “chegada ao passado” significa uma reconstrucio do passado,
uma representacao, e reconstrucéo - sempre fragmentada e incompleta.

As relagdes que se estabelecem entre a meméria, a Historia e os objetos sdo
miiltiplas e dindmicas. Em alguns momentos essas formas de conhecer o passado se
perpassam, se cruzam, se aproximam e excluem. Assim, por exemplo, a informacdo que
se obtém do passado pelos objetos e a Histéria ¢ sempre inferida; enquanto que a apro-
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ximagdo da memdria é evocativa. Em decorréncia, a construgio que fazemos do passado
a partir dos objetos e a Historia descansa sobre a materialidade dos documentos (ME-
NESES, 1998) (inclui-se aqui qualquer objeto material, abrangendo os textuais e imaggé-
ticos), os quais apresentam um primeiro nivel de andlise consistente em informagdes so-
bre sua existéncia material (elementos fisicos, quimicos e formais). J4 a memdria, sendo
evocativa, nos permite recuperar consciente ou inconscientemente, aquilo que queremos
vivenciar na lembranca. A memdria em si mesma ndo tem materialidade, nao é um ob-
jeto. Ela é o acontecimento ou representagio evocativa dos mesmos, que nos remetem a
um passado emotivo.

0 documento, fonte referencial da Histéria, permite uma interpretacdo do pas-
sado fundamentada na critica enquanto que a memdria nao interpreta, ndo analisa, ela vi-
vencia. Quando registrada, a memdria se converte em documento passivel de ser utilizado
pela Histdria, enquanto que a relacio que mantém com os objetos € projetiva. A memoria se
aloja nos objetos, nos lugares, nas pessoas.

A historiografia francesa das tltimas décadas contribuiu com o acréscimo de
um novo enfoque para a questdo da memdria. Perante as mudangas expressas pela mo-
dernidade da sociedade industrial, a forma de transmissao da memédria coletiva perdeu
seus canais, seus meios de difusdo e sobrevivéncia. A Historia, exercicio da escrita, e, por
conseguinte, permanente, tomou o lugar da memdria. O nascimento das nacges, a busca
da identidade para um grupo alocado num espago fisico delimitado chamado de pais, fez
com que a Histdria se tornasse memoria (NORA, 1993).

A modernidade, mencionada anteriormente, significou uma ameaga para a
memoria pela sua sobrevalorizacio do futuro. Porém, paradoxalmente, viu-se na neces-
sidade de sustentd-la, para a criacdo de uma identidade. Assim, aparecem os lugares da
memdria (NORA, 1993). Lugares da memdria sempre existiram, 0s arcos romanos, 0s
obeliscos egipcios, o dia do santo, etc.; mas eles tinham também outras fungdes, como
as celebrativas. Com a modernidade, os lugares da memdria sdo construidos exclusiva-
mente com fins de recordagéo.

Os lugares da memdria além de serem espacos fisicos sdo também os rituais,
as efemérides, os nomes das ruas, etc. Eles tém um cardter fisico dado pela sua prépria
espacialidade, um caréter simbdlico manifesto nas representa¢oes que eles ocasionam, e
pela sua funcionalidade.

Dentro desse conceito de lugar da memdria, incluem-se também algumas
instituicdes como os arquivos, as bibliotecas, os museus, ou os centros de documentagdo
e/ou os centros de memoria. Assim, deve-se chamar a atengdo para os agenciamentos da
memoria na construcdo da identidade moderna. Esses agenciamentos sdo reais, eles se
inserem num mundo concreto no sentido de sua materialidade, fazendo com que, seus
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vetores espaciais e temporais, e seus agentes sejam sociais ou institucionais. Assim, den-
tre esses agentes de atualizagao da meméria, seja pela escrita da Historia, seja pela indi-
viduagdo, deve ser incluido o Arquivo, o qual ser4 tratado a seguir para se de identificar,
através de uma discussao tedrica, os agenciamentos do arquivo para a sustentacdo do
poder e a construcdo da memdria.

A meméria arquivada

Até este ponto 0 que se tentou nao foi mostrar uma cartografia ou um mapa da
meméria, mas tao somente alguns elementos considerados significativos, de maneira bas-
tante impressionista. Essa apresentagdo teve como objetivo demarcar um percurso que
permitisse chegar ao cerne da preocupagdo: a relagao entre arquivo e memdria, passando
previamente pela vinculagdo dessa com o poder, cujo fato dé inicio a sua institucionalidade.
No caso, parte-se do pressuposto que nio existe entre eles (arquivo e meméria) una relacdo
de causa-efeito, ndo uma determinagdo de um sobre a outra. Existe uma relagdo fisica e ao
mesmo tempo representativa, uma relacao atual e a0 mesmo tempo virtual (tanto no tempo
como 1o espaco), uma vinculagio afetiva e a0 mesmo tempo racional. Em sintese, uma re-
lagao que no € total, mas que se estabelece em determinados momentos, sob determinadas
circunstancias, e que perpassa um interregno mediado pelos valores e o poder.

Reflexo da lingua, diciondrios sdo sempre convencionais. Suas definicges permi-
tem criar um consenso necessdrio, mas as palavras ndo sao as coisas, motivo pelo qual essas
defini¢es acabam sendo camisas de forca que precisam ser sempre revisitadas. Assim, nio
se pretende recorrer a um diciondrio para partir de um lugar seguro que defina o Arquivo.
Mais do que isso chama-se a atencdo para um dos mais importantes filésofos do século XX,
Jacques Derrida, quem usa o arquivo para explicar questdes relativas ao saber e ao poder,
extrapolando a metdfora para tangenciar questdes pertinentes e préprias da instituicdo.

Existem acontecimentos que se apresentam como nitidos divisores de dguas. No
caso da Arquivistica, esse divisor foi a publicagao de um livro de Derrida (2001) Mal de
Arquivo. Uma Impressdo freudiana. Ele é fruto de uma conferéncia pronunciada, num
coléquio intitulado “Memdria, uma questio de arquivos” em Londres, no ano de 1994.
Esse evento foi realizado sob os auspicios da Sociedade Internacional de Histéria da Psi-
quiatria e da Psicandlise, do Museu Freud e do Instituto de Arte Courtland. Ainda, o titulo
original da conferéncia que deu lugar ao livro era O Conceito de Arquivo. Uma Im-
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press@o Freudiana. Considera-se importante mencionar esses dados porque eles assina-
lam a iniciativa da obra, escrita para um evento psicanalista e, embora o titulo do evento
confunda, ela néo foi uma reunido de arquivistas ou historiadores. Até porque Meméria e
Arquivo sio dois conceitos sobre os quais Freud ndo dedicou estudos especificos, embora
sejam constantes na totalidade de sua obra.

No entanto, num ensaio, bastante {ntimo por sinal, Harris (2005) trata de re-
conhecer e reivindicar a figura de Derrida na drea de Arquivologia mencionando que os
arquivistas devem mais do que pensam ao ensaio do filésofo francés. Livro denso, de
dificil leitura, continua o autor, teve que 1é-lo trés vezes no periodo de um ano, para poder
entendé-lo; a obra propiciou um amplo debate na literatura internacional.

Mal de Arquivo. Uma Impressdo Freudiana trata de fazer uma reflexdo dos
arquivos a partir da teoria freudiana, a0 mesmo tempo em que intenta enriquecer ou
ampliar o conceito, se acaso existisse, de arquivo na Psicandlise. Por esse motivo a obra
extrapola os arquivos sem deixar de falar deles, e tendo como ponto de partida e chegada
0s préprios arquivos. Aparentemente um circulo vicioso, o argumento de Derrida abre
novas e miltiplas interpretagdes sobre os arquivos relacionados a duas questdes indisso-
cidveis: a questdo da origem e a questdo do poder.

Utna Impressdo Freudiana, subtitulo do livro, demarca o sentido do termo
impressdo. Em primeiro lugar, Derrida vislumbra um sentido de immpressao como sendo
aquilo inscrito num suporte, numa superficie. Num jogo semantico, explica que impres-
sd0, no sentido de inscricdo ¢ o préprio arquivo. Ele extrapola o entendimento que a Psi-
candlise faz da Memdria, ou seja, como uma inscricao indelével: o préprio inconsciente
que pode ser reprimido, mas nunca suprimido (podemos reprimir as lembrangas, mas
ndo suprimir a memdria). Em segundo lugar, ele discute impressdo no sentido de inde-
terminacdo de um conceito, em lugar de uma definico. Para Derrida, a Psicandlise ndo
tem uma definicao de arquivo, porém pode vir a redefini-lo, fazendo com que essa nova
definicao seja capaz de projetar o arquivo no futuro. E, em terceiro lugar, Derrida atribui
um sentido & impressdo que para ele deveria ser, na verdade, o primeiro sentido. Isto €, a
impressao deixada por Sigmund Freud no seu pensamento, e a impresséo que nele deixa-
ram a cultura, a religido a histdria, a ciéncia. Na verdade, deveriamos entender aqui por
impressdo a determinagao que o pensamento freudiano haveria de causar futuramente,
em todos os saberes, abrindo com essa afirmacao, acredito, as possibilidades de uma
interpretagao do arquivo desde a o pensamento freudiano.

Mais do que o embasamento tedrico do livro, o subtitulo Uma Impressio
Freudiana aponta para demarcar, ou, em todo caso, expandir o universo no qual haverd
de inserir o arquivo: a Psicandlise. No entanto, assim como a Psicandlise d4 o substra-
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to tedrico para entender o arquivo, Derrida oferece, concomitantemente, uma teoria do
arquivo para o pensamento freudiano. E aqui, que reside a maior dificuldade da apro-
priacdo do texto pela Arquivistica. Derrida foge do pensamento concreto, para abrir
novas possibilidades interpretativas num jogo discursivo de etimologias e combinagdes
semanticas, de apropriagdes impensadas de significados.

0 inicio desse pensamento se deu pelo subtitulo do livro de Derrida para poder
chegar ao titulo: Mal de Arquivo, com o qual logo de inicio nos enfrenta com o que ele con-
sidera como Arquivo - um mal, uma doenga, no titulo em inglés uma febre. Com a finalidade
de explicar o titulo da obra, reitera-se novamente que ele € posterior & palestra, portanto &
idéia original; considero necessdrio chamar o autor para falar ele proprio sobre o arquivo:

[..] o sentido de ‘arquive’, seu tinico sentido, vem para ele do
arkheion grego: inicialmente uma casa, um domicilio, um ende-
reco, a residéncia dos magistrados superiores, os arcontes, aqueles
que comandavam. Aos cidaddos que detinham e assim denotavam
o poder politico reconhecia-se o direito de fazer ou representar a
lei. Levada em conta sua autoridade publicamente reconhecida,
era em seu lar, nesse lugar que era a casa deles (casa particular,
casa de familia ou casa funcional) que se depositavam os docu-
mentos oficiais. Os arcontes foram os seus primeiros guardides.
Ndo eram responsaveis apenas pela seguranca fisica do depdsi-
to e do suporte. Cabiam-lhes também o direito e a competéncia
hermenéuticos. Tinham o poder de interpretar os arquivos. De-
positados sob a guarda desses arcontes, estes documentos diziam,
de fato, a lei: eles evocavam a lei e convocavam 4 lei. Para serem
assim guardados, na jurisdi¢io desse dizer a lei eram necessérios
a0 mesmo tempo um guardido e uma localizagio. Mesmo em sua
guarda ou em sua tradicdo hermenéutica, os arquivos nio podiam
prescindir de suporte nem de residéncia.

Foi assim, nesta domiciliacdo, nesta obtencdo consensual de domicilio, que
0s arquivos nasceram. A morada, este lugar onde se de-moravam, marca esta passagem
Anstitucional do privado para ao piiblico, o que ndo quer sempre dizer do secreto 20 nio-
secreto. (DERRIDA, 2001, p. 12-13, grifos do autor).

Introduz-se a seguir, um outro texto, que embora seja o inicio da obra, ele exem-
plifica e esclarece tanto a questao de estilo do autor, como sua definicdo de arquivo: -




204 | O arquivamento da memoria e a memdria no arquivo

Néo comecemos pelo comego nem mesmo pelo arquivo.

Mas pela palavra ‘arquivo’ — e pelo arquivo de uma palavra tio fami-
liar. Arkhé, lembremos, designa ao mesmo tempo o comecgo e o co-
mando. Este nome coordena aparentemente dois principios em um:
o principio da natureza ou da histéria, ali onde as coisas comegam
— principio fisico, histérico ou ontolégico -, mas também o principio
dalei ali onde os homens e seus deuses comandam, ali onde se exer-
ce aautoridade, a ordem social, nesse lugar a partir do qual a ordem
¢ dada - principio nomolégico. (p. 11, grifos do autor).

Decorrente de seu atrelamento ao poder, o arquivo cumpre algumas funcdes:

E preciso que o poder arcontico, que concentra também as fun-
¢oes de unificagdo, identificacdo, classificacio caminhe junto com
o0 que chamamos o poder de consigna¢io. Por consignacio nio
entendemos apenas, no sentido corrente da palavra, o fato de de-
signar uma residéncia ou confiar, pondo em reserva, em um lugar
e sobre um suporte, mas o ato de consignar reunindo os signos.
Nao € apenas a consignatio tradicional, a saber, a prova escrita,
mas aquilo que toda e qualquer consignatio supde de entrada. A
consignacio tende a coordenar um wnico corpus em um sistema
ou uma sincronia na qual todos os elementos articulam a unidade
numa configuracéo ideal. Num arquive, nio deve haver dissocia-
¢ao absoluta, heterogeneidade ou segredo que viesse a separar (se-
cernere), compartimentar de modo absolute. O principio arconti-
co do arquivo ¢ também um principio de consignacio, isto é, de
reunido. (p. 13-14, grifos do autor).

Salienta-se aqui uma contribuigao importante para o entendimento de Mal de
Arquivo..., para a drea de Histdria e sua conseqiiente decorréncia para a Arquivologia,
contribuico essa feita pela historiadora Carolyn Steedman (2001). Autora de vérios arti-
gos nalinha da Histéria Cultural, ela vem desenvolvendo uma reflexdo interessante sobre
0 lugar dos arquivos no trabalho do historiador. No livro publicado em 2001, Dust. The
Archive and Cultural History, aparece um artigo, no qual procura, através da explica-
¢4 do livro de Derrida, encontrar uma aproximagéo com 0s arquivos histdricos.

0 artigo intitula-se In the archon’s house. Ao argumentos apresentados pela au-
tora neste trabalho, constituem um intento de esclarecimento, aproximagao e didlogo entre a
abstragao do pensamento e a concretude das prticas. Para Steedman (2001), o fato de Derrida
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iniciar seu trabalho falando sobre 0 Arché, lugar aonde as coisas comecam, aonde s originao
poder, o ligam peremptoriamente com a autoridade. Para Derrida o arquivo aparece para re-
presentar qualquer classe de poder sendo exercido em qualquer lugar e a qualquer momento.

Portanto, ¢ possivel identificar dois principios do arquivo: comandar e iniciar. Se-
riam esses principios os que explicam o mal do arquivo. Primeiro, comandando o arquivo
estabelece o poder e a autoridade. Por outro lado, mais importante para o poder é manter ou
possuir o arquivo do que realmente usé-lo. Steedman (2001) ainda menciona que para expli-
car arelagao que 0 arquivo tem com o poder ndo é necessario se remontar i Grécia. arquivo
€ expressdo do poder do Estado Moderno. E por esse motivo que Derrida vai distinguir dois
aspectos no arquivo, um aspecto vigente (lugares oficiais para recolecio de registros, com
sistemas de recuperagio, organizacdo e catalogacio), e um outro aspecto constituido por
aquilo a0 qual constantemente o reduzimos: a memdria e o anseio da origem.

Possuir mais do que usar nos leva ao segundo principio dos arquivos, as origens.
Para Derrida, o pensamento freudiano ¢ um pensamento judaico porque a psicandlise des-
taca sempre seu interesse pelo resgate do inicio. Psicologicamente, 0 arquivo segura o lugar
da origem ao qual se deseja voltar. Dessa forma, o desejo do mal do arquivo € parte do an-
seio por achar, por localizar ou possuir esse momento de origem entendida como infcio.

Steedman (2001) enfatiza que para Derrida, o arquivo trabalha como mediador
navolta aos lugares de origem, o qual, paradoxalmente, é um impossivel. Ainda, essa vol-
ta € repetitiva e compulsiva, o qual na psicanilise significa impulso de morte (aqui fica
implicita a obra de Freud Para além do principio do prazer). Eis esse o mal de arquivo:
colocando-se como origem quer se voltar sempre a ela. Esse eterno retorno impede o im-
pulso de vida que é, justamente, sair das origens. No caso do arquivo, ele seria o lugar que
guarda os documentos nos quais se podem encontrar registros do momento da origem.

Steedman (2001) aponta que, para Derrida a contribuicio de Freud para a teo-
ria do arquivo é inexistente. Alids, ele € sutil no sentido de que dentro de sua argumenta-
¢ao, ele nos faz perder de vista o objeto arquivo e 0 mal do mesmo, para que se tenha que
construir um outro objeto. De qualquer forma, conclui a autora, o livro de Derrida pode
nao ter nada a ver com arquivos e as praticas do historiador, porém ele nos mostra uma
construcdo com um dentro e um fora, o que remete 1 idéia de casa e ocasionalmente ao
lar. Ele sugere que o arquivo é uma espécie de arresto domiciliar.

Num outro artigo intitulado The space of memory : in an archive, Steedman (2001)
se propde a levar a discussao apontada por Derrida para o lugar especifico do arquivo na sua
relacao com a memoria. Porém, a partir de uma perspectiva historiogréfica, seus argumentos
sdo totalmente adequados a0 objetivo exposto anteriormente: relacionar arquivo e meméria.
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A autora inicia seu raciocinio lembrando que Foucault afirma que a Histéria
atravancou e ocupou o lugar da Memdria. Por outro lado, a Histéria escrita proveu de
uma maneira propria a forma de se pensar aquilo que existe num lugar chamado me-
moria. Para interrogar esse lugar € necessério que vejamos a Histdria ndo como objeto e
sim como um processo de ideagao, de imaginagao e lembranca. Foi dessa forma que as
préticas sobre a Memdria determinaram o aparecimento da Histéria moderna, isto é,
perceber como essa Histéria modelou a Memdria.

Nesse processo 0 arquivo cumpre um papel fundamental. A autora explica que
desde o século XIX é comum fazer uma analogia entre arquivo e memdria. O que é feito
por Derrida, porém, o problema reside no fato de que o arquivo ndo é igual 2 memoria hu-
mana, a qual se constitui como um todo; e nem tampouco funciona como o inconsciente,
lugar insonddvel, sem tempo, em que nada escapa.

0 arquivo ¢é feito da documentagao do passado, selecionada e conscientemente
escolhida, mas também formada de fragmentos, muitas vezes escapa 4 intencionalidade.
Assim, como ele ¢ indexado, catalogado, organizado, também pode nao sé-lo, ou simples-
mente perder esses fragmentos. Porém ele se mantém af, como aciimulo de documentos,
aguardando ser lido, usado, narrativizado.

Dessa forma, Steedman (2001) aponta que o arquivo poderia ser definido
como lugares nos quais o passado (o qual ndo existe mais, mas que alguma vez existiu
e portanto ndo pode ser recuperado, embora possa ser representado) depositou alguns
tragos ou fragmentos, usualmente em forma de escrita. Em outras palavras, um lugar
prosaico onde os tragos escritos e fragmentados do passado sdo colocados em caixas e
folders para serem empacotados, guardados, catalogados.

Mas, uma definicdo tao prosaica seria estéril demais. Assim, a autora continua, o
que sabemos do passado nunca é o que realmente foi. Quando adultos, voltamos & infancia
e encontramos um balsamo e lugar seguro nela. O passado da infincia é uma recorréncia
constante para a construcao da identidade. Essa atitude é também prépria das sociedades
modernas, e que na década de oitenta passou a se chamar de “politica de identidade”. Assim
a construcao da identidade moderna pode ser explicada como um movimento que procura
achar uma coincidéncia com o objeto desejado (que pode ser uma pessoa ou grupo, locali-
zados em qualquer lugar do presente ou passado); e a0 mesmo tempo, é nessa aproximacio
que se dd o processo de individuagdo como personalidade iinica.

Na aproximagao ao passado, na procura de identificacdo, o arquivo seria para
. Steedman (2001) uma espécie de lugar que tem a ver com o desejo e a apropriacio. Ele
se relaciona com coisas desejadas, que sao colocadas, juntadas, coletadas, coladas, in-
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dexadas; € um lugar onde o mundo inteiro, a ordem social pode ser imaginada pela
recorréncia de um nome, de um lugar ou de um registro. 0 arquivo, portanto, é algo que
pelaagao cultural da Histdria se tornou um lugar potencial da Meméria. Um dos poucos
alfvios da imaginagéo moderna, onde um lugar cuidadosamente construido possavira
se tornar um lugar sem limites para assim liberarmos do arresto domiciliar que Derrida
sugeriu como condi¢do do arquivo.

A apresentacdo dos artigos de Steedman (2001) aponta para uma discussio a
respeito do arquivo a partir da perspectiva de sua institucionalidade. Assim, podemos
entender o porqué esclarecer a reflexio de Derrida no que diz respeito a relagdo do ar-
quivo com o poder, e, conseqiientemente com a apropriagao das origens. Esses dois prin-
cipios tém relagao com o aparecimento do préprio poder institucionalizado e materiali-
zado num lugar. Por outro lado, a relaggo do arquivo com a construgdo de um relato do
passado, nao desvinculado da imaginaco, também pressupde um lugar institucional,
mesmo que incompleto. Sendo assim, a relagdo do arquivo ndo se restringe unicamente a
esses aspectos como serd visto a seguir.

A memdria no arquivo

Embora muita importancia seja dada ao arquivo no que diz respeito a sua te-
oria, suas préticas e suas representaces, ele ndo se restringe unicamente a esses aspec-
tos. Como foi apontado anteriormente ele ¢ sempre uma exterioridade, uma prétese, uma
quantificacdo do documento (portanto, com as caracteristicas inerentes a ele), mas, so-
bretudo, 0 arquivo também ¢ um lugar, um espago.

Lugar e espago sio duas categorias conceituais diferentes, embora se cruzem e
se determinem, como assinalado por Certeau (1995):

O lugar é uma ordem (seja qual for) segundo a qual se distribuem
elementos nas relagdes de coexisténcia. Af se acha portanto ex-
cluida a possibilidade, para duas coisas, de ocuparem 0 mesmo
lugar. Af impera a lei do ‘préprio* os elementos considerados se
acham uns ao lado dos outros, cada um situado num lugar ‘pré-
prio’ e distinto que define. Um lugar é portanto uma configuracio
instanténea de posiges. Implica uma indicacdo de estabilidade.
(CERTEAU, 1995, p. 201, grifos do autor).
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Assim, o arquivo ao qual referiu-se até agora, € um arquivo como lugar, um
arquivo aonde impera a ordem, qualquer tipo de ordem, seja entendida como arranjo
fisico dos documentos, ou como a ordem como exercicio do poder, de qualquer poder.
Isto €, um arquivo institucionalizado, mediador entre os rastros do passado e o relato
desse passado, indicador de uma existéncia ndo mais existente e “disponibilizador” de
possibilidades de construcao de um passado imaginado.

Nesse sentido, esse arquivo como lugar se aproxima da esfera puiblica, da esfera
institucional, restringindo, esse arquivo como lugar da memdria pressupde o enquadra-
mento da memdria, o arresto domiciliar das possibilidades do passado, uma resposta
precdria aos relatos que demarcavam essa memoria.

Porém Certeau (1995) continua diferencando o lugar do espaco:

Existe espago sempre que se tomam em conta vetores de direg3o,
quantidades de velocidade e a varidvel tempo. E de certo modo ani-
mado pelo conjunto dos movimentos que ai se desdobram. Espaco
¢ o efeito produzido pelas operacdes que o orientam, o circunstan-
ciam, o temporalizam e o levam a funcionar em unidade polivalen-
te de programas conflituais. O espaco estaria para o lugar como a
palavra quando falada, isto ¢, quando é percebida na ambigiiidade
de uma efetuagio, mudada em um tempo que depende de multiplas
convencoes, colocada como o ato de um presente (ou de um tempo),
e modificado pelas transformactes devidas a aproximacdes suces-
sivas. Diversamente do lugar, ndo tem portanto nem a univocidade
nem a estabilidade do ‘préprio’.

Em suma, o espaco é o lugar praticado. Assim, a rua geometri-
camente definida por um urbanismo ¢ transformada em espaco
pelos pedestres. Do mesmo modo, a leitura ¢ o espago produzido
pela prética do lugar constituido por um sistema de signos — um
escrito. (CERTEAU, 1995, p. 202, grifos do autor).

Considera-se pertinente introduzir essa definicao de espago, porque ela abre
uma outra possibilidade de interpretagio do arquivo, pois ela desloca a atengéo da pro-
ducdo de uma ou algumas memdrias, para uma maior atencao da apropriagao da memo-
ria. Na invengio do cotidiano, Certeau (1995) se propde a estudar a suposta passividade
do usudrio perante regimes disciplinares. Assim, diante de um sistema produtivo expan-
sionista existe uma outra produgao, produgao de consumo, ele dird, ndo € outra coisa que
a apropriacdo (muitas vezes difusa) da producao.
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Para isso, existe, portanto, uma acdo, uma serie de praticas ou trajetérias, que ele
divide em dois tipos: as estratégias e as tdticas. As estratégias se definem:

Chamo de estratégia o calculo (ou a manipulacio) das relacoes de
forcas que se torna possivel a partir do momento em que um Sujeito
de querer e poder (uma empresa, um exercito, uma cidade uma ins-
tituicdo cientifica) pode ser isolado. A estratégia postula um lugar
suscetivel de ser circunscrito como algo préprio e ser a base de onde
se podem gerir as relagdes de com uma exterioridade de alvos ou
ameacas (0s clientes ou os concorrentes, os inimigos, 0 campo em
torno da cidade, os objetivos e objetos da pesquisa, etc.). Como na
administracdo de empresas, toda racionalizagdo ‘estratégica’ procu-
ra em primeiro lugar distinguir de um ‘ambiente’ um ‘préprio’, isto
¢ 0 lugar do querer e do poder ‘proprios’. Gesto cartesiano, quem
sabe: circunscrever um préprio num mundo enfeiticado pelos po-
deres invisiveis do outro. Gesto da modernidade cientifica, politica
ou militar. (CERTEAU, 1995, p. 99, grifos do autor).

Ou seja, mais uma vez, o atrelamento dos lugares as estratégias e a0 exercicio do poder.
Jé as tdticas sdo as respostas que as estratégias institucionais determinam, é a arte da astiicia,
como um enfrentamento bélico no qual tera de achar as brechas pelas quais as tdcticas possam
ser exercidas. As tdticas ndo possuem lugares, no sdo espaciais, pelo contrario, elas sio tempo-
rais e se esgotam no momento. Em suma “é a arte do fraco” (CERTEAU, 1995, p. 101).

Certeau (1995) dirige seu estudo para o consumo das massas contemporaneas
através de praticas cotidianas de resposta 2 ordemn pela apropriacdo especifica dos bens. Ele
interpreta a sociedade pela producao e o consumo, € é no consumo (no sentido de uso), que
devem ser encontrados os mecanismos e a dindmica da apropriagao. Ainda, o que ele chama
de produgdo se d4 unicamente pela apropriagéo, por aquilo que ele denomina de “proprio”, e
que se materializa na exteriorizacao e controle do lugar - sua instituicao. Portanto, as apro-
priagdes sao um ndo-lugar, uma manifesta¢io unicamente temporal, como a meméria.

Sendo assim poder-se-fa entender a meméria como uma apropriacdo de uma
identidade pelas lembrancas e siléncios do passado, pelas significacdes particulares que
$30 criadas nas brechas deixadas pelo exercicio de um poder institucional o qual se ma-
nifesta em todos os niveis da existéncia.

Inserindo a meméria nas praticas cotidianas, poderemos ver com outro olhar
arelagdo do arquivo com a meméria. Nesse sentido também as relagdes, aproximacoes e
tensdes, que perpassam o institucional e o cotidiano, podem adquirir uma outra dimen-
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sdo de entendimento do poder e da meméria. A maneira de exemplificar esses cruzamen-
tos pode ser esclarecida; para tal, brevemente, citam-se quatro modalidades nas quais se
cruzam esses feixes de entendimento:

- 0 arquivo como lugar da memdria. Se por um lado o arquivo se define desde
suas origens como um lugar onde nasce e se exerce o poder gracas 4 guarda e apropriagao
de um passado incompleto (na espera de ser narrado), e materializado em documentos,
0 arquivo também pode ser um lugar da memoria. De uma memédria construida, enqua-
drada, manipulada (para bem ou mal), e cujo lugar hoje é ocupado pela Histéria. Essa
memoria que precisa de um lugar, estd virtualmente contida, entre outras instituicoes,
nos arquivos. Mas, resta ainda talvez, o aspecto em que mais claramente se manifesta
essa relacio. O que se refere ao papel simbdlico dos arquivos na construgao das identida-
des, sejam individuais ou coletivas.

Os arquivos podem ser simbolos e lugares da memoria. Como conceito, ele sim-
boliza o passado, mas um passado como comego, como procura de uma origem manifes-
ta na pergunta de onde eu venho? Portanto, quem eu sou? Como lugar, ele simboliza,
nas cidades, 0 poder do Estado moderno, das instituicdes civis e oficiais, como também
dos movimentos sociais. Mas que, no cotidiano, sdo apropriados de forma difusa, espon-
tinea, temporal com diversos fins (entre eles a meméria) pelos individuos e os grupos.

- Os arquivos pessoais. Artiéres (1998) chama atencdo para mostrar que existe
uma injungéo social que impele as pessoas a guardarem todo tipo de documentos, desde
as exigéncias institucionais, os documentos probatdrios de nossa existéncia oficial, como
todo tipo de documento que serd exigido em algum momento, em alguma circunstancia,
para alguma atividade.

Mas, o0s arquivos pessoais ndo sio unicamente acumulados por uma obrigacao
social, eles também possuem documentos que guardamos com fins de atividades especifi-
cas ou profissionais, um rascunho, um bilhete com algum enderego ou uma frase impor-
tante de um livro, ou um resumo, etc.; ou, documentos guardados como recordagao, uma
fotografia, um tiquete de uma viagem.

Os arquivos pessoais sdo lugares, os proprios lares ou escritérios dos indivi-
duos, eles obedecem a estratégias, mas em muitos casos eles se submetem a téticas de
resposta, inseridas nas nossas trajetdrias, nossas agdes cotidianas. Os arquivos pessoais
se configuram no cruzamento da memdria e do controle, das estratégias e trajetorias
{ntimas e priblicas pela intromissao do poder e da obrigacdo da prova.

- 0 arquivo de si. Janine Ribeiro (1998) escreve um artigo chamado Memdrias
de si ou..., no qual delineia duas pulsdes para guardar documentos. Uma feita proposi-
talmente por personalidades que sabem que, ou pelo menos assim acreditam, suas vidas
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serdo de importancia para o entendimento de um passado ainda por vir. A outra pulsio é
do homem comum, que coleciona a si mesmo: “colegdes aparentemente menos egoistas,
marcadas mais pelo gesto mesmo e puro do entesouramento que pelo papel que este pos-
54 EXercer na perpetuacio de uma identidade gloriosa” (1998).

0 que se entende, no caso, por o arquivo de si, se estende além do colecionismo
o qual pretende uma reunizo de objetos com algum elemento comum e identificador aos
objetos, para uma acumulacio de objetos impregnados de lembrangas, vestigios de um
passado irrecuperdvel, nostalgicos indicadores de um passado que alguma vez existiu e que
hoje esses objetos ocupam seu lugar. Tem-se entdo uma colecao no sentido de recuperar
uma trajetéria, que, de maneira inconsciente, o sujeito vai tragando sobre sua existéncia,

Caso seja a memoria definida pelo tempo, pela fugacidade da imagem sensorial
que fazemos de um passado manipulado pelos sentimentos, ela encontra sua exteriori-
dade espacial no objeto (documento) e seu lugar na colegdo. Mas a aparente desordem
dos objetos que rodeiam a vida das pessoas e aos quais impregnamos de sentimentos
enunciam uma vida. Como toda enunciacio, esses objetos sdo a atualizacdo de um rela-
to que pressupde também o silenciamento de outros possiveis enunciados, que ficariam
existentes na memdria a espera de uma articulacio que os resgate da virtualidade.

0 arquivo de si ¢ sempre uma trajetéria, uma acao, uma producédo de sentidos,
de respostas. O que ndo exclui o fato de posteriormente se tornar institucionalizado, ma-
nipuldvel, lugares da meméria. No momento de sua formagao, no dia-a-dia cotidiano,
esses arquivos de si, essas colecdes de memérias sio €spagos no sentido ao qual se referiu
anteriormente. Sao inconfundivelmente fugacidades temporais manifestas nas brechas
que a ordem do poder impée sobre nossos COrpos e nossos sonhos.

Para finalizar, seria pertinente colocar um tiltimo exemplo que ndo € exatamente de
arquivo propriamente dito, na sua relagdo com a memdria, mas, é um exemplo das relacdes
contemporaneas que o publico estabelece com arquivo através da teatralizacio da memdria
Trata-se de fazer uma referencia €xposicao Brasil 500 anos, realizada entre os dias 22 de abril
€7 de setembro do ano 2000 como comemoragao dos quinhentos anos da descoberta do Brasil.
Com toda certeza, 0 acontecimento mais importante dentro do marco das celebracdes.

A exposicdo foi realizada e inaugurada em So Paulo, no pavilhio da Bienal, no
parque de Ibirapuera. Posteriormente algumas das partes da exposicio percorreram di-
ferentes cidades nacionais e internacionais, tendo que serem adaptadas aos espacos nos
quais foram montadas. A curadoria foi dividida por etapas cronoldgicas, fundamentadas
numa tipologia estilistica, que percorriam desde a geografia e cultura material, do Bra-
sil pré-histdrico até as manifestacdes artisticas contempordneas. Paralelamente, houve
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partes dedicadas a diversos aspectos temdticos, como a cultura indigena, negra, a visao
estrangeira do Brasil e a chamada arte do inconsciente.

Dentro da exposicio, criou-se uma ambientagio, espacialmente delimitada, loca-
lizada no centro do pavilhao principal da Bienal, ocupada por um tinico documento: a Carta
de Pero Vaz de Caminha. No meio da sala, numa urna de vidro sobre um pedestal a0 alcance
do olhar do piblico, iluminada por refletores, a carta original foi exposta aos olhos, reveren-
tes e silenciosos dos brasileiros, sendo que cada dia era exposta uma pdgina diferente.

A exposico tinha a intengdo explicita de comemorar a descoberta do Brasil, ele
foi um ato celebrativo. Tanto que a exposicdo teve como marco de duragdo outras duas
efemérides (lugares da memdria). Nesse sentido, além de comemorar, a exposi¢do tinha
uma outra finalidade: lembrar, ou seja, ativar um dispositivo de recordagdo.

Para isso contribuiu a curadoria (uma das mais criteriosas, exaustivas e repre-
sentativas) e a montagem dos objetos em cada um dos espagos dos pavilhdes do parque.
Por trés da exposicio, manifestava-se na exposigdo um tinico enunciado: a criago da
cultura brasileira. Uma visio oficial do passado, construida desde um lugar, com a fina-
lidade de dar identidade a uma nagéo.

A escolha dos objetos e sua disposicdo assinalavam, nesse sentido, mostrando
o que melhor se produziu na cultura e na arte brasileira, nao poupando esforcos para
trazer obras dispersas em colegdes estrangeiras. A grandiosidade da mostra ocultava
também outras manifestacdes consideradas menos importantes, néo consagradas pela
cultura e critica oficiais. Como também demarcava percursos e trajetérias, uma “leitura”
dirigida de um relato manipulado.

Esse relato & mostra teve como ponto central, como elemento articulador, por-
tanto em destaque, um documento arquivistico, a Carta de Pero Vaz. O documento ex-
posto, teatralizado num cendrio de respeito e recolhimento, indicava a origem da nagao
brasileira. A encenagio do arquivo, a Carta como simbolo do Arquivo. Um arquivo insti-
tucionalizado, guardido de um documento que valida o nascimento do pais. A imprensa
chamava de “certiddo de nascimento” do Brasil, a prova oficial de sua existéncia.

Nessa encenacdo do arquivo, que apelava ao sentimento de perten¢aa umanagao
¢ um claro exemplo de como a Histéria oficial (no caso, feita numa narrativa de objetos)
se colocava a disposicao para transformar-se num dispositivo de identidade, lembrando o
que melhor produziu a cultura brasileira. O arquivo simbolo (a ser apropriado/consumi-
do) da nagdo, do poder e da origem.

Foram citados esses exemplos com a inten¢do de poder visualizar melhor os
cruzamentos, as tensoes e assimilagdes sobre as quais se constréi a memoria no arquivo
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€ 0 arquivamento da memdria. As relacdes entre arquivo e memdria ultrapassam a ins-
titui¢do, assim como perpassam categorias como poder e simbolo. Quando associado &
memdria, 0 arquivo adquire um movimento expansivo que dilui qualquer tipo de clas-
sificagdo ou tipologia. As desapropriacdes ocasionadas pela meméria nas estratégias e
nas téticas, nos lugares e nos espagos, respectivamente, configuram e desconfiguram a
definigo tradicional do arquivo.
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Identificacdo arquivistica: reflexdes sobre

a articulacéo entre teoria e pratica no modelo de
estagio supervisionado do Curso de
Arquivologia da UNESP - Marilia

Ana Célia Rodrigues

A afirmagdo da arquivistica como disciplina cientifica é muito recente, embora
existam pesquisas em desenvolvimento em nivel nacional e internacional. Desde oséculo
XIXa vertente tecnicista tem predominado e a investigagdo tem se demonstrado bastante
ténue, o que pode ser verificado pela ainda inexpressiva produgéo teérica na 4rea.

Desde os anos 80, a énfase que vem sendo colocada nas atividades de pesquisa,
com vistas a elevagéo do nivel de qualidade e construcdo da arquivistica enquanto cién-
cia, requer que as tarefas relacionadas a investigacdo, sistematizaco e disseminacio do
conhecimento fundamentem os trabalhos dos arquivistas em todo o mundo.

Atualmente a drea passa por um momento de profundas transformacges, bus-
cando novas dimensdes no campo do seu saber e, segundo José Maria Jardim (1999, p.
88) “encontra-se em vias de um profundo redimensionamento, num processo reestrutu-
rador dos seus espagos, espacos cientificos, tecnoldgicos, sociais”. Tais espacos, a0 con-
templarem o bindmio, crise / crescimento, sdo definidos pelo autor como “novos espacos
de conhecimento arquivistico”. Analisando a questdo da producdo do conhecimento
cientifico na drea da Arquivologia defende que a pesquisa € a condi¢io para a formacdo
profissional e uma gestao da informacio em altos niveis. “Como tal, reconhecermos sob
que paradigmas e pardmetros conceituais atuamos é algo inerente ao fazer arquivistico.
Por isso € mais do que relevante discutirmos o que estamos hoje entendendo por Arqui-
vologia em nivel internacional e no Brasil”. (JARDIM, 1999, p. 104-105).

A introdugao da gestio de documentos nas praticas profissionais € um importante
elemento que vem contribuir para o incremento da pesquisa na 4rea, permitindo a consolida-

1 Trabalhoapresentado no Encuentro de Educadores de Archivologia, organizado pela Red Iberoame-
ricana de Ensefianza Archivistica Universitaria (RIBEAU) no 4mbito do V Seminario Internacional
de Archivos de Tradicién Ibérica, realizado no dia 04 de julho de 2007, em San Jose, Costa Rica. A
participacio neste evento contou com o apoio da FUNDUNESP.
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¢ao de uma metodologia arquivistica para o tratamento documental que passou a considerar
o documento desde a génese até a sua destinacdo final: eliminag&o ou guarda permanente.

Aimplantacao de programas de gestdo documental exige do arquivista hoje, um
perfil diferente do que lhe foi conferido historicamente. Sua intervencio, se antes restrita
aos fundos permanentes, passou a ser requerida em todo o ciclo de vida dos documentos,
exigindo um modelo de formacio profissional focado no estudo do documento, como
garantia de seu efetivo controle para a prestacéo de servicos de informacdo a uma socie-
dade em acelerada evolugio. Se antes o profissional de arquivos era visto como um silen-
cioso conservador de papéis histéricos, de vertente tecnicista, hoje ele se transformou em
um ativo sujeito da gestdo dos documentos nas administracdes.

Hoje, as necessidades da sociedade sao mais rdpidas e o arquivista deve ser ca-
paz de respondé-las com a mesma agilidade de sua evolugdo. As respostas a estas deman-
das e a maneira como os estudantes de arquivologia aprendem a formuld-las dependem
do tipo de ensino que € oferecido, e neste contexto a pesquisa ocupa um lugar central na
formacéo profissional do arquivista.

Através da pesquisa € possivel formar um profissional com competéncia para
compreender a esséncia do documento e deliberar com autonomia e seguranca sobre
suas préticas, tornando-as objetivas; aperfeioar os instrumentos metodoldgicos e intro-
duzir inovacGes necessdrias, proprias do ambiente cientifico.

Num quadro de profundas transformagdes, arquivista deve ser for-
mado sobre o paradigma de “aprender a aprender”. “Aprender a fa-
zer” ndo é mais suficiente para o arquivista da era da informagéo.
Como tal, ndo pode ser apenas um reprodutor de conhecimento, mas
um produtor de conhecimento. (JARDIM, 1999, p. 95).

No &mbito do projeto pedagégico, o estdgio € o espago de construgao da prdtica.
E no estdgio supervisionado que o aluno torna-se capaz de intervir na praxis pedagégica,
pois utiliza como referencial tedrico os fundamentos tedricos tratados em disciplinas
do curso para iniciar o processo de tomada de decisdes sobre o trabalho a ser realizado.
Neste momento, professor e aluno séo sujeitos de um mesmo processo, de formagao e de
criacdo de um modelo de ensino articulado, estimulado pelo exercicio da observagio e da
andlise critica do seu objeto de estudo, o documento de arquivo.

Isto pressupde pesquisa e a permanente indagacao sobre sua relagao com a pré-
tica arquivistica.

Diante destas novas fungdes atribuidas ao arquivista, o que falta para em sua
formagao que permita uma articulagao entre sua capacidade e o desejo arquivistico de
atuar profissionalmente?
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No &mbito da produgéo cientifica da drea, a diplomatica tem se destacado como dis-
ciplina. Os artigos publicados revelam uma profunda reflexio sobre sua abordagem tedrica e
pertinéncia na aplicabilidade pratica do método proposto para a identificacdo de documen-
tos de arquivo, constituindo-se num instrumental seguro para as propostas de metodologias
aplicadas ao tratamento técnico dos documentos em qualquer fase do seu ciclo de vida.

Estes estudos possibilitam o delineamento de um perfil profissional analitico,
que fundamenta sua atuacio na reflexio critica sobre a natureza e caracteristicas do do-
cumento, conhecimento fundamenta a construgao de suas praticas. Ndo atua mais repe-
tindo modelos e técnicas consagrados pela literatura tradicional, cuja aplicabilidade nem
sempre € adequada 2 realidade em que se encontra o objeto a ser tratado.

No Brasil, Helofsa Bellotto (2001), analisando o espago que a diplomética ocupa
no ensino de arquivologia, afirma que “o que importa ¢ que a critica ou andlise diplom4-
tica, metamorfoseada, agora pelo acréscimo da anélise tipoldgica, conquistou definitiva-
mente um importante lugar na drea profissional. 0 que € preciso agora, portanto, € que se
posicione adequadamente no ensino arquivistico, nestes novos moldes”.

A autora questiona: “como atingir o ponto ideal, ou, pelo menos, o razodvel da for-
magdo do arquivista brasileiro? Para tanto, € necessdrio saber como os contetidos estdo fo-
calizados e direcionados para a construcao de um bom profissional”. (BELLOTTO, 2001).

0 ensino da diplomatica contemporanea articulado a prdtica de pesquisa envol-
vendo estudos de caso, denominada diplomatica especial, € considerado premissa para o
modelo de formagdo oferecido pela universidade, no contexto da educacdo arquivistica.
Esta metodologia de ensino contribui por um lado para o desenvolvimento cientifico da
drea e por outro, propicia o desenvolvimento da reflexio critica, base fundamental da for-
magdo do arquivista hoje.

Pesquisa em arquivistica: a identificacdo

Hoje em dia sdo muitos os significados que pode apresentar o termo pesquisa
no processo educativo, conceito que foi mudando 4 medida que foram aparecendo no-
vos enfoques na discussio.

A expressdo “pesquisa em arquivistica” merece um estudo mais aprofundado, pois
envolve questdes e problemas relativos 4 natureza, metodologia, finalidade e objetivos no que
se refere a busca progressiva de conhecimento no campo da arquivistica. Uma forma de nos
aproximarmos deste conceito é compreendendo as perspectivas que se apresentam no campo
do conhecimento cientifico para a drea, considerando os objetivos e finalidades propostas.

Portanto, por pesquisa em arquivistica, se pode entender a que € realizada sobre
qualquer tema ou questdo que se refere 4 drea de conhecimento (formacao profissional,
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conservagao, avaliagao, organiza¢do, descri¢o, acesso, politicas publicas, gestdo de do-
cumentos, histéria dos arquivos) e a que se relaciona diretamente com as préticas viven-
ciadas pelo arquivista em sua rotina de trabalho, desenvolvida no 4mbito institucional,
denominada identificagao, abordagem que nos interessa para efeito deste trabalho.

Esta fase da metodologia arquivistica, chamada identificacio, é uma fase qua-
lificada pelos autores como “fase do tipo intelectual”, que consiste em estudar analitica-
mente o contexto e a tipologia documental produzida na especificidade da gestdo admi-
nistrativa que o caracteriza. Neste sentido, é um trabalho de investigacdo e critico sobre
a génese do documento, em sua estreita relacdo como o érgao que o produziu.

A identificagdo € um tipo de investigaco cientifica particular, que se constitui
numa ferramenta de trabalho para o arquivista.

O arquivista ¢ um investigador por oficio, mas nio um investi-
gador de qualquer assunto. E pesquisador das instituicdes cujos
documentos se encontram sob sua custddia e que deve organizar
e descrever mediante uma metodologia arquivistica, que apresen-
tando bases cientificas, lhe permite pisar em terreno firme e segu-
ro. (LOPEZ GOMEZ, 1998, p. 39).

A metodologia versa sobre os “estudos institucionais”, somados a “analise do-
cumental”, fundamentados na aplicacdo direta do principio da proveniéncia e da ordem
original. Este conhecimento sobre o 6rgao produtor combinado a um processo analitico
dos documentos produzidos, a partir do conhecimento das suas caracteristicas internas
e externas, permite chegar a identificacio das séries documentais. A identificacdo re-
constréi tanto a “estrutura como a funcionalidade dos arquivos e conseqiientemente, das
institui¢des que os originaram” (LOPEZ GOMEZ, 1998, p.39).

Esse processo contribui decisivamente para a formacao de arquivistas cujo per-
fil compreende o desenvolvimento de habilidades necessdrias & busca do conhecimento
tedrico, utilizando-o adequadamente para a solugdo dos problemas que se apresentem
em seu fazer didrio, e 4 elaboracéo de novos conhecimentos. A atitude cientifica deve ser
eminentemente critica, um dos pressupostos bdsicos para o ensino arquivistico.

0 arquivista deve ser capaz de analisar criticamente a realidade que se coloca
luz de conhecimentos tedricos e de atuar com competéncia de modo autbnomo e conse-
gilente. Nesta perspectiva, deve-se considerar que a pesquisa e 0 uso do conhecimento
técnico-cientifico sdo atividades permanentes na carreira do profissional.

Para tanto parece ser indispensavel que o profissional de arquivos disponha de
um instrumental teérico-metodoldgico que Ihe possibilite o progressivo dominio de suas
praticas de trabalho e a partir da reflexdo sobre o objeto de seus estudos, se transforme
em produtor de conhecimento cientifico.
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Portanto, se o conhecimento das estruturas administrativas, os
procedimentos burocréticos, dos processos documentais e das
formas permite aos arquivistas realizar uma analise comparati-
va das series arquivisticas para a selecdo e aquisicdo, este mesmo
conhecimento os possibilita participar com competéncia na pro-
dugio, mantendo o uso dos documentos correntes, iluminado-os
quando se trata de determinar o perfil do documento, a simplifi-
cacdo de procedimentos burocriticos e a adocdo de sistemas de
classificacdo e recuperagdo. (DURANTI, 1995, p. 5).

Trata-se, portanto, da utilizagdo de uma metodologia de pesquisa, que se cons-
titui em uma ferramenta de trabalho bésica para o desenvolvimento das fungbes concer-
nentes ao exercicio profissional do arquivista.

A pesquisa aplicada ao ensino do fazer arquivistico se fundamenta na anlise de-
corrente de diagndstico elaborado sobre o documento de arquivo, com a finalidade de pro-
por solucdes para o problema apresentado. O estudante aprende a investigar sobre a génese
do documento, revelando os elementos que o caracterizam e registrando estas informagdes
em instrumentos especificos, como condicéo e fundamento para o desenvolvimento das
fungdes arquivisticas de planejamento da produgdo, avaliacdo, classificagio e descricdo.

O objetivo € que o aluno assimile 0 mecanismo de producio do conhecimento
cientifico e o papel da metodologia como instrumento de enriquecimento da prtica ar-
quivistica, mediante a aplicagdo dos principios teéricos.

E absolutamente vital que a educacio arquivistica continue a fo-
car a teoria como o principal ponto de referéncia para entender e
controlar novos e crescentes complexos de documentos, mas tal
teoria estd se desenvolvendo rapidamente como um resultado da
pesquisa que tenta encontrar os desafios apresentados pela tecno-
logia da informagdo, e assim também sdo os métodos, que mudam
conforme a necessidade. (DURANTI, 1995, p. 2).

Isto permite uma aproximagéo entre teoria e prética, colocando o profissional
em contato com programas concretos de trabalho que Ihes possibilita dispor de critérios
parareconhecer e tratar os documentos de arquivo. Desenvolve sua capacidade de anali-
se esintese, utilizando esta ferramenta como referencial para suas praticas profissionais,
refletindo sobre a génese do documento de arquivo, em qualquer contexto ou situacio
arquivistica que se encontre, a fim de propor o tratamento técnico adequado.
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Esta pesquisa pode ser desenvolvida durante todas as fases do ciclo de vida dos
documentos, podendo, portanto, incidir sobre 0 momento de sua producio, para efeito
de implantagdo de programas de gestao de documentos, ou no momento de sua acumu-
lagdo, para controlar fundos transferidos ou recolhidos aos arquivos.

A reflexao e sistematizacdo da identificacéio como fungao arquivistica, vem suprir
uma lacuna qualitativa e instrumental para a uniformizacio de procedimentos metodolégi-
cos dos quais dispdem o arquivista para tratar os documentos ao longo do seu ciclo vital.

Nesta perspectiva, a etapa da identifica¢do de tipologias documentais encontra
na abordagem da diplomdtica contemporéanea seus fundamentos tedricos e metodoldgi-
cos, demonstrando a efetiva contribuicdo desta disciplina para a construcio tedrica da
arquivistica e para o ensino da arquivologia, permitindo que o arquivista se revele um
produtor de conhecimento cientifico.

A diplomatica como método de pesquisa

A metodologia diplomdtica ¢ um método analitico de investigagdo, que ndo se
fixa preliminarmente no conhecimento dos érgaos produtores, mas nos procedimentos
administrativos de criacdo dos documentos, sem desconsiderar, entretanto, as estruturas
organizacionais e a competéncias a elas atribuidas. O estudo do documento é tomado como
referencia, porque ele “fala por si mesmo”, refletindo as relagdes expressas entre a forma
documental e 0 contexto administrativo, conhecimento que fundamenta o desenvolvimen-
to das fungdes arquivisticas em qualquer momento do ciclo de vida documental.

Na perspectiva tradicional da arquivistica, para o conhecimento da génese do
documento, devemos partir da andlise do geral para o particular, do érgdo produtor para
o residuo material do exercicio de suas competéncias, que ¢é o documento que circula e
¢ acumulado no arquivo. Este ¢ um axioma arquivistico para um segmento de tedricos
na drea, mas que vem se tornando objeto de reflexdo entre os profissionais que estudam
as questoes de naturezas tedricas metodoldgicas propostas pela tipologia documental.
0 método de andlise proposto, invertendo a perspectiva tradicional, se fundamenta no
principio de que ¢ no procedimento administrativo que reside & contextualizacdo e a
chave para compreender o tipo documental (RODRIGUES, 2005, p. 24).

Luciana Duranti (1995) analisa a diplomatica tradicional, adequando seus princi-
pios e formulando conceitos que fundamentam o tratamento integral da tipologia documen-
tal produzida pelas administraces do mundo atual. A metodologia utilizada para o reconhe-
cimento do contexto de produgao dos documentos pode ser resumida da seguinte forma: o
arquivista diante de um documento ou um conjunto de documentos conduz sua pesquisa em
diregao a génese, olhando para o proprio documento como ponto de partida metodolégico.
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0 método toma como referéncia a relacéo “de baixo para cima” para o tratamento
técnico de documentos de arquivo, partindo do conhecimento do tipo documental, revela-
dor das agdes e procedimentos que determinaram a produgdo. O “axioma diplomatico de
que as formas documentais transmitem e revelam o contetido é essencial para formar o elo
perdido entre os enfoques da proveniéncia e da custédia” (DURANTI, 1995, p. 206) € o prin-
cipio utilizado para compreender o documento na fase de producdo ou de acumulaco.

A tipologia documental, ou diplomdtica contemporinea, tem como parametro
conceitual a identificagéo do tipo, cuja fixagdo depende primeiramente do reconhecimento
da espécie, conceito proposto por Heloisa Liberalli Bellotto (2001)2. A correta delimitacdo do
tipo documental, considerado em fungio do seu contexto de prodm;ao ¢ de fundamental
importdncia para definir sua classificagao, valor para preservagdo ou eliminacéo e utiliza-
¢ao. Tal compreensdo sempre comeca com um exame direto dos documentos, identificando
0 propdsito de sua produgdo no 4mbito do procedimento administrativo que estd inserido.

Os principios tedricos e a metodologia da diplomdtica trazem novos elementos
para o ensino da arquivologia, permitindo a formagao de “um profissional muito mais
conhecedor da matéria prima, com o que desenvolverd sua atuac¢do profissional futura:
[...] 0 poder identificar o indissoliivel elo entre 0s documentos e sua génese, contexto de
produgdo e fatos/atos/agoes/transagdes que os originaram porque os estudos de diplo-
matica o tornam apto para isto”. (BELLOTTO, 2001).

A diplomdtica ¢ uma disciplina que apresenta uma importancia fundamental
na formagao do arquivista, tornando-se indispensavel sua maior valorizacdo no 4mbito
do ensino e pesquisa académica. Deve ser abordada dentro desta concep¢ao moderna e
no dmbito da tarefa de identificago, o que possibilitard a formagao do profissional volta-
do para a pesquisa cientifica aplicada 2 gestio de documentos e arquivos.

A metodologia da identificacdo de tipologia documental aplicada a de avaliacao,
classificagio e descricdo € a base conceitual que sustenta a proposta pedagdgica do esta-
gio supervisionado proposto para o Curso de Arquivologia da Unesp-Marilia.

Nesta perspectiva, € legitimo afirmar que o reconhecimento da diplomatica
como base para o desenvolvimento das metodologias arquivisticas pode contribuir para
formar arquivistas com status de produtores de conhecimento e nio mais de meros re-
produtores de modelos.

2 A espécie documental € o modelo juridicamente vélido, redigido a partir de uma mesma cons-
trugdo seméntica e formatado de maneira que torne vilido e credivel seu contetido (BELLOTTO,
2001)eo t1po éa configuragio que assume a espécie documental de acordo com a atividade queela
representa”, originando a série documental, definida como “a seqiiéncia de unidades de um mesmo
tipo documental”, (CAMARGO; BELOTTO, 1996).




222 I Identificagao arquivistica: reflexdes sobre a articulagdo entre teoria e pratica no modelo de estagio
supervisionado do Curso de Arguivologia da UNESP - Marilia

O modelo de Estagio Supervisionado do Curso de
Arquivologia da Unesp

Do ponto de vista da educagao, as questdes que envolvem o estdgio supervisiona-
do nos cursos de graduagao, estao presentes nas obras de muitos autores. A idéia de forma-
¢ao continua do profissional, cujo modelo se fundamenta na prética da investigacio e na
vivéncia do cotidiano profissional, sdo discutidas nos projetos de implantacio de projetos
de estdgios em vérios campos do saber’.

No dmbito da arquivologia, estas reflexdes permeiam o debate entorno do perfil
profissional desejado e 0 modelo de ensino oferecido para form4-lo.

Neste momento pedagdgico do estdgio supervisionado, a tutela do professor
para a tomada de decisoes do grupo contribui para despertar a seguranca necessaria
para a vida profissional do futuro arquivista.

Na experiéncia da relagio estabelecida entre professor e aluno no estdgio, a preocu-
pagdo que norteia a construgdo da praxis pedagdgica é o desenvolvimento da capacidade de
atuagao autbnoma e responsavel, alicercada em conhecimentos construidos, numa perspectiva
de continuidade. Este processo comega no cotidiano das salas de aula, nas leituras realizadas,
na troca de experiéncias entre os alunos e, sobretudo, neste comeco da vivéncia profissional.

Inicia-se o desenvolvimento de habilidades para o aluno atuar produzindo sabe-
res e fazeres novos, com o objetivo de reafirmar a especificidade do documento de arquivo
ea identidade do arquivista, aspectos relevantes nas discussdes da drea nos dias de hoje.

0 Curso de Arquivologia da Unesp-Marilia foi implantado em 2003, com o objetivo
principal de formar um profissional que domine os contetidos especificos e consiga enfren-
tar, de forma criativa e eficiente, os problemas inerentes  sua atividade. Na drea académica,
por sua vez, busca-se formar arquivistas que tenham na pesquisa cientffica, uma das bases
para pensar a sua atuacao. Esse perfil de arquivista visa, em ltima anlise, a que se chegue a
um profissional que, como preconizado pelas diretrizes curriculares para a drea de Arquivo-
logia, domine suficientemente os contetidos especificos da drea e consiga enfrentar, de forma
criativa e proficiente, os problemas inerentes a sua prética profissional em arquivos.

Paraatingir tal objetivo, constam da estrutura curricular um niicleo geral, com-
portando disciplinas obrigatdrias e optativas, e atividades comuns aos cursos de Arqui-
vologia e Biblioteconomia e um niicleo especifico, comportando disciplinas e atividades

3 Veja o artigo de Oliveira e Cunha (2006), cujas bases teéricas analisadas & luz da pedagogia
para a proposta de estagio supervisionado do Curso de Pedagogia a Distancia na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UER]) , fundamentaram nossa presente abordagem sobre o tema
no Curso de Arquivologia da Unesp-Marilia.
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préprias do fazer arquivistico, além de estdgio obrigatério e do desenvolvimento e defesa
de um Trabalho de Concluséo de Curso.

Esta especificidade do saber e do fazer proprio de cada drea é garantida no 4mbi-
to do didlogo cientifico em torno do objeto de estudo da Biblioteconomia e Arquivologia,
conferindo significado para a reflexdo sobre o estatuto do documento como condicdo para
realizacdo das praticas profissionais, onde a pesquisa ocupa um lugar de destaque na pro-
posta pedagdgica dos cursos.

Além da pesquisa cientifica desenvolvida nos trabalhos de conclusio de curso,
0 estagio supervisionado ¢ o momento do aluno de desenvolver um projeto cientifico
especifico de sua drea,

Como suporte ao desenvolvimento de tais atividades de investigacio, conside-
radas prioritdrias no dmbito departamental, conta-se com os laboratérios de pesquisa,
onde sdo desenvolvidos os estdgios curriculares, implantados no Curso de Arquivologia
para esta finalidade: Centro de Documentacéo Histdrica e Universitria de Marilia (CE-
DHUM), onde se encontra o Laboratério de Conservagao de Documentos (ambos apoia-
dos por projetos INFRA-FAPESP) e Laboratério de Gestdo Documental, instalado em
parceria com a Se¢do de Comunicagdes da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp-
Marilia. Além destes, atendem o curso, dois laboratdrios de tecnologias.

De acordo com o Regulamento de Estdgio Supervisionado, considera-se esté-
gio curricular, “o conjunto de atividades de aprendizagem social, profissional e cultural,
proporcionadas ao estudante pela participagdo em situacdes reais de vida e trabalho de
seu meio, sendo realizado na comunidade em geral ou junto a pessoas juridicas de direito
publico ou privado, sob responsabilidade e coordenacdo de instituicao de ensino” (art.
1), 0 qual tem por objetivo “articular a formagdo ministrada no curso com a prética
profissional respectiva, de modo a qualificar o aluno para o desempenho competente e
ético das tarefas especificas da profissdo de arquivista” (art. 20).

As atividades dos estdgios supervisionados totalizam 10 % da carga hor4ria total
do curso (252 hs), a serem cumpridas entre 0 5" e 0 8" semestre, prevendo-se a figura do co-
ordenador e dos supervisores de estdgio, distribuidas em médulos: arquivos permanentes
(100 hs), arquivos correntes e intermedidrios (90 hs) e arquivos especializados (62 hs).

A parcela de 30% da carga hordria total de cada médulo, pode ser realizada em
institui¢es arquivisticas conveniadas com a Unesp, desenvolvendo-se atividades de obser-
vagdo de rotinas de funcionamento, flexibilizando assim os interesses dos alunos. O restante
das horas deve ser cumprido nos laboratdrios do curso, com atividades planejadas de pes-
quisa e desenvolvimento de metodologias.

A proposta pedagdgica do estdgio se fundamenta na articulaczo entre teoria e
pratica, viabilizada pela pesquisa sobre o documento e a situagio em que se apresenta.
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Desta forma sao estabelecidas relagoes entre as acées propostas nos médulos e o conhe-
cimento abordado em um conjunto de disciplinas do nicleo especifico do curso.

A base conceitual desta proposta reside no estudo sobre 0 documento de arquivo,
tomado como ponto de partida para realizacdo das préticas arquivisticas. Os estudantes re-
alizam estudos de caso, utilizando a metodologia de identificacdo de tipologia documental
aplicada a avaliagao, classificado e descricdo’ de conjuntos de documentos no contexto da
gestdo documental (médulo de arquivos correntes e intermedidrios) e no tratamento de mas-
sas documentais acumuladas (mddule de arquivos permanentes), definindo critérios paraa
preservagao dos conjuntos documentais analisados (mddulo de conservacao preventiva).

- Mddulo de Arquivos Permanentes: oferecido no Centro de Documentacéo His-
térica e Universitdria de Marilia (CEDHUM) da Unesp.

Os alunos atuam no Projeto de Tratamento Técnico do Fundo Prefeitura Muni-
cipal de Marilia (1929 / 1960), realizando préticas de identificacdo, organizacio e descri-
¢ao. Trabalham com uma amostragem do fundo, iniciando a tarefa pela elaboracdo de
um diagndstico, observando e descrevendo a situagdo arquivistica que se apresenta.

A metodologia de tratamento se inicia pela identificacao da tipologia documen-
tal acumulada, seguido da identificacdo do érgao produtor no periodo referido ao con-
junto, pesquisa inicial que sustenta a elaboragao da proposta de classificacdo e descricdo
da parcela do fundo. Elaboram os instrumentos préprios de cada uma destas fases da
metodologia arquivistica - ficha de identificacdo de 6rgao produtor, ficha de identificacio
de tipos documentais, plano de classificagdo e inventdrio parcial, além da descrigao no
formato NOBRADE - os quais integram o relatério final do estdgio.

As atividades de observagao de rotinas em institui¢es arquivisticas esto rela-
cionadas com os contetidos tratados nas disciplinas de Planejamento e Gestao de Arqui-
vos € Arquivos Permanentes e a aplicabilidade das metodologias para o tratamento do
fundo em questdo, sdo atividades que se relacionam com os contetidos das disciplinas de
Diplomdtica, Classificacdo e Descri¢do.

4 Aidentificagio de tipologia documental em arquivos foi tratada anteriormente em Rodrigues
(2003, 2005) e serve de referencial para as praticas realizadas pelos alunos no modelo de es-
tdgio do curso. Uma parte dos resultados obtidos nos estudos de caso foram discutidas nas
pesquisas de TCC, defendidos em julho de 2007, sob minha orientacio - de ALBUQUERQUE,
K.C,ALMEIDA, R. A, MARTINS L. X, RIBEIRO, D. R, SILVA, L. M. e VIEIRA, A. S. L. - con-
tribuindo com elementos para a construcio tedrica da metodologia de identificacio, tema que
¢ objeto da pesquisa de doutorado - Diplomudtica contempordnea como fundamento meto-
dolégico da identificagao de tipologia documental em arquivos - que venho desenvolvendo
junto ao Programa de Histéria Social da Faculdade de Filosofia, Letras de Ciéncias Humanas
da Universidade de Sdo Paulo, sob a orientagdo da Profa. Dra. Heloisa Liberalli Bellotto.
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-Mddulo de Arquivos Correntes e Intermedidrios: realizado na Secdo de Comuni-
cagdes da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Unesp-Marilia. Os estudantes desenvolvem
tarefas orientadas sobre procedimentos de protocolo, distribuicdo (expedigio e recepcdo)
€ arquivamento corrente e intermedirio, etapas de um programa de gestdo de documen-
tos, colaborando para a implantaco do Sistema de Arquivos da Unesp (SAUnesp)®.

Iniciam o estdgio pelas atividades de observacio de rotinas, atuando junto com os
funciondrios da segao. Posteriormente, realizam estudos e desenvolvem tarefas de classifica-
¢ao, avaliagdo e eliminagéo de tipologias documentais, observando as diretrizes propostas pelo
referido projeto. Analisam e/ou elaboram os instrumentos tipicos destas fases - como o modelo
de verbete do manual de tipologia documental, plano de classificacdo, tabela de temporalidade
elista de eliminagao de documentos - os quais integram o relatério final do médulo.

As atividades de observacdo estio diretamente relacionadas com as disciplinas
de Planejamento e Gestao de Arquivos e Arquivos Correntes e Intermedidrios e as prati-
cas de aplicagdo de metodologias estao articuladas com os fundamentos estudados nas
disciplinas de Diplomética, Classificacio e Produgdo Documental.

- Médulo de Arquivos Especializados: realizado no Laboratério de Conservacio de
Documentos, instalado no Centro de Documentacio Histérica e Universitdria de Marilia (CE-
DHUM). Os alunos realizam prticas de conservacao preventiva em parcela dos conjuntos de
documentos que tenham sido objeto de trabalho em outros médulos e em outros documentos
produzidos em suportes especiais, como fotografias e filmes. Realizam trabalhos de higieni-
zagdo e de confeccao de embalagens para acondicionamento das séries documentais.

As atividades planejadas também se baseiam no estudo do documento, analisado
do ponto de vista de sua preservacio, e Seguem 0 mesmo roteiro proposto para os outros
mdédulos de estdgio. Os estudantes realizam um diagndstico sobre a situacdo do arquivo,
elaborando uma proposta de preservagio. Estas tarefas se articulam com os contetidos das
disciplinas de Conservagao de Documentos, Reprografia e Documentagao Audiovisual.

Ao final do estdgio, 0s grupos também entregam um relatério geral sobre as atividades
desenvolvidas, os produtos obtidos e as consideracdes tecricas que nortearam sua elaboracio,

Na articula¢do entre o saber tedrico, decorrente das leituras realizadas anterior-
mente, e o saber prético, produto do inicio desta experiéncia de vivéncia profissional, é
que se forma a base de novos conhecimentos.

Neste modelo de estdgio curricular, interage o método de pesquisa, fundamen-
tado nos principios preconizados pela diplomdtica contemporénea para caracterizar o
documento de arquivo frente a uma determinada situagao e a prética profissional, onde
0s alunos observam e descrevem a situacio arquivistica encontrada e intervém sobre

5 Este projeto vem sendo coordenado pelo Centro de Documentagio e Meméria (CEDEM),
érgao vinculado a Vice-Reitoria da Unesp.
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esta realidade, apontando solu¢tes metodolégicas para realizar o tratamento das tipolo-
gias identificadas, seja em fase de produgao ou de acumulagao.

Todas as agbes propostas visam proporcionar aos alunos a vivéncia de experién-
cias académicas, cientificas e de atuacdo profissional responsdvel e cidada, despertando
o interesse pelo trabalho em equipe, onde os alunos atuam coletivamente. E uma experi-
éncia que enriquece os contetidos tratados na grade curricular, aprimorando o processo
de formagdo académica e profissional dos estudantes.

Com estas caracterfsticas o estdgio permite instrumentalizar o grupo para a
discussio de paradigmas que nutrem os debates atuais da arquivistica, contribuindo
para o seu desenvolvimento cientifico.

Consideracoes finais

As novas questdes que se apresentam para os arquivos tém conduzido a drea a
refletir mais profundamente sobre o estatuto do documento, reafirmando as bases epis-
temolégicas da arquivistica.

0 procedimento de andlise de tipos documentais € uma metodologia que permite
a0 arquivista o reconhecimento das caracteristicas do seu objeto - o documento de arquivo
- fornecendo um referencial seguro para a tomada de decisdes sobre desenvolvimento das
fungdes arquivisticas de planejamento da produgdo, avaliagio, classificagao e descricao.

A questdo das metodologias sempre foi objeto de reflexdo na drea. O caos da
acumulagio e da producdo de documentos que caracteriza a administragdo moderna
levou a arquivistica a expressar preocupagao com a formulagao de métodos de trabalho.

0 arquivista diante de novos desafios comega a se desvincular do perfil tecnicista para
assumir o de produtor de conhecimentos novos, produto da busca de solugdes para os proble-
mas préticos diagnosticados em suas rotinas de trabalho, cujos resultados ficaram registrados
ern uma parcela significativa da produgdo cientifica na drea. A publicagdo de artigos em revis-
tas especializadas, em manuais e nas comunicacdes apresentadas em congressos demonstra o
interesse tedrico pela sistematizacdo das tarefas dentro dos parametros do rigor cientifico.

Esta trajet6ria na mudanga do perfil do arquivista esta intimamente ligada ao
préprio desenvolvimento dos arquivos e das novas situagdes que foram surgindo.

Nos anos 80, se colocava o desafio de identificar imensas massas documentais
acumuladas em depésitos de arquivos que cresciam desordenadamente, cuja proveniéncia e
organicidade dos conjuntos deveriam ser recuperadas para efeito de organizagéo e avaliagéo,
tarefas que se impunham para resolver o problema da superlotagdo dos arquivos. Hoje, 0s
desafios que se colocam para os documentos eletronicos conduzem o arquivista a uma apro-
ximagio cada vez mais intensa e proficua com a Administragdo, o Direito e a Informdtica,



Ana Célia Rodrigues | 227

na busca de pardmetros para o planejamento adequado da produgdo documental. A técnica
apenas nao seria mais suficiente para resolver os novos problemas que estdo surgindo.

0 perfil do profissional que vem se delineando hoje aponta para a necessidade
de formulagdo de metodologias, que sustentadas pelos principios teéricos fornecam um
referencial seguro para o arquivista refletir e tomar decisdes em contextos distintos,

Nesta proposta pedagégica do estdgio supervisionado, o ensino é planejado a
partir dos métodos de pesquisa fundamentado na tipologia documental (diplomatica
contemporanea), onde sio realizados estudos de caso. Todos os estudantes estio envol-
vidos nesse processo que permite a identificacdo de novos desafios e o desenvolvimento
da habilidade de propor solugdes a partir da reflexio, ultrapassando a divisio entre
teoria e pratica, através da analise dos casos existentes.

Se a questdo mais importante para os arquivistas contemporaneos ¢é saber o que
constitui o nticleo do conhecimento ao qual pertence e identifica sua profissio, cabe 3 rea do
ensino fornecer os parimetros conceituais para o desenvolvimento das priticas profissionais.
Este ¢ 0 enfoque do modelo de formaciio académica do Curso de Arquivologia da UNESP.
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0 tratamento da fotografia
enquanto documento arquivistico

Telma Campanha de Carvalho Madio

Trabalho com documentagao fotogrdfica hé mais de quinze anos. Os contatos
com as fotografias produzidas no século XIX até as mais atuais e com os mais variados
acervos iconogréficos, fez-me compreender o quanto podemos dialogar com os registros
e perceber como as mais variadas formas de organizacio e arquivamento de imagens
interferem e podem deturpar o motivo que determinou sua produgao original.

Constatamos que a maior parte das instituicdes que trabalham com acervos
fotogréficos, preocupa-se com a descri¢do imagética individual e a recuperacdo das téc-
nicas em detrimento do estudo e compreensdo da produgio serial daquelas imagens, de
como se deu a formagao desse conjunto de documentos e principalmente de como foi a
transferéncia e/ou recebimento para guarda permanente.

A partir dessas constatacdes, comecei a refletir sobre o que é um documento de
arquivo e como devemos entender a fotografia nesse contexto.

Tomemos a defini¢ao segundo o qual o arquivo ¢ formado pelo “conjunto de
documentos que, independentemente da natureza ou do suporte, sdo reunidos por pro-
cesso de acumulagdo ao longo das atividades de pessoas fisicas ou juridicas, piblicas ou
privadas, e conservados em decorréncia de seu valor” (CAMARGO, 1996).

De acordo com essa definigo, temos que o documento é produzido, processado
e guardado pela instituicdo e/ou pessoa. Nesse caso, nio estamos pensando em fotogra-
fias de colegdo, banco de imagens ou outra instituicio que recolhe e armazena fotografias
para venda, preservacao e guarda. Essa documentacio existe em diversos arquivos, mas
sua procedéncia', outro principio fundamental da arquivologia, deve ser respeitada.

1 Segundo os autores Joan Boadas, Lluis-Esteve Casellas e M. Angels Suquet Esta concepcién de
los documentos como parte de un conjunto estructurado que lés da sentido y que, portanto,
debe respetarse e individualizarse se denomina principio de procedéncia (Respct des fonds,
Provenienzprinzip, Principle of provenance). Nacié cén la circular de 24 de abril de 1841 de

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1. p229-244
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Os autores Joan Boadas, Lluis-Esteve Casellas e M. Angels Suquet, apontam a
necessidade de se caracterizar e distinguir a formagao dos acervos fotogréficos, assim
como sua procedéncia:

La correcta identificacion de los conjuntos — fondos o colecciones
— es bdsica a nivel metodolégico, ya que ‘cada documento forma
parte de un todo estructurado del que, si se aisla, no tiene sentido
y cuyo interes reside en la relacién cén los documentos que lo pre-
ceden y que lo siguen, en cuanto que viene a ser una instantanea
dentro de una secuencia documental’. (BOADAS; CASELLAS; SU-
QUET, 2001, p. 115).

Balizando-nos por esses conceitos, como devemos trabalhar as fotografias pro-
duzidas por uma instituicdo ou pessoa especifica?

Em primeiro lugar, compreendermos a fotografia como resultado de uma fun-
¢do, uma intencionalidade, seja institucional ou particular. Apesar da imagem fotogréfica
muitas vezes ndo vir acompanhada de uma referéncia ou identificagio textual situando a
fungio daquele registro, devemos ter claro, que sempre haverd uma acfo, um propdsito
original para a realizacdo dessa atividade.

E essa acdo original dentro de um contexto institucional ou pessoal, realizada
por um fotdgrafo amador ou profissional, ¢ que determinard o arquivamento do docu-
mento. Ndo estamos discutindo nesse momento a recuperacao dos elementos imagéticos
da fotografia, nem as técnicas empregadas na realizacao daquela imagem, mas o proces-
samento e guarda de um documento produzido especificamente para o cumprimento de
determinada funcéo, seja institucional ou pessoal. Para esse tipo de identificagéo ndo po-
demos nos ater apenas no registro imagético, mas buscarmos a historicidade, o contexto
de producdo da(s) fotografia(s), melhor dizendo sua génese documental.

Nao caberia nesse ensaio uma discussdo profunda do processo fotogrdfico e do
desenvolvimento tecnoldgico e estético ao longo dos anos e de todas as implicacdes e
usos que a fotografia teve e tem em nossa sociedade, pois diversos autores ji abordarame
outros continuam a tratar esses temas em toda sua complexidade e riqueza’.

Natalis Wailly, jefe de la seccién de los Archives Departamentales del Ministério del Interior de
Francia, y desde entonces su aplicacién se extendié a nivel internacional hasta convertirse en
uno de los fundamentos teéricos principales que deben regir la organizacion de cualquier fondo
o coleccién documental, (BOADAS; CASELLAS; SUQUET, 2001, p. 115).

2 Sobre o desenvolvimento da fotografia temos vérios autores, entre eles cabe citar: Naomi Ro-
senblum, Petr Tausk, Erika Belleter, Beaumont Newhall, Helmut Gernsheim, Giséle Freund,
Susan Sontag. No Brasil, especificamente, temos os trabalhos de Gilberto Ferrez, Boris Kossoy,
Pedro Vasquez, Miriam Moreira Leite, Annateresa Fabris, Ricardo Mendes entre outros.
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Porém, para trabalharmos com fotografias necessitamos minimamente conhe-
cermos a histdria e o desenvolvimento das técnicas, para identificacdo de nossos ori-
ginais. Os resultados possiveis na e da imagem em um determinado periodo histérico
torna-se essencial para compreendermos os elementos visiveis e aparentes na fotografia,
seja no negativo ou na ampliacéo.

A fotografia é um processo 6tico e quimico oficialmente descoberto em 1839 na
Franca por Louis Daguerre, porém pesquisado, desenvolvido e aperfeicoado por diversos
cientistas e pesquisadores em épocas e pafses diferentes. 0 principio bdsico, tal qual o co-
nhecemos hoje € 0 processo de formar e fixar a imagem sobre uma emulsao fotossensivel,
a partir de um objeto ou cena real com suas luzes e sombras.

Pela primeira vez no processo de reprodugdo da imagem, a mao foi
liberada das responsabilidades artisticas mais importantes, que
agora cabiam unicamente ao olho. Como o olho apreende mais
depressa do que a méo desenha, o processo de reproducao das
imagens experimentou tal aceleragio que comegou a situar-se no
mesmo nivel que a palavra oral. (BENJAMIN, 1994, p. 167).

No processo fotogréfico, basicamente, a luz incide e age na superficie emulsio-
nada, alterando quimicamente suas propriedades. Para tanto, utilizamos uma cAmara
fechada, com uma pequena abertura que permite a passagem da luz, que reage com os
quimicos do material fotossensivel, transformando-se em uma imagem latente. Com o
processo de revelagao e ampliago € que conseguimos tornar a imagem vistvel: producéo
do negativo e da fotografia ampliada.

Com essa compreensdo, que a fotografia s6 existe a partir desses procedimentos
dticos e quimicos e que eles s6 sdo concretizados tendo a acdo de um agente, no caso o
fotdgrafo, amador ou profissional, que seleciona, constréi, monta a cena e/ou objeto que
pretende registrar, entendemos que anteriormente ao ato fotogréfico, existe uma inten-
cionalidade ou fungéo que determinou a iniciativa desse agente por esse registro.

Queremos dessa forma, tomarmos a fotografia como mais um tipo de artefato da
linguagem visual que 0 Homem desenvolveu para conseguir representar, interpretar e expres-
sar a sua maneira o mundo em que vive e suas inquietacoes. Sio mensagens que precisam ser
decodificadas e s6 serdo compreendidas em sua totalidade se conseguirmos captar nio 6
seus elementos imagéticos, mas o contexto em que estdo inseridas. Isso porque a fotografia ¢
regida por cddigos préprios e se tornou uma das formas mais poderosas de comunicacao.

Tal qual a palavra escrita, que aprendemos a usar, decifrar e interpretar segundo as
mais diferentes fungdes e de acordo com interesses variados, as imagens visuais produzidas
por diferentes segmentos sociais, devem ser compreendidas e decifradas segundo seu con-
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texto de produc@o, porém passiveis de andlises e interpretacdes miltiplas e diversificadas,
como qualquer outra produgao humana.

A leitura de imagens deveria ser tao corriqueira como um texto escrito, mas a
crenga que as fotografias assemelham-se ao que representa, fez com que acreditdssemos,
por muitos anos, que eram copias da realidade e ndo representagdes resultantes de proces-
sos sécio-culturais especificos, determinadas por regras de construcdes, meios mecénicos,
fisicos e quimicos para sua efetiva realizacao.

A suposta objetividade da fotografia foi sendo montada e reforcada, aolongo dos anos,
pelo seu constante uso, como forma comprobatdria dos acontecimentos, dos lugares e das per-
sonalidades, em livros, jornais, revistas, documentos pessoais, identificacdes policiais, entre
outros meios, que mostravam a imagem como cdpia fiel do momento congelado, eternizado
pelas lentes do fotdgrafo. Mais que reter o passado numa imagem, a fotografia foi instituida
como um fcone auténtico da realidade, capaz de registrar verdadeiramente o seu referencial.

Se a imagem que nos da a cAmera é sempre essa ficgdo petrificada
na pose, ndo € de se estranhar que neste século e meio de histéria
da fotografia os observadores mais atentos tenham relutado em
aceitar os sinais registrados pela cimera como documento absolu-
to da verdade. Longe de encarnar o verismo essencial que lhe que-
rem creditar os ‘realistas’, a cAmera tem um poder transfigurador
do mundo visivel que chega a ser devastador nas suas conseqiién-
cias. Diante de uma camera, ndo hd realidade que permaneca in-
tacta: tudo se altera, tudo se arranja, tudo concorre para a ordem

ideal do momento. (MACHADO, 1984, p. 54).

Nesse processo da comunicagdo imaggtica, existe sempre um produtor que necessi-
ta transmitir uma mensagem, mesmo que seja para ele mesmo. Temos entao, que identificar
para quem a fotografia foi produzida — institucional e/ou pessoal - e quem € o seu destinatd-
rio. Mas sd essa identificacdo ndo resolve, pois precisamos compreender com qual objetivo
foi criada. Sua funcao de origem € primordial para entendermos seu contetido, nao de uma
maneira esquemdtica e rigida, mas para compreendermos a intencionalidade do autor/pro-
dutor. Qutro fator preponderante para sua analise € termos claro o contexto de sua producio,
para situarmos propostas, elementos e personagens num tempo e espago definido.

A producdo da fotografia parte de uma fungéo original, porém a riqueza iconica
da imagem e suas possiveis interpretaces sao miltiplas e inquestiondveis. Porém, ao
tratarmos de documento de arquivo, temos que distinguir e identificar a sua ldgica de
produgao seja de uma instituicdo e/ou pessoa.
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Em vdrias ocasides a imagem produzida pelo fotégrafo ndo serd necessariamente
utilizada ou arquivada segundo o que seu “olhar” captou, mas de acordo com o seu uso ou
ainda pelo motivo que foi produzida. Desta maneira um assunto retratado em determinado
momento como o principal daimagem pode se tornar secunddrio posteriormente ou até mes-
mo perder sua referéncia iconogréfica, se esta informacao néo for corretamente preservada.
Hd imagens que nio temos a contextualizacio de sua producéo, e o referencial passa a ser o
elemento “vivo” da fotografia, como se houvessem sido produzidas por e com este objetivo.

Se no tratamento arquivistico do documento, fizermos apenas uma andlise dos
elementos icénicos presentes nas fotografias, teremos a descricio de acordo com a bagagem
cultural do arquivista e a compreensao que tem daquele momento histérico registrado, as-
sim como as referéncias imagéticas passiveis de pesquisa, mas é fundamental, para uma
decodificaao adequada da mensagem, saber quem sdo seus produtores e os motivos que
0s levaram a realizd-las, sendo a guarda depender sempre do conhecimento e formacao do
profissional responsavel pela identificagdo e nao pela funcdo original do documento.

Assim também ndo podemos nos ater apenas na descricio das técnicas e do
suporte das imagens. Sdo imprescindiveis para a compreensio do documento, mas nio
permitem o resgate de sua fungdo original.

Pela multiplicidade de usos que a fotografia possui na sua produgao, na sua aplicacio
imediata e na variedade de interpretacdes imagéticas que apreendemos daquela “realidade”
congelada, ndo podemos tomd-la como uma fonte tinica e verdadeira. Como um documento
histérico, a fotografia também exige que cruzemos seus dados com outros tipos de registros
paraavaliarmos as informagdes contidas na imagem e também em sua produgo. Como docu-
mento de arquivo € necessério que identifiquemos e registremos o seu contexto original, para
garantirmos que essas informagdes sejam asseguradas e preservadas as futuras geracdes.

Por isso ¢ fundamental resgatarmos a historicidade da fotografia, ou seja, situs-
la historicamente no tempo e no espaco.

Para tratarmos a fotografia enquanto documento de arquivo, portanto, é neces-
sdrio a recuperacdo da produgao da imagem, contextualizada em seus objetivos e inte-
resses, ou seja, termos claro todos os seus elementos formadores, desde sua funcéo, obje-
tivo, intencionalidade, o tipo do material utilizado, tanto a méquina como filmes e lentes;
a pessoa que operard a camara, ainda, seu processo de revelagdo, sua identificacio, sua
utilizacao, e finalmente sua guarda. Estes elementos que constroem a fotografia, se nio
forem identificados e preservados, poderdo ser eliminados ou esquecidos, restando-nos,
quando muito, a imagem congelada, e sua leitura serd incompleta, na medida em que nio
teremos o documento em sua integridade funcional e/ou administrativa.
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As institui¢des que, de alguma forma, produzem e arquivam imagens fotogré-
ficas e as processam e identificam adequadamente, preservam seus documentos e uma
valiosa fonte, passivel de ser analisada e estudada pelas diferentes ciéncias humanas.

O fato de a fotografia ser um objeto perecivel, sujeito a adultera-
¢do por fungos ou retoques, uso indevido ou envelhecimento, nio
reduz o seu valor documental; antes, amplia a necessidade de ve-
rificar as maneiras de selecionar, curar, recuperar e decodificar as
informacoes que séries compostas de imagens podem fornecer ou
sugerir. (LEITE; FELDMAN-BIANCO, 1998, p. 39).

Para que possamos assegurar todas essas informagoes e a complexidade do re-
gistro imaggtico, € necessdrio que no momento do processamento arquivistico a institui-
¢do0 mantenha e identifique o porqué desse registro.

Como bem aponta o autor André Porto Ancona Lopez, as institui¢des no Brasil
em sua grande maioria, preocupam-se muito mais com o procedimento descritivo da
imagem e técnico da fotografia.

A inser¢do do documento no contexto de produgio, quando ¢
feita, nada indica além da proveniéncia, produzindo uma grande
incégnita em relagéo as atividades. Procedimentos ligados a con-
servacao e a preservacéo fisica de registros fotograficos passam a
ser considerados sinénimos de organizagio arquivistica. (LOPEZ,
2000, p. 198).

Uma instituigdo que produz, processa e arquiva suas imagens € a secdo do Ar-
quivo de Negativos da Divisdo de Iconografia e Museus do Departamento do Patriménio
Histérico, 6rgao subordinado a Secretaria Municipal de Cultura de Sdo Paulo’.

0 acervo do Arquivo de Negativos compde-se de material produzido pelos érgaos
municipais ligados a Secretaria de Cultura, do material produzido pelo entdo Departamento
de Cultura e de diversas colegdes adquiridas ou doadas por particulares. O prefeito Fabio
Prado na época da criagdo do Departamento de Cultura’ em 1934 nomeou o escritor Mério

3 Disponivel em: <http://www.prodam.sp.gov.br/dph/acervos/acarquivhtm>. Acesso em: 24
ago. 2007.

4 Nomestrado analisei a formacao de uma imagem da cidade de Sdo Paulo na década de 1930, através
da producao fotografica de trés instituicdes: Light, jornal O Estado de S. Paulo e Departamento de
Cultura do Municipio. Estas institui¢ées, com objetivos distintos e interesses préprios, reprodu-
ziram e preservaram seus olhares fotogrificos, de suas atuacdes no cotidiane da cidade e de suas
interferéncias e dentincias do desenvolvimento urbano, assim como se utilizaram dos movimentos
fotograficos de acordo com suas ideologias, para construir fotograficamente a cidade, prépria e tini-
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de Andrade para ser o seu diretor. Adquiriu nessa época também, uma coleczo de negativos
de vidro da cidade de Sao Paulo, com imagens do fim do século XTIX, autoria de diversos fotg-
grafos entre eles Militao Augusto de Azevedo e imagens das primeiras décadas do século XX,
na sua maior parte de Aurélio Becherini e Guilherme Gaensly". Para organizar essa colecio,
foi contratado por Mério de Andrade o fotdgrafo profissional Benedito Junqueira Duarte’,

0 arquivamento do material era feito de acordo com o tamanho do negativo e
nao pelo drgdo solicitante da fotografia, e a sua recuperacdo pelo pesquisador por meio
de nomes de ruas, avenidas, bairros, pragas da cidade.

Infelizmente, no entanto, este precioso acervo padeceu por mui-
to tempo de precérias condigées de guarda e armazenamento. O
empenho inicial de Benedito Junqueira Duarte na conservacio e
tratamento dos negativos foi sendo aos poucos suplantado pelo
descaso de sucessivas administragdes, a ponto de a reserva técnica
de negativos acabar instalada em uma sala com varios pontos de
infiltracéo de dgua. Do ponto de vista do tratamento documental,
vdrias formas de organizacio sobrepuseram-se aquela implantada
por Benedito J. Duarte, tornando o acesso as informacées muito
dificil. (SA0 PAULO, 1992b, p. 8).

Em 1991 formou-se uma equipe interdisciplinar para tentar organizar arquivistica-
mente esse acervo, j que os reais solicitantes e a funo primeira da fotografia perderam-se
nestes anos de funcionamento’. Essa organizacao visava a intervir diretamente no processa-
mento documental, visando integrd-lo ao Sistema Municipal de Arquivo, naquele momento
defendido pela administracdo piiblica. Para restabelecer a organicidade deste departamento,
fez-se necessdrio recuperar seus organogramas e historicizar a producdo fotografica realizada
no periodo para identificagdo das funcdes e objetivos da Se¢do de Iconografia.

Foi realizado entdo um levantamento do material textual necessdrio para ela-
boracéo do histérico institucional que foram basicamente os decretos, leis, atos oficiais,
discursos do prefeito Fabio Prado, relatério de atividades do Departamento, existindo
ainda depoimentos do préprio fotdgrafo relatando o seu dia-a-dia no departamento.

ca, segundo seus interesses.

5 Fotdgrafos atuantes na cidade de $ao Paulo com uma produgao relevante e expressiva. Hoje sdo
considerados entre os mais importantes profissionais da fotografia nacional,

6 Mais informagoes sobre esse fotdgrafo e sua atuagdo no Departamento de Cultura consultar o His-
térico da segdo Guia Preliminar do Arquivo de Negativos, nos depoimentos de Benedito Junqueira
Duarte, 1986 ¢ 1991, nos livros Duarte, P. (1976) e Duarte, B.J. (2007).

7 O trabalho esté descrito no O Acervo Fotografico do Departamento do Patriménio Histérico:
processamento técnico e informatizacio.
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Os objetivos do Departamento foram regulamentados pelo Ato n° 861, e no seu
Artigo I consta que deveria promover, fomentar, divulgar e registrar a cultura nacional
expressa em suas diferentes linguagens.

Estimular e desenvolver todas as iniciativas destinadas a favorecer o
movimento educacional, artistico e cultural; promover e organizar es-
petaculo de arte e cooperar em conjunto sistematico de medidas, para
o desenvolvimento da arte dramatica, e em geral, da musica, do canto,
do teatro e do cinema; pér ao alcance de todos, pelos servigos de uma
estagao radiodifusora, palestras e cursos populares de organizacio
literdria ou cientifica, cursos de conferéncias universitarias, sessoes
literarias e artisticas, enfim tudo o que possa contribuir para o aperfei-
coamento e extensao da cultura; criar e organizar bibliotecas publicas,
de forma a contribuir eficazmente para a difusio da cultura em todas
as camadas da populagéo; fiscalizar todas as instituicdes recreativas e
os divertimentos publicos de cardter permanente ou transitério, que
forem estabelecidos no Municipio; recolher, colecionar, restaurar e pu-
blicar documentos antigos, material e dades histéricos e sociais, que
facilitem as pesquisas estudos sobre a histdria da cidade de So Paulo,
suas instituicdes e organizacdes em todos os dominios da atividade.
(ATOS..., 1935, n. 762-990, p. 251-52).

Na sua criagdo, 0 Departamento de Cultura estava subordinado, na mdquina
municipal, diretamente ao prefeito, estruturando-se em cinco divisdes: Expansdo Cultu-
ral; Bibliotecas; Educacdo e Recreio; Documentacdo Histdrica e Social; Turismo e Diver-
timentos Piblicos. As divisoes foram estabelecidas para que houvesse maior aprofunda-
mento nas questdes relativas aos diversos aspectos da cultura brasileira.

A Divisao de Expanséo Cultural competia estimular, promover, organizar, entre
outras atribuicdes, as manifestacoes ligadas ao teatro, cinema, misica e rddio. Como o
préprio nome sugere, a Divisdo de Bibliotecas tinha a seu cargo a Biblioteca Municipal,
a Infantil, as circulantes e todos os servigos destinados a proporcionar, ao ptiblico em
geral, facilidade de acesso as informagdes (livros, jornais, revistas, etc.) e disponibilizar
o maior nimero possivel de publicagdes.

A Divisao de Educacao e Recreio, através dos Parques Infantis e do Estddio, Campos
de Atletismo e piscina, difundiria junto a populagéo mais carente préticas educacionais, higi-
énicas, assistenciais, médicas e dentdrias, além de promover a preservagdo das brincadeiras
populares, como forma de manter a tradicao cultural de uma maneira racional organizada.

A Diviséo de Documentacio Histdrica e Social, composta por duas subdivi-
soes de Documentacao Histdrica e a de Documentacao Social e Estatisticas Municipais
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e duas segdes a Gréfica e a Iconografia, tinha como fungdo recolher, guardar, organizar
¢ publicar documentos relevantes para a histéria da cidade e promover pesquisas, a
fim de se levantar as situagdes sociais e econdmicas do municipio.

A Divisdo de Turismo e Divertimentos Piblicos estava totalmente fundamenta-
da em organizar e promover atividades que estimulassem a vinda de visitantes 4 cidade.

Para divulgar os trabalhos realizados pelas diferentes Divisges e secdes do De-
partamento de Cultura, as atividades eram acompanhadas, Passo a passo, no seu desen-
rolar por registros textuais e lconogrificos, buscando assim, uma forma mais realistica
e convincente de arrolamento e desenvolvimento dos trabalhos. Para fazer esse acompa-
nhamento iconogréfico, uma solicitacio era encaminhada Secdo de Iconografia, chefia-
da por Benedito Junqueira Duarte.

A secdo estava subordinada 2 Divisdo de Documentagéo Histérica e Social e
tinha como objetivo registrar os projetos desenvolvidos pelas Divisdes do Departa-
mento, bem como organizar colegdes fotogréficas adquiridas pelo municipio.

A primeira colecao fotogrdfica, comprada pelo prefeito F4bio Prado, consistia
num lote de negativos de vidro, com imagens da cidade de Sao Paulo do final do século
XIX as primeiras décadas do século XX.®

Este lote de negativos de vidro era composto por cerca de 1.200 a 2,000
imagens: entre elas, algumas teriam sido provavelmente produzidas pelo
fotégrafo Militdo Augusto de Azevedo para seu Album Comparativo da
Cidade de Sao Paulo (1862-1887), outras pelo fotégrafo Aurélio Becherini
que, por ordem do prefeito Washington Luiz (1914-1919) teria continu-
ado o trabalho de documentao fotogrifica comparativa empreendido

por Militao no século anterior. (SA0 PAULO, 1992b, p. 7).

Segundo Benedito Junqueira Duarte, esta coleo pertencia a Aurélio Beccherini,
que além de fotografar para o jornal O Estado de S. Paulo, ter um estidio, documentar
relatdrios ptiblicos do Departamento de Obras, comprava chapas antigas da cidade de au-
toria de Militao, Gaensly, entre outros. Na época da fundacao do Departamento de Cultu-
ra, propds a venda de sua colegdo fotografica, o que foi aceito pelo prefeito Fébio Prado.

Paralelamente 4 identificagio desta colecdo inicial de imagens da cidade, Bene-
dito ]. Duarte tinha que registrar as pesquisas sociais e econdmicas, as atividades cul-

8 Nas pesquisas realizadas pelos técnicos do Arquivo de Negativos para determinar a proce-
déncia desta coledo, a hipdtese do prefeito Edbio Prado a ter comprado € a mais provavel.
Mesmo assim nenhuma documentagéo oficial foi encontrada.
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turais, as obras urbanas, promovidas e realizadas pelas DivisGes do Departamento de
Cultura e também as atividades do Gabinete do Prefeito.

As imagens eram efetivamente o registro iconogréfico destas realizacGes, mas
principalmente eram utilizadas em publicacbes da prefeitura, como forma de divulgacao
da administracdo. O principal veiculo para tal fim era a Revista do Arquivo Municipal,
organizada e publicada pelo Departamento de Cultura.

A utilizagao do registro fotogréfico foi implementada e difundida, pois uma insti-
tuicdo representativa de uma sociedade progressista necessitava utilizar todos os recursos
tecnoldgicos disponiveis, as mais modernas maneiras de guarda e divulgaco das realiza-
¢oes empreendidas, para uma populagdo em crescimento, que teria de absorver rapida-
mente estas transformacdes e mudangas.

O Departamento de Cultura ndo tinha como objetivo apenas desenvolver estu-
dos sociais e/ou incrementar a produgdo cultural da cidade, mas muito mais fazer circu-
lar estas informagdes a um grande niimero de pessoas promovendo reflexdes e debates.

A Revista do Arquivo Municipal muito mais do que um veiculo de di-
vulgagdo das atividades do Departamento, acabou se tornando um dos
maiores espacos para reflexdes e estudos caracteristicos do ambiente
cultural paulista e brasileiro dos anos 30. (OLIVEIRA, 1998, p. 96).

Os estudos promovidos e fomentados pelo Departamento de Cultura reforcavam
a preocupacdo pela pesquisa socioldgica e antropoldgica, ciéncias divulgadas e consoli-
dadas pela Fundagdo da Universidade de Sao Paulo, em 1934, pela Escola Livre de Socio-
logia e Politica, pela Sociedade de Sociologia e pela Sociedade de Etnografia e Folclore.

Estas instituigdes promoveram a vinda de intelectuais estrangeiros para minis-
trarem cursos ao seu corpo docente, e também para difundir, aplicar e treinar pessoal
qualificade na elaboracdo das pesquisas.

0 que tinham em comum estes estudos? Todos se valiam de um
discurso eminentemente técnico e cientifico, realcando a metodo-
logia quantitativa e precisa usada na realizacdo dos trabalhos. O
problema das condi¢des de vida era pesquisado e enfocado de uma
perspectiva técnica. Abstraiam-se a condigdes reais do mercado de
trabalho, o operariado como agente social ativo, as ‘determinacées’
mais gerais do cotidiano operario e buscava-se estabelecer relagoes
entre custo de vida e saldrios, tentando-se definir os padrdes de
vida operaria existentes e sua possivel adequacio ao desenvolvi-
mento produtivo da nacdo. (DECCA, 1987, p. 52).
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Estas pesquisas visavam tracar o perfil da populacéo carente da cidade, mapeando e
“revelando” a sua “real” situacdo, a fim de se estabelecer “adequadamente” os parametros que
seriam utilizados pelo governo no tratamento e na suposta solugao destes problemas. Estes le-
vantamentos eram necessdrios para se pensar uma administracao mais moderna e eficiente.

A esta preocupagao somava-se o desenvolvimento urbano, com suas obras “mo-
numentais” que foram propostas para transformar e melhorar o dia-a-dia da populacdo
paulistana e, da mesma maneira que as pesquisas, tinham de ser assimiladas no cotidia-
no. Estas obras, alargamento, abertura e asfaltamento de ruas e avenidas, construgdes
de edificios, parques infantis, estddio, tuneis, pontes, etc., eram registradas fotografica-
mente em todas as suas etapas, de uma maneira minuciosa e detalhista.

0 apuro técnico do fotdgrafo Benedito Junqueira Duarte aliado ao rigor cientifico
que queriam imprimir as atividades do Departamento de Cultura, determinaram ima-
gens bem construidas e bastante particularizadas destas obras.

Para realizar as fotografias para o Departamento, Benedito Junqueira Duarte
utilizava uma cdmara Leica e uma Rolleiflex, de acordo com o trabalho a ser realizado.
Houve uma grande producio de imagens para registrar todas as obras, e para guardar e
identificar os registros fotograficos realizados por ele e a colegdo de fotografias da cidade,
o fotégrafo criou e desenvolveu um sistema de arquivamento, no qual se dava um nime-
Io para o negativo de acordo com seu formato (6 cm x 6 cm, 35 mm, 4 cmx5cm, etc.) e
para cada um elaborava-se uma ficha catalografica.

Estas fichas eram a forma de se acessar o negativo, jd que recebiam o contato do
fotograma da imagem, o nimero do negativo, de acordo com o seu formato, o local da
imagem, a esquina mais préxima em que foi realizada a fotografia, a data em que a foto
foi tirada, o distrito a que pertencia o local fotografado, qual departamento fez a solicita-
¢ao do registro, quem executou o servico e algumas observagées adicionais.

Esta identificacdo minuciosa e detalhista, na qual o fotégrafo procurou contex-
tualizar a produgdo da fotografia, era necessaria para que a imagem servisse de forma
comprobatdria as atividades do Departamento, nada poderia ficar esquecido ou omitido no
levantamento de hipéteses ou provas para estas acoes.

Nas identificagdes dos locais, B. J. Duarte fazia um breve histérico da regido, basean-
do-se em livros, memorialistas e depoimentos, tendo que adquirir uma vasta bibliografia sobre
a cidade, para resgatar nomes e lugares que brevemente cairiam no esquecimento da popula-
¢80, em conseqiiéncia das grandes e rapidas transformacges urbanas que estavam ocorrendo,

Benedito ]. Duarte, além de ter desenvolvido esse sistema de arquivamento e re-
cuperagdo das informacdes, criou, para armazenar os negativos, armdrios, especialmente
encomendados, com gavetdes de aco inoxiddvel com ranhuras para que um negativo nio
tocasse no outro, pois alguns da coleao adquirida j4 estavam bastante danificados.
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Todo este trabalho foi possivel pela atuagdo de Benedito Junqueira Duarte, que se
dedicou exclusivamente ao servico no Departamento de Cultura até 1951, chegando a pro-
duzir aproximadamente 4.000 imagens. Realizou também alguns documentérios sobre a
cidade e a administracdo municipal.

0 fotdgrafo Benedito Junqueira Duarte nasceu em 1910, na cidade de Franca, inte-
rior de Sdo Paulo, indo morar na Franca em 1920, onde recebeu as primeiras no¢des de foto-
grafia com seu tio José Ferreira Guimaraes, profissional atuante, que havia recebido o titulo
de fotégrafo da Casa Imperial. Benedito ingressou mais tarde no Esttidio Reutlinger como
aprendiz, 14 ficando por sete anos.

Por volta de 1929 retornou a0 Brasil como fotégrafo, produzindo principalmente retra-
tos. Entrou para o Didrio Nacional como fotdgrafo, permanecendo até o final do ano de 1930.
Utilizava, nesta época uma camara Graflex 13 x 18, muito utilizada no fotojornalismo da época.

Foi colaborador da Revista S. Paulo, publicagao do governo estadual, ao lado de
Cassiano Ricardo, Menotti Del Picchia e Leven Vampré. O idealizador da revista, governador
Armando Salles Oliveira, foi a primeira pessoa, na opiniao de B. ]. Duarte, a dar o valor exato
a fotografia. Havia uma grande preocupagdo com a impressao e os aspectos artisticos, socio-
l6gicos e técnicos da imagem. Foi, para o fotdgrafo, a primeira revista a valorizar a fotografia
como documento. Assinava suas fotografias com o pseudénimo de Vamp e suas imagens
eram tiradas com uma cAmara Contax’.

Benedito Junqueira Duarte apds deixar o Departamento de Cultura em 1951, pros-
segue com suas experiéncias e inovagdes fotogréficas, passando posteriormente a se dedi-
car a outro meio de registro, o cinema, especializando-se em documentdrios médicos.

0 levantamento de todos os dados da instituiao juntamente com as andlises das
fichas catalograficas e as imagens produzidas possibilitaram a elaboracio de uma propos-
ta de arranjo separando os fundos e cole¢des particulares existentes no acervo. Apds essa
primeira separacao, prosseguimos no detalhamento das atividades do departamento para
identificarmos os solicitantes pelo trabalho fotogréfico e o porqué de sua realizagao. Com
esse estudo e identificacao, pretendfamos definir as fungdes e objetivos das fotografias pro-
duzidas e/ou colecionadas pelo Arquivo de Negativos'’.

9 Sobre esta revista temos o artigo de Ricardo Mendes A revista S. Paulo: a cidade nas bancas, pu-
blicado em Imagens, editada pela Unicamp em 1994. A colecao completa desta revista existe no
Instituto de Estudos Brasileiros da USP e no Centro de Documentagzo do Instituto Itad Cultural.

10 Esse trabalho foi executado até o final da administragdo municipal de Luiza Erundina. A
responsavel pela Secretdria de Cultura era Marilena Chaui, do Departamento do Patrimédnio
Historico, Déa Fenelon e da Divisao de Iconografia e Museu, Silvia Hunold Lara. Na adminis-
tragdo posterior essa proposta de organizacao foi abandonada.
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Consideracdes Finais

Essa experiéncia mostrou que é possivel organizarmos um acervo fotogréfico a
partir da identificacdo e histérico da instituicao, deixando para uma etapa posterior a des-
cricao imaggtica. A identificacio dos diferentes suportes € importante para a adequada pre-
servacao, mas em nenhum momento pode ser a definidora da organiza¢do arquivistica.

A organizagdo inicial do fotdgrafo Benedito Junqueira Duarte, que separava os
originais por tamanho de negativo, foi uma proposta voltada para facilitar o seu trabalho
didrio nas ampliagdes, porém identificava nas fichas catalograficas o 6rgio solicitante do
trabalho, enunciando a funcio original daqueles registros. Essas anotaces foram se per-
dendo a0 longo do tempo o0 que causou um enorme prejuizo na identificacdo do acervo.

As fotografias nio foram somente identificadas pela autoria, técnica ou a descricio
imagetica, mas pensadas em seu contexto de criagdo, analisadas segundo os objetivos do
Departamento e suas Divisdes. As leis e decretos levantados possibilitaram analisar os con-
juntos fotograficos correspondentes a cada uma das acbes desenvolvidas pela instituicio.

Percebemos dessa forma que as imagens trabalhadas por Benedito J. Duarte, desde a
sua tomada, sua ampliagdo, sua preservacio e sua identificagdo, foram pensadas como registro
das atividades municipais da época, para que se criasse mesmo uma memdria, uma marca
desta gestdo. A criagdo da secdo, contando com um fotdgrafo profissional contratado exclusiva-
mente para realizar estes registros, deixam bem claros a intencionalidade destas fotografias.

0 apuro técnico, os equipamentos utilizados na elaboragdo das imagens de-
monstram a relevincia que a fotografia tinha como registro e meio de divulgacio das
agdes da municipalidade dessa época.

Produto do momento que vivia $3o Paulo, o Departamento de Cultura procura-
va reafirmar junto  populacio da cidade, o principio modernizante de administracéo,
no qual se deveria contemplar todos os aspectos do viver numa metrépole.

Mais do que fruto do perfodo, 0 Departamento & fruto da cidade de
S&o Paulo com seus modernistas 10 anos mais velhos, de sua elite
voltada para idéias liberais, de sua industrializacdo, da diversifica-
¢ao de produgéo e difusio cultural. (OLIVEIRA, 1988, p.17).

Evidencia-se, também a preocupagio da instituico em preservar suas fotogra-
fias, para sua utilizacdo imediata e posteriormente como prova das atividades e do mo-
mento histérico em que foram realizadas. Infelizmente, o Departamento de Cultura teve
todos os negativos produzidos nessa época danificados e apesar de todos os esforcos para
Sua recuperacdo, ainda nao conseguiu tratd-los na sua totalidade.
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Pela andlise do acervo verificamos que houve uma grande vontade em se registrar
todos os aspectos cotidianos da cidade, porém, suas imagens refletem a compreensio de seus
dirigentes do que deveria ser viver em uma metrdpole. Num primeiro momento, conseguem
registrar suas atividades, conforme as diversas propostas estabelecidas em sua criagdo, fican-
do posteriormente, na administragao Prestes Maia, restrita a fotografar sistematicamente as
construgdes municipais. Porém, nos dois momentos da instituicao, temos a fotografia utiliza-
da como veiculo de divulgacio e propaganda, do projeto a ser implantado na cidade para seu
pleno desenvolvimento e adequacdo para se transformar numa grande metrépole.

A importancia do fotdgrafo Benedito Junqueira Duarte e seu aprimoramento es-
tético, técnico e o sistema de guarda, implementados por ele, foram fundamentais e deter-
minantes para o resultado final dessas fotografias enquanto documentos de arquivo.

Esse projeto de organizacdo concretizou uma metodologia que se entendia,
compreendia e tomava a fotografia como documento de arquivo. A tomada das imagens
foi precedida por uma “ORDEM DE”, caracterizando sua fungdo original dentro da ad-
ministra¢ao municipal.
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As faces o filme

Maria Leandra Bizello

0 nascimento do cinema foi marcado pela exibicdo do primeiro filme realizado
pelos irmaos Lumitre, La sortie des usines Lumiére (Saida da fibrica Lumiére), na
verdade, a exibicao dessa pelicula implicou na mostra de varios pequenos filmes reuni-
dos; meses depois a primeira mostra puiblica dos Lumiére mostrava um trem chegando &
estacdo. Esses fragmentos da realidade impressionaram o publico, a “impressao da rea-
lidade” (BERNARDET, 1985, p.12) levou o susto aos primeiros espectadores das imagens
em movimento. A realidade e a impressdo da realidade sempre fizeram parte do cinema,
a partir dessas duas idéias faremos uma reflexio sobre as faces do filme.

Os primeiros tempos do cinema

0 cinema foi antes de tudo uma preocupagio da ciéncia assim como a fotogra-
fia. Os irmaos Lumiére, Auguste e Louis, faziam experimentos cientificos na drea da fo-
toquimica, escreviam muitos artigos para revistas cientificas e no Bulletin de la Société
Francaise de Photographie, participavam dos congressos das Sociedades e academias
de ciéncia na Franga e Inglaterra.

Os experimentos que faziam com a fotografia permitiram o invento de outras
méquinas de projecdo de imagens e no mesmo ano da exibicdo de La sortie des usines
Lumiere, 1895, o cinematégrafo dos Lumidre também mostrou outros filmes caseiros
como Repas du bébé. As exibigdes piblicas do cinematdgrafo atrafram uma multidao.
A empresa Lumigre reservava-se o direito de explorar o invento, e durante o final do
século XIX muitos cinegrafistas da empresa sairam pelo mundo capturando imagens
para serem exibidas nos teatros e cinemas da Europa e América, este tltimo, lugar onde
0s Lumiére tentavam implantar sua empresa cinematogrifica.

https://doi.org/ 10.36311/2008.978-85-98605-53-1. p224-254
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Esse fascinio pela captura de imagens faz da cimera um instrumento impor-
tante, mas ela ainda ndo tinha a mobilidade que adquirird anos depois constituindo a
linguagem cinematografica mais cldssica. A preocupagao nesse momento era trazer para
os olhos europeus e americanos paisagens que as pessoas nao conseguiam ver ao vivo. A
fotografia jd tinha aberto esse caminho, no entanto, a imagem era fixa, o cinema propor-
cionava a imagem das paisagens e das pessoas em movimento, era a realidade.

0 sucesso do cinematdgrafo chamou a aten¢do de um ilusionista, Georges Mé-
ligs, diretor do teatro Robert-Houdin, mas ele ndo conseguiu adquirir o cinematdgrafo
e com outra mdquina, o bioscdpio, iniciou a produgao de seus préprios filmes. Os filmes
de Mélies tém outra dimensao, estdo voltados para o que chamamos hoje de ficgdo. Como
era um ilusionista utilizou o aparelho para potencializar suas apresentacdes, era 0 espe-
tdculo. Em Viagem d lua (1902), Méliés cria um filme de ficcdo cientifica contando a
viagem de sdbios 4 lua e o encontro deles com seres que ali habitavam.

Tanto os filmes dos irméos Lumiére como os de Georges Méliés sao muito diferentes
do que vemos hoje nos cinemas, eram filmes curtos, mostrados em feiras, nos teatros de varie-
dades, nos vaudevilles, em meio s apresentacdes de mdgicos, dancarinas, niimeros de cantos,
pegas dramdticas, enfim ndo havia ainda um espaco dedicado apenas 4 mostra de filmes.

A camera que captava essas imagens também seguia uma tradi¢do teatral: pa-
rada, tudo acontecia na sua frente. Os filmes eram constituidos de uma sucessdo de qua-
dros, e entre eles havia os letreiros que davam informagdes sobre as imagens ou os didlo-
gos dos filmes de ficcdo; entre a tela e o espectador a relagao também era teatral, o inico
ponto de vista era o do espectador, a cAmera além de parada parecia estar na poltrona.

Ligado 4 burguesia industrial, o cinema tornou-se um entretenimento de clas-
ses médias apresentado nos cafés, teatros, vaudevilles e feiras, mas logo se tornou um
entretenimento para as classes de baixo poder aquisitivo.

Nas primeiras décadas do século XX, nos Estados Unidos, apareceram os nicke-
lodeons, depdsitos e armazéns onde os filmes eram projetados. Esse espaco de diversdo
barata era freqiientado por operdrios analfabetos, imigrantes, e camadas mais pobres da
populagao, com um piiblico freqiientador crescente, era um empreendimento lucrativo
para os empresdrios do cinema na época.

Os nickelodeons, no entanto, ndo eram ambientes controlados e disciplinados pelos
poderes institucionais; sua expansio obrigou a primeira inddstria cinematogréfica a se reor-
ganizar tanto na produgdo como na comercializacio dos filmes. Por outro lado foi necessdrio
disciplinar o divertimento e a popula¢do que o freqiientava, regulamentando a indtistria e o
contetido dos filmes para que eles pudessem se transformar num divertimento educativo e
moral compativel com as idéias da classe média e das instituicdes que se preocupavam com os
ambientes freqiientados pelos trabalhadores e pelas camadas urbanas mais pobres.
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Dessa maneira, o final do século XIX e inicio do século XX foi um momento em
que o cinema saiu da esfera de experimento e invento cientificos que o0 marcou em toda
a Europa e Estados Unidos para a esfera industrial e comercial. Tal migracdo também
influenciard a linguagem cinematogrfica que se constitufa e como vimos acima ainda era
muito ligada s formas teatrais,

Linguagens para o cinema

A constituicdo da linguagem cinematografica caminhava a0 mesmo tempo
em que o cinema era explorado comercialmente. Ele nasceu como ciéncia, mas logo se
transformou em inddstria partiu da idéia da captacdo da realidade e a reconstruiu, Esse
processo nao foi curto e nem tio pouco desprovido de conflitos.

Se nos primeiros tempos o cinema usava dos recursos de linguagem do teatro,
dentre eles o vaudeville, os efeitos especiais como os realizados por Georges Mélies em
Suas apresentacdes, a expansao do piiblico com os nickelodeons exigiv um afastamento do
ponto de vista estético e de linguagem. Muitas vezes as histérias eram confusas, a sucessio
de quadros predominava enquanto linguagem para se contar uma histdria e nio a alternén-
cia ou a simultaneidade de agoes. A necessidade de contar histdrias de maneira inteligivel
para o piiblico fez com que se procurassem formas de solucionar esse problema.

O ponto de vista subjetivo e psicoldgico dos personagens era explorado com di-
ficuldades pelo primeiro cinema. 0 processo de mudanga de linguagem aconteceu nas
primeiras décadas do século XX quando o cineasta norte-americano D.W. Griffith come-
Gou a usar a alternancia de tempo e espaco, a aproximacao da cimera para definir psico-
logicamente os personagens ou para mostrar a sua subjetividade, desenvolveu a técnica
do campo/contracampo. Para a linguagem cinematografica a mobilidade da cimera foi
fundamental, o seu deslocamento permitiu que o espago fosse explorado e recortado,
dessa maneira a cAmera toma uma posi¢do em relagdo ao que ela filma com o objetivo de
expressar algo, por exemplo, a cimera baixa pode dar ao personagem um perfil heréico,
mas se atrds do nosso personagem herdico houver um ediffcio major ainda, o sentido
poderd mudar para o de um homem oprimido e sufocado.

Podemos pensar que a cAmera analisa enquanto a montagem faz a sintese (BERNAR-
DET, p. 40-41). O filme nio é apenas a captacdo de imagens, mas, sobretudo a selegdo e a or-
ganizacdo delas numa seqiiéncia de tempo. Voltemos a Griffith, pois foi ele quem desenvolveu
0 que chamamos de montagem cl4ssica, essa que temos até hoje principalmente nos filmes de
Hollywood e nos filmes mais comerciais, tanto dos paises do Ocidente como do Oriente.
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Na montagem cldssica conta-se uma histéria sem causar estranhamento 4 im-
pressdo de realidade que o filme deve ter. O espectador deve compreender o filme, o enre-
do e os personagens sem perceber os movimentos da cimera, sem se dar conta dos cortes
necessdrios para a passagem de um plano para outro plano. O ritmo da montagem deve
ser o de um fluxo continuo de imagens sem que as mudancas de planos sejam abruptas
levando o choque ao espectador.

0 predominio da montagem cldssica ndo impediu que outros cineastas pensas-
sem a montagem de outra maneira. Os cineastas soviéticos Lev Koulechov e Serguei M.
Eisenstein desenvolveram montagens em que a reproducao ndo era a do real, mas através
da justaposicdo de duas imagens produzia-se uma terceira com uma outra significagao;
eles estavam preocupados em despertar e produzir idéias através do cinema e nao ape-
nas contar histérias. Com esse intuito o cinema soviético foi muito importante durante
a Revolucdo Russa em 1917, e nos seus primeiros anos, pois ele foi utilizado como um
importante instrumento de educagdo e propaganda revoluciondria.

Outros movimentos cinematograficos desenvolviam-se nas décadas de 1920 e
1930 como o Expressionismo Alemdo e o Surrealismo com preocupagdes que ndo esta-
vam centradas na reprodugdo da realidade, mas na sua distor¢ao, nos sentimentos in-
teriores como € o caso do primeiro, e em provocar a burguesia e sua visdo de mundo
através de imagens que causassem estranhamento e repulsa como € o caso das imagens
onfricas, imagens-choque do cinema surrealista de Luis Bufiuel.

Qualquer que seja a linguagem desenvolvida durante os primeiros anos do sé-
culo XX, o cinema ainda incorporou o som em 1928, a partir do filme O cantor de jazz, e
na década de 1950, a cor nas peliculas. Esses dois elementos contribuiram para modificar
alguns aspectos da estética do cinema, mas ndo mudaram de forma substancial os ele-
mentos fundamentais da linguagem cinematogrifica, ao contrdrio, o som antes exterior
ao filme - mesmo mudo, os filmes exibidos nos teatros eram acompanhados por orques-
tras e havia um narrador externo que comentava a histéria, além dos quadros com legen-
das - é incorporado a ele, estd na sua diegese, seja pelos didlogos, seja pela trilha sonora
ou ainda pelos ruidos de captagdo direta ou realizados em estiidios. O desenvolvimento
da pelicula colorida apesar do intuito de revelar a realidade ndo se mostrou natural como
podemos ver nos filmes dos anos 1950.

0 som e a cor também sdo marcos histdricos do desenvolvimento tecnoldgico liga-
do 4 industria cinematografica e 2 indexagdo dos filmes em géneros, como por exemplo: fil-
mes mudos, filmes em branco e preto, filmes coloridos, filmes sonoros. Para, além disso, 0s
cineastas foram desenvolvendo outros géneros que nao estdo ligados 4 questdes materiais
do filme, mas a0 tema a que se dedica, podemos pensar num primeiro momento em dividir
os filmes em ficcionais e documentais, dentro do primeiro sao desenvolvidos aos poucos: a
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comédia, o drama, a ficcao cientifica, o terror, os filmes histdricos, os desenhos animados;
os documentdrios também ganham uma série de categorias: cientifico, institucional, atua-
lidades ou cinejornais, histérico, educativo, ambientalista, biografico, docudramas.

Nessa divisao, com fronteiras muito ténues, ainda h4 o elemento norteador do inicio
do cinema: a captagdo do real. E entendido por ficgdo tudo aquilo que nos conta uma histdria,
digamos, inventada, algo baseado num romance, num conto, no entanto, se o filme comeca
coma frase: essa histéria conta acontecimentos reais, ela sai do estatuto de ficcdo e entra na
fronteira do documentario, refere-se a uma realidade que existiu algum dia em algum lugar.

O documentdrio tem como premissa a realidade e se na ficgdo o espectador tem
uma postura de entendimento de uma histéria inventada, uma impressdo de realidade,
a0 ver um documentdrio ele assume a postura de estar na frente da realidade, talvez nua
e crua, de ver imagens com pessoas que ndo foram inventadas por um roteirista ou por
um cineasta, mas que a qualquer momento podemos encontrar na rua, um politico ou
um acontecimento que estudamos na escola ou até mesmo o vivenciamos.

A idéia de real no documentirio ou o estatuto de verdade que as imagens docu-
mentais tém ndo sio contraditérias 4 selecao e montagem que fazem parte do sistema de
reconstrucao do cinema e nem com o conceito da imagem em movimento como repre-
sentacdo. Frente 4 uma cdmera as pessoas modificam-se, posam e transformam-se em
personagens de si mesmo. O documentario lida ainda com o inesperado na captura da
realidade, apesar de existir um roteiro inicial. O documentarista pode ser surpreendido
por acontecimentos imprevistos, ele ndo controla a realidade, tal como o cineasta que tem
0 roteiro a seguir e grande controle sobre tudo o que acontece no momento da filmagem.

Na montagem o documentarista trabalha justamente com aquilo que pesquisou
e esbogou antes da captacio das imagens e com as imagens que fez no calor da hora, com
0 imprevisto; é um momento de tensio em que o documentrio pode sair de uma manei-
ra totalmente diferente do que o documentarista concebeu.

Das faces do filme

0 filme recentemente foi entendido e aceito como documento para a histdria.
Isso se deu por algumas preocupagdes dos historiadores: o filme ¢ entretenimento, no
ocupa nenhum lugar na academia como ciéncia, a produgéo cinematogréfica industrial
nao tem ligacdo com as responsabilidades cient{ficas além da manipulaco a que a ima-
gem € submetida, num filme histérico ou cientffico as referéncias ndo sio colocadas ou
ndo se pensou nisso pelo fato de o cientista muitas vezes falar ele mesmo sobre 0 objeto do
filme. Dessa forma, o filme sempre esteve presente de forma marginal na ciéncia, assim
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como a fotografia, usado sobretudo na medicina e nas ciéncias biolégicas como forma de
estudar mais atentamente os procedimentos realizados em laboratdrios e hospitais.

A crescente insercao do filme na sociedade, o desenvolvimento de uma linguagem
cinematogrifica que influenciou outros meios de comunicagdo como a televisao e o video-
cassete, 0 150, no final do século XX, desses meios na escola e no &mbito doméstico, permitiu
que historiadores, antropdlogos e cientistas sociais comegassema entender o filme numa ou-
tra dimensdo daquela da social e cultural, mas como documento e instrumento de ciéncia.

A antropologia foi a ciéncia que primeiro sistematizou o fazer filmico como
instrumento de exploracio da pesquisa de campo e paralelamente a reflexao sobre esse
fazer. A antropologia visual ou antropologia filmica (FRANCE, 1998, p. 7-16) firmou-se
como disciplina justamente porque para além da prética que resultava nos filmes etno-
gréficos, os debates em torno dos procedimentos e postura do antropélogo com a cdmera
no campo, frente ao seu objeto, proliferaram nos congressos e simpdsios além de mostras
de filmes etnograficos. As décadas de 1970-1980 sio responséveis pela vitalidade da an-
tropologia visual e sua expansao de reflexao.

Se a antropologia discute e pratica o filmico em sua drea como disciplina, a his-
téria continuou muito reticente em relagao ao entendimento do filme como documento
histdrico ou a usd-lo como instrumento para fazer histéria, uma histéria em imagens.
Mesmo quando 4 partir dos trabalhos de historiadores como Mare Bloch e Lucien Feb-
vre, e anos depois da escola dos Annales, quanto 4 ampliagéo do conceito de documento
e com o desenvolvimento da Nova Histéria que elevou o filme ao estatuto de documento
histérico principalmente com os textos de Marc Ferro, apenas nas tltimas décadas do sé-
culo XX o cinema e o filme foram tomados como campo de reflex@o e de fazer histérico.

A resisténcia do historiador est4 ento relacionada muito mais ao estatuto do cine-
ma como um produto da inddstria cultural, objeto de reflexéo da sociologia. Mas a cultura
visual que se desenvolveu 4 partir da década de 1950 e permeou todo o século XX e € parte
integrante do século XXI fez com que a histéria se voltasse cada vez mais para o cinema. A
reflexdo sobre novos objetos e novas fontes possibilitou o entendimento do filme e do cinema
como produzidos historicamente a0 mesmo tempo em que s3o produtores de histdria.

As preocupacdes dessas duas dreas das ciéncias humanas, a antropologia ¢ a
histéria, sao frutos da insercio da imagem no cotidiano do homem comum, de sua ex-
pansao industrial. Por outro lado a imagem foi pensada como uma possibilidade de pro-
va e verdade histérica; logo apds as experiéncias dos irmaos Lumigre concebeu-se a idéia
de guardar os filmes como prova para a histéria como entendeu Boleslaw Matuszewski
(1898 apud DELAGE, 2006, p. 24-25) no final no século XIX:
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Ce simple ruban de celluloid constiue non seulement un document
historique, mais une parcelle d’histoirel...]. Il suffira d’assigner
aux €preuves cinématographiques, qui auront un caractére histo-
rique, une section de musée, un rayon de bibliothéque, 1ine armoi-
re d’archives. Le dépét officiel en sera installé soit & la Bibliothe-
que nationale, ou 4 celle de I'Institut, sous la garde d’une des Aca-
démies qui s'occupent d’histoire, ou aux Archives [...]. Un comité
compétent recevra ou écartera les documents proposés aprés avoir
apprécié leur valeur historique. !

Esse polonés fotdgrafo oficial do tsar da Rissia na €época pensava o filme como
documento histdrico, mas ndo s, percebia a necessidade de guard4-lo em um Iugar, uma
instituicao. Ele salientou o caréter oficial da guarda do filme enquanto documento his-
térico, mais ainda, o valor histérico a ser dado a0 documento filmico dependeria de um
comité que o apreciasse.

O entendimento do filme enquanto prova juridica surge de uma percepcdo mais
geral em relagdo 4 imagem. Em 1901, nos Estados Unidos, a fotografia é aceita enquanto
prova de um acontecimento real, ela pode fazer parte de um processo (DELAGE, 2006).
Essa imagem-testemunha est4 carregada das nogdes de real, neutralidade e aobjetivida-
de, e havia preferéncia para que as imagens-prova fossem captadas por um profissio-
nal - ndo obrigatoriamente -. O cinema com um lugar social importante na sociedade
norte-americana no comego do século XX amplia a participacio oficial do filme, como
instrumento juridico, ele ndo redunda aquilo que foi dito no processo é algo a mais nele,
uma reproducdo clara e exata de pessoas e objetos.

Uma outra preocupacio que existia paralelamente ao desenvolvimento da in-
distria cinematogréfica e da linguagem filmica era a de guardar e conservar os filmes,
Tomemos dois casos bem diversos de formacdo das cinematecas, principais instituicées
responsdveis nao apenas pela guarda dos filmes, mas pelo desenvolvimento de pesquisas
referentes ao campo cinematogréfico.

No final dos anos 1920 e inicio dos anos 1930 0 Musen de Arte Moderna de Nova
York — MoMA - criou um grupo entre historiadores da arte, conservadores e mecenas
ricos e esclarecidos com o objetivo de “colocar uma ponte entre a arte de vanguarda e o
piiblico, e de promover a compreensao e o interesse pelas artes visuais da época moder-
na” (BANDY, 1992). Seguindo esse propdsito em 1935 ¢ criado o Departamento de Cine-

1 BOLESLAW, Matuszewski. Une nouvelle source de I’histoire - création d’un dépot de ciné-
matographie historique. [Paris] : [s.n.], 1898. p. 8-.
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ma do MoMA, era necessério constituir um arquivo de filmes, pois para Iris Barry, sua
conservadora-fundadora, a nova arte do cinema deveria ser conhecida em sua tradigao jd
estabelecida apesar de sua curta histdria.

Iris Barry, critica de cinema na Inglaterra, em 1932, foi contratada pela biblioteca
do MoMA e de 14 iniciou seus trabalhos no Departamento de Cinema que entao se iniciara.
0 papel de Barry como fundadora do Departamento foi fundamental na medida em que,
para ela, a colecdo de filmes do Museu deveria ser acessivel aos estudantes, 4s escolas e
todas as outras instituicdes educativas. Ela iniciou a colegdo internacional de filmes, pro-
curando obter doagdes de cdpias entre as grandes produtoras norte-americanas: a 20th
Century Fox, a Warner Bros., a Columbia, a RKO, a Universal; o caminho entre essas produ-
toras foi dificil, Barry teve que explicar e assegurar que o Museu nao tinha intengdes de se
tornar um concorrente cometcial da grande indiistria cinematogréfica norte-americana.

Com a mesma intencao, Iris Barry viajou 4 Europa, visitou nas principais cidades
européias cineastas, produtoras e instituicdes na coleta e pesquisa de filmes, participou ain-
da da fundagdo em 1938, da Federacao Internacional dos Arquivos de Filmes. O propdsito
do Departamento de Cinema do MoMA foi plenamente realizado quando em 1939 a sala de
cinema foi inaugurada com os primeiros ciclos de cinema. As proje¢des didrias mostravam
a preocupacdo pedagdgica de Barry, conquistava aqueles que antes ndo compreendiam ou
duvidavam do papel de uma colegdo de filmes em um Museu de Arte Moderna, estabelecia
uma outra relagao entre o ptiblico e o cinema — para além da do entretenimento -, consoli-
dava a pesquisa que Iris Barry havia realizado para constituir aquele acervo.

No Brasil, podemos tomar a década de 1940, e o movimento de expansao de
cineclubes, como de reconhecimento e interesse pelo estudo do cinema. Paulo Emilio
Salles Gomes foi a figura fundamental do cineclubismo criando o Clube de Cinema da
Faculdade de Filosofia em Sdo Paulo que agregou o grupo formado, dentre outros, por
Anténio C4ndido e Décio de Almeida Prado. O mesmo grupo fundou a revista Clima,
lugar em que Paulo Emilio escrevia criticas de cinema.

Esse grupo de intelectuais promovia projecdes de filmes e debates sobre ci-
nema, mas logo foi fechado pela agdo censora do DIP — Departamento de Imprensa e
Propaganda do Estado Novo. O fim da segunda guerra mundial e da ditadura de Getiilio
Vargas permitiu uma outra iniciativa do critico B.J. Duarte dentre outros criando o Clube
de Cinema de Sdo Paulo. Uma biblioteca de cinema ¢ formada assim como em 1947, Paulo
Emilio Salles Gomes, entdo na Europa filia o Clube de Cinema 4 Federacéo Internacional
de Cineclubes e adquire para a institui¢3o filmes de Charles Chaplin, Georges Mélies,
Carl Dreyer, Jean Cocteau e René Clair.

Com essa colecdo de filmes em seu acervo foi criada a Filmoteca do Clube de
Cinema de Sao Paulo. No final dos anos 1940 esse acervo € incorporado ao Museu de Arte
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Moderna de 20 Paulo e deu origem ao Departamento de Cinema do MAM e posterior-
mente a Cinemateca Brasileira que em 1984 ¢ incorporada ao Ministério da Educacio e
Cultura e hoje estd ligada & Secretaria do Audiovisual.

O interesse e a agao de Paulo Emilio como formador de um publico de cinema,
suas criticas nos jornais, o debate que empreendeu com cineastas de muitas geraches
influenciou a criagao de escolas de cinema como a da Escola de Comunicagbes e Artes
da Universidade de Sdo Paulo e jovens como Glauber Rocha que fundaram movimentos
cinematogréficos como o Cinema Novo.

Em ambos os casos acima a preocupagio pedagégica, isto é, de formacio inte-
lectual do priblico ¢ predominante, havia uma vontade de se entender o filme para além
do entretenimento. Isso fica bem claro no caso norte-americano, quando Iris Barry, em
Hollywood, a0 conversar com os grandes produtores de cinema lhes assegurou o cardter
pedagégico do Departamento de Cinema do MoMA.

A criagao da Cinemateca Francesa, em 1936, por Henri Langlois também mos-
tra esse cardter. No caso francés a Cinemateca® foi o reduto formador de uma geracdo
fundamental para o cinema mundial, a Nouvelle Vague que nao apenas influenciou o
modo de fazer o cinema em todo 0 mundo como também descobriu cineastas até entio
pouco reconhecidos nos Estados Unidos como Alfred Hitchcock.

Em outros paises esse principio formador também foi o fundador dos cineclu-
bes e cinematecas como instituictes que se preocupavam com filmes. A necessidade de
desenvolver a sua guarda e conservacao era secundéria, todas essas instituicBes consti-
tuiram acervos importantes muitos deles raros, mas totalmente voltados paraa exibicio,
o debate e 0 ensino do cinema. No entanto, cuidar da materialidade do filme foi paralela-
mente uma preocupagdo cada vez maior assim como seu tratamento documental.

A materialidade do filme envolve uma série de documentos e de contextos,
além da pelicula, suporte da imagem, produzidos pelo cineasta e sua equipe: o roteiro,
os desenhos da cenografia, os figurinos, as anotagdes dos continuistas e do préprio cine-
asta, o trabalho do fotdgrafo, a trilha sonora, as prestagoes de conta aos produtores, 0s
projetos para captacdo de recursos, os testes e negociagdes com os atores, o trabalho com
0s efeitos especiais, a comercializagio e exibicao do filme, e uma série de outros elemen-
tos que também fazem parte do filme e constituem o campo cinematografico, mas nio o
da imagem propriamente dita.

A partir do fazer filmico, a escrita e a linguagem cinematogréfica, a sua ima-
gem, a sua histdria, outros fazeres sdo possiveis, as relactes que o filme estabelece com a
sociedade em diversas épocas faz dele um campo muiltiplo, e é nessa multiplicidade que

2 Hoje o acervo da Cinemateca Francesa constitui 2 BIFI Bibliothéque du Film.
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devemos entendé-lo e nos relacionarmos com ele, é como dizia Eisenstein “o cinema é a
mais internacional das artes. De suas inesgotdveis reservas, a primeira metade do século
extraiu apenas migalhas. Um mundo imenso e complexo abre-se diante dele” (apud TU-
LARD, 1996. p. 209).
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