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Avaliacao da graduacao em
biblioteconomia e ciéncia da
informacao: bases conceituais,
metodologicas e principios do
processo avaliativo'

14 e 15 Marco de 2002, Vitéria — Espirito Santo - Brasil
Marta Ligia Pomim Valentim?

Apresentacio

A ABECIN dando continuidade ao propésito de construir novas referén-
cias para o ensino da 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio, intengo
esta manifesta no documento da Oficina de Sdo Paulo, realizou sua primeira
Oficina Regional de Trabalho, que reuniu as regides Sudeste e Centro-Oeste.
A referida Oficina foi sediada pelo Departamento de Ciéncias da Informacio
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) e aconteceu na cidade de
Vitéria/ES nos dias 14 e 15 de marco de 2002.

E importante ressaltar, que ao final da Oficina de Trabalho de Sio Paulo/
SP, realizada de 4 a 5 de outubro de 2001, no CBD/ECA/USP, em que se discutiu
o Projeto Pedagégico e Avaliacdo da Graduacdo com o intuito de se construir
referéncias que viessem a indicar uma renovacio e ressignificagiio para o ensino
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informaggo, surgiu a preocupagio em trabalhar
a questdo da avaliagdo mais detidamente quando os participantes, ao discutirem
as diversas implicagées de que se reveste o ato de avaliar, perceberam a neces-

1 Texto elaborado a partir da Oficina Regional de Trabalho Sudeste/Centro-Oeste, sediada
pelo Departamento de Ciéncias da Informacao/UFES, realizada em Vitéria/ES, nos dias 14
15 de marco de 2002.

2 Presidente ABECIN — Gestdo 2001-2004.
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sidade de aprofundar esta questéio. Percebeu-se, também, que era necessério a
drea atentar para a Avaliagdo das Condigbes de Ensino dos cursos superiores que
o Ministério da Educagdo estd instituindo, pois, a curto prazo, os cursos da 4rea
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacéo deverdo ser inseridos neste processo.

Desse modo, foi proposto que a ABECIN, através de Oficinas Regionais
de Trabalho, passasse a tratar especificamente da temética sobre avaliacio da
graduagio em Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio.

Apresentamos, assim, o resultado da primeira Oficina Regional de Tra-
balho, que teve como elementos centrais de discussio: as bases conceituais,
metodolégicas e os principios do processo avaliativo.

Com o intuito de fortalecer as agdes que visam A melhoria do ensino de
graduacdo na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio, pretendemos,
agora, ampliar a socializagdo do debate acerca da questio da avaliagio por
meio da divulgacio do presente documento a todos os cursos da rea.

Finalmente, 2 ABECIN ndo poderia deixar de agradecer ao Departamento
de Ciéncias da Informagéo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
pelo apoio e logistica oferecidos, sem os quais a Oficina nio poderia acontecer.

1. Introducéo

A complexidade das sociedades atuais leva a Universidade como instituicio,
a se defrontar com uma série de exigéncias. No caso do Brasil, as modificacoes
que se operam nas relagdes entre a sociedade e o Estado; as inovagées na base téc-
nica do trabalho; a crescente exclusdo social, entre outras situacées, tende a fazer
com que o ensino superior se torne alvo de debate e de profundas reformulacdes.

Nesse contexto, 0s processos de avaliacdo do ensino e das universidades
ganham destaque e for¢a, situando-se a avaliacio como um elo efetivo entre a
universidade e a realidade social. Assim, os processos avaliativos nas universi-
dades devem gerar estimulo para o redimensionamento das agdes da prépria
instituicdo, bem como para transformagdes na direcio de uma educacio com-
prometida com as necessidades da sociedade. A implementagio desses proces-
$0s, por sua vez, devem tomar como referéncia o Projeto Pedagégico da insti-
tuicdo e dos cursos correspondentes.
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Sob esta perspectiva, os participantes da Oficina trabalharam as bases con-
ceituais, metodoldgicas e os principios do processo avaliativo que deveriam
orientar a formagéo de graduagio em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

A Oficina Regional Sudeste e Centro-Oeste, contou com a participacdo de
cerca de 25 pessoas, entre Coordenadores de Cursos de Graduacio, ou seus re-
presentantes, Chefes de Departamentos de Ensino de Biblioteconomia/Ciéncia
da Informacio, Professores, Profissionais da Area e Alunos, tendo constituin-
do-se em um tunico grupo de trabalho.

O trabalho foi conduzido pela profa. Marta L. P. Valentim (ABECIN/UEL),
que atuou como Coordenadora Geral da Oficina. A profa. Mara Eliane F. Ro-
drigues (ABECIN/UFF) ficou responsével pela exposicio e relato das princi-
pais reflexdes, sugestdes e/ou consideragdes do grupo.

A metodologia de trabalho compreendeu a discussio da temética propos-
ta, com base nos seguintes referenciais: palestra da Profa. Dra. Maria Tere-
sa Esteban, da Faculdade de Educacio da Universidade Federal Fluminense,
que abordou criticamente a avaliagdo quantitativa e qualitativa no processo de
aprendizagem; documento da Oficina de Sdo Paulo, considerado a principal
referéncia para o desencadeamento das discussdes.

Com a finalidade de nortear o trabalho do grupo foi estruturado um instru-
mento de trabalho, visando sistematizar a discussio e anélise dos aspectos relativos
ao processo de avaliacdo na graduagéo de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

Ao final da sessdo de trabalho, a relatora exp0s as principais consideracoes
do grupo, sendo aprovados os principios gerais para a redacdo de um documen-
to referéncia.

O presente documento visa, portanto, contemplar as reflexdes originadas
da discussdo empreendida pelo grupo de trabalho e pretende constituir-se em
importante referéncia para os Cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informa-
¢do balizarem seus procedimentos de avaliagdo.

2. Instrumento de trabalho

Tomando por base que “[...] a avaliacdo é o ponto de partida e ponto de
chegada do processo de planejamento (concepgio e operacionalizacio) do Pro-
jeto Pedagdgico” e que nesta perspectiva é possivel enfatizar “[...] dois pontos
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fundamentais: primeiro, a avalia¢do é um processo dinamico que qualifica e
oferece subsidios ao Projeto Pedagégico; segundo, ela imprime uma direcio
as acdes dos professores e dos alunos”, conforme explicitado no documento
gerado pela Oficina de Sao Paulo (ABECIN, 2001, p.22-3), foi estruturado um
instrumento de trabalho com a finalidade de nortear o trabalho do grupo.

O referido instrumento, visando organizar didaticamente a atividade, es-
tabeleceu trés pontos para serem trabalhados: as bases conceituais, metodol4-
gicas e os principios do processo avaliativo.

A cada ponto de discussao foram acrescidos os aspectos e/ou questdes que
deveriam ser observados para delineamento das proposi¢ées. Essa sistematica
permitiu ao grupo conduzir seu trabalho dentro de uma linha légica de pensa-
mento, conforme ¢ relatado a seguir.

2.1 Bases Conceituais

Correspondem as concepcdes de conhecimento, de ciéncia e de
educacdo que norteiam o processo de formagio profissional,
bem como aos conceitos basicos relativos 4 drea do conheci-
mento afeta ao curso e que refletem uma op¢io no direciona-
mento da prética educacional e profissional que norteario o
processo de avaliagio (FRANCO, 1990).

Com a compreensio de que avaliar é processo situado contextualmente,
primeiramente o grupo desenvolveu as seguintes consideracoes.

Presenciamos o inicio de um novo século com fortes transformacdes nas
politicas econdmicas, sociais e nas questoes epistemoldgicas. Os reflexos desse
cendrio conturbado se fazem sentir na universidade e, consequentemente, na
educagéo superior.

A universidade até entao se estruturou pelo paradigma da modernidade,
trabalhando o conhecimento muito mais como produto do que como processo,
com base na transmissao e transferéncia de conhecimento. H4 nessa estrutu-
racdo, a percepgdo de que a teoria vem sempre antes da prética e que esta deva
ser compreendida como aplicacdo exclusiva daquela. Com esta compreensio,
a graduagdo organiza o conhecimento em grades disciplinares estanques, hie-
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rarquicas, fragmentadas e os estagios curriculares estdo na maioria das vezes
localizados no final de seus cursos.

Contrapondo-se a esta visao de conhecimento como resultado e produto,
hd hoje uma tendéncia para ver e entender o conhecimento como processo,
0 que exige do aluno e do professor capacidades e competéncias diferentes.
Para o aluno solicita, ao invés de memorizacéo, capacidade de interpretacio,
de julgamento de sentido e de relagio com o social e o vivido. Para os profes-
sores, exige pensar préticas pedagégicas que levem os alunos a fazer aproxima-
¢Oes com o real, interpretd-lo e, através de suas acGes, como sujeitos histéricos,
transformd-lo, atribuindo-lhe um novo sentido e significado.

Nesse sentido, Esteban (2001, p. 16-7) afirma:

[..] pritica de avaliagdo instituida para responder & dinimica
do processo ensino/aprendizagem e a necessidade de recons-
trucdo do processo de avaliagdo como parte de um movimento
articulado pelo compromisso com o desenvolvimento de uma
pratica pedagdgica comprometida com a inclusdo, com a plura-
lidade, com o respeito as diferengas, com a construgéo coletiva.

Resgatando o processo de formagao e da pratica da Biblioteconomia/Cién-
cia da Informagdo no Brasil, algumas caracteristicas precisam ser observadas.

Primeiramente, € necessdrio considerar a existéncia, por um longo tempo, de
cursos de graduagéo especificos em Biblioteconomia. Em um segundo momento,
¢ preciso lembrar que a Biblioteconomia, na sua origem, formou mao-de-obra
para as institui¢ées nacionais. Os primeiros cursos se abrigaram nessas institui-
¢des (Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, e Colégio Mackenzie, em Sio Pau-
lo), antes de se transferirem para a universidade. O resultado foi uma formacgio
voltada para um determinado tipo de institui¢do e de profissional, com perfil
técnico, especializado na atividade de organizacio e tratamento de documentos.

A criagdo, na Década de 70, dos cursos de pos-graduacio stricto sensu em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, propiciou o surgimento da pesquisa
na drea e dos primeiros periddicos cientificos, além de iniciar a preocupacio
com a formagdo de docentes para os cursos de graduagio. Instaura-se, a partir
dai, um novo momento profissional na area.
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Como se pode observar, o desenvolvimento da formagéo e da pratica pro-
fissional sofreu diferentes e significativas influéncias que marcaram o seu pen-
sar e o seu fazer. Apesar de o modelo tecnicista ter marcado fortemente a for-
macio do bibliotecdrio no Brasil, diante do desenho de um novo cendrio a area,
neste momento histdrico, procura romper com essa concep¢do de profissional
eminentemente técnico. Os cursos de graduacdo estdo buscando, através de
novas propostas curriculares, um perfil profissional de natureza mais interdis-
ciplinar que possa dar conta de uma realidade heterogénea, em um tempo de
rapidas, constantes e profundas mudancas, com um aparato tecnolégico cons-
tantemente em aperfeicoamento e com usudrios cada vez mais exigentes.

Diante desse panorama, a formagao do bibliotecdrio ndo deve restringir-se 4 pers-
pectiva de uma profissionalizacio estrita, especializada. Além do dominio dos con-
tedos inerentes a drea, o bibliotecério deve estar preparado para enfrentar com pro-
ficiéncia e criatividade os problemas de sua prética profissional, produzir e difundir
conhecimentos, como também refletir criticamente sobre a realidade que o envolve.

Para atender a essa exigéncia o ensino de Biblioteconomia deve utilizar-se de
novas aproximacdes diddticas e pedagdgicas que permitam ir além do simples do-
minio cognitivo de contetidos. Nesta concepgéo de ensino a pesquisa atua como
mola mestra da formacao e da pratica profissional, articulada com a extenso.

Ensino com extensdo aponta para a formacdo contextualizada
as agudas questdes da sociedade contemporénea. Ensino com
pesquisa aponta para o verdadeiro dominio dos instrumentos
nos quais cada profissao se expressa, em seu proprio processo
evolutivo (ForGRAD, 1999, p. 31).

O grupo entendeu que ¢ com base nestes fundamentos que deve ser pen-
sado um modelo de avaliacio para a graduacio de Biblioteconomia/Ciéncia
da Informacio.

2.2 Bases Metodoldgicas

Trata-se do referencial norteador para avaliar as condigdes de
aprendizagem criadas e articuladas no Projeto Pedagdgico do
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Curso. As bases metodoldgicas devem conduzir a uma refle-
xdo permanente sobre experiéncias realizadas e conhecimentos
construidos ao longo do processo de formacio (FRANCO, 1990).

O grupo compreendeu que a avaliacdo da graduacdo tem como caracte-
ristica ser um processo, que por sua propria definicdo significa o que tem
prosseguimento, que ndo tem um término demarcado, que se realimenta no
préprio proceder.

A conceituacio da avaliagdo como processo, faz com que os cursos de gra-
duagdo passem a ver o tema ndo como um modismo, uma etapa burocrética
a ser cumprida, mas parte do continuo repensar sobre seus fins e propdsitos.

Os processos avaliativos da graduagio devem perpassar a execucio teérica
e prética dos projetos pedagégicos dos cursos e, por isso, implicam necessaria-
mente, julgamento de valor e responsabilidade no plano ético e politico. Estes
procedimentos ultrapassam o mero sentido de medir, de analisar, comparar,
relacionar, hierarquizar e mesmo de emitir julgamento sobre alguns referentes.
Eles explicitam, antes de tudo, o sentido social definido para o contexto de re-
feréncia do curso, os fundamentos politicos, filoséficos e éticos.

Contudo, ndo devemos esquecer que, como a realidade, a avaliagio nio é
neutra. Etimologicamente avaliar significa atribuir valor a alguma coisa, dar a
valia. Estdo presentes nela as escolhas feitas sobre as politicas implementadas,
as opgdes da elaboragdo do projeto pedagégico, os métodos avaliativos imple-
mentados. Portanto, sendo a nio neutralidade um fato, o grupo entendeu que
interessa na avaliacdo, o compromisso com o questionamento, com a critica,
com a expressdo do pensamento divergente e a explicitacdo das diferencas no
plano das teorias, da epistemologia e dos métodos de investigagio.

Esteban (2001, p. 21-2) acredita que o conceito

[..] ‘zona de desenvolvimento proximal’ constitui um instru-
mento significativo para explorar a diversidade de conheci-
mentos e pluralidade de processos para sua construcio, além de
estabelecer mecanismos para a construgdo de conhecimentos
novos ¢ mais amplos que os anteriores (...) como outra face des-
sa exigéncia, oferece aos professores uma ferramenta conceitual
que atua no sentido de transformar a avaliagdo de uma pratica
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de classificacdo num processo de investigacdo. Esta perspectiva
de avaliagio insere na prética pedagdgica uma agdo concreta
que fomenta a agéo coletiva e contribui para que o professor re-
flita sobre seu contexto [...].

Assim, a avaliagdo constitui-se em um processo dialético que permite
olhar as dimensdes quantitativas e qualitativas como expressdes do vivido, e
do que se quer viver no curso, como um projeto de formagéo relevante para o
individuo e para a sociedade.

Os aspectos qualitativos e quantitativos adquirem importéncia na medida
em que permitem o didlogo entre os elementos envolvidos na avaliagdo, que
esclarece os limites e os alcances, bem como sugere novos marcos de identifica-
¢ao com os ideais buscados na construcio de uma formacio cientifica e técnica
comprometida com o social.

O diadlogo das dimensoes qualitativa e quantitativa revelam os compro-
missos, as trajetdrias, os momentos, os determinantes, o sentido e as impli-
cagdes de cada curso, bem como apontam a diversidade de direcdes abertas e
possiveis. O conhecimento dessas dimensdes ndo s6 explicitam a caminhada
como o momento atual e a diversidade de op¢des que constituirdo o futuro
caminhar do curso.

Outro aspecto importante a ser ressaltado é que a qualidade do proces-
so avaliativo ndo estd na sua capacidade de julgar ou denunciar, mas em sua
capacidade de indagar e de provocar reflexdes proprias, possibilitando a am-
pliacdo permanente do refletido, do executado do transformado. Nao devemos
esquecer que mais importante que saber dados, é perguntar a esses dados, seu
sentido e importéncia do ponto de vista da sociedade, da politica, da cultura,
da construgio de uma sociedade justa, igualitdria e plural.

Diante destas exposicdes e das atuais teorias de avaliagdo, o grupo reco-
nheceu que ndo hd modelos gerais validos e recomenda que estes sejam cons-
truidos por e para o contexto especifico de cada curso e que eles sejam vali-
dados em sua consisténcia especifica, mantendo o didlogo entre as dimensées
quantitativa e qualitativa.
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2.3 Principios do Processo Avaliativo

O processo avaliativo pressupGe a participaciio coletiva (profes-
sores e alunos). O processo avaliativo deve alimentar e reorientar
as mudangas e estar articulado com os processos decisérios. A
avaliacdo ¢é o referencial que permite perspectivar, orientar, jus-
tificar e realizar escolhas, ou tomar decisdes (FRANCO, 1990).

Vencidas as etapas de determinar as bases conceituais e metodoldgicas pe-
las quais a avaliacdo da graduacdo em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio

deve se pautar, o grupo seguindo o pressuposto que a avaliagdo é um processo

que necessariamente se constréi em um contexto histérico social de referéncia

e considerando que a avaliacio da graduacéo é uma ferramenta ttil e indispen-

sdvel na melhoria dos processos de ensino, mas que ndo € somente o ensino que

deve ser avaliado e sim, principalmente, o processo formativo, tentou estabele-

cer alguns principios para nortear as agoes dos cursos. Estes, por sua vez, foram
determinados com base no Plano Nacional de Graduagao do ForGRAD (1999):

Globalidade - ter sempre presente a dimensdo institucional de cada
curso, bem como a integracio de atividades de pesquisa e extensdo ao
processo do ensino. Dessa forma, a avaliagio nao se restringira a uma
ou algumas atividades.

Historicidade - a avaliagdo é sempre um processo situado histérico,
politica e socialmente, ndo sendo, portanto, neutra. Tem sempre finali-
dades e pode ser utilizada com distintos objetivos. Dessa forma, faz-se
necessirio que a elaboracio das matrizes avaliativas tenha a partici-
pagdo dos sujeitos envolvidos no processo, bem como sejam definidos
com clareza seus objetivos, intencionalidades e que se tenha presente os
objetivos construidos para o curso de graduagio naquele contexto de-
terminado. Para isso, deve-se ter seu projeto pedagdgico como referen-
cial e levar em conta as determinagdes presentes no contexto social que
implicam diretamente a formagao dos universitérios de um dado curso.
Respeito a identidade do curso - o processo avaliativo deve se cons-
truir observando o projeto pedagdgico de cada curso, com respeito as
proposices dos sujeitos integrantes do processo. Porém, isso nio sig-
nifica ignorar o projeto pedagégico institucional. A dimensio de inte-
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racdo social pode ser dada em grande medida via curso, mas a funcéo
social da universidade est4 presente no projeto institucional e na forma
como esta concebe sua relacio com a sociedade, tendo nos cursos ex-
pectativas, projegdes e também fungdes sociais que devem caminhar
em unidade para a consecugio das finalidades.

o Legitimidade - envolvimento e compromisso dos sujeitos que integram
a graduacdo no processo avaliativo, pois se construindo um processo
legitimo de avaliagdo, 0 mesmo certamente terd a adesdo necessdria.

« Participagdo coletiva - ou envolvimento direto de todos os envolvidos
no processo educativo do curso (professores, alunos, equipe técnico
-administrativa).

o Continuidade - que permita comparagio dos dados em diferentes
momentos, ensejando a avaliagdo natureza processual.

3. Consideracoes finais

Com a realizagdo desta primeira Oficina Regional, a ABECIN inicia uma
agenda de trabalho que pretende ser propositiva e proativa. Propositiva, no
sentido de manifestar competéncia para elaborar propostas que venham a sub-
sidiar as mudangas que se avizinham no dmbito do ensino superior. Proativa,
no sentido de mostrar capacidade em congregar os cursos de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informac@o em torno de iniciativas que permitam o fortalecimento
de acdes comuns concernentes a melhoria do ensino de graduacéo.

Nesse sentido, a avaliacdo deve ser vista como mecanismo balizador da
qualidade do ensino oferecido pela universidade, como instituigdo, e pelo cur-
so, como parte desta instituigdo.

Contudo, entendemos que para assegurar a avaliacdo esta condigédo € ne-
cessario que seja entendida de forma ampla, como atitude de responsabilidade
da institui¢io/curso, do corpo docente e discente, acerca do processo formati-
vo. Assim, pode ser percebida como movimento de reflexdo desses atores em
torno dos elementos constitutivos do processo ensino-aprendizagem.

O modelo de avaliacio instituido pelo MEC exige, de certa forma, do corpo
docente e discente, bem como da administragdo, uma reflexio sobre a pratica
pedagégica e, consequentemente, sobre a pratica profissional. Nesse sentido,
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elaborar o projeto politico-pedagégico do curso, passa a ser acdo prioritdria,
visando oferecer um processo de ensino/aprendizagem coeso, que permita ao
profissional uma prética profissional competente. Por outro lado, o processo de
avaliacdo serd mais bem compreendido pelos atores desse processo.

Através do projeto politico-pedagégico do curso, também é possivel estabele-
cer as bases metodolégicas que norteardo o processo de avaliacio no processo de
ensino/aprendizagem. Essa din4mica permite a reconstrucio do projeto politico
-pedagégico, de forma continua, objetivando a qualidade de ensino tio desejada.

Desse modo, a discussao empreendida pelos participantes da Oficina Regional
de Trabalho Sudeste/Centro-Oeste, marcou a maturagio de uma primeira reflexio
tedrica acerca do processo avaliativo que devera orientar a formacio de graduacdo
em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio. Através das reflexdes contidas no pre-
sente documento, buscamos, na verdade, uma formulacio conceitual sobre avalia-
¢do que venha a servir de base para as discussées que deverio ocorrer no interior
dos cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informaciio tendo em vista o programa
de Avaliacdo das Condi¢des de Ensino, instituido pelo Ministério da Educacio.

No entanto, a ABECIN considera que desenvolver um processo avaliativo
¢ assumir como valor precipuo a democracia, a liberdade nas acées e ética no
fazer. Assim, ao considerarmos a avaliagio uma possibilidade de democracia,
assumida por todos seus integrantes de forma rigorosa, isenta e autbnoma, es-
tamos propondo um estudo critico sobre a pratica da avaliacdo instituida pelo
Estado para que os cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo ao se
depararem com critérios e pardmetros que por ventura ndo contemplem suas
especificidades, tenham argumentos sélidos para se contrapor.

Ao chamar os cursos da 4drea para fazer este tipo de reflexdo, a ABECIN
estd consciente do desafio que tem pela frente. Mas, considera fundamental
meditar sobre esta temética, buscando novas trilhas de entendimento e propo-
sicoes, uma vez que a avaliagio ¢ a matriz principal sobre a qual se assenta o
debate sobre a qualidade do ensino nos cursos universitarios.
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