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Diretrizes para a construcéo de
indicadores de qualidade para a
avaliacao de cursos de graduacéo
de biblioteconomia e ciéncia da
informacao’

18 e 19 Abril de 2002, Florianépolis — Santa Catarina - Brasil
Marta Ligia Pomim Valentim?

Apresentagdo

A ABECIN, dando continuidade a sua agenda de trabalho para o ano 2002
que, basicamente, se propde a construir novas referéncias para o ensino da drea
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio, realizou sua segunda Oficina Re-
gional de Trabalho, que reuniu as regides Sul e Sio Paulo. A referida Oficina foi
sediada pelo Departamento de Ciéncia da Informacéio da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) e aconteceu na cidade de Florianépolis/SC nos dias
18 e 19 de abril de 2002.

Tendo como referencial os resultados da discussdo empreendida na primei-
ra Oficina Regional de Trabalho Sudeste/Centro-Oeste, realizada em Vitéria/
ES, que analisou as bases conceituais, metodolégicas e os principios do proces-
so avaliativo, esta segunda Oficina Regional procurou estabelecer diretrizes
para a construgdo de indicadores de qualidade na avaliagdo dos cursos de gra-
duagio em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

Desse modo, procurou-se atingir os seguintes objetivos:

1 Texto claborado a partir da Oficina Regional de Trabalho Sul/S#o Paulo, sediada pelo Depar-
tamento de Ciéncia da Informagao / UFSC, realizada em Florianépolis / SC, nos dias 18 e 19
de abril de 2002.

2 Presidente ABECIN - Gestdo 2001-2004.
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o  Discutir os marcos conceituais, as abordagens e as diferentes estra-
tégias que envolvem a construgio de indicadores de qualidade para
a avaliagdo dos cursos de graduacio em Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacgéo;

« Construir um documento que ofereca diretrizes gerais e subsidios
para a avaliacdo dos cursos de graduacio em Biblioteconomia/Ciéncia
da Informagao;

«  Discutir as estratégias que envolvem a construcido de indicadores de
qualidade para avaliagdo dos cursos de graduacdo em Bibliotecono-
mia/Ciéncia da Informacio.

Os trabalhos desta segunda Oficina foram conduzidos de maneira que per-
mitissem alcangar os objetivos propostos. Desse modo, os participantes conta-
ram com a palestra da Profa. Dra. Maria Isabel da Cunha, Coordenadora do
Programa de Pés-Graduagao em Educacdo da UNISINOS, que discorreu sobre
a temdtica: “Avaliagio no Ensino de Graduacio dos Cursos de Bibliotecono-
mia/Ciéncia da Informacio — diretrizes para a construcdo de indicadores”.

Ap6s a palestra da Profa. Maria Isabel empreendeu-se uma discussao acer-
ca das concepgdes de educacéo e qualidade que norteiam o processo de for-
macdo na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao. Para registrar suas
impressdes / observagdes os participantes dividiram-se em trés grupos de tra-
balho (GT), tendo cada grupo produzido um relatério preliminar. No final da
sessdo de trabalho, os grupos socializaram, entre si, o contetido dos referidos
relatdrios ficando a cargo dos coordenadores e relatores dos GT produzir uma
sintese, reunindo os pontos convergentes. Desta forma, elaborou-se um tnico
documento que reflete a concepgio de educagio e qualidade que a ABECIN
indica aos cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

Na continuagio dos trabalhos, os GT discutiram as referéncias e pardme-
tros para a qualidade na avaliacdo, procurando explicitar sob qual referencial a
ABECIN esté considerando ‘qualidade’ e sob quais pardmetros se deve avaliar.
Com base nesses referenciais e pardmetros, tentou-se sistematizar um conjunto
de sinalizadores que possibilitassem apontar a constru¢io de indicadores pré-
prios para a avaliacdo dos cursos da 4rea, tendo em vista 0 “Manual Geral de
Avaliagdo das Condigdes de Ensino”, produzido pelo MEC (2002) para avaliar
os cursos de graduagéo.
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A Oficina Regional Sul/Séo Paulo contou com cerca de trinta participantes,
entre Coordenadores e Docentes de Cursos de Graduacio em Biblioteconomia/
Ciéncia da Informagdo das respectivas regides, membros da Diretoria e Coor-
denadores Regionais da ABECIN, além de convidados especiais.

O presente documento contempla as discussoes e conclusdes alcancadas
pelos grupos de trabalho acerca da temética em pauta e vem juntar-se a0 con-
junto de textos ja produzidos pela ABECIN na sua atual proposta de trabalho.
Assim, visando a uma ampla socializacio, os documentos elaborados nas Ofi-
cinas Regionais de Trabalho, estdo disponibilizados no site da ABECIN: http://
www.abecin.org, bem como foram encaminhados aos cursos de graduacio da
drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao.

Ressalta-se, no entanto, que este é um documento aberto, isto é, ndo tem a
intencio de encerrar-se em si mesmo. Por esse motivo, o trabalho foi norteado
pelo principio da construgdo coletiva, onde a pluralidade de ideias é vista como
fator de enriquecimento do(s) contetido(s) construido(s). Acredita-se que essa é
a melhor maneira de responder aos desafios que se avizinham para o ensino de
graduagdo na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

Finalmente, a ABECIN nio poderia deixar de agradecer a0 Departamento
de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
pelo apoio logistico oferecido, sem o qual a Oficina nio poderia acontecer.

1. Introducao?®

O estabelecimento de diretrizes para a construgdo de indicadores de qua-
lidade para os cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio pressupde
como ressalta Cunha (2002b) uma reflexéo sobre questdes fundamentais como
qualidade e avaliacdo, bem como um debate sobre o modelo de educacio supe-
rior existente atualmente no pais.

3 A Introducdo foi elaborada a partir da palestra proferida pela Profa. Dra. Maria Isabel
Cunha, sobre “Avaliagio no ensino de graduacio dos cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informagio: diretrizes para a construgao de indicadores”, realizada na Oficina Regional de
Trabalho Sul/$do Paulo, em Florianépolis, no ano de 2002.
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Desse modo, cabe resgatar as dimensdes politica e pedagégica do projeto
pedagdgico, antecedidas pela dimensdo epistemolégica. Para Cunha o modelo
positivista influi de forma negativa nos projetos pedagdgicos e nos convida a
uma reflexdo para mudar o modelo.

Nesse contexto, cabe refletir sobre o papel da universidade, a partir de sua
missdo primeira de produtora de conhecimento, deslocando o ensino para a
pesquisa, aspecto que modifica profundamente as praticas pedagégicas e o fa-
zer docente e discente,

No nivel do ensino superior, essa compreensio permeia e altera
o entendimento das préticas tradicionais de ensinar e aprender,
incluindo a definigdo de curriculos, porque altera, em primei-
ro lugar, a perspectiva epistemoldgica da produgio do conhe-
cimento e o concebe como um fendmeno cultural (CUNHA,
2002a, p. 29).

Refletir sobre o conceito “[...] indissociabilidade do ensino/pesquisa”, faz-
se, portanto, necessario, primeiramente porque o conceito ndo est4 claro e,
depois, porque esse conceito deve ser mais bem interpretado. Cunha (2002a,
p- 30) alerta:

Pensar o ensino indissociado da pesquisa é pensar o ensino com
base na légica da pesquisa, isto é, como ela se constitui [...] o en-
sino indissocidvel da pesquisa, a questdo, entdo, é perguntar-se
como nasce a duvida intelectual, aquela que move o sujeito no
sentido de debrucd-lo sobre o objeto do conhecimento.

Outro ponto importante para andlise e reflexio esté relacionado ao ato de
formar: o que realmente formar significa para a universidade e para o docente?
“A ideia tradicional de curriculo também induz & perspectiva de que o profis-
sional € formado na universidade e deve sair pronto, com toda a competéncia
necessdria para enfrentar o mundo do trabalho” (CUNHA, 2002a, p. 28-9).
Esse modelo ¢ criticado por Cunha que entende que formagdo é a apropriacio
de determinado conhecimento através da experimentacio (Figura 1).
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Figura 1: Modelo de formagao.

PRATICA

CONHECIMENTO APLICADO

TEORIA

Fonte; Cunha - 2002a.

Adentrando na questio da qualidade, tem-se, primeiramente, este conceito
como um elemento permeador do projeto pedagégico de curso para atuar, pos-
teriormente, como um elemento norteador para a construcio de indicadores
de avalia¢do do curso.

No entendimento de Terezinha Rios “[...] qualidade é aquilo que a gente faz
bem e faz bem para a gente” (CUNHA, 2002b). Assim, nio se trata de um con-
ceito absoluto, pois depende do valor institucional atribuido, do valor atribuido
pela sociedade local, do valor atribuido pelo corpo docente etc.

Para Cunha (2002b) esses pardmetros interferem na construcio do projeto
pedagégico do curso, assim como interferem na construcio dos indicadores
de avalia¢do do curso, o que leva a universidade discutir o que, para ela, é um
“sujeito educado”.

O Ministério da Educacéo, com base na nova lei de diretrizes e bases para
a educagdo nacional, instituiu um modelo tnico de avaliacio para o ensino
superior, denominado “Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior”. Os resul-
tados dessa avaliagio sio amplamente publicitados (midia) permitindo uma
comparacdo entre as universidades. Em que pesem as criticas a tal modelo,
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cabe refletir até que ponto a prépria universidade aceita esse modelo, uma
vez que utiliza os resultados (quando bons), como ferramentas de publicidade
para seus cursos.

E ¢ nessa tonica de reflexio coletiva que a ABECIN, enquanto érgio repre-
sentativo das instancias de graduagao em Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
magdo propicia um férum de debate, de forma a que a comunidade académica
da drea analise e reflita sobre os pardmetros avaliativos que acredita e quer para
desenvolver um ensino de qualidade. Desse modo, a ABECIN busca desen-
cadear acbes de articulagdo com os organismos governamentais responsaveis
pela avaliagdo dos cursos no pais, procurando contribuir para um processo
avaliativo legitimo e de qualidade.

2. Conceitos de educacao e qualidade

Tendo como referéncia a palestra de abertura da Oficina, para discutir as
concepgdes de educagio e qualidade que norteiam o processo de formagio na
drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio, primeiramente levantaram-se
as seguintes questoes:

a) O queéavaliar?

b) O que é avaliar qualidade?

c) O que éavaliar um curso de Biblioteconomia/Ciéncia da informacio?

d) Quais sdo os indicadores, pardmetros a serem considerados em uma

avaliacdo?

Nesse contexto, foram propostos os seguintes itens para reflexio:
a) Quem é meu curso?
b) Com quem o curso faz interlocugio?

Nota-se que a resposta para a pergunta “Quem € meu curso?” requer ini-
cialmente:
a) A identificaco do entorno social, aspecto. fornecido por dados socioe-
condmicos da regido especifica onde se localiza o curso;
b) A inser¢do institucional do curso, explicitando-se o tipo de instituicio
que abriga o curso;
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c)

A narrativa da histéria do curso (porque foi constituido, como foi ins-
tituido, os atores do processo, como vem se desenvolvendo etc.).

O item “Com quem o curso faz interlocucio?” requer que se estabeleca
uma primeira distingéo: a de que a interlocugéo faz-se, de um lado, para legiti-
mar a misso do curso e, de outro, para avalia-lo. Nessa medida, identificaram-
se como interlocutores:

a)
b)
c)
d)

Os professores do curso;

Os alunos (atuais, evadidos, egressos etc.);

Os proﬁséionais da area;

As associagdes profissionais;

O mercado de trabalho;

Os usudrios dos servicos prestados pelos profissionais da 4rea;
A comunidade.

Para que ser possivel discutir elementos atinentes a um processo de ava-
liagdo que se espera seja qualitativo, alguns aspectos inerentes do conceito de
qualidade devem ser considerados:

A qualidade estd vinculada a um processo;

Ela estd presente, conceitualmente, na histéria de vida dos participes
desse processo;

Sua contextualizacio é necessdria no sentido de se estabelecer uma pon-
te entre um modelo neoliberal meramente quantitativo vigente (e do
qual néo podemos fugir) e um modelo almejado, amplo, que contemple
coerente e equilibradamente aspectos qualitativos e quantitativos;
Deve refletir os valores que n6s esperamos que 2 sociedade veja ex-
pressa nessa avaliagio;

Deve ser precedida por uma reflexao sobre a que sociedade nos referi-
mos e sobre o papel da instituicio nesse contexto.

Isso leva a concluir que a discussdo da qualidade depende de uma clareza de
valores e visa refletir uma coeréncia entre tais valores e as acOes e os resultados.
E quais seriam, em um processo avaliativo, as fontes de tais valores?

a)

b)

Nossos pares da academia;
Nossos estudantes;
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¢) O mundo do trabalho, entendido como conjugagao entre o mercado de
trabalho e os coletivos profissionais (sejam institucionais como sindi-
catos e associagdes ou informais como os colégios invisiveis, grupos de
trabalho e de discussio etc.);

d) A midiaealiteratura geral (mormente em questdes relativas 4 imagem
do profissional);

e) A literatura da érea;

f) O contexto institucional.

Uma vez considerados tais aspectos, alguns valores emergem, destacando-se:

a) A articulacdo entre o mundo do trabalho e 0 mundo académico;

b) O resgate da memdria da drea para que nos reconhecamos em fazeres,
pensares e sujeitos desses fazeres e pensares;

¢) O conhecimento do campo bibliotecdrio para melhor compreender a
drea como um todo, revelando como a prética ajuda a compreender e
a construir a teoria;

d) Coeréncia das acdes pedagdgicas com a trajetdria da area;

e) Coeréncia das a¢des pedagdgicas com a trajetoria do curso.

3. Referéncias e parametros para a qualidade na
avaliacao

A avaliacfio propriamente dita, objeto desta Oficina, é antecedida pela
questdo: “O que é qualidade?”. Esta pergunta chama a atencdo para o fato de
que se deve qualificar o que é qualidade, isso porque os indicadores de qualida-
de sdo sempre a expressdo de valores.

Para tanto, é necessirio reconhecer que, de forma genérica, a avaliagio
pode ser construida a partir de duas perspectivas: a somativa/regulatéria ou a
construtiva/emancipatéria. Sob essa dtica, a ABECIN posiciona-se inquestio-
navelmente pelo modelo construtivo/emancipatdrio, tendo em vista a concep-
¢ao de universidade assumida.

O modelo assumido coloca-nos uma tarefa drdua: a de construir os indi-
cadores de qualidade, compreendendo-se que o critério fundamental é o da
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coeréncia, ou seja, os indicadores devem permitir observar a adequacio entre
a missdo assumida pelo curso e seu projeto pedagdgico.

O projeto pedagégico tem, por sua vez, intimeras dimensges que ganham
materialidade:

a) Naestrutura curricular;

b) Nos programas de ensino;

c¢) Nas atividades didaticas propostas;

d) Nacomposicdo do corpo docente;

e) Nas atividades compensatérias propostas;

f) Na capacidade de promover préticas inovadoras.

O desafio ¢, portanto, traduzir os aspectos acima identificados (e outros)
em indicadores que possam, de fato, avaliar a qualidade dos cursos, tendo em
vista 0 modelo emancipatério assumido.

Nessa perspectiva, os indicadores quantitativos nio devem ser ignorados,
pois revelam em tltima analise uma dimensio da qualidade.

A concepgao do profissional que se deseja deve ser revelada no projeto pe-
dagégico do curso. Por exemplo, na medida em que se privilegia a capacidade
de resolver problemas, cria-se a demanda por disciplinas que fornecam as bases
conceituais do curso, capazes de instrumentar os alunos na escolha de uma
ou outra técnica. Essa op¢io tem implicacdes no nivel de profundidade em
que os contetidos técnicos sdo ministrados nas disciplinas, ja que, num mesmo
intervalo de tempo da duragio de um curso nio & vidvel apenas somar focos e
capacidades, mas implica, sim, algumas perdas. Os ganhos e as perdas decor-
rentes das decisdes metodolégicas devem ser consistentes com as prioridades
estabelecidas no projeto pedagégico.

O projeto pedagégico deve ser bem fundamentado, pois ¢ ele que deve sus-
tentar as decisGes metodolégicas que sempre privilegiam um aspecto, certo
contetido, em detrimento de outro. Cabe a0 projeto pedagégico justificar essas
decisdes. Na medida em que as decisdes metodoldgicas determinam o perfil do
graduado e a sua bagagem de conhecimento, a avaliagdo deve ser situada tendo
como ponto de partida as bases na construcio do projeto do curso, de forma a
assegurar a consisténcia entre o processo de avaliagdo e a concepgio norteado-
ra do projeto pedagégico.

A qualidade ¢ a aproximacio do possivel com o esperado. O possivel ¢
0 que se consegue, pelo contexto social, politico, econémico. O esperado é
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o ideal. O projeto pedagdgico deveria ser o esperado, mas as vezes fica no
possivel, pois a realidade acaba modulando as propostas pedagégicas. As
universidades tém que ter um projeto pcdagégico institucional, no qual 0s
projetos pedagégicos dos cursos devem se inserir de forma consistente, ali-
mentando-se mutuamente.

Como avaliar se o curso tem o resultado esperado? Devem ser elaborados
pardmetros internos de avaliagdo, tais como interesse dos alunos por ativida-
des de pesquisa e extensdo, e pela qualificagio por outros meios que ndo o
formal e académico, entre os quais o estégio.

Mas esses parametros devem ser considerados de forma néo apenas quan-
titativa, mas sim, de forma situada. Assim, tomando como exemplo as ativida-
des de estdgio observa-se que:

« A procura dos alunos por estdgios ndo necessariamente mostra que
eles foram estimulados, incentivados, despertados na necessidade de
aprender a aprender, mas podem também, mostrar que eles estdo pro-
curando preencher lacunas de contetidos;

« A procura de estagidrios pelo mercado pode ndo ser consequéncia da
qualidade do curso, mas sim, da busca de mao-de-obra barata;

o Osalunos podem procurar estigio ndo como mais um espago que con-
tribui na sua formacio, mas, principalmente, como meio de subsistén-
cia, independentemente da possibilidade de crescimento que o estdgio
oferece de fato.

A escola, no seu sentido amplo, deve estar preparada para romper com
as limitacoes individuais, tais como o medo da tecnologia. Também deve ser
capaz de identificar capacidades individuais, orientagdes, interesses, conheci-
mento ticito dos alunos, e isto s6 pode ser conseguido se houver um tempo
disponivel para o relacionamento individual professor-aluno. Dificilmente o
dia-a-dia permite um tratamento individualizado do perfil do aluno. Algum
pardmetro deve dirigir o trabalho para esse esforco.
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4. Sinalizadores para a construcéo de indicadores
de avaliacao

Para construir um conjunto de indicadores de avaliagdo, que realmente
contemplem as especificidades dos cursos de graduacio da drea de Biblioteco-
nomia/Ciéncia da InformagZo, nio se pode esquecer as seguintes dimensdes:

s Global: refere-se ao reconhecimento das demandas sociais e cientifi-

cas, bem como a observacdo da legislagdo pertinente.

«  Especifica: refere-se aos principios e diretrizes contidas no Projeto
Pedagogico Institucional que irdo indicar a concep¢io de qualidade
institucional a ser adotada.

«  Particular: a proposta do curso em si mesma - o Projeto Pedagégico
do Curso, observando:

- Organizagao Didético-Pedagégica;
- Corpo Docente;

- Corpo Discente;

- Equipe Técnico-Administrativa;

- Instalacoes.

4.1 Organizacé&o Didéatico-Pedagodgica

Diante da répida evolugio cientifica e tecnolégica que vem se operando no
mundo atual, com sensiveis repercussdes nas relacdes sociais, no mundo do
trabalho e nos processos de produgéo do conhecimento, o sistema educacional
vigente torna-se insuficiente para fazer frente aos desafios que se apresentam.
Nesse contexto, a qualidade do ensino € posta na pauta de discussoes de diver-
sos atores sociais, tais como: associa¢des de ensino e/ou educadores, foruns de
pesquisadores e/ou educadores, e o proprio Ministério da Educacio.

Contudo, o conceito de qualidade nio se expressa por si s6, mas sempre
em referéncia a algo, pois se constitui em um atributo. Assim, para falar em
qualidade do ensino, tem-se que falar, consequentemente, em processos de ava-
liagdo, pois é através da avaliacdo que se criard condigbes para uma profunda
revisdo dos processos educacionais em vigor, de modo a coloca-los em sintonia
com as necessidades do mundo que est4 se configurando.
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Avaliar o ensino e suas condi¢des gerais impde-se, portanto, como uma ne-
cessidade imperativa. No entanto, é importante que as interpretacdes oriundas
do processo avaliativo sejam baseadas em pardmetros, critérios e padroes de
referéncia que representem a preocupacio da instituicio/curso com a elevacio
do padrio de qualidade do seu ensino. E necessdrio contar, portanto, com um
conjunto de indicadores que auxiliem na efetivacdo da proposta de avaliacdo
do ensino ministrado pela instituigdo/curso.

Ao pensar nesse conjunto de indicadores, nao se deve esquecer, contudo,
que o Projeto Pedagdgico da institui¢do, em um plano geral, e do curso, em
particular, assume um papel estratégico no processo de melhoria das ativida-
des formativas e deve estar em sintonia tanto com as necessidades amplas do
mundo contemporaneo, como também com o contexto no qual a institui¢do/
curso se insere. Desse modo, o Projeto Pedagdgico torna-se a principal refe-
réncia para a avaliacio da graduacdo que, por sua vez, deve ser processada de
forma integrada a avaliagdo institucional.

Conforme assinalado acima, a avaliacido da graduacao deve ser construida
a partir da analise do Projeto Pedagogico Institucional e do Projeto Pedagégico
de cada curso, os quais devem conter a compreensdo de curriculo, organizagio
curricular, perfil dos egressos, processo de gestdo do curso, incluindo o proces-
so de avaliacdo - cendrio, execugdo, acompanhamento e medidas, condicoes ja
apontadas no documento da Oficina de Sdo Paulo (2001).

Com a intengdo de viabilizar essa proposta, a seguir ¢ sistematizado um
conjunto de sinalizadores capazes de potencializar a construgio de indicadores
que auxiliem na efetivagdo da mesma:

Projeto Pedagodgico - dever4 ser avaliado quanto:

» Formagdo humanistica, critica e integral que pretende promover;

s Relaco do Projeto Pedagdgico do curso com o Projeto Pedagdgico
Institucional;

« Coeréncia entre missdo, diretrizes, politicas, metas e objetivos da ins-
tituicdo e do curso;

»  Coeréncia do curriculo face as diretrizes curriculares nacionais;

« Adequagio da metodologia de ensino & concepgéo do curso;

»  Coeréncia do curriculo com o perfil desejado do egresso;
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Estimulo aos estudos interdisciplinares - inter-relagio das disciplinas
na concep¢io e execucdo do curriculo;

Organizagdo didético-pedagégica e flexibilidade da estrutura curricu-
lar - adequagao e atualizagdo das ementas e programas das disciplinas;
Diversificacdo de cendrios e priticas de ensino;

Articulagio entre ensino, pesquisa e extensio;

Estimulo a autonomia intelectual do aluno;

Estimulo & preocupacio com a relevincia social do conhecimento;
Adequacdo, atualizagio e relevancia da bibliografia com a proposta
pedagoégica explicitada;

Preparagéo do aluno para a educacio continuada;

Inclusdo de processos educacionais para portadores de necessidades
especiais;

Acbes comunitdrias (internas e externas) — participagio dos alunos
em atividades articuladas com a comunidade universitéria e no seu
entorno.

Gestdo Académica - deverd ser avaliada quanto:

Existéncia de apoio did4tico-pedagégico aos docentes e discentes;
Efetiva dedicagdo do coordenador do curso & implementacio do Pro-
jeto Pedagégico;

Disponibilidade de um sistema gerencial e de informacio aos docentes
e discentes;

Organizagdo do controle académico;

Participagdo nos processos deliberativos da instituicio;

Envolvimento com os processos de avaliacio;

Acompanhamento de egressos;

Apoio, aos discentes, na participacio de eventos cientificos;
Existéncia de meios de divulga¢do de trabalhos e produgées académi-
cas dos alunos.

Atividades académicas - deverdo ser avaliadas quanto:

Articulagio ao ensino de graduacio;
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o  Participagdo dos discentes em programas / projetos / atividades de ini-
ciaco cientifica (praticas de investigacdo) e de extensdo;

»  Participagdo dos alunos em atividades articuladas com o setor produ-
tivo ou de servicos (fora da institui¢io);

o Natureza e diversidade dos estdgios oferecidos;

»  Existéncia de mecanismos efetivos de acompanhamento e de cumpri-
mento do estdgio;

o Relacdo professor / aluno na orientagio de estdgio;

« Envolvimento dos alunos na produgao académica dos professores.

Em relagdo a avaliagdo do Projeto Pedagdgico, ¢ importante sinalizar, ain-
da, que os objetivos do curso devem ser baseados na fundamentagéo tedrico-
metodologica que a proposta pedagdgica pretende seguir que, por sua vez, de-
corre da missdo definida para a instituicéo, acompanhada pelo curso.

O perfil do egresso deve caracterizar capacidades e habilidades esperadas
de forma clara e precisa, e ser consistente com a fundamentagéo tedrico-pe-
dagogica e as demandas sociais, contribuindo para que o curso cumpra com
sua missao.

A organizacdo do curriculo deve viabilizar a consecugdo dos objetivos do
curso, mostrando coeréncia com os objetivos do mesmo.

Quanto 2 coeréncia do curriculo face as diretrizes curriculares, indo além,
é importante que essa articulacio se dé ndo apenas com as diretrizes por serem
oficiais, mas que tenha em conta, como ponto de referéncia e dentro das dis-
tintas especificidades regionais, o conhecimento acumulado nos espagos tradi-
cionais de discussdo educacional na drea, tais como as Oficinas da ABECIN, os
encontros Mercosul, os ENEBCIS etc.

A concepcio do curso deve ser a mola mestra de todo o processo avalia-
tivo. Desse modo, as disciplinas devem ser encaradas como espacos concretos
que permitirdo a concretizagdo dessa concepgdo. Assim, as disciplinas devem
permitir a articulacéo entre os distintos corpus conceituais da drea com os ob-
jetivos de cada curso.

Assim, considerando que o curriculo ¢ um todo, uno, revelador de uma
dada concepgao, as disciplinas devem ser encaradas como partes que se inter-
conectam a todo o momento e de distintas formas para permitir que se cum-
pram os distintos objetivos de formacao de perfis profissionais.
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A adequagio e atualizagio das ementas e programas das disciplinas deve
revelar o dinamismo inerente ao curriculo (enquanto um transcurso). Um
alerta, no entanto, se faz com relacio as ementas, uma vez que estas tém sido,
no decorrer dos ultimos seis anos, um elo de harmonizacdo entre os cursos de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio do Mercosul. Nesse sentido, recomen-
da-se que a questdo das ementas seja primeiramente discutida em nivel macro,
seja no espaco Mercosul, seja no espaco ABECIN.

Com referéncia a adequacio, atualizacio e relevincia da bibliografia é im-
portante verificar se a bibliografia inclui os itens fundamentais (core collection)
relativos ao contetido abordado, refletindo a literatura cldssica da 4rea.

Nio se pode esquecer, ainda, que na avaliagio hd questdes mais especificas
que, dentro de um dado indicador de natureza quantitativa, revela aspectos qua-
litativos. Assim, por exemplo, no tocante a previsio de entrevistas da equipe de
avaliadores com os alunos, pelo documento MEC (2002), h4 de se refletir acerca
de peculiaridades desse processo, tais como a representatividade desses alunos
(que, em diferentes periodos do curso, terdo diferentes leituras sobre 0 mesmo).

Por outro lado, hé de se ter em vista quais as dimensdes de leitura de cada
um dos indicadores, de modo que os mesmos possam contribuir para uma visdo
real dos fatos e processos e nio para fins meramente punitivos ou competitivos.

4.2 Corpo Docente e Discente

Em relagdo ao corpo docente e discente partiu-se do pressuposto da indis-
sociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo.

4.2.1 Corpo Docente

Foram consideradas como vertentes fundamentais do processo de avalia-
¢do docente a capacitagio, bem como as atividades de ensino, pesquisa, exten-
$30, a gestdo académica, e sua socializagdo por meio da produgao intelectual.
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Figura 2: Avaliagdo do corpo docente.
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Académica

Fonte: Reflexdes dos GT.

Visando a construgio de indicadores de avaliagdo voltados ao docente, po-
de-se apontar:

Formas de Inser¢do na Comunidade Cientifica e Profissional:
»  Capacitagio cientifica e did4tico-pedagogica;

» Participagdo em comités/comissées cientificas;

» Participacdo no movimento associativo;

»  Participa¢do em grupos de pesquisa;

 Participagdo em eventos cientificos e profissionais.

Formas de Integracdo Docente / Discente:
o  Priticas pedagdgicas;

¢  Orienta¢des académicas;

« Iniciagdo cientifica;

«  Estdgios/Monitorias.

Formas de Socializacio do Saber:
» Producio cientifica, técnica, cultural etc.;
« Divulgacio / comunicacio.

Formas de Inser¢do no Contexto Institucional:

o Gestio académica;

»  Gestio administrativa; )

¢ Grau de envolvimento com as atividades institucionais (por exemplo:
regime de trabalho).
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Formas de Inser¢do no Contexto Social:

»  Praticas de extensio;

« Acdo comunitaria;

+ Integracio comunidade / grupos de pesquisa.

Grau de Coeréncia entre a Capacitagio, as Atividades Académicas e a
Producio Cientifica.

4.2.2 Corpo Discente

Igualmente partindo do pressuposto da indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensdo, observaram-se como pardmetros importantes, a par-
ticipagdo do discente na universidade/curso; a atuagdo do discente no mundo

do trabalho; o discente e o contexto institucional e, finalizando, o discente e 0
contexto social.

Figura 3: Avaliago do corpo discente.

+ Vida Académica

Y

> Contexto Profissional

Discente */
o Contexto Institucional

s
4

Contexto Social

Fonte: Reflexdes dos GT.
Tais aspectos levaram aos seguintes indicadores de avaliacdo discente:

Vida Académica do Discente:

o Inicia¢do Cientifica;

o  Participacdo em eventos e cursos;

« Monitoria;

»  Uso dos espagos institucionais (biblioteca, laboratérios etc.);
« Produgdo académica;

« Participagdo em grupos de pesquisa e de extensdo;
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o  Evasdo;
»  Progressio;
» Tempo de conclusao do curso.

Formas de Insercdo no Contexto Profissional:
+ Realiza¢io de Estdgios;
«  Ocupagio profissional.

Formas de Insercio no Contexto Social:

+  Préticas de extensio;

o Acdo comunitaria;

¢ Perfil socioeconémico do ingressante (procedéncia geografica, educa-
cional, dupla formacio etc.).

Formas de Inser¢do no Contexto Institucional:
¢  Participacdo em ¢rgios colegiados, centros académicos etc.;
¢ Realizagdo de eventos direcionados ao corpo discente.

4.3 Equipe Técnico-Administrativa

Considerou-se que, dada as especificidades das atividades desenvolvidas
pelos departamentos responsaveis pelo ensino, sua equipe técnico-administra-
tiva deve ter:

1. Conhecimentos Gerais sobre:

« Legislacdo da universidade, da unidade e do curso;
o  Os tramites burocraticos da instituicio;

o Os controles administrativos;

« A aplicagdo da politica de arquivo da instituicdo.

2. Conhecimentos Especificos sobre as Atividades:
«  Decorrentes da estrutura curricular;

Da insténcia laboratorial, dos servicos realizados e da biblioteca da
instituicdo.
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3. Habilidades:
e De natureza técnica necesséria a funcio;

« De comunicagio oral e escrita;
» Afabilidade social.

4 4 |nstalacdes

Salas de aula, laboratdrios e bibliotecas devem dispor de espaco fisico, equi-
pamentos e mobilidrios adequados e em nimero suficiente para apoiar o cum-
primento da missdo do curso. Deve, ainda, observar as normas de seguranca
e conforto determinadas pela NR17 / Ergonomia do Ministério do Trabalho.

A biblioteca deve ter acervo adequado e suficiente, de modo a dar suporte
efetivo a missdo do curso. Sua estrutura (centralizada ou descentralizada) deve
responder igualmente & natureza e 4 missdo institucional.

Os laboratérios (por exemplo: informatica, restauro, tratamento de infor-
macdo, biblioteca laboratério, laboratérios de praticas integradas etc.) devem
ter também equipamentos e material de ensino de qualidade e em quantidade
suficiente para dar suporte & missdo institucional.

5. Consideracoes finais

Ao término de mais uma Oficina Regional de Trabalho, que se propéds a
apontar indicadores com o intuito de auxiliar os cursos de graduacio da 4rea
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio na efetiva¢io de uma proposta de
avaliagdo consequente que atenda as peculiaridades de cada instituicdo/cur-
so, a ABECIN cumpre o propdsito de implementar uma agenda propositiva
e proativa, conforme ressaltado no documento da Oficina Regional Sudeste/
Centro-Oeste.

Resgatando o papel politico deste espaco ABECIN, h4 de se ter claro que se
estamos discutindo e construindo critérios de avaliacdo para nossa drea, tais
elementos devem ter reflexo direto nas instancias formais encarregadas pelo
encaminhamento desse processo. Assim, a exemplo da experiéncia da CAPES
na avalia¢do da pés-graduacdo, em cujo 4mbito a ANCIB é sempre convidada,
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devemos garantir que a ABECIN tenha igual espaco no 4mbito das discussées
da avaliacdo curricular no MEC.

Durante a Oficina Regional Sul/Sdo Paulo os participantes, tendo em vis-
ta as discussdes empreendidas, concluiram que a ABECIN abriga, de fato, um
GRUPO DE PESQUISA EM ENSINO E AVALIACAO DE CURSOS DE BI-
BLIOTECONOMIA/CIENCIA DA INFORMAGAQO. E este aspecto que nos une
e também tem marcado o didlogo da ABECIN com os cursos de outros paises.

Além desse objeto de estudo, pesquisa e interesse, muitos participantes de-
dicam-se a outros objetos porque estdo também vinculados, como docentes e
pesquisadores, as linhas de pesquisa dos programas de pés-graduagio do pais.

Esta realidade traz como consequéncia uma maturidade, que enquanto
grupo, permite pensar na instituicio desse objeto em alguns dos programas
de pos-graduagio da drea. Percebe-se que as bases epistemoldgicas, tedricas
e metodoldgicas para investigacio desse objeto estio ficando cada vez mais
claras. Sendo assim, sugeriu-se na Oficina que alguns programas de pés-gra-
duagéo, poderiam abrigar uma linha de pesquisa, tendo como foco esse objeto
de estudo e pesquisa.

Outro aspecto considerado importante reside na avaliacdo pelos pares de
modo a construir uma cultura de avaliacdo mais responsavel, visto ter sido
induzida pela prépria drea, em pardmetros por ela considerados pertinentes.

Tendo em vista a missdo de formar profissionais qualificados para atuar
em contexto que sofre constante mutago, a drea tem a necessidade de ganhar
visibilidade, o que passa pela avaliagio, na medida em que revela a dimensio
de sua responsabilidade social.

Para tanto, a ABECIN:

Enquanto espago coletivo institucionalizado, e historicamente consolida-
do, de discussdo das questdes atinentes & qualidade do ensino de graduacio
da 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio no pais, compromete-se a
tornar publica essa trajetdria junto aos drgios governamentais, no sentido de
se fazer presente nas questdes relativas a politicas de graduagio em nossa 4rea;

Nessa mesma diregdo, compromete-se a incentivar o desencadeamento de
experiéncias de avaliagdo que, dentro das concepgdes anteriormente expostas,
contemplem a dimensédo do processo (em contraposicio a dimensio do mo-
mento), recomendando as unidades da drea uma pré-avaliacido por pares na-
cionais e internacionais.
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