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Avaliacéo do processo formativo na
area de biblioteconomia/ciéncia da
informacédo: documento referencial

27 de Junho de 2002, Fortaleza — Ceard - Brasil

Marta Ligia Pomim Valentim?2

Apresentacéo

No decorrer deste ano de 2002, a ABECIN tem procurado executar a sua
agenda de trabalho estabelecida em torno do propdsito de construir novas refe-
réncias para o ensino da drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo. Para
tanto, tem promovido Oficinas Regionais de Trabalho visando, de forma cole-
tiva, discutir e propor novos caminhos ao ensino de graduacdo na 4rea.

A Oficina Regional de Trabalho Norte/Nordeste, & a terceira realizada pela
ABECIN e representa o coroamento de uma metodologia de trabalho pautada
pelo principio da construcio coletiva. Com a realizagdo de Oficinas Regionais
de Trabalho, a ABECIN reuniu docentes de Norte a Sul do pais, para discutir
as questdes afetas ao ensino da drea. A Oficina Norte/Nordeste completa, por-
tanto, um ciclo e visa consolidar as discussées e/ou proposi¢des emanadas dos
demais documentos produzidos pela ABECIN acerca da avaliacdo da gradua-
¢do em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio.

1 Texto elaborado a partir da Oficina Regional de Trabalho Norte/Nordeste, realizada no VI
Semindrio Nacional de Avaliagao Curricular (SNAC), em Fortaleza/CE, no dia 27 de junho
de 2002.

2 Presidente ABECIN - Gestio 2001-2004.
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Com esta perspectiva, a temdtica central da Oficina foi trabalhada do se-
guinte modo: em um primeiro momento os participantes contaram com a pa-
lestra do Prof. Dr. Francisco Palharini, Presidente da Comissdo Permanente
de Avaliagdo Institucional da Universidade Federal Fluminense, que discorreu
sobre o tema “Projeto Pedagégico: um referencial para a avaliagdo da gradua-
¢d30” em um segundo momento, aconteceu o painel “Avaliagio da Graduagio:
do mérito 2 relevincia”, quando foram relatados os resultados das Oficinas Re-
gionais anteriormente realizadas.

Com base na palestra proferida e nos resultados apresentados, os parti-
cipantes passaram a discutir questdes relacionadas ao processo formativo na
area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao, tendo os professores Francis-
co Palharini, Marta Valentim e Mara Rodrigues atuado como mediadores do
debate empreendido. Apds, foi solicitado ao professor Palharini que produzis-
se uma sintese do debate, destacando os pontos que deveriam ser trabalhados
pelo grupo na sessdo de trabalho seguinte, este destacou trés aspectos:

» Concepgio profissional - a ABECIN deve esclarecer o que entende
ser uma formacdo adequada, para atender a complexidade da socie-
dade atual;

o Avaliacdo do processo formativo - em relacdo a este aspecto reco-
mendou-se avaliar o processo formativo, verificando-se os problemas
existentes e os avancos ja alcancados pela area;

» Construcdo de indicadores - neste aspecto lembrou-se a necessidade
da 4rea construir indicadores proprios para avaliar seus cursos.

Continuando os trabalhos, os participantes passaram a discutir os dois pri-
meiros aspectos, tendo em vista que na Oficina Regional de Trabalho Sul/Sao Pau-
lo a questdo da construcio de indicadores ja havia sido tratada (ABECIN, 2002).

A Oficina Regional de Trabalho Norte/Nordeste contou com cerca de cin-
quenta participantes, entre coordenadores e docentes de cursos de graduacio
em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio das respectivas regides e, também,
das demais regides do pais, uma vez que integrou a programagao do VI Semi-
nério Nacional de Avaliagdo Curricular (SNAC), promovido pela ABECIN em
parceria com o XX Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documenta¢io
e Ciéncia da Informacio (CBBD), realizado em Fortaleza, Ceard. A Oficina
contou também com a participagio de membros da Diretoria e Coordenadores
Regionais da ABECIN.
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O presente documento procura retratar as discussoes e conclusdes alcan-
¢adas pelo grupo de trabalho acerca das questées debatidas e vem somar-se ao
conjunto de textos ja produzidos pela ABECIN na implementacio da sua agenda
de trabalho. Assim como os demais documentos, ser4 amplamente socializado
atraves do site da ABECIN: http://www.abecin.org, bem como encaminhado aos
cursos de graduagéo da 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

1. Introducao

Para se discutir o processo formativo na area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagio, bem como os procedimentos para sua avaliacdo, é necessario,
antes de tudo, refletir sobre os conceitos da drea e os procedimentos praticos
que constituem o fazer profissional da mesma.

Por sua vez, a discussdo desses elementos implica estabelecer balizadores
para determinar sob que referencial se ir4 trabalhar a concepcdo de qualidade
a ser buscada no interior do processo formativo.

A base para as a¢des que serdo desenvolvidas no curso a fim de se atingir
a qualidade esperada estd no Projeto Pedagdgico. Por esse motivo, os sujeitos
envolvidos no processo formativo, principalmente docentes e discentes, de-
vem ter clareza sobre a fungio e o papel do Projeto Pedagégico no percurso
formativo do curso para que o mesmo néo se transforme em apenas uma carta
de intencdes.

Com essa preocupagio, a ABECIN, ao longo do ano de 2002, tem traba-
lhado as questées que envolvem a préxis educativa na érea de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informagio.

Desse modo, ao se propor refletir sobre tais questdes, a ABECIN tomou
para si a responsabilidade de traduzir expectativas, de ser interlocutora de va-
lores, bem como de facilitar as diferentes formas do pensar e do fazer da 4rea.
Mas, ciente da rica diferenca existente na realidade de cada um dos cursos,
buscou efetivar sua proposta de trabalho por meio da construcio coletiva.

Esse exercicio permitiu perceber a real possibilidade de constituicdo do co-
letivo uma vez que, por essa via, os sujeitos que ensinam e aprendem (docentes
e discentes) podem identificar, processar e avaliar a rica diferenca que existe
na realidade de cada um. Igualmente se pode refletir acerca das finalidades,
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intencionalidades e a propria organizagédo do trabalho pedagégico como ins-
trumento social bésico que possibilita a transposicdo do individualismo, da
fragmentagdo para a materialidade da construgio coletiva.

Nessa perspectiva, a ABECIN ressaltou aos participantes de todas as Ofi-
cinas realizadas que o educador deve estar atento ao fato de que sua atuacéo se
articula ndo apenas ao contetido com o qual trabalha, mas ao contexto concre-
to mais amplo das construgdes sociais, comprometendo-se com seus posicio-
namentos politicos, éticos e pedagdgicos, intencionalmente trabalhados com
os educandos e voltados para a sociedade em geral. Por isso, necessério se torna
criar espagos de encontro para a reflexdo, de modo que os educadores da area
tenham a possibilidade de rever papéis e compromissos bem como de avaliar o
momento pelo qual estamos passando dentro do cendrio educativo.

Seguindo essa mesma linha de trabalho, o presente documento propde-se
a sistematizar as reflexdes geradas pelo grupo que integrou a Oficina Regional
de Trabalho Norte/Nordeste, procurando expressar de maneira significativa as
concepcdes e/ou ideias coletivamente construidas.

2. Concepcao de formacao profissional na area
de biblioteconomia/ciéncia da informacao

Para que se possa delimitar mais especificamente o que se concebe por
formacio profissional na drea, dois aspectos emergem: o perfil dos formandos
e as competéncias e habilidades gerais e especificas a serem desenvolvidas.
Tais aspectos, por sua vez, pressupdem que os pilares da educagio contempo-
rinea — aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a
conhecer — se articulem aos saberes para a Educagdo do amanha, no ambito
dos quais se alerta para:

a) As cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusdo

o Ensinar a ciéncia como um conhecimento em construgéo e sujeita ao

erro e a ilusdo.

b) Os principios do conhecimento pertinente
« Promover o conhecimento, capaz de apreender problemas globais e
fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais e locais;
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*  Ensinar os métodos que permitam estabelecer as relacdes muituas e as
influéncias reciprocas entre as partes e 0 todo em um mundo complexo.

©) O ensinar a condi¢io humana
Estimular o conhecimento da identidade complexa do ser humano e a
consciéncia de sua identidade comum a todos os outros humanos. Para isso,
€ preciso comecar a compreender o ser humano como a um sé tempo fisi-
co, biolégico, psiquico, cultural, social e histérico (CONFERENCIA..., 1998;
MORIN, 2000).
Isso leva a uma concepgao de profissional investigador para cuja formacdo
se coloca as seguintes questées em termos de pesquisa na graduacéo:
a) Que articulagdes guardam com a pesquisa na pés-graduacio?
b) Que impacto tem no ensino (pesquisa no ensino e para o ensino)?
¢) Quais as formas pelas quais ela pode se desenvolver?
d) De que forma ela perpassa, como eixo transversal, as distintas discipli-
nas? E, por decorréncia, do corpo docente?
e) De que maneira ela se encontra prevista no projeto pedagdgico?
f) Como ela possibilita uma reflexdo sobre a prética profissional, servin-
do-lhe de base?
g) Sob que formas ela se materializa: TCC, L.C., artigos cientificos etc.
(concretude da pesquisa)?
h) A que natureza de questionamentos (académicos e contextuais) ela se
propde a responder?

A tais aspectos se aliam ainda preocupagées acerca da necessidade:

a) De encarar o carater provisorio do conhecimento;

b) De pensar a pesquisa em um contexto de sociedade da informacio;

c) Deassumir o ensino com pesquisa como uma concepgio pedagégica
a ser assumida (uma agao reflexiva em todo o ato do saber) por meio
de procedimentos efetivamente investigativos (rigorosos) levando,
como consequéncia, a um repensar de praticas pedagégicas até entio
utilizadas;

d) De trabalhar com a formagio de um profissional reflexivo e investi-
gador, que perceba as diferencas e que possa, a partir dai, construir e
resolver problemas;
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e) De exercer uma pratica que revele uma postura investigativa do aluno,
nas suas diferentes acdes (na extensio, no estdgio, em sala de aula etc.),
durante seu processo de formagao.

3. Formulacao do projeto pedagégico do curso

Ap0s clarificar a concepgio de formagéo profissional que a area de Biblio-
teconomia e Ciéncia da Informacio deve perseguir para responder aos desafios
que o mundo contemporaneo impde as instancias formadoras, em particular a
universidade, é importante explicitar, por meio do projeto pedagégico, como o
curso pretende trabalhar a ideia de formagéo delineada.

O projeto pedagdgico define todo o conjunto de agdes que compdem o cur-
so e que este pretende realizar em direcdo 4 qualidade do processo educativo/
formativo. Deve, portanto, apresentar a programacio educativa, pedagdgica e
administrativa a ser concretizada pelos envolvidos com o processo de forma-
¢do (docentes, alunos, gestores e pessoal técnico-administrativo), assim como
estar em consonincia com a politica de ensino institucional que, por sua vez,
deverd estar expressa no Projeto Pedagdgico da instituicdo.

Além dessas preocupacdes, é necessario observar as Diretrizes Curricula-
res para a area de Biblioteconomia, estabelecidas pela Resolugdo CNE/CES 19,
de 13 de marco de 2002, cujo artigo 2° determina que

[...] 0 projeto pedagdgico de formacio académica e profissional
a ser oferecida pelo curso de Biblioteconomia devera explicitar:

O perfil dos formandos;

As competéncias e habilidades gerais e especificas a serem de-
senvolvidas;

Os contetidos curriculares de formagao geral e os contetidos de
formacao especifica ou profissionalizante;

0 formato dos estdgios;

As caracteristicas das atividades complementares;
A estrutura do curso;

As formas de avaliacdo.
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Com base nestas orientagdes e, também, tomando como referéncia o docu-
mento da Oficina de Trabalho de Sao Paulo que procura oferecer diretrizes e
subsidios para a formulacio de novas propostas pedagogicas (ABECIN, 2001),
o projeto pedagégico do curso deve ser explicitado em um documento que
pode conter os seguintes componentes:

Apresentacio
Esclarecimento sucinto da finalidade da proposta pedagégica construida,
bem como de sua estrutura e dindmica operacional.

Justificativa

Explicitagdo do que se quer fazer e porque se vai fazer para que o proje-
to ndo se constitua na simples produgio de um documento, mas sim na con-
solidacio de um processo de agdo-reflexdo-acdo. Para tanto, € necessaria sua
adequacio a realidade, retratando o contexto social, econdmico e cultural con-
creto no qual se realizara. E importante mostrar estes aspectos, tanto em um
4mbito amplo, como especifico, para sinalizar a importéncia do que se defende
dentro da proposta.

Principios Norteadores

Apresentagdo da fundamentagdo filoséfica, epistemoldgica e pedagégica
do curso, tendo por base as seguintes questoes: O que se deve ensinar? O que o
aluno deve aprender? Para que se ensina? Como se ensina?

Objetivos

Devem buscar responder o que se pretende alcangar com a nova proposta
pedagodgica, explicitando a combinagdo dos meios que permitirdo sua imple-
mentacio, visando enfrentar o desafio da mudanca e transformagao pretendida.

Perfil dos Formandos

Descricdo das condicdes desejaveis (competéncias e habilidades) que o fu-
turo profissional deve ter para atuar em um contexto social que sofre rdpida
mutagdo. A definicio das qualificagdes do profissional a ser formado pelo cur-
so deve considerar ndo s6 a competéncia técnico-cientifica, que o mundo do
trabalho requer, mas também a capacitacio para o exercicio da cidadania.
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Estrutura Curricular

Composicdo do curriculo, com base nas diretrizes curriculares, especial-
mente nas orientagdes mencionadas no Parecer CNE/CES N. 492/2001, aprova-
do em 03/04/2001. Deve seguir, ainda, os pardmetros de flexibilidade, qualida-
de na formagio e interdisciplinaridade. O curriculo deverd expressar também
as estratégias pedagogicas que serdo implementadas pelo curso na perspectiva
da melhoria da qualidade do ensino ministrado.

Estdgios e Atividades Curriculares Complementares

Constituem instrumentos privilegiados para associar o desempenho do
aluno ao contetido curricular de forma sistemdtica e permanente, devendo
ser desenvolvidas no interior dos programas dos cursos. Seu planejamento
devera conter:

o Ementdrio;

e Objetivos;

»  Conteudo programatico;

¢  Metodologia do trabalho;

»  Forma(s) de avaliacio;

+  Bibliografia bdsica e complementar.

Estrutura do Curso

Indicagdo da estrutura geral do curso que, a priori, deverd ser definida
pelo respectivo colegiado: modalidades de seriagio, de sistema de créditos ou
modular. Mencionar, também, os recursos humanos e materiais que o curso
dispde para implementar a proposta pedagdgica.

Avaliacio do Curso

Definigio dos critérios para a avaliagdo periédica da proposta pedagdgi-
ca, em consonancia com os critérios definidos pela IES & qual o curso perten-
ce, incluindo aspectos técnico-cientificos, didatico-pedagégicos e atitudinais.
Conforme apontado nos documentos da ABECIN (2000, 2001, 2002) a avalia-
¢do do projeto pedagdgico deve ser entendida como processo, com énfase na
dimenséo qualitativa.
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4. Avaliacédo do processo formativo

O debate e a construgdo coletiva — pelo conjunto de cursos da 4rea
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo -, levou 4 identificacdo de
avangos alcangados e de problemas ainda existentes no 4mbito da 4rea.

No tocante aos avangos alcangados, registra-se a existéncia de impor-
tantes referenciais para a drea, notadamente:

As recomendagdes dos encontros do Grupo Mercosul;

As Diretrizes Curriculares para a drea de Ciéncia da Informacio;
Os documentos das Oficinas Regionais de Trabalho da ABECIN;
Projetos de avaliag4o ja existentes nas instituicées.

Igualmente se identifica um conjunto de concep¢des comuns, como que

dando lastro a todo esse processo, em que se destaca:

O cardter de construgio coletiva do projeto pedagégico (corresponsa-
bilidade);

A avaliagdo como processo continuo que leve & reflexio;

O papel politico da ABECIN, no sentido de deixar claro para a 4rea e
para o MEC, sobre a concepcido de avaliacdo que a drea, coletivamente,
tem para si.

Por outro lado, um conjunto de problemas apresenta consideravel resistén-

cia a0 processo como um todo, a saber:

A avaliagdo nem sempre ser modificadora;

A concepgio tradicional de se dar mais valor a avaliacio externa que &
avaliacdo vivenciada;

A inexisténcia de bases proprias, j& devidamente construidas, para a
avaliacdo da érea;

As resisténcias das instincias a serem avaliadas quanto ao procedi-
mento de avaliacio;

O privilégio que a avaliagdo tradicionalmente atribui 4 regra, 4 maio-
ria, sem contemplar as excec¢des e diferencas;

A auséncia de explicitagio do modelo de avaliacdo almejada, visto que
a as avaliacbes puramente quantitativas (por exemplo, a do MEC) mui-
tas vezes mutilam o curso.
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5. Consideracoes finais

Considerando as discussdes e/ou reflexdes até entiio havidas, fundamental
se torna ressaltar que a avaliagio consiste em importante elemento no processo
formativo na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacéo. Isso pressupde,
necessariamente, que se encare a dimensio do processo, em que a formacio
profissional no nivel de graduagdo se insere como um dos elementos de uma
formagdo continua. Isso leva, em consequéncia, a assumir a necessidade de
formagdo em distintos e consecutivos niveis.

Definir o que seja formagdo adequada é uma tarefa impar que sera reali-
zada por cada curso formador. Como ja mencionado anteriormente, a com-
plexidade da sociedade atual e as diferencas socioeconémicas e culturais do
pais, exigem adequagdes especificas ao lugar, ao corpo docente, a0 publico, ao
mercado empregador etc., em que o curso est inserido.

Nesse cendrio, a ABECIN entende que a formagdo adequada emergir4
da construgdo do Projeto Pedagdgico do curso, pois serd alicercada em ele-
mentos e valores do grupo (corpo docente e discente, instituicdo e sociedade
local) envolvido.

Tal concepgao leva a necessidade de que os cursos de graduacio da 4rea
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio desenvolvam uma reflexio so-
bre os aspectos acima mencionados na construgio de seu Projeto Pedagégico,
tendo sempre como base a construgio coletiva, pois somente desta forma,
fortalecer-se-4 o aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos e
aprender a conhecer.

Para tanto, e pautando-se nas reflexdes propostas pelo Professor Palharini
no desenvolvimento da Oficina de Trabalho, importante se torna aos cursos
produzir um juizo de valor sobre a agéo, tendo como referéncia os objetivos que
se visam a alcangar. Nesse contexto deve-se considerar:

» O processo, enquanto combinacio dos meios;

+  Aavaliagdo interna, desenvolvida pelos sujeitos da agio;

Aavaliagdo intraformativa, no transcurso da prépria formacéo;

» A regulagdo, atinente & questio da gestdo;

+  Osresultados, como subsidio para a continuidade das reflexdes;

« A coeréncia interna do préprio processo (com os objetivos almejados e

com o contexto do curso);
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+ O monitoramento, por meio do acompanhamento continuo do processo;

o A defini¢do clara dos critérios de realizacdo da avaliacio.

Igualmente importante, e em continuidade, fundamental se torna produzir
um juizo de valor sobre a aplicacdo do produto da agio, tendo como referéncia
0s objetivos e problemas que levaram a essas mesmas acdes. Para tanto, recur-
sos como a avaliagdo externa, a avaliagao do impacto e dos efeitos da acdo e
a avaliacdo em situacio real, ndo apenas trazem subsidios importantes como,
também complementam o processo avaliativo voltado primordialmente para
a questdo da qualidade de um ensino comprometido com a dimensao profis-
sional e cientifica da 4rea, assim como com a dimenséo ética e social de seu
proprio contexto.
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