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VIl Encuentro de directores y
VI de docentes de escuelas de
bibliotecologia y ciencia de la
informacion del MERCOSUR

30 de Agosto a 01 de Septiembre de 2004 — Mar del Plata - Argentina

Gustavo Liberatore
Noemi Conforti

1. Introduccion

Bajo el lema “La autoevaluacién de la ensefianza desde la perspectiva de la
docencia, la investigacion, la extensién y la gestion” se inicia en Mar del Plata el
séptimo encuentro de las escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
(en adelante ByCI) del Mercosur. La celebracién de cada encuentro siempre fue
un motivo de satisfaccién no solamente por el hecho de seguir avanzando en la
integracion regional sino ademds por la sencilla razén de poder resignificar el
espacio con la presencia activa de la mayor cantidad posible de colegas.

La temdtica convocante habia sido definida, como es norma en este espa-
cio, en la reunién anterior celebrada en Asuncién del Paraguay, en 2002. Luego
de los importantes avances en cuestiones relativas a las principales dreas de
formacién en ByCI, contenidos minimos, marcos tedricos vigentes y estrate-
glas diddcticas aplicadas y la discusion de las principales componentes de las
competencias profesionales les llegaba el turno a los modelos de evaluacién
aplicados en las escuelas de la region. Este era un aspecto importante a abordar
de cara a una integracion mds plena y, al mismo tiempo, en un momento opor-
tuno dada la madurez y profundidad que se habia alcanzado en los sucesivos
encuentros. Tanto los sistemas de evaluacion y autoevaluacién aplicados por
las escuelas como aquellos impuestos por las instituciones que las albergan y
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los marcos normativos vigentes en cada pais fueron los principales tépicos que
atravesaron la reunién.

En el desarrollo de este capitulo se han consignado los puntos més impor-
tantes que dejo EBCIM 2004 teniendo como fuente las actas del propio encuen-
tro. En este sentido se ha reducido al minimo la intervencién de los autores a
través de comentarios o notas tratando de reflejar en el contenido los aportes
originalmente desarrollados por los colegas participantes en las distintas comi-
siones y reuniones celebradas.

Finalmente cabe destacar que Mar del Plata fue, felizmente, un eslabén
mds en la bisqueda de una convergencia de intereses, objetivos y proble-
maticas en pos de una mirada comiin sobre esta disciplina. Este hecho es
palpable y concreto en cada uno de los documentos surgidos en éste y otros
encuentros, muchos de los cuales rigen hoy como estdndares en varias es-
cuelas de estos paises.

2. Marco tematico de la convocatoria

La convocatoria estuvo estructurada en un conjunto de ejes de discusion
previamente fijados. Estos fueron:

»  Procesos de evaluacién y autoevaluacién universitaria.

e Mecanismos y estindares en los paises del bloque.

«  Niveles de institucionalizacion de las escuelas de ByCIL.

2.1 Observadores Internacionales

Como en casi todos los encuentros se invitd a un especialista extranjero
del drea de la ByCI que no pertenezca a ninguno de los paises miembros del
bloque en calidad de observador. En esa oportunidad fue convocada Gloria
Ponjudn Dante, reconocida colega perteneciente a la Universidad de La Ha-
bana en Cuba.
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3. Sintesis descriptiva de la situacion de los
paises miembros

De acuerdo al formato elegido y consensuado por las distintas escuelas de
ByCI en encuentros anteriores cada pais presenté un informe de la situacién
con respecto a los modelos de evaluacién aplicados a las carreras universita-

rias. Los ejes sobre los cuales tenian que estructurarse estos informes eran

los siguientes:

Contexto de las carreras.

Gestion y planificacion.

Formacion.

Recursos humanos (docentes-investigadores).
Investigacién y desarrollo.

Instalaciones y recursos.

A continuacion se resumen los aspectos m4s importantes de las presenta-
ciones realizadas.

3.1 Argentina

En relacién al contexto de las carreras las escuelas argentinas presentaban

el siguiente panorama:

Fortalezas:

L]

Acuerdos de homologacion de titulos entre las escuelas.
Percepcion de la diversidad del mercado laboral.
Multiples vinculaciones con el entorno a nivel:

- Profesional (laboral).

- Académico (formacién, formacion permanente).

- Servicios (asesorias, capacitacién, etc.).

Debilidades:

L]

Falta de informaci6n fidedigna y de estudios sistematizados sobre la
realidad del mercado laboral.
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+ Desconocimiento de las verdaderas incumbencias profesionales en el
concierto del mercado laboral real o potencial.

En relacién a la gestién y la planificacién se observaba:

» Formas de conduccién y gobierno muy similares, enmarcadas en los
estatutos de las universidades publicas argentinas.

¢ Marcada tendencia hacia el desarrollo de planeamientos estratégicos
que integren las cuatro 4reas basicas de la vida académica: docencia,
investigacion, extension y gestion.

En lo referente a la formacion los principales aspectos resaltados eran:

Fortalezas:

» Capitalizacién de los avances logrados en el espacio Mercosur.

»  Revision y anlisis de los planes de estudio a la luz de las.

« Discusiones y cooperacién entre las escuelas universitarias del pais.

»  Actualizacién permanente de los programas (contenidos) a partir de
un enfoque dindmico de las curriculas.

o  Diversificacién en la formacién (titulaciones).

» Tendencia creciente en la formulacién de propuestas educativas a
distancia.

Debilidades:
+ Inexistencia de estudios de posgrado (4rea de vacancia) en la disciplina.

En cuanto a los recursos humanos (docentes-investigadores) se trazaba el
siguiente panorama:
Fortalezas:
+  Buena gestién de recursos humanos desde la perspectiva de la:
- Promocién (plantas docentes conformadas con recursos propios).
- Actualizacién (formacién permanente).
- Regularizacion (acceso a concursos).

Debilidades:
«  Déficit en las dedicaciones (carga horaria) de los cargos dedicados a la
docencia e investigacién.
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* Ausencia a nivel ministerial de un 4rea de evaluacién especifica del
campo disciplinar.
*  Impacto de la ausencia de formacion en el nivel de posgrado.

Finalmente los aspectos més salientes en relacién a la investigacién y desa-
rrollo fueron los siguientes:
Fortalezas:
*  Creciente disponibilidad de infraestructura tecnolégica para el desa-
rrollo de la docencia y la investigacion.

Debilidades:

Ausencia de politicas formales de investigacién.

*  Colecciones insuficientes y/o desactualizadas para el apoyo de la inves-
tigacion en el campo.

*  Bajos niveles de produccién cientifica (publicaciones).

»  Ausencia de formacién posgraduada.

*  Muy bajo porcentaje de cargos con dedicaciones full-time.

3.2 Brasil

El informe pais presentado por las escuelas brasilefias gir6 en torno a las
distintas regulaciones y normativas vigentes para la formacion de grado en
ByCI en el marco de la “Lei de diretrizes e bases da educagiio nacional - LDB”
(Lei n® 9.394, de 20/12/1996). Los principales cambios propuestos por esta ley
son los siguientes:

»  Autorizacidn, el reconocimiento y la acreditacién de cursos con perio-

do de validez y revisiones periédicas.

»  Extincién del curriculo minimo.

«  Autonomia para establecer los planes de estudio.

+  Admite los conocimientos adquiridos fuera de los espacios de educa-

cion formales.

Desde este marco la formacién de grado de ByCI en Brasil se piensa a partir
de asumir la ensefianza con investigacién dentro de una concepcién que pro-
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pone a la accién reflexiva en todo el proceso de aprendizaje incorporando los
procedimientos de investigacién dentro de las practicas pedagdgicas utilizadas.

En este sentido la ensefianza de la disciplina se enmarca dentro de una
concepcion mds amplia desde el punto de vista epistemologico, incorporando
saberes especificos del campo de la archivologia y la museologia.

Desde el punto de vista institucional es la Associacdo Brasileira de Edu-
cagdo em Ciencia da Informagdo (ABECIN) la encargada de nuclear a los do-
centes de las carreras de grado de ByCl en torno a una cuestion central: la
calidad de la ensefianza.

ABECIN constituye el marco desde donde se discuten e implementan los
modelos de evaluacion que se aplican a la formacién de grado de ByCI en Bra-
sil, generando herramientas centradas en los siguientes aspectos:

e La evaluacién se concibe como punto de partida y punto de llegada de
todo proyecto pedagdgico. Los elementos centrales de discusién son: las
bases conceptuales, metodoldgicas y lo principios del proceso evaluativo.

o La generacion de indicadores para la evaluacion de la calidad de la
formacion de grado se apoyard en los marcos de referencia basados en
los diferentes abordages conceptuales de la ByCI.

Para el desarrollo de las directrices se tienen en cuenta los siguientes mar-

cos de referencia:

e ForGRAD - Plano Nacional de Graduacio y Politica Nacional de Gra-
duacio.

» UNESCO - Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior.

o LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional.

3.3 Chile

El informe presentado por Chile se circunscribi6 solamente a una de las es-
cuelas de ByCl, la de la Universidad de Playa Ancha en la ciudad de Valparaiso.
Al final de la exposicién se presentaba una sintesis relativa a las debilidades,
fortalezas y propuestas de mejora en la formaci6n de grado.
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Debilidades:

La principal dificultad ha sido la cantidad excesiva de alumnos por curso,
el espacio fisico inadecuado, la necesidad de modernizar la ensefianza de parte
de los académicos para entregar mejores contenidos. Otra dificultad ha sido la
disminucién de las horas pedagégicas en la formacién académica de los estu-
diantes y también el excesivo tiempo libre que normalmente es mal aprovecha-
do por los alumnos. Las principales limitaciones que ha tenido la carrera dicen
relacién con la habilitacion de salas de taller para la realizacién de trabajos
practicos, ademds la bibliografia es adecuada, pero insuficiente de acuerdo a
la cantidad de alumnos por curso. La cantidad de profesores con dedicacién
exclusiva es insuficiente.

La carrera no cuenta con un mecanismo claro de seguimiento de egresados
que le permita conocer la forma en que se desempefian. Ademés, no se cuenta
con un mecanismo que permita medir la eficiencia de la ensefianza en lo con-
cerniente al tiempo medio real de egreso de los estudiantes con relacién a la
duracién oficial de la carrera.

No existe un mecanismo que permita conocer lo verdaderos motivos por
los cuales los alumnos hacen abandono de la carrera. Tampoco existe un me-
dio que permita la evaluacién de los instrumentos por los cuales se evaltian a
los alumnos.

No se cuenta instrumentos que permitan estimar objetivamente la reper-
cusién de la actividad investigadora en el proceso formativo.

Fortalezas:

La carrera cuenta con personal académico que estd en vinculo permanente
con el mundo laboral. Existen mecanismos de apoyo a alumnos que muestren
un desempefio académico deficitario mediante un plan piloto para diagnosti-
car problemas en la infoalfabetizacién.

Se ha intensificado la participacion de los alumnos en actividades teérico
précticas que garanticen la participacién en eventos, congresos y cursos de
perfeccionamiento. Ademds, existe una estrecha relacién con el Sistema de
Bibliotecas, realizando los alumnos sus practicas profesionales y colaborando
en todo tipo de labores. Por otra parte, la directora del sistema es académica
de la carrera y con ella se mantienen vinculos importantes, sobretodo que se

145



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAQO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

acaba de adjudicar un proyecto MECESUP por mas de Mil millones de pesos
(US$ 1.500.000 aprox.).

Propuestas de mejora:

Se realiz6 un seminario de titulo que estudio las causas en la demora de
egreso de acuerdo al tiempo oficial de término de la carrera. Se comenzd con
un seminario de titulo que estudiara el seguimiento a los alumnos egresados.

Se postuld a un proyecto de investigacion por tres afios que dice relacién
con los docentes y los procesos de desarrollo de habilidades informacionales.
Se participa actualmente en el proyecto MECESUP UPA 0102 de apoyo a la
calidad de la docencia en carreras de pregrado. Con el proyecto de Implemen-
tacion de aulas virtuales para la ensefianza en alumnos de primer afo.

3.4 Paraguay

En un pormenorizado informe de la unica escuela de ByCI de este pais,
perteneciente a la Universidad Nacional de Asuncién, se presentaron y detalla-
ron cada uno de los puntos propuestos para la convocatoria. En su cierre se es-
tablecieron los puntos débiles y fuertes de la carrera, tanto en el frente interno
como en el externo. La sintesis es la siguiente:

« Debilidades del frente interno:

» Escasos docentes con post-grados (maestrias, doctorados).

«  Bajo nivel educativo y cultural de la mayoria de los ingresantes.

»  Escaso relacionamiento universidad-empresa.

¢  Baja produccién cientifica.

» Literatura peri6dica desactualizada.

o Actual plan de estudios con orientacién restringida a la Bibliotecologia.

«  Carencias de:

»  Programas de seguimiento de los egresados.

o Programas de pasantia de estudiantes como exigencia del Plan de

estudios.

«  Profesores con dedicacién a tiempo completo.

 Edicién de una Revista profesional, como érgano informativo y de di-

vulgacion cientifica.

146



VIl Encuentro de directores y VI de docentes de escuelas de bibliotecologia y ciencia de la

informacién del MERCOSUR — Gustavo Liberatore e Noemi Conforti

Programa de formacién con modalidad a distancia, para ampliar la
cobertura a nivel nacional.

Fortalezas del frente interno:

L]

Espiritu de colaboracién y capacidad de trabajo en equipo.
Integracién de todos los estamentos a la gestién académica.
Capacidad de gestién académica.

Formacién en didactica universitaria de todos los docentes.

Programa de evaluacion del desempefio docente.

Permanente revisién y cambio de planes de estudio.

Laboratorio informatico bien equipado. Acceso gratuito a Internet
Instalaciones propias adecuadas.

Literatura profesional (no periédica) actualizada.

Disponibilidad de variada tecnologia de apoyo a la ensefianza, para
uso en el aula.

Incentivos a la capacitacion y actualizacién de los docentes.
Participacién en los esfuerzos de integracién regional en aspectos
académicos.

Reglamentacién de las actividades académicas y administrativas.
Incentivos (becas) a los estudiantes distinguidos.

Oportunidades en el frente externo:

Sociedad caracterizada por la necesidad y el consumo de la informa-
cién y la comunicacién.

Mayor oferta laboral para la organizacién documental en instituciones
publicas y privadas.

Posibilidad de una constante capacitacién profesional, a nivel nacional
e internacional.

Mecanismos de cooperacién internacional.

Posibilidad de relacionamiento con empresas y organizaciones relacio-
nadas al libro y a la cultura.

Programas orientados a instituciones de nivel superior para intercam-
bio de docentes y estudiantes a nivel del Mercosur e Iberoamérica.
Autoridades universitarias interesadas en la Reforma de la Educacién
Superior.
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s Mercados laborales globalizados a nivel del Mercosur.

Problemas a enfrentar:

o  Falta de una politica nacional de informacion.

o Inestabilidad politica, social y econémica.

« Devaluacion constante de la moneda nacional.

o  Desigualdad de oportunidades en el acceso a la moderna tecnologfa.

o Subvaloracién de la profesion en la sociedad paraguaya.

o Limitados recursos presupuestarios.

s  Proliferacién de profesionales de otras dreas en el ejercicio de la profesion.

« Proliferacién de universidades privadas.

» Desnivel de formacién profesional que dificulta la competencia a ni-
vel regional.

3.5 Uruguay

Los representantes de la escuela de ByCI de la Universidad de la Reptiblica
presentaron un completo informe sobre la realidad institucional desde el punto
de vista de los principales ejes de evaluacién que se implementaban. He aqui
una sintesis de los principales aspectos desarrollados:

Evaluacion de la demanda y empleo de los profesionales egresados:
o Insercién temprana del estudiante en el campo laboral

« Demanda de empleo

«  Situaci6n laboral del egresado: Relacién de dependencia

»  Ejercicio liberal de la profesién

Relaciones institucionales externas:

+  Vinculos regulares con instituciones de la Regién (Escuelas y Depar-
tamentos de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de paises del
MERCOSUR); Asociacion de Universidades Grupo Montevideo, otras
universidades latinoamericanas, espafiolas, etc.

s  Vinculos regulares con instituciones nacionales.

o DPolitica de convenios.
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Participacién en programas de relacionamiento y cooperacién a nivel
regional como internacional, a nivel central de la Universidad, tales
como: ALBAN, ALFA, Erasmus, Intercampus, e intercambios de do-
centes y estudiantes en general.

Evaluacién global de la propuesta académica en ByCI:
a) Puntos fuertes:

Una reconocida trayectoria en el 4mbito universitario, lo cual implica
un trabajo serio y responsable en el quehacer de la Universidad y en
todos sus 4mbitos y estructuras.

Reconocimiento y prestigio alcanzado a nivel nacional, regional e in-
ternacional como tnica institucién formadora de recursos humanos
en Bibliotecologfa en el Uruguay.

Fuerte tradicién en cuanto al ejercicio del cogobierno universitario.
Incorporacién de los avances en aspectos teéricos y précticos de la dis-
ciplina en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo de un enfoque filoséfico de la profesién que apunta a privi-
legiar el papel social del Bibliotecslogo.

b) Puntos débiles:

La ubicacién de la Escuela en la estructura general de Servicios uni-
versitarios (depende de Rectorado) e imposibilitando de este modo la
representacion en los 6rganos centrales de gobierno de la Universidad
en la misma calidad que las Facultades. Esto limita la toma de deci-
siones en aspectos a veces fundamentales o de interés especial para la
institucidn.

El no haber logrado la implementacién de la nueva estructura acadé-
mica (aprobada desde fines de 1999 por el Consejo directivo Central de
la Universidad de la Republica), debido a razones fundamentalmente
presupuéstales. Esto no ha permitido el esarrollo institucional y acadé-
mico acorde los avances de la disciplina en general, dela investigacion,
y de otros aspectos inherentes a la ensefianza y a la extensién.

La insuficiencia en la asignacién presupuestal que no llega a significar
el 1% del presupuesto total de la Universidad.
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« La insuficiencia de las cargas horarias de los docentes, que permiten
una minima dedicacién a la docencia pero no favorece el desarrollo de
un 4mbito académico dedicado a la investigacion.

o Lano concrecion de la revision total del Plan de Estudios presente, y la
consecuente implementacion de cambios necesarios.

» La falta de formacién de postrado en ciencias de la informacién.

« Las dificultades para la insercién efectiva de las nuevas tecnologias de
la informacién en todo el contexto de formacion profesional.

o  El desarrollo insuficiente de la investigacidn.

4. Aportes de los docentes e investigadores

En la seccién de las jornadas dedicadas a la presentacién de trabajos de los
docentes e investigadores se expusieron 22 ponencias con tematicas relativas
a los ejes propuestos en la convocatoria. A continuacién se detalla el listado
completo de las contribuciones:

Cuadro 1: Trabajos Presentados en el VI Encuentro de Docentes.

Autores Pais Titulo de la Ponencia
: . La Gestidn por el conocimiento:
Di Doménico, A; De . _Ges . .. ki .
Argentina | Comunidades de prictica una herramienta
Bona, G; Fernandez, O = -
para la Gestion Académica.
: Visibilidad internacional de las revistas
Liberatore, G; ; 3 ; S ;
Argentina iberoamericanas de Bibliotecologia y
Herrero-Solana, V -
Documentacion.
Andrade, ML; Modelo de evaluacion de los proyectos de
Hernandez, A; Marchetti, | Argentina | los grupos de extension en bibliotecologia y
M]J; Varela, MS documentacion.
Chuteqae M) Bain, Argentina La evaluacién por competencias
I; Griffero, MM 8 P P :
Liberatore, G; Vuotto, Educacién a distancia y topic maps: una
A; Coringrato, M; Argentina aproximaci6n a la problemdtica de la
Menna, G; Rojas, C ensefanza de la indizacidn.

150




VIl Encuentro de directores y VI de docentes de escuelas de bibliotecologia y ciencia de la
informacion del MERCOSUR — Gustavo Liberatore e Noemi Conforti

Autores Pais Titulo de la Ponencia
' . Algun ortes para una pr tad
Sleimen, S Argentina ik e - OISR PR
control operativo de la labor docente.
Conforti, N; Organizacién de Bibliotecas Escolares y
Garciarena, N; Palacios, | Argentina | Préctica en Biblioteca Escolar: unién entre la
M; Varela, MS teorfa y la practica.
; La précti fesi
Conforti, N; _ La practlFa pro esm_nal de la carrera de
; Argentina bibliotecario escolar: instrumentos para su
Garciarena, N ’
evaluacion.
Artaza, C; Bazdn, C; Estudio métrico sobre la produccién de
Di Marco, N; Gauchi, Areentina tesinas de la Licenciatura en Bibliotecologia
V; Mopty, V; Pereira- 5 y Documentacion de la Universidad Nacional
Barreto, A de Mar del Plata.
La Evaluacién Docente a partir de la buena
Porta, L; Bazdn, C Argentina | ensefianza en el marco de la nueva agenda de
la didéctica.
La ensefianza de temdticas bdsicas para los
; tudios métricos de la informacidn en las
Archuby, C Argentina S sl it i n
escuelas de bibliotecologia. La experiencia de
la Universidad Nacional de Mar del Plata.
Kobashi, NY; Télamo, . Informagao: fendmeno e objeto de estudo da
Brasil .
MFGM contemporaneidade.
. 5 i idiscipli Gestdo d
Valentim, MLP Brasil Equipes muItl-dl ciplinares na estao da
Informacéo e do Conhecimento.
Prado, NS; Ohira, . Site do curso de biblioteconomia da UDESC:
Brasil ; SEay
MLB fonte de pesquisa e recurso didtico.
Ensino de tratamento tematico da informacao
(T.T.L) nos cursos de Biblioteconomia do
Guimaraes, JACh; : Mercosul: uma andlise de capacitacio e
Brasil e ;
Danuelo; C; Menezes, P] produgio cientifica docente com vistas ao
delineamento de politicas integradas para
drea.
; Consultoria na extensdo do ensino e do
Caldas, RF Brasil - s nemo € ot
profissional nas Unidades de Informacio.
P . licagdes entre formagio e objeto da drea
Almeida Janior, OF Brasil plicaces fe formagao b .
de informagio.
Avaliagdo de de graduacio da 4rea de
Bufrem, LS; Dumnt, | | Avaliagio de cursos de graduagdo da r
Brasil ciéncia da informagio no brasil: analise de

LMM

préticas.
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Autores Pais Titulo de la Ponencia
Cunha, MV; Pereira, O perfil do profissional da informacéo
MCh; Guimaraes, C; Brasil formado pela Universidade Federal de Santa
Silva, ChCM Catarina, Floriandpolis, Brasil.

A organizac¢do do conhecimento para a
recuperacéio da informacéo: uma iniciativa
para a formacdo de especialistas no Rio de

Janeiro.

Miranda, MLC Brasil

La apertura de la licenciatura en archivistica
Costa Rica en la universidad de Costa Rica: proceso
metodoldgico.

Rivas, |B; Echavarria
Solis, AL

El proceso de acreditacion de carreras de
grado en el Mercosur: Una propuesta para
el area de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién.

Escobar de Morel, M | Paraguay

Fuente: Datos del Encuentro.

5. Conclusiones y recomendaciones del
encuentro

Acuerdo Clave:

Fortalecer los mecanismos de institucionalizacién de las escuelas de ByCl a
través de una mayor cooperacion en el campo de la formacién de posgrado,
visibilidad de la produccién cientifica y mecanismos de evaluacién que tien-

dan a la calidad educativa y el fortalecimiento de la investigacién.

5.1 Conclusiones de las Cuatro Areas de Discusién

A diferencia de los anteriores encuentros en donde las discusiones se cen-
traban en las dreas de incumbencia de la ByCI consensuadas en las jornadas
celebradas en Buenos Aires (1996), en esta ocasioén se organizaron cuatro comi-
siones equivalentes a las cuatro dreas de incumbencia institucional en el cam-
po universitario: investigacién, docencia, extension y gestion. La razén de esta
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alteracién se debi6 a la temdtica de la convocatoria dedicada a los modelos de
evaluacion dentro de la 6rbita institucional.

5.1.1 Conclusiones del Area de Investigacion

Se presentaron tres ponencias provenientes una de Brasil y dos de Argenti-
na. Las temdticas tratadas por las mismas representaron significativos aportes
ala construccién tedrica de un objeto de estudio propio de la bibliotecologia. Se
percibié una preocupacién muy especial por generar 4mbitos de investigacion
que favorezcan la consolidacién e identidad de la disciplina. Asimismo, quedd
planteada la necesidad de promover la investigacién como aspecto determi-
nante de los avances y desarrollo de la bibliotecologia y como contexto orienta-
dor de la formacién de los profesores.

Se reconocen las siguientes fortalezas y debilidades para esta area:

« Lainvestigacién debe ser entendida como una actividad inherente a la

préctica de los docentes.

 La investigacién y la docencia deben ser entendidas como funciones
reciprocas y sinérgicas.

* Necesidad de la implementacién de procesos de evaluacién continuos
para el mejoramiento de la calidad.

* Necesidad de relacién entre las dreas de investigacién y extensién,
como un espacio de socializacién de los resultados de la investigacion,
su validacién y retroalimentacion.

«  Elaboracién proyectos de trabajo conjunto para potenciar el desarrollo
profesional con un alcance local, regional o internacional.

*  Losdocentes reconocen los grupos temdticos de EDIBCIC como 4mbi-
tos para potenciar el desarrollo de proyectos especificos para el MER-
COSUR.

5.1.2 Conclusiones del Area de Docencia

En el 4rea de docencia se presentaron 10 trabajos sobre diferentes tem-
ticas. Los trabajos presentados en el drea de docencia mostraron experiencias

153



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAO DO PROFISSIGNAL DA INFORMAGCAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

y reflexiones ricas para la practica docente en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién en los distintos paises.

Las discusiones evidenciaron una preocupacion en la investigacién en edu-
cacion profesional y en la evaluacién de préacticas pedagégicas. Es necesario se-
fialar una investigacion presentada por el grupo que compone el drea curricular
Tratamiento de la Informacién. Esta investigacién muestra un trabajo prolifico
de docentes de la nombrada drea y una cooperacién entre diferentes pafses e ins-
tituciones. Esta experiencia debe ser seguida por las demds dreas curriculares.

También se destaca la participacién de los colegas de Costa Rica que mues-
tra una ampliacién del espacio Mercosur.

Una rica experiencia de la Universidad de Mar del Plata en educacién a dis-
tancia debe ser rescatada como un ejemplo a ser seguido por otros paises. Fi-
nalmente queda claro en todos los trabajos una convergencia hacia un mismo
punto. La bisqueda de la calidad y excelencia en la formacién de Profesionales
de la Informacidn. Es evidente el esfuerzo de los profesores en procurar aportes
tedricos y practicos para subsidiar las experiencias y las propuestas presentadas.

Finalmente se reconocen las siguientes fortalezas y debilidades para esta drea:

»  Fuerte compromiso de los docentes y de las instituciones en continuar

con las acciones en el &mbito del MERCOSUR.

»  Preocupacién por la investigacién en practicas docentes, interrelacién

y complementacion en el ambito del Mercosur.
« Educacion a Distancia, modalidad a implementar.
» Necesidad de la implementacion de procesos continuos de evaluacién
para el mejoramiento de la calidad.
- Necesidad de recursos econdmicos tales como:
- Asignacién de dedicaciones exclusivas;
- Infraestructura fisica, tecnolégica, etc.;
- Incentivos para la formacién en posgrados;
- Necesidad de generar oportunidades que faciliten el acceso a la for-
macion en posgrados.

5.1.3 Conclusiones del Area de Extensidn

El drea de Extension requiere una gestién participativa para la Sociedad
del Conocimiento; beneficios para solucionar obsticulos. Se tiene en cuenta el
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“universo de ideas”, conocimiento dentro del 4rea y de la practica. Relaciona
el trabajo, la empresa, el alumno y el docente obteniendo como resultado el
beneficio de la autonomia. La propuesta académica, vincula modelos de orga-
nizaciones y plantea metodologias. Hace hincapié en que hay que tener en claro
que esta sociedad apunta a los bienes y servicios.

Recomendaciones del drea Extensién:

Las ideas del alumno deben ser vélidas a la hora de conformar la Sociedad
del Conocimiento y proponer gestion participativa desde el drea.

La extension debe llevar a fortalecer su nexo con la Sociedad, de esta forma
se acerca el conocimiento a la misma.

El acercamiento produce una realimentacién entre Universidad - Sociedad
- Mercado de trabajo.

Generar grupos de trabajo que lleven a una produccién, vinculacién y
transferencia a la comunidad.

Es necesario el reconocimiento de la actividad de extensién con propuestas
concretas como por ejemplo los incentivos brindados en investigacién.

Establecer relaciones entre las dreas de investigacién y extensién, llevando
el conocimiento que produce la primera a su encuentro con la sociedad a través
de la segunda.

5.1.4 Conclusiones del Area de Gestion

De las ponencias presentadas en el drea se destacan diferentes aspectos:
»  Evaluacién por competencias para el alumno.
« Laimportancia de contar con auditorias externas para la evaluacion.
» Lanecesidad de unir la teorfa de la comunicacién con la Informacién
para la evaluacién docente y asi se cumpla con el objetivo de “SABER
COMUNICAR?” y valores intangibles, tales como: estimulacién, len-
guaje y actitud, decodificacién activa del alumno, empatia, concepcién
comunicativa y percepcion del entorno.
»  Paralelamente se resaltan los siguientes aspectos:
- Resaltamos la importancia de la evaluacién como retroalimentacién
positiva para saber dénde y cémo estamos y dénde estamos y dénde
queremos estar en un plazo mediato.
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- Es fundamental la planificacién de la evaluacién, teniendo en cuenta
el perfil del futuro Profesional de la Informacién y la responsabilidad
que pueda insertarse en el medio que le corresponda actuar.

- La evaluacién debe ser operativa y con alcances estratégicos, para ase-
gurar la transparencia tanto para el evaluador como para el evaluado.

5.2 Conclusiones Generales

+ La evaluacién institucional de las escuelas universitarias de Bibliote-
cologia y ciencia de la informacién del Mercosur se encuentran en un
proceso de construccién de modelos, comenzandose a advertir los pri-
meros resultados a partir de los estindares desarrollados por cada pafs.

+  Se observa una creciente preocupacién en el desarrollo y puesta en
practica de procesos de evaluacién que conduzcan a un mejoramiento
de la calidad en las actividades de docencia e investigacién principal-
mente, teniendo en cuenta los niveles de transferencia que desde estas
funciones se produce a las demds actividades que conforman el esce-
nario académico.

+ Los procesos de evaluacion y auto evaluacién se han destacado como
una de las principales herramientas para el desarrollo de los planea-
mientos estratégicos de las escuelas, orientando sus propuestas acadé-
micas a las demandas del entorno.

« A partir de los resultados mostrados en el encuentro quedaron evi-
denciadas las diferencias existentes entre los paises integrantes, prin-
cipalmente entre Brasil, que cuenta con un sistema de evaluacién
instituido, y los otros miembros, en lo relativo a los estdndares basi-
cos requeridos para el desarrollo de la docencia y la investigacién. Al
respecto, existen dos aspectos centrales desde los que se advierte esta
brecha: la cantidad de horas (carga horaria) que dedica cada docen-
te-investigador a sus actividades y la falta de formacién posgraduada
en maestrias y doctorados. Estos dos elementos se han exhibido como
los principales condicionantes para alcanzar los niveles deseables de
calidad académica y tender hacia un desarrollo y consolidacién soste-
nidos del campo disciplinar.
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A pesar de las diferencias sefialadas, existe total consenso en torno a la
importancia de concebir los procesos de evaluacién como uno de los
mecanismos inherentes a la propia actividad universitaria e imprescin-
dibles para un desarrollo armonioso de la vida académica. Este hecho
genera un ambiente propicio para la creacién de una agenda comin
entre las escuelas de la regi6n.

5.3 Recomendaciones Generales

Elaboracién de un documento para presentar ante la presidencia de
Mercosur, que contenga un historial del accionar de este grupo con
miras a mejorar nuestra visibilidad.

El conjunto de directores considera valiosa la experiencia de Mar del
Plata y misiones en educacién a distancia y estima conveniente difun-
dirla para su aplicacion en el resto de los paises miembros.

Activar mecanismos institucionales que posibiliten la formacién de los
docentes de las diferentes escuelas de ByCI en los posgrados que se
ofrecen en la region.

Anexo A - Programa Oficial del Evento

1° dia - 30/08/04

8.00 a 9.00 HS. Acreditaciéon

9.30 2 10.30 SS. Acto de apertura

10.30 a 13.00 SS. Panel

- “Evaluacion de carreras (CONEAU)” Dr. Juan Carlos Pugliese
- “Evaluacién de la Investigacién™ Dr. Elias Sanz Casado
- “Evaluacién de los aprendizajes” Dra. Edith Litwin

- Lista de oradores

13.00 a 14.30hs Pausa

14.30 VII Encuentro de Directores

- Exposicién del documento elaborado por cada pais

- Lista de oradores

- Resultados y acuerdos alcanzados
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20 dia - 31/08/04

¢ 9.00a 12.30 HS. Trabajo en comisiones por area
- Area 1: Docencia (Brasil)
- Area 2: Investigacién (Uruguay)
- Area 3: Extensién (Chile)
- Area 4: Gestién (Paraguay)

e 12.30 a 14.00hs Pausa

¢ 14.00 a 16.00Hs. Conferencia magistral a cargo del Dr. Elfas Sanz Ca-
sado “Resultados del proyecto Estudios Bibliométricos de la Actividad
Investigadora en el 4rea de Humanidades de la Universidad Nacional
de Mar del Plata”

« 16.00 HS. Actividades en 4reas de discusion designadas:
- Presentacion de trabajos

3¢ dia - 01/09/04
¢ 9.00a12.30 HS. Paneles:
- Educacién a distancia en Bibliotecologfa y Ciencias de la Informa-
cion (Argentina)
- Posgrados de las carreras universitarias de Bibliotecologfa y Ciencias
de la Informacién (Brasil)
s 12.30 a 14.00hs Pausa
e 14.00 HS. Actividades en dreas de discusion designadas:
- Elaboracién de conclusiones
o 15.30 HS. Conclusiones de los observadores internacionales invitados
« 16.30 HS. Presentacion de las conclusiones especificas de cada 4rea
e 17.30 HS. Convocatoria para el préximo encuentro
o  Palabras finales y cierre del evento.
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