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IV Encuentro de directores y
lll de docentes de escuelas de
bibliotecologia y ciencia de Ia
informacion del MERCOSUR

24 al 27 de Mayo de 2000 — Montevideo - Uruguay

Mario Guido Barité-Roqueta

1. Introduccidn

EITV Encuentro de Directores y I1I de Docentes de Escuelas de Biblioteco-
logia y Ciencia de la Informacién del Mercosur, se desarrollé en la Escuela Uni-
versitaria de Bibliotecologfa y Ciencias Afines de la Universidad de Ja Republica,
entre el 24 y el 27 de mayo de 2000. Conté con la participacién de representantes
de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, sumada a la presencia de ob-
servadores de Espafia y Colombia.

El Comité Organizador estuvo integrado por los Profs. Mario Barité, Maria
Gladys Ceretta y Gloria Gasperini, y la Lic. Alicia Arest. EI Comité Académico
cont6 con la integracion de los Profs. Marfa Cristina Pérez, Martha Sabelli, Ana
Marfa Chiacchio, Gloria Gasperini, Luis Urdampilleta, Isabel Madrid y José E.
Ferndndez. La edicion de las Actas estuvo al cuidado de Alicia Arest y Maria
Gladys Ceretta.

A los efectos de facilitar el manejo de esta publicacién, al mismo tiempo
que para sistematizar su contenido, la misma ha sido estructurada en base a dos
grandes partes, a saber:

Primera Parte: IV Encuentro de Directores;

 Segunda Parte: III Encuentro de Docentes.

https://doi.org/10.36311/2014.978-85-98176-57-4.p61-94



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAQO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO
NO BRASIL E NO MERCOSUL

Asimismo, cada una de estas partes tiene su propia estructura interna que

refleja la organizacién y desarrollo de cada uno de los Encuentros, siendo el

contenido de las mismas el siguiente:

1. Primera Parte: IV Encuentro de Directores

Informes sobre las Competencias del Profesional Bibliotecélogo, pre-
sentados por los Directores de las instituciones, ordenados alfabética-
mente por pais.

Acuerdos y recomendaciones alcanzados por los Directores partici-
pantes, ordenados de acuerdo al programa previsto.

Lista de los Directores participantes, ordenados alfabéticamente por
pais y dentro de cada pais alfabéticamente por apellido del participante.

2. Segunda Parte: III Encuentro de Docentes

Ponencias Generales: ordenadas alfabéticamente por pais y dentro de
cada pais por el apellido del primer autor de la ponencia. Se conside-
raron como Ponencias Generales, aquellos trabajos presentados sobre
temdticas de interés general, no restringidas a ningan 4rea especifica.
Documentos de Trabajo por Areas: ordenados por Area, y dentro de
cada una de éstas, alfabéticamente por el primer autor. Se consideraron
como Documentos de Trabajo, aquellos que respondieron a la tematica
especifica de un Area y que al mismo tiempo constituyeron insumos en
el trabajo desarrollado en los Talleres correspondientes.

Sintesis por Areas y por Paises: ordenadas por Area y dentro de cada
una de éstas, alfabéticamente por pais. El contenido de estas sintesis
responde a un formulario de relevamiento de informaci6n (ver Anexo
3) sobre “Bases Conceptuales y Metodoldgicas de la Ensefianza de la
Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién”, elaborado por el Comi-
té Académico del Encuentro, y completado por las instituciones de los
paises participantes.

Conclusiones Generales por Area: ordenadas por Area. El contenido
de estas conclusiones responde al consenso alcanzado dentro de los ta-
lleres de cada Area.
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Conclusiones Generales del Encuentro de Docentes: ¢l contenido de
estas Conclusiones responde a los acuerdos y recomendaciones alcan-
zados en el Plenario General de Docentes.

Lista de participantes: ordenados alfabéticamente por pais y dentro de
cada pais por el apellido del participante.

Esta publicacién se complementa con un capitulo en el cual la Observado-
ra Internacional Maestra Martha Silvia Molina Molina (Universidad de Antio-
quia, Medellin), presenta sus reflexiones sobre el evento; y tres Anexos a los que
se hace referencia en la Tabla de Contenido.

2. Acuerdos y recomendaciones

2.1 Compatibilizacién de ASEBICS con los Encuentros de
Bibliotecologia del MERCOSUR

Documento acordado y aprobado en el IV Encuentro de Directores de Es-
cuelas de Bibliotecologia del Mercosur (Montevideo, 24 al 27 de mayo de 2000):

Estudiar la factibilidad de la creacién de una Asociacién Regional de
Escuelas de Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién, que compren-
da inicialmente a Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, y que
pueda incorporar a otros paises del Sur Americano, a partir de la fusién
de ASEBICS (Asociacién de Escuelas de Bibliotecologfa del Cono Sur) y
de los Encuentros de Directores y Docentes de Escuelas de Bibliotecolo-
gia del Mercosur. Esta nueva Asociacién tendria por finalidad principal
otorgar un marco formal comiin a estos 4mbitos, que permita su conso-
lidacién, su desarrollo y su reconocimiento por parte de las autoridades
universitarias, nacionales, regionales e internacionales.

Los paises firmantes se comprometen dentro del plazo de seis meses a
contar desde la fecha, a dar respuesta formal sobre la formacién de esta
nueva Asociacion a Uruguay, pafs que oficiard de coordinador hasta el
préximo Encuentro. En caso de ser positivas estas respuestas, se cons-
tituird un grupo de trabajo integrado por un representante de cada uno
de los cinco paises reunidos, a efectos de proponer un texto de Estatuto
para la nueva Asociacién, para su apreciacion y discusién en el V En-
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cuentro de Directores y IV de Docentes de Bibliotecologia del Merco-
sur, a realizarse en Paraguay en el afio 2001.

« El grupo de trabajo oportunamente designado tomard como base ini-
cial el Estatuto de ASEBICS, sin perjuicio de considerar otros modelos
de Estatuto, en el entendido de que el mismo proporcionaré una base
conceptual adecuada desde el punto de vista de sus objetivos generales
y especificos, y una estructura de funcionamiento adaptable a la nueva
Asociacién.

Respecto del segundo apartado de los Acuerdos y Recomendaciones ema-
nados del punto I (“Compatibilizacién de ASEBICS con los Encuentros de
Bibliotecologia del Mercosur™), los sefiores Directores de Brasil realizan la si-
guiente declaracién:

La representacion de la Reptiblica Federativa del Brasil antici-
pa desde ya la designacién de su representante para el grupo
de trabajo a constituirse para la elaboracion de un proyecto
de Estatuto, en la persona del Profesor José Augusto Chaves
Guimardes como expresién de su interés en integrar la pro-
yectada Asociacion.

2.2 Competencias Profesionales

Documento acordado y aprobado en el IV Encuentro de Directores de Es-
cuelas de Bibliotecologfa del Mercosur (Montevideo, 24 al 27 de mayo de 2000):

2.2.1 Concepto de competencia profesional

Segtin la Real Academia Espafiola el término “competencia” significa tan-
to incumbencia como aptitud o idoneidad para hacer algo. Rolando Carrillo
Fierro, por su parte, la define como “la capacidad adquirida al término de un
proceso de formacién que se expresa en habilidades intelectuales, sociales, psi-
coldgicas y afectivas, es decir, incluye actitudes, conocimientos, y conductas im-

7 - %
plicitas en el desarrollo humano”.
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Por competencias profesionales se entiende el conjunto de las habilidades,
las destrezas, las actitudes ¥y los conocimientos tedrico-practicos necesarios
para cumplir una funcién especializada de un modo socialmente reconocible
¥ aceptable.

En suma, las competencias profesionales comprenden el conjunto de ha-
bilidades, destrezas y conocimientos que requiere contar un profesional en
cualquier disciplina, para cumplir con su actividad especializada ofreciendo un
minimo de garantia sobre los resultados de su trabajo, tanto a sus clientes o
empleadores como, en tiltima instancia, a la sociedad de la que forma parte. Ello
implica, Ia satisfaccién minimamente aceptable de necesidades especializadas
que una sociedad requiere resolver de un modo previsto, reconocible y verifica-
ble, sobre la base de ciertas normas o parametros de actuacién.

2.2.2 Problemas comunes identificados para el desarrollo de /as
competencias profesionales, en las Universidades del Mercosur,
en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacidn

Los cambios de paradigmas tradicionales de la disciplina como conse-
cuencia del impacto de las nuevas tecnologias sobre el procesamiento,
la transmisién, la organizacién y el acceso ala informacién, yla aparen-
te eliminacién de la figura de mediador tradicional de informacién, la
ubicuidad de la informacién disponible ¥ Su acceso virtual.

*  Escasos programas universitarios de capacitacién docente.

* Necesidad de desarrollar nuevos posgrados académicos en el nivel de
Mister y Doctorado.

* Insuficiente infraestructura tecnolégica, bibliografica y locativa.

*  Escasos recursos financieros para la gestion académica.

* Incipiente trabajo cooperativo e interdisciplinario.

*  Necesidad de mejorar el relacionamiento entre la Universidad y el me-
dio social y productivo, para saber si las competencias “de salida” coin-
ciden con las demandas sociales y de mercado.

 Insuficiente visibilidad social de la profesi6n.

* Fortalecimiento de la integracién e interaccién ensefianza-investiga-
cién-extension.
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Necesidad de difundir y generalizar el uso de las nuevas tecnologfas en
el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Desarrollo relativo de las publicaciones cientificas en el 4rea, y ausencia
de sistemas regionales de intercambio.

Escaso desarrollo de politicas nacionales y regionales de informacion.
Necesidad de diversificar y consolidar lineas de investigacion.
Comprobacion de una demanda insatisfecha de profesionales de la in-
formacion en el interior de los paises.

La disminucién del nivel educacional y cultural de los estudiantes se-
cundarios que acceden a la Universidad.

2.2.3 Categorizacion de competencias deseables y exigibles a
un profesional egresado de una Universidad en el drea de Biblio-
tecologia/Ciencia de la Informacion en el Mercosur

1. Competencias en Comunicacién y Expresion:

Formular y gestionar proyectos de informacion.

Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relaciones publicas.
Capacitar y orientar a los usuarios para el mejor uso de las unidades de
informacién y sus recursos.

Elaborar productos de informacion (bibliografias, catalogos, guias, in-
dices, DSI, etc.).

Ejecutar procedimientos automatizados propios de un entorno infor-
matizado. '

Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacién y
formacion de usuarios/clientes de la informacion.

2. Competencias Técnico-Cientificas:

Desarrollar y ejecutar el procesamiento de documentos en distintos so-
portes en unidades, sistemas y servicios de informacion.

Recolectar, registrar, almacenar, recuperar, y difundir la informacién
grabada en cualquier medio para los usuarios de unidades, servicios y
sistemas de informacién.
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Elaborar productos de informacion (bibliografias, catélogos, gufas, in-
dices, DSI, etc.).

Utilizar y diseminar fuentes, productos ¥ recursos de informacién en
diferentes soportes.

Reunir y valorar documentos y proceder a archivarlos,

Preservar y conservar los materiales albergados en las unidades de in-
formacién.

Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades de infor-
macion.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacién con fines académi-
cos y profesionales.

Ejecutar procedimientos automatizados propios de un entorno infor-
matizado.

Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacién y
formacién de usuarios/clientes de la informacién.

Planificar, constituir y manejar redes globales de informacién.
Formular politicas de investigacién en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién.

Realizar investigaciones y estudios sobre desarrollo y aplicacién de me-
todologfa de elaboracién y utilizacién del conocimiento registrado.
Asesorar e intervenir en la elaboracién de normas juridicas en Bibliote-
cologfa y Ciencias de la Informacién.

Asesorar en la tasacién de colecciones bibliogréficos-documentales.
Realizar peritajes referidos a la autenticidad, antigiiedad, procedencia y
estado de materiales impresos de valor bibliofilico.

3. Competencias Gerenciales:

Dirigir, administrar, organizar y coordinar unidades, sistemas y servi-
cios de informacién.

Formular y gestionar proyectos de informacién.

Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relaciones publicas.
Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacién con fines académi-
cos y profesionales

Elaborar productos de informacién (bibliografias, catélogos, guias, in-
dices, DSI, etc.).
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Asesorar en el planeamiento de los recursos econémico-financieros y
humanos del sector.

Planificar, coordinar y evaluar la preservacién y conservacion del acer-
vo documental.

Planificar y ejecutar estudios y formacion de usuarios/clientes de la in-
formacién.

Planificar, constituir y manejar redes regionales y globales de informaci6n.

4, Competencias Sociales y Politicas:

Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades de in-
formacién.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacién con fines académi-
cos y profesionales.

Asesorar e intervenir en la formulacién de politicas de informacién.
Asesorar en el planeamiento de los recursos econémico-financieros y
humanos del sector.

Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacién y
formacién de usuarios/clientes de la informacion.

Promover una actitud critica y creativa respecto a la resolucién de pro-
blemas y cuestiones de informacion.

Fomentar una actitud abierta e interactiva con los diversos actores so-
ciales (politicos, empresarios, educadores, trabajadores y profesionales
de otras areas, instituciones y ciudadanos en general).

Identificar las nuevas demandas sociales de informacion.

Contribuir a definir, consolidar y desarrollar el mercado laboral en el 4rea.
Actuar colectivamente con sus pares en el dmbito de las instituciones
sociales, con el objetivo de la promocién y la defensa de la profesién.
Formular politicas de investigacién en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion.

Asesorar e intervenir en la elaboracién de normas juridicas en Bibliote-
cologia y Ciencias de la Informacién.
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2.3 Sistema de comunicacién de los CUrsos superiores de
bibliotecologia del MERCOSUR

Resoluciones aprobadas en el IV Encuentro de Directores de Escuelas de
Bibliotecologfa del Mercosur (Montevideo, 24-27 de mayo de 2000):

Encomendar en una primera etapa a la Asociacién Brasilefia de Ense-
fianza de la Bibliotecologfa y la Documentacién (ABEBD), que asuma a
través de su lista electrénica la administracién de un sistema de comu-
nicacién de las Escuelas de Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién
del Mercosur.

* Solicitar a estas Escuelas se incorporen a dicha lista, enviando sus direc-
ciones electrénicas institucionales a la ABEBD.

* Prorrogar la entrega de la versién final del “Glosario sobre términos
educativos de Educacién Superior”, cuyos autores son los Profesores
José Augusto Chaves Guimaries ¥ Mario Barité para, la V Reunién de
Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
del Mercosur, que tendr4 lugar en Paraguay en el afio 2001.

3. Conclusiones generales por area

3.1 Area 1: Fundamentos de la bibliotecologia y ciencia de Ia
informacion

1. Principales marcos teéricos y/o conceptuales identificados por el drea
¥ que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza en la misma:

Los contenidos se abordan desde el marco epistemoldgico - historicista ~
cognitivista — hermenéutico. Se parte de la idea de que las condiciones de posi-
bilidad para una fundamentacién teérica de las disciplinas se manifiestan en su
desarrollo histérico a través de sus intentos de sistematizacién, y que tanto las
teorfas como las précticas emergentes pueden ser conocidas y comprendidas en
sus respectivos contextos. Por lo tanto, se contemplan la mayoria de las lineas
tedrico conceptuales y se rescatan los aportes de los principales teéricos de la
Bibliotecologfa ~ Ciencia de la Informacién.
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2. Estrategias y técnicas didacticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

Trabajo en equipo.

Proyectos integrados de investigacion.
Estudios dirigidos.

Trabajo monogréfico final.
Conferencias y visitas.

Clases expositivas.

Trabajos de campo.

Seminarios. Mesas Redondas.
Entrevistas con profesionales.

3. Modalidades de vinculacién teoria-practica en la ensefianza del drea:

Visitas guiadas a unidades de informacién.

Encuentros con profesionales para conocimiento de sus realidades.
Actividades de investigacién.

Producci6n de informes.

Précticas de laboratorio.

Pasantias.

4, Principales lineas de investigacién que desarrolla el drea:

El 4rea Fundamentos Tedricos de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informa-

ci6n trabajé con un enfoque de dreas teméticas y no de lineas de investigacion.

Estas 4reas tematicas son:

Bases cognitivas de la Bibliotecologia — Ciencia de la Informacién.
Identidad cultural del pais.

Historia de los Documentos y del Libro.

Sistemas de informacion. Modelos tedricos de Sistemas de informacién.
Terminologfa. Problemas terminolégicos de la Bibliotecologia - Ciencia
de la Informacién.

Derecho de Autor.

Impactos de la tecnologfa.

Comunicacién cientifica.

Politicas de informacién.

Profesional de la informacién.
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5. Relacién entre las funciones investigacion y docencia (perfiles docen-
tes, relacién entre horas dedicadas a investigacién y docencia, politicas del
drea sobre investigacion y docencia que se entienda oportuno destacar):

El estado de las actividades de investigacion en la regién no es uniforme,

siendo el resultado de las politicas nacionales e institucionales.

Brasil: Las actividades de investigacién se desarrollan con la partici-
pacién de alumnos que reciben un subsidio para realizar proyectos de
investigaci6n, denominados De Iniciacién Cientifica.

Los trabajos monogréficos de finalizacién de curso son resultado de
investigaciones realizadas a nivel individual,

Existe predominancia de docentes con Dedicacién Total y en estos ca-
s0s el docente debe dedicar la mitad de su tiempo a la investigacién.
Argentina: Una minorfa de los docentes se dedica a Ia investigacion
en forma sistematica. Asimismo, por intereses personales, hay un alto
numero de docentes involucrados con la investigacion.

Paraguay y Uruguay: Carecen de un rubro presupuestal para la investi-
gacion. Sus profesores son remunerados solamente para desempefiar su
actividad docente, Las iniciativas de investigacion existen en buen ntimero
y expresan los intereses personales. En Uruguay se desarrollan proyectos
de investigacién en el marco de proyectos concursables de la Universidad.

6. Principales éreas disciplinarias fuera de la Bibliotecologia y Ciencia de
la Informaci6n, de las que recibe aportes tedricos y metodolégicos:

El drea de Fundamentos Teéricos de la Bibliotecologfa recibe aportes de la
Filosoffa y la Epistemologfa en particular. De las Ciencias Sociales recibe co-
rrientes tedricas y metodoldgicas; asimismo las Ciencias Cognitivas, la Educa-
cién, la Psicologia Social, la Ciencia de la Comunicacién, la Teorfa de Informa-
cion Matemdtica y la Lingiiistica, han influenciado en Ia elaboracion de nuevos
abordajes de las probleméticas tradicionales de Ia disciplina.

7. Modalidades de vinculacién con las otras ireas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intradreas:

Formal: Relaci6n entre los docentes de las diferentes dreas, a través de
Encuentros de profesores y auxiliares, reuniones de 4reas e interdreas.
Puesta en comiin de: contenidos, abordajes y enfoques.
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¢ Informal: Comunicacién informal entre colegas, lo que suministra una
informacién importante en funcién de la puesta en comtn de conteni-
dos, con el fin de evitar la redundancia y el solapamiento de temas afines.

8. Actividades de relacién con el medio (funcién extension) que interese
destacar:

« Dictado de cursos, seminarios, talleres de actualizacién y perfecciona-
miento en instituciones nacionales y extranjeras.

s+  Organizacién de Eventos con la participacion de personalidades desta-
cadas sobre teméticas de interés cultural y disciplinar.

o Participacién en reuniones cientificas y profesionales, nacionales e in-
ternacionales.

« Difusién en el medio a través de los actuales canales de comunicacion.

3.2 Area 2: Organizacion y tratamiento de la informacion

1. Principales marcos teéricos y/o conceptuales identificados por el area
y que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza de la misma:

Se considera a la Organizacién del Conocimiento como referencia con-
ceptual. Se toman marcos tedricos de distintas disciplinas, teniendo en cuanta
especialmente aportes relacionados con el drea de la comunicacién y mode-
los estadisticos, lingiiisticos y cognitivos que se integran en el marco tedrico
de la representacion y recuperacion de la informacién. En relacién a la orga-
nizacién de la informacion, se distingue entre el tratamiento descriptivo y
tematico. La descripciéon documental debe orientarse a la representacién de
los documentos (cualquiera sea su formato, utilidad y soporte) para permi-
tir la generacién del almacenamiento activo, que actiie como medio entre los
requerimientos de los usuarios y el almacenamiento pasivo. El tratamiento
temdtico sigue distintas corrientes tedricas: inglesa (teorfa de la clasificacién
e indizacién), norteamericana (sistemas de clasificacion, indizacién alfabéti-
ca, indizacion automatica), francesa (andlisis documental con interface con la
archivologia, la 14gica, la lingiiistica y la terminologia) y la alemana (organi-
zacion del conocimiento).
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2. Estrategias y técnicas con impacto en el proceso ensefianza-aprendizaje:

La organizacién y el tratamiento de la informacién es una tarea compleja,
que se fundamenta en un amplio cuerpo de conocimientos de teorias, discipli-
nas, profesiones y culturas. La diversidad del 4rea requiere un plan de ensefianza
particular para el desarrollo de las competencias en este campo. Las caracte-
risticas de este plan son: la aproximacién al mundo real, analisis del inciden-
te critico, trabajo en tareas interdependientes, implementacion de soluciones,
evaluacién permanente, incorporacién de las tecnologias de la informacién. Las
estrategias pueden variar también de acuerdo a la modalidad de ensefianza: pre-
sencial, semipresencial o a distancia. En cuanto a las técnicas did4cticas se uti-
lizan varias: clase magistral, sesiones de discusién, trabajo de laboratorio-taller,
trabajo de campo, trabajo de investigacién, estudio de casos. Cabe destacar la
importancia para el 4rea del manejo y utilizacién de técnicas de trabajo grupal.
Existe inquietud por la formacién pedagogica de los docentes y se plantea la ne-
cesidad de cursos de did4ctica universitaria. Recomendacién: Propiciar la for-
macién pedagégica de los docentes de las Escuelas de Bibliotecologfa y ciencia
de la Informacién del MERCOSUR.

3. Modalidades de vinculacién teorfa-practica en la ensefianza del 4rea:

Existe consenso sobre la importancia de una profunda relacién entre teo-
ria y prictica. Entre las modalidades de vinculacién se sefialan: el intercambio
permanente de ideas sobre el desarrollo de las clases, el establecimiento de cla-
ses tedrico-précticas, el sistema de pasantfas académicas (estdgios) y el trabajo
de campo. Recomendacién: Fomentar la concepcion e implementacién de un
sistema de pasantfas académicas y trabajos de campo, como complemento del
proceso de aprendizaje, acompafiado por los docentes de las respectivas dreas.

4. Principales lineas de investigacién que desarrolla el 4rea:

»  Catélogos en linea.

o  Formatos.

»  Control de autoridades.

« Disponibilidad de multimedios en Internet.

e Organizacién del conocimiento para recuperacién de la informacién
(aspectos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos, técnicos practicos
¥y sociales).
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o Interface entre la Archivologia, la Biblioteconomia y la Museologia en el
tratamiento tematico de la informacién.

» Lectura documental.

o Andlisis documental.

»  Representacién documental (andlisis comparativo de sistemas de clasi-
ficacién, indizacién, metodologia de control de vocabulario; construc-
cién, control, utilizacién y evaluacién de lenguajes documentales en
diferentes soportes).

»  Terminologfa.

 Indicadores de calidad en organizaci6n y tratamiento de la informacién.

Se constata el desarrollo de lineas de investigacion intra-dreas y el trata-

miento de la informacién aplicada a distintas disciplinas.

5. Relaci6n entre las funciones investigacién y docencia (perfiles docen-
tes, relacion entere horas dedicadas a investigacion y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

Existe una situacién bastante diferente en cada pais, en relacién al tiempo
dedicado a la docencia y a la investigaci6n. Se registra una mayor dedicacién a
la docencia antes que a la investigacion. Se siente la necesidad de profundizar la
discusién sobre perfiles docentes. Recomendacioén: Asignar mayores partidas
presupuestales para impulsar la investigacion en el drea y mayores dedicaciones
docentes. Formar grupos de investigacion interinstitucionales a nivel regional.

6. Principales dreas disciplinarias fuera de la Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacién, de las que recibe aportes tedricos y metodoldgicos.

Se identifican muchas coincidencias entre los paises:

 Lingiiistica (analisis del discurso, terminologia).

« Informatica (informatica aplicada, inteligencia artificial).

+  Comunicacion (semi6tica, semiologia, teoria de la comunicacién, teoria

del cine).

+ Filosofia (l6gica, epistemologia).

+  Ciencias cognitivas (psicologia cognitiva).

«  Archivologia (diplomatica).

«  Administracion.

o Estadistica.
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Derecho.
Historia.
Literatura.

7. Modalidades de vinculacién con las otras dreas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intradreas:

Formal: Relacién entre los docentes de las diferentes dreas a través de:
- Encuentros de profesores y auxiliares.

- Reuniones de 4reas e interareas.

- Adscripciones intercétedra.

- Actividades de transferencia.

- Produccién cientifica.

- Proyectos interdisciplinarios e interinstitucionales.

- Investigaciones asociadas a programas de posgrado.

Informal: Comunicacién entre colegas, lo que suministra una infor-
macién importante en funcién de la puesta en comin de contenidos.

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extensién) que
interesa destacar:

No hay un concepto comtin respecto de lo que se entiende por extensién en

los distintos paises. Se enumeran algunas actividades:

Convenios de pasantias laborales.

Asesorfas/consultorfas a todo tipo de instituciones nacionales e inter-
nacionales.

Cursos en instituciones nacionales y extranjeras.

Asistencia y consultorfa en proyectos.

Cursos de actualizacion, capacitacion, perfeccionamiento y actualizacién.
Participacién en la elaboracién de instrumentos de evaluacién para
concursos de seleccion de profesionales.

Proyectos de extension.

Productos culturales.

Divulgacion de productos de investigacién en eventos cientificos.
Intervenci6n en el proceso de organizacién de unidades de informacién.
Cursos de capacitacién a funcionarios de bibliotecas en el interior del pais.
Dictado de cursos de postitulo en el exterior.
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o Jornadas de divulgacion.

9. Propuestas Generales:

«  Qué Investigacion y Tecnologia de la Informacién sigan siendo temas
de discusién pero no dreas curriculares.

« Invitar a los docentes de Archivologia a participar en el proximo
Encuentro.

10. Propuestas para el préximo encuentro a realizarse en Paraguay:
«  Perfil docente, con el objetivo de establecer politicas de capacitacion,
intercambio, etc., a nivel regional.
+  Sepropone que el trabajo de los talleres se divida en dos periodos:
- cuestiones comunes a todas las 4reas, y
- cuestiones especificas propuestas por cada drea.
En el 4rea Organizacién y Tratamiento de la Informacién se considera como
tema especifico para el taller, el estudio de los contenidos nucleares del 4rea
(core curriculum).

3.3 Area 3: Recursos y servicios de informacion

El Taller del Area 3 propone que en la publicacién final del Encuentro se
reproduzcan las Sintesis de Area presentadas por cada pais.

1. Principales marcos tedricos y/o conceptuales identificados por el drea
¥ que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza de la misma:

En el Area Recursos y Servicios de Informacién coexisten en la regién diver-
sos enfoques y corrientes tedricas que van desde abordajes pragmaticos, positi-
vistas, instrumentales, estructuralistas, a enfoques historicistas, cognitivistas,
fenomenoldgicos, socioculturales, sociopsicolégicos, comunicacionales, proce-
dimentalistas, asi como visiones integradoras y de apertura a espacios inter y
transdisciplinarios. Se entiende que deben profundizarse los aspectos sociales y
socioculturales siendo ésta, un drea con alta responsabilidad social.
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2. Estrategias y técnicas did4cticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

Las estrategias se dirigen a buscar modalidades que generen nuevos vincu-
los y profundicen los existentes, para potenciar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Dentro de las vias alternativas que se presentan, una de las mds produc-
tivas es la incorporacién de la realidad al 4mbito de la ensefianza a través de las
précticas en Servicios. Recomendacién: Sistematizar las experiencias y fomen-
tar el intercambio de las mismas en relacién con las técnicas que se emplean
para obtener este objetivo general.

3. Modalidades de vinculacién teoria-préctica en la ensefianza del drea:

Este punto se relaciona intimamente con estrategias y técnicas diddcticas. El
drea refleja una variedad de estrategias y una preocupacién por vincular teoria y
practica, dado que se entiende la practica como espacio de construccién del co-
nocimiento, como accién informada y conocimiento en accién. Es por esto que
se incentiva el contacto con la realidad y el trabajo en equipo. Recomendacién:
Que todos los paises de la region tiendan a incorporar las pasantias en los planes
de estudio y que se estudie la posibilidad de integrar a los profesionales egresa-
dos con funcién de tutores en las précticas curriculares en servicio, a instancias
de reflexion y puesta en comiin, por ejemplo, seminarios.

4. Principales lineas de investigacién que desarrolla el 4rea:

En las lineas de investigacién se manifiesta un amplio espectro y coinciden-
cia con predominio de los estudios de usuarios. Ademés se destacan proyectos
en el drea de estudio de comunidad; transferencia de informacién; informacién,
cultura y sociedad; organizacién del conocimiento para recuperacion de infor-
macion; formacién de usuario; control bibliografico; productos informaciona-
les; normalizacién; y andlisis bibliométrico. Recomendacién: Profundizar las
lineas de investigacién existentes y ampliar las bases de las mismas para con-
formar una masa critica, que posibilite tanto la generalizacién posterior como
la formulacién de teorfas; La elaboracién e implementacién de proyectos de in-
vestigacion regionales.
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5. Relacion entre las funciones investigacion y docencia (perfiles docen-
tes, relacidn entere horas dedicadas a investigacién y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

Se detectan matices en las diferentes realidades, si bien en todos los casos
la investigacién forma parte de los fines de la Universidad y de los cometidos
docentes. Los marcos y la organizacién institucional es distinta en las diferentes
Universidades lo que se refleja en un equilibrio variable de ensefianza-inves-
tigacién y en la posibilidad de mutua retroalimentacién entre ambas funcio-
nes. Recomendacion: A las Autoridades Universitarias que arbitren los medios
necesarios (mayores dedicaciones docentes, completar equipos docentes en las
estructuras académicas), para que la investigacion tenga un mayor apoyo en la
totalidad de los paises.

6. Principales dreas disciplinarias fuera de la Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacidn, de las que recibe aportes teéricos y metodolégicos:

El Area identifica disciplinas fuente e instrumentales que se vinculan a la
propia interdisciplinariedad de la Ciencia de la Informacién y se relacionan con
los enfoques que sustentan la ensefianza de Recursos y Servicios de Informacién.
Se destacan: Epistemologfa; Filosoffa, Etica y Deontologia; Lingiifstica; Semio-
logia; Ciencias de la Comunicacién; Sociologia; Psicologia social y Psicologia
Cognitiva; Ciencias de la Educacién; Administracién; Relaciones Publicas; Esta-
distica; Légica; Historia de la Ciencia; Sociologia del Conocimiento; Informatica.

7. Modalidades de vinculacion con las otras dreas disciplinarias del Plan

de Estudios y actividades docentes coordinadas intradreas:

Recursos y Servicios de Informacién se relaciona con todas las Areas, detec-

tdndose modalidades formales e informales de vinculacién. Recomendacién:

o Identificar Areas de contacto parala definicién de nuevos problemas y sus
soluciones. Se entiende que el intercambio e integracion entre las Areas
se potencia mediante proyectos interdisciplinarios, tutorfa conjunta de
trabajos académicos de los estudiantes y dictado de cursos interareas.

+  Tener en cuenta la necesidad de una mayor integracién de las Areas
Tecnologia e Investigacién con Recursos y Servicios.

Realizar seminarios conjuntos, y formacion y capacitacién permanente
de los docentes en aspectos de Investigacién y Tecnologfa.
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»  Tener en cuenta, ademds, en los procesos de evaluacién y seguimiento
delos planes de estudio, el contenido y nivel de aplicabilidad de las asig-
naturas del Area Tecnolégica.

Tomando en consideracién la recomendacién del Primer Encuentro de Do-

centes de Mercosur (Buenos Aires, 1997):

La investigacién no deberd considerarse como una actividad
aislada y propia de una asignatura en particular y marginal en
el total de la curricula, sino que deber4 ser una parte sustantiva
de la formacion profesional. Por lo que se recomienda que las
actividades de investigacién sean parte de otras asignaturas y
que su metodologfa sea de aplicacién general en todas las 4reas.

El Taller del Area 3 entiende que las Areas Investigacion y Tecnologfa debe-
rian ser funcionales a las necesidades de las demas Areas,

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extensién) que
interesa destacar:

En este punto se reflejan politicas y realidades universitarias diferentes.
Por una parte las bajas (o altas) cargas horarias docentes dificultan (o poten-
cian) el cumplimiento de los fines de la Universidad en cuanto a investigacidn
y extension. Por otra parte, las nuevas modalidades universitarias de insercién
en el medio propician actividades como asesorias, consultorias y convenios. Se
destacan, adem4s los cursos, los eventos culturales, prestacién de servicios v
proyectos de extensién.

9. Propuestas para el préximo encuentro a realizarse en Paraguay:

¢ En cuanto a la modalidad de trabajo del Encuentro se sugiere prever
espacios integrados de las distintas areas, que favorezcan la vinculacién
entre las mismas.

*  Encuanto ala temética general, se propone: “Perfil y competencias do-
centes”, abordando también la “Educacién Permanente” dirigida a do-
centes y profesionales y “Programas de Posgrado”.
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3.4 Area 4: Tecnologias de la informacion

1. Principales marcos teéricos y/o conceptuales identificados por el area
y que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza en la misma:

»  Sistemas de informaci6n. '

+  Redes de informaci6n virtuales, digitales y electrénicas.

o Industria de la informacién / contenido.

o Automatizacion de unidades de informacién.

e Informacién, tecnologia y sociedad.

2. Estrategias y técnicas diddcticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

+  Uso de laboratorio.

o Lectura e interpretacion de textos, individuales y grupales.

« Visitas guiadas u orientadas.

o  Aplicacién de tutoriales en el aula.

o  Estudio y andlisis de casos, reales y simulados.

+  Exposiciones de especialistas.

» Exposiciones y debates dirigidos, a cargo de los alumnos.

3. Modalidades de vinculacion teoria-practica en la ensefianza del area:
»  Actividades Interdisciplinarias.

» Pasantias.

« Guia de evaluacion.

o Uso de laboratorio.

s Visitas guiadas u orientadas.

« Estudio y andlisis de casos, reales y simulados.

4, Principales lineas de investigacién que desarrolla el drea:

» Informacién, Tecnologia y Sociedad.

« Informadtica aplicada al andlisis, organizacién, procesamiento y recupe-
racion de la informacién.
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5. Relaci6n entre las funciones investigacién y docencia (perfiles docen-
tes, relacion entere horas dedicadas a investigacion y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

*  50% Docencia / 50% Investigacion.

*  Orientacién de Proyectos de Iniciacién Cientifica.

6. Principales dreas disciplinarias fuera dela Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacién, de las que recibe aportes tedricos y metodolégicos:

o Informatica.

»  Matematica / Estadistica.

e Lobgica.

«  Ciencias de la Comunicacién.

»  Ciencias de la Educacién.

o Gestion.

7. Modalidades de vinculacién con las otras dreas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intradreas:

*  Coordinacién entre docentes.

*  Actividades interdreas (de planificacién, dictado, evaluacion).

»  Proyectos interdreas.

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extensién) que
interesa destacar:

*  Relacién Universidad con otras organizaciones.

»  Cursos de extensién.

9. Recomendaciones en base al estudio de la informacién solicitada para

el Area Tecnologias de la Informacién:

*  Que cada drea defina qué elementos de Tecnologfas de la informacién
utiliza o necesitaria utilizar para su desenvolvimiento y futuro desarro-
llo, conjuntamente con el 4rea de Tecnologfas.

*  Estudiary definir los elementos que comprende el concepto de “Indus-
tria de la Informacién” inherentes a la Bibliotecologfa.
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Vista la carga horaria asignada en Argentina, Brasil y Chile para inves-
tigacién y docencia se recomienda que Paraguay y Uruguay incremen-
ten similarmente las asignaciones horarias docentes.

Promover cursos de Educacién Permanente en didactica y pedagogia
para docentes de Bibliotecologia.

Preparar guias diddcticas sobre temas especificos que sean ademds de
utilidad para cursos a distancia, a realizarse en forma conjunta con los
pares regionales.

Se recomienda establecer convenios formales entre las distintas Escue-
las de Bibliotecologia del Mercosur.

Visto la situacién de Argentina y Brasil, en los cuales existen Centros de
Extensién que canalizan los requerimientos de organismos en materia
de Consultoria y Asesoria, se recomienda instrumentar politicas simi-
lares en Chile, Paraguay y Uruguay, para el desarrollo de Proyectos de
Consultoria y Asesoria.

10. Propuestas para el préximo encuentro a realizarse en Paraguay:

Conjuntamente con el drea Tecnologias de la Informacién, cada drea
deberd definir qué elementos necesita utilizar para su desenvolvimiento
y posterior desarrollo

Estudiar y definir los elementos que comprende el concepto de “Indus-
tria de la Informacién” inherentes a la Bibliotecologia.

3.5 Area 5: Gestidon de la informacion

1. Principales marcos tedricos y/o conceptuales identificados por el drea

Y que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza en la misma:

El marco tedrico conceptual se basa en las Teorias de la Administracién
(Administracion Cientifica, Teorfa Clésica, Teoria de Relaciones Humanas, Teo-
ria Neoclésica, Burocracia, Estructuralista, del Comportamiento Organizacio-
nal, Desarrollo Organizacional, Teoria de Sistemas, Teoria de la Contingencia,
Gestién de la Calidad Total). También sustentan el contenido del drea, aspectos
particulares relacionados con el ambiente externo como el planeamiento estra-
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tégico y el marketing y relacionados con el ambiente interno como la gestién
de recursos humanos.

Niicleos conceptuales identificados:
»  Sociedad de la informacién

- Comprende: informacién como bien econdémico, como bien piiblico y
- ecologfa de la informacién.

»  Gestidn de la informacién

- Comprende: pensamiento estratégico, reingenierfa, benchmarking

» Informaci6n y Desarrollo
- Comprende: politica de informacién, informacién COIMO recurso eco-
némico y estratégico, y bienestar social.

- Valorizacién del capital intelectual como el principal recurso en una
unidad de informacién.

Cambios de paradigmas identificados:

*  Deladivisién del trabajo al de los procesos y equipos interdisciplinarios.

¢ Dela organizacion vertical al de las organizaciones horizontales y las redes.

*  Delainformacién al paradigma del conocimiento y

¢ Del énfasis en la organizacién de colecciones al énfasis en la gestion
eficaz de unidades de informacicn.

2. Estrategias y técnicas didécticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

Aplicacién de las teorias de planeamiento ¥ gestion a la solucién de proble-
mas concretos,

Objetivos:

* Integracién de conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos en
diferentes etapas de la formacién.

Vinculacién de la ensefianza, la investigacién y la extension.
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Estrategias:
Estrategia problematizadora y participativa. Se promueve el trabajo de gru-
PO, sin descartar el trabajo individual.

Técnicas:

Las técnicas utilizadas mas cominmente son:

o  Resolucién de problemas, aprendizaje basado en problemas (ABP).
o  Talleres, seminarios.

s Lecturas dirigidas.

» Discusiones grupales.

e Dramatizaciones.

»  Debates, paneles.

o  Estudio de casos y.

o  Pequeilas investigaciones.

Estas son las que se han expresado en comiin. No obstante se considera que
tanto las estrategias como las técnicas son multiples y no se agotan en esta lista;
por el contrario, se van redisefiando ante nuevas situaciones.

3. Modalidades de vinculacién teoria-practica en la ensefianza del 4rea:

Las teorias, conceptos, herramientas y métodos adquiridos, se aplican, en
la medida de lo posible, en el 4mbito de cada materia, a situaciones problema
tomados de la realidad.

4. Principales lineas de investigacion que desarrolla el drea:

En general se realizan estudios descriptivos, cuantitativos, investigacion
aplicada. Si bien no existen lineas de investigacion establecidas formalmente,
se puede hablar de un germen o de un estado de pre-investigacion, excepto en
Brasil, donde éstas lineas estdn institucionalmente definidas.

5. Relacidn entre las funciones investigacion y docencia (perfiles docen-
tes, relacion entere horas dedicadas a investigacién y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

Institucionalmente se establece la afectacion de la investigacién de acuerdo
con las caracteristicas de los cargos en cada pais. En general, hay incentivos para
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la investigacién a nivel institucional, a través de proyectos de investigacién. Se
percibe una tendencia a priorizar proyectos interdisciplinarios, entre facultades,
tanto nacionales como internacionales.

6. Principales dreas disciplinarias fuera dela Bibliotecologfa y Ciencia de
la Informacién, de las que recibe aportes teéricos y metodol6gicos:

Existen tres tipos de aportes entre las distintas disciplinas: conceptuales;
metodoldgicos; instrumentales. En lo conceptual, los aportes formulan concep-
tos y explicaciones de caricter abstracto. En lo metodoldgico, los aportes ayu-
dan en el modo de recopilar datos y de seguir procedimientos de razonamiento.
En lo instrumental, dichos aportes, brindan herramientas de apoyo. Las disci-
plinas externas a la Bibliotecologfa/Ciencia de la Informacién de las que recibe
aportes el drea de Gestién, son:

*  Sociologia: estudio de grupos, dindmica de grupos, liderazgo, procesos
de influencia social, status y roles. Métodos de relevamiento y observa-
cién (grupos de referencia, teoria de campo).

= Psicologia: estudio del individuo, percepcion, personalidad, motivacién.

* Psicologia Social: dindmica de los grupos primarios y secundarios,
identidad y cultura organizativa, movilidad social.

* Antropologia: estudio del hombre ¥ su entorno. Las nuevas tribus o
clanes (grupos), etnias y su consecuencia en las organizaciones.

¢ Economia: estudio de los recursos escasos, teorfa de la agencia, teoria
del valor.

¢ Ciencias Politicas: estudio de autoridad, legitimacion, burocracia.

¢ Matemitica: técnicas de operatoria y céleulo (por ejemplo: rotacién de
personal, célculo de 4reas de control, ratios o indices de control, etc.)

*  Estadistica: probabilidades, estudio de tendencias, regresiones y pro-
yecciones.

* Investigacién Operativa: teoria cuantitativa de operaciones, toma de
decisién frente a los distintos estados de la naturaleza (riesgo, incerti-
dumbre y certeza), teoria de colas, etc.

Arquitectura: temas relacionados con edificios y distribucién espacial.

Asimismo, el 4rea recibe aportes de disciplinas bdsicas que son: Educacién,
Tecnologia de la Informacién, Derecho y Filosofia (Epistemologia y Etica).
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7. Modalidades de vinculacién con las otras areas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intraareas:

La integracién formal curricular se da a nivel vertical por la correlatividad
(dispuesta en los respectivos planes de estudio). A nivel horizontal con las mate-
rias que se van dictando en el mismo periodo. Ms all de la vinculacién formal,
se reconoce la importancia de fortalecer la vinculacién inter-dreas con proyectos
comunes, reconociendo el rol transversal de la investigacién y de la tecnologfa.

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extension) que
interesa destacar:
o«  Proyectos y asesorias para la creacion, puesta en marcha y mejora de la
gestion de unidades de informacion.
«  Asesorias sobre la infraestructura, reorganizacién y distribucion espa-
cial de edificios de bibliotecas.
« En el marco del 4rea de gestién de unidades de informacién, en Chile
y Brasil se da asesoramiento como apoyo a politicas gubernamentales
de desarrollo de bibliotecas del Sector Pblico, a través de convenios u
otras modalidades.
En algunos paises se fomenta el apoyo voluntario al trabajo en unidades de
informacién.

9. Propuestas para el proximo encuentro a realizarse en Paraguay:

+ Identificacién de modalidades de trabajo que permitan la integracién
entre las dreas.

« Formacién de equipos interdisciplinarios considerando la posibilidad
de la docencia compartida con profesores de otras disciplinas.

10. Recomendacion del drea para el préximo encuentro:

« Incluir la definicién de conceptos expresados en el documento de tra-
bajo del préximo Encuentro.

« En esta ocasion, el drea de gestién requirié dedicar parte del tiempo
asignado, para acordar la interpretacién de conceptos como paradigma,
estrategia, funcién de extension, entre otros.
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3.6 Area 6: Investigacién

L. Principales marcos tedricos y/o conceptuales identificados por el drea
¥ que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza en la misma:

El primer punto en debate es la pertinencia del 4rea, ya que se entiende que
la misma realiza un corte transversal a todo el campo disciplinario. Se entiende
que la investigacion debe considerarse més como proceso que como drea espe-
cifica, pero esto no es dicotémico. Se considera pertinente continuar trabajando
como drea, teniendo en cuenta que estamos en un momento de transicion, con
la aclaracién que la misma tiene fuerte vinculacién con todas las demds,

En relacién a los marcos teéricos, se observan tendencias visibles en dos nive-
les: a) marcos tedricos referidos a la ciencia de la informacién a nivel general, y b)
marcos tedricos referidos a la metodologfa de la investigacién social en especifico.

El nivel de mayor elaboracién es el general, donde se manifiesta una ten-
dencia hacia la incorporacién de ciencia de la informacién en el campo de las
ciencias sociales. En el nivel especifico, se percibe una fuerte vinculacién con los
paradigmas de las ciencias sociales.

Se mantiene la recomendacién planteada en Chile sobre la necesidad de pro-
curar un equilibrio entre estrategias metodolégicas cualitativas ¥y cuantitativas,
agregando la necesidad de fomentar la reflexién sobre los aspectos metodoldgi-
cos, tanto a nivel de la actividad de investigacién, como también en la docencia,
en el trabajo pedagégico con los alumnos.

Se recomienda por otra parte la transicién hacia una integracion entre la
teorfa y la metodologfa. Serfa importante que los profesores de materias me-
todolégicas busquen referencias teéricas concretas en el 4rea de ciencia de la
informacién, y que los profesores de materias tedricas, incorporen la discusién
metodoldgica en sus cursos.

Como tltima recomendacién, se estima necesario un fluido intercambio de
bibliografia en la regién, como forma de poner en comun el corpus tedrico que
se utiliza efectivamente.

2. Estrategias y técnicas diddcticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

Existe un consenso bésico sobre la importancia de la docencia con inves-
tigacion como base del modelo pedagégico al que se deberfa tender. Existe la

87



ESTUDOS SOBRE A FORMACAQ DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

dificultad de concretar este modelo en algunos paises de la regién, debido a la
falta de docentes con perfil de investigadores y a la estructura de cargos dentro
de las universidades, con poca o nula carga de horas de investigacion.

En esta etapa de transicion, entendemos que un piso minimo estaria en im-
partir una enseflanza basada en la problematizacion de las cuestiones centrales
de la disciplina como estrategia pedagogica.

Esta estrategia debe ser fortalecida por las siguientes actividades: listar ob-
jetivos, proporcionar definiciones y descripciones generales, brindar ejemplos
especificos, ofrecer referencias para informacién adicional, sefialar problemas.

3. Modalidades de vinculacidn teoria-practica en la ensefianza del drea:

En este punto identificamos un nivel macro y un nivel micro. A nivel macro
entendemos necesario potenciar el trabajo de investigacion con los estudiantes
a través de tutorias, en proyectos que tengan cardcter interdisciplinario. No se
deberian descuidar en este proceso tanto los aspectos tedricos como los metodo-
légicos. En virtud del cardcter interdisciplinario de los trabajos, se recomienda
la co-orientacién, como mecanismo de tutoria que atienda a la vinculacion teo-
ria - practica. A nivel micro, se entiende necesario que cada materia plantee sus
problemas précticos, relacionando la teoria con referentes empiricos precisos.

4. Principales lineas de investigacion que desarrolla el area:

En principio entendemos que no existe una linea bésica de investigacién
en el drea ya que percibimos a la misma integrada a los procesos de las otras
dreas. Esto no excluye la necesidad de que se genere una linea de investigacion
metodologica, como forma de aportar a la acumulacién tedrica en ciencia de
la informacién. En la medida que las lineas de investigacion estén definidas en
forma global por las diferentes escuelas, seria importante la explicitaciéon de la
agenda de investigacion, y su discusion en referencia a las tendencias prevalentes
en la agenda regional e internacional.

5. Relacion entre las funciones investigacion y docencia (perfiles docen-
tes, relacion entere horas dedicadas a investigacion y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

Se entiende que como tendencia se deberia estimular las dedicaciones exclu-
sivas con cargos que prevean investigacion y docencia. Se destaca la importancia
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de la articulacién entre la practica profesional ¥ la docencia, en relacion a la fi-
gura del profesor que sélo tiene practica docente. Se recomienda por otra parte
el incentivo de la actividad de tutorfas por parte de los docentes.

6. Principales dreas disciplinarias fuera de la Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacién, de las que recibe aportes teéricos y metodologicos:

En este punto, presentamos un listado de disciplinas que proporcionan in-
sumos para la investigacién en ciencia de la informacién.

= Epistemologia.

e  Estadistica.

s  Psicologfa.

+  Sociologia.

» Antropologia (Cultural).

¢ Lingiistica.

e Historia.

+ Filosofia (de la ciencia).

e  Educacién.

«  Ciencia Politica.

o  Economia.

7. Modalidades de vinculacién con las otras 4reas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intrareas:

Tanto estadistica como informética presentan programas orientados a cali-
ficar a los estudiantes para la intervencién técnica. En este sentido, entendemos
que si bien esta calificacién es suficiente para el modelo de intervencién técnico
profesional (manejo de bases de datos, MICROISIS, etc.), no cubre las necesi-
dades de un proceso de investigacién. Se recomienda incorporar tanto en esta-
distica como en informética, el manejo de herramientas de anélisis invariada y
multivariado, tanto en el campo cualitativo como cuantitativo.

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extension) que
interesa destacar:

En primer lugar, entendemos importante la articulacién de la investigacién
con la extensién. Se destaca también la importancia de generar convenios con
diversos sectores de la sociedad. En segundo lugar, se recomienda estimular las
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pasantias de estudiantes en equipos de investigacién de otras disciplinas, como
forma de difusién del rol del cientista de la informacién. En tercer lugar, se pone
énfasis en la necesidad de incentivar la divulgacién amplia de los resultados de
las investigaciones, trascendiendo los 4mbitos habituales de la actividad acadé-
mica, por ejemplo el aprovechamiento de las paginas web que las escuelas ya
tienen en funcionamiento para la difusion a nivel regional e internacional.

9. Propuestas para el proximo encuentro a realizarse en Paraguay:

« Evaluacién del proceso de ensefianza - aprendizaje como forma de
completar el ciclo iniciado en el 1° encuentro.

« Investigacién en Metodologia.

10. Recomendaci6n finales:

¢ Serecomienda que se inicie un proceso de consolidacién de la informa-
cién sobre fuentes de financiamiento para la investigacion, que facilite
el aporte cooperativo entre los miembros del MERCOSUR.

» Se recomienda la formacién de Grupos de trabajo en temas que sean
emergentes de las diferentes dreas. En el caso especifico del drea inves-
tigacion, se constituye a partir de este encuentro un grupo de trabajo
sobre metodologfa, que esta abierto a la participacion de integrantes de
otras dreas que estén interesados en trabajar el tema.

4. Conclusiones generales del encuentro de
docentes

El dia 27 de mayo de 2000 reunidos en Plenario General los profesores par-
ticipantes del “I1I Encuentro de Docentes de Escuelas de Bibliotecologfa y Cien-
cia de la Informacién” resuelven:

1. Proponer para el préximo Encuentro a realizarse en Paraguay en 2001 el
siguiente tema: “Perfil del docente de Bibliotecologia / Ciencia de la Informa-
cién en el MERCOSUR?”, contemplando los siguientes aspectos:

« Competencias

» Formacién académica
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»  Produccién intelectual

» Posibilidades de formacién especializada y de postgrado (maestrias,
doctorados)

»  Relacién docencia-investigacién-extensién

+  Papel que juega en la disciplina

o  Evaluacion docente

o Aspectos éticos de la docencia.

Esta temdtica se abordara abarcando:
+  Situacién actual, a través del “estado del arte” y diagnéstico de cada pais;
«  Aspiraciones y propuestas.

2. Aprobar como modalidad de trabajo la propuesta del Area 2, en cuanto a
que el desarrollo de los talleres se divida en dos periodos:

«  cuestiones comunes a todas las dreas, y

o  cuestiones especificas propuestas por cada 4rea.

5. Reflexiones de la observadora internacional
Martha Silvia Molina

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en el contexto del MERCOSUR
educativo: una mirada externa

Martha Silvia Molina Molina
Observadora Internacional
Directora de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia

Pocas profesiones y gremios pueden acreditar un trabajo tan intenso, perse-
verante y ancestral como el de los bibliotecélogos en torno a proyectos de coo-
peracion e intercambio de bienes y servicios; mds atin, con la caracteristica de
llevarlos a cabo en forma desinteresada, pensando sélo en los beneficios para los
usuarios de la informacién.
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El hébito de compartir informacion, experiencias, propuestas y recursos es
distintivo de los profesionales de la informacién, posiblemente originado por el
alto grado de conciencia de que su trabajo es fundamentalmente social y contri-
buye al desarrollo de la humanidad y que es su deber establecer los mecanismos
necesarios para estar fortaleciendo permanentemente la socializacién de la in-
formacién y promover su debida democratizacion. Esta actitud permanente del
bibliotecélogo constituye hoy dfa una gran fortaleza cuando la globalizacién y
la internacionalizacién exigen la conformacién de redes, el establecimiento de
alianzas y la cooperacién.

Pero el trabajo cooperado que desarrolla el bibliotecélogo desde las unida-
des de informacioén no se queda sélo alli sino que trasciende al 4mbito acadé-
mico - de la docencia, la investigacién y la extensién - y desde esta dimensién
igual traza un camino, representa un ejemplo. Casos especificos son SLISNET,
EDIBCIC y el MERCOSUR EDUCATIVO en el sector de la bibliotecologfa y
ciencia de la informacién. Este tltimo es especialmente significativo en el con-
texto latinoamericano, y sin lugar a dudas, es ya un referente importante tanto
para la dindmica interna del Mercosur como para las demds regiones del conti-
nente, en mora de iniciar una experiencia semejante.

Lo anterior lo demuestra el hecho de que son cuatro ya los Encuentros de
Directores de Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur y tres los de docentes, y
todos ellos, con la coherencia y la disciplina necesarias para contar con avan-
ces significativos en el desarrollo de un proyecto académico comun. Si bien el
comienzo se centrd en la identificacién de nicleos temiticos y contenidos mi-
nimos de los planes de estudio, por ser tal vez los elementos més conocidos y
claros para iniciar el proceso de acercamiento y trabajo colectivo, el propésito de
compatibilizar la formacién del profesional de la informacién ha ido progresiva-
mente trascendiendo a temas de mayor complejidad como lo son el perfil profe-
sional y las bases teéricas y metodolégicas de la ensefianza de la bibliotecologfa
y ciencia de la informacién.

Afortunadamente, como observadora internacional, pude ser testigo di-
recto del ultimo Encuentro donde los docentes abordaron estos enfoques,
mientras que los directores se ocupaban de identificar las competencias exigi-
das al profesional de la informacién y las nuevas estrategias de formacién. Sin
embargo, dando por sentado que académicamente el Encuentro fue bastante
exitoso y de ello dan cuenta las memorias del mismo, es importante destacar
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la dindmica de este trabajo y las repercusiones que tiene para la disciplina, la
profesion y la region.

Es muy reconfortante saber de la dindmica que el sector de la bibliotecologia
¥ la ciencia de la informacién adelanta en el contexto del Mercosur Educativo,
y muchisimo mds, presenciarlo. A primera vista, es posible advertir que se tiene
bastante claridad sobre el proyecto que hay en comin y esta misma caracte-
ristica hace posible contar con el compromiso y el entusiasmo de directivos y
profesores. La misma organizacién del trabajo, el cumplimiento de las tareas
en los plazos estipulados, el afin de estar alimentando el proceso con nuevas
iniciativas, etc., son también evidencias de que se trabaja sobre la conviccién del
sentido del proyecto y que una realizacién da un nuevo motivo para entusias-
marse y continuar consolidando el proceso.

Por ello, a la vez que se va madurando en la dimensién académica, también
se tienen ganancias, tal vez mas valiosas, en el 4mbito del trabajo en equipo, el
reconocimiento de los colegas, la aproximacion a los desarrollos de cada paisy,
lo que es mejor, la integracién de las instituciones de un mismo pais que muchas
veces s6lo se encuentran en estos espacios internacionales, EI potencial que esta
dindmica puede llegar a adquirir, tanto en el desarrollo de la disciplina y de
la profesién, como en la visibilidad del profesional de la informacién en cada
instancia gubernamental y regional, contribuir4 muy positivamente en la for-
macion y el desempefio de los profesionales de la informacién.

Pero este trabajo no se queda sélo en el 4mbito del Mercosur. En el proceso
que adelanta EDIBCIC (Asociacién de Educacién e Investigacién en Biblioteco-
logfa, Archivologfa Ciencia de la Informacién y Documentaci6n de Iberoaméri-
ca y El Caribe) es posible notar cémo quienes participan del Mercosur, realizan
aportes realmente valiosos tanto en lo académico como en lo metodoldgico y
como, en efecto, pueden ser bastante proactivos. Sin duda, su experiencia regio-
nal incide favorablemente en la internacional, donde se lleva a cabo una perfecta
dialéctica que beneficia a ambas instancias, en tanto las nutre y complementa.

En realidad, el hecho de que el Mercosur retina 45 escuelas de bibliotecolo-
gia, lo convierten en un espacio sin igual, no sélo porque agrupa la mayor parte
de las instituciones de la regién, sino también aquellas que son las lideres o las
responsables tinicas de la formacién de bibliotecélogos en cada pafs. Con esto, el
Mercosur estd asumiendo simultdneamente varios retos: los desarrollos institu-
cionales, necesarios para formar parte de un equipo, los desarrollos nacionales,
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para contribuir a lo regional, y los desarrollos regionales para tener incidencia en
el dmbito internacional. Finalmente, los beneficiarios son los mismos protagonis-
tas, quienes van alcanzando un alto perfil, y luego los estudiantes de bibliotecolo-
gia y ciencia de la informacién, quienes realizardn su profesién con un horizonte
més claro y un camino mads firme. Con ello, en tltima instancia, es la profesién la
que alcanzard mayor madurez y, muy especialmente, mayor visibilidad.

Un reconocimiento muy especial merece la Escuela Universitaria de Bibliote-
cologfa y Ciencias Afines de la Universidad de la Republica Oriental del Uruguay,
quien sirvié de anfitriona y que con su efectiva coordinacién, hizo posible que
tres dias de trabajo fueran suficientes para cumplir con los objetivos, aparente-
mente mayores al tiempo fijado. Esta eficiencia en el trabajo, es otro logro del
Mercosur, digno de imitar en toda su propuesta. Pero ademads de la calidad en la
coordinacién, las directivas, los profesores y el personal de apoyo de la Universi-
dad, brindaron la calidez y el ambiente favorable para tanta productividad.

Como tinica recomendacion, que en principio tiene claro el grupo, es que si
bien se busca la compatibilizacién curricular, en ningtin momento puede per-
derse de vista que la mayor riqueza del trabajo en equipo estd en la diversidad
de sus miembros. En este sentido, debe procurarse que cada uno de ellos en
realidad logre desarrollarse, con sus caracteristicas particulares, con el fin de
que luego constituya un aporte para el conjunto. Ademds, la disciplina y la pro-
fesion, efectivamente requieren que cada uno se potencialice en sus fortalezas,
que haya proyectos por énfasis para que se garantice un desarrollo equilibrado
de cada uno de sus frentes de trabajo y que en la oferta de formacion profesional
de la regién, los estudiantes encuentren diferentes alternativas segtin la identi-
dad de cada institucion y su proyecto educativo. En fin, que para ser parte de un
proyecto colectivo, primero hay que ser responsables del proyecto individual.
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