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Apresentacio

A Associagdo Brasileira de Educa¢do em Ciéncia da Informacio (ABE-
CIN), antiga Associacio Brasileira de Ensino de Biblioteconomia, Documen-
tagdo e Ciéncia da Informagio (ABEBD), desde seu surgimento em 2001, tem
procurado atuar com uma agenda de trabalho propositiva e proativa, estabe-
lecida em torno do objetivo de construir novas referéncias para o ensino de
graduacio nas dreas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio, a0 mesmo
tempo preocupa-se em buscar o aperfeicoamento e o desenvolvimento integra-
do dos cursos de graduagio existentes no Brasil.

Desde que iniciou suas agées a ABECIN tomou para si a responsabilidade
de subsidiar as Escolas/Cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio no
Brasil, com vistas a contribuir para o avanco do processo de construcio de uma
nova concep¢do de ensino e aprendizagem na 4rea da Informago. Nessa pers-
pectiva, a ABECIN néo somente deu seguimento as atividades que a ABEBD
desenvolvia, como também implementou uma agenda renovada de discussio
com o propésito de construir novas referéncias para o ensino dessa drea, visan-
do sua ressignificacio.

Dessa forma, ao longo dos anos de 2001 a 2007, a ABECIN trabalhou as
tematicas julgadas prioritarias 4 formacio profissional nas areas de Bibliote-
conomia e Ciéncia da Informagio através de oficinas, em que a Diretoria da
Associagdo, juntamente com especialistas e convidados das regionais, traba-
lhava em regime intensivo no sentido de gerar documentos referenciais as
escolas/cursos, objetivando a subsidiar os debates internos e a reconstrucio
de temas no &mbito de suas especificidades e histéria, sem perder de vista os
elementos comuns.
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Estudos sobre a formagé&o do profissional da informagéo no Brasil e no MERCOSUL

Essa agenda de trabalho, pautada pela realizacdo de oficinas, encontra
reflexo em uma dimensdo maior: as discussdes curriculares no dmbito do
MERCOSUL.

Os estudos em torno da harmonizacéo curricular e, mais amplamente, da
formagdo profissional em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo no espago
MERCOSUL, iniciaram-se em 1996 quando, a entdio ABEBD, valendo-se da
assinatura do protocolo de inten¢des que criou o Setor Educacional do MER-
COSUL (SEM), cujo objetivo era acelerar o processo de integracdo educacio-
nal dos paises do MERCOSUL, convidou os diretores das Escolas/Cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo dos respectivos paises membros, a
buscar mecanismos de integragéo e cooperagio nesse campo de formacao.

Esse convite resultou no Primeiro Encontro de Diretores de Escolas de Bi-
blioteconomia do MERCOSUL, realizado em Porto Alegre/RS, em 1996, oca-
sido em que se acordou trabalhar uma proposta de harmonizac¢do curricular
basica para todos os paises membros. No Segundo Encontro, ocorrido em 1997,
na Argentina, definiu-se que apds os Encontros de Diretores ocorreria um En-
contro de Docentes, visando o intercimbio de experiéncias e 0 aprofundamen-
to de discussoes acerca de questdes mais especificas voltadas as atividades
pedagodgicas docentes.

A partir do Segundo Encontro foram realizados dez anos seguidos de en-
contros entre diretores e docentes de Escolas/Cursos de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacio dos paises que integram 0 MERCOSUL, cujos debates
provocaram importantes reflexdes e intercimbios de ideias e préticas em torno
dos cendrios profissionais para essas dreas nos distintos paises.

O exercicio empreendido tornou possivel perceber a real possibilidade de
construgdo coletiva. A metodologia de trabalho praticada propiciou aos sujei-
tos envolvidos no referido projeto identificar, processar e avaliar as especifi-
cidades existentes em cada realidade, a0 mesmo tempo em que proporcionou
a transposi¢io do individualismo e da fragmentagdo para a materialidade da
construcio coletiva.

Os textos gerados pelas Oficinas, juntamente com os documentos produ-
zidos pelos Encontros de Diretores e Docentes das Escolas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagiao do MERCOSUL, representam alguns dos documentos
referenciais que subsidiam a comunidade académica no encaminhamento das
questdes relativas ao ensino superior de graduagéo no campo da Informagao.
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Apresentacao

No entanto, essa producio se encontrava dispersa, pois por ser considerada
literatura cinzenta, ndo tinha sido publicada nem distribuida pelos canais nor-
mais da inddstria editorial, sendo por isso de dificil acesso.

Por julgar que o resultado de todo esse trabalho representa um marco na
histéria do ensino de graduagio em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio,
sendo fruto de uma construcéo coletiva, a ABECIN entendeu Ser necess4rio res-
gatar o rico processo que envolveu a construgio desses documentos, uma vez
que as fronteiras que separam a memdria do esquecimento sdo bastante ténues.

Por esse motivo, organizou-se uma coletdnea com a finalidade de reunir
em uma s publicacio essa producio, constituindo, assim, um documento
de referéncia para as Escolas/Cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
macdo embasarem seus estudos no que tange 4s questdes de ensino e forma-
¢édo profissional.

Desse modo, a obra esta estruturada em duas partes: na primeira parte sio
registradas e socializadas, as principais discussdes, decisdes, conclusdes, propo-
sigdes e recomendacdes resultantes dos Encontros de Diretores e Docentes das
Escolas/Cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio do MERCOSUL,
por meio do relato dos responsaveis pela organizacio dos mesmos. Através des-
se registro serd possivel constatar a variedade e a riqueza das temdticas discuti-
das, das propostas formuladas e das posi¢des dos diferentes interlocutores.

A segunda parte da obra retine os documentos resultantes das Oficinas
Regionais de Trabalho e das Oficinas Pedagdgicas, realizadas entre 2001 e
2007, que contemplam as discussdes e proposicGes emanadas dos participantes
de cada Oficina.

Com a edicdo da presente obra espera-se atingir o objetivo de constituir
um documento referéncia para as Escolas/Cursos de graduacéo em Biblioteco-
nomia e Ciéncia da Informagao no que tange as questdes sobre a formacio do
profissional da informagao, em 4mbito do Brasil e MERCOSUL.

Marta Ligia Pomim Valentim
Presidente da ABECIN de 2001-2004

Mara Eliane Fonseca Rodrigues
Presidente da ABECIN de 2004-2007
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Prefacio

A formagio de profissionais sofre, ou deve sofrer, constantes mudancas ao
longo do tempo, visando atender as demandas tanto do mercado de trabalho e
de atuacdo daquele profissional, como também das transformagdes que ocor-
rem nos estudos da érea de conhecimento vinculada ao seu fager.

Atender apenas ao mercado de trabalho significa satisfazer demandas es-
pecificas e sazonais, estruturadas em interesses de determinados segmentos.
Compreender a formagzo do profissional apenas dessa forma equivale a colo-
car a educagio como mero objeto de que se vale o mercado para consolidar seus
interesses e objetivos. A educaciio é também sujeito da histéria, protagonista na
determinacdo dos destinos dos homens.

Pensando assim, a educacio e a formac3o de profissionais serdo sujeitos da
histdéria quando. Além de propiciarem o que é solicitado pelo mercado, também
criarem demandas, propostas pelas discussées, reflexdes, pesquisas e estudos
gerados pelas vérias dreas do conhecimento humano. Mais do que isso: quando
integrarem os frutos dessas reas, envolvendo-as em propostas comuns que
alicercam visdes e concepcdes de mundo, constantemente em mudanga.

Parto da ideia de que o momento atual é fruto de embates, lutas de in-
teresses, concepedes, poderes. O que vivenciamos hoje nio ¢é algo inexoravel,
ndo ¢ algo que deveria, necessariamente, acontecer, ndo € um produto natural
da evolugdo humana ou do caminhar do mundo. As opgdes sio feitas ndo por
homens isolados, mas por grupos, classes sociais. O enfrentamento de visoes
de mundo sempre pende para a visio dos que 530 econdmica, social, cultural e
politicamente mais forte.

No caso especifico do Profissional da Informagao, as questoes apostas an-
teriormente merecem especial atencdo. Isso se da, pois ainda se discute, no

https://doi.org/10.36311/2014.978-85-98176-57-4.p13-15
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proprio interior da drea, quem ou quais os profissionais e segmentos que fazem
ou que devem fazer parte dela. Seriam os Bibliotecdrios, Arquivistas e Museo-
logos? Apenas um ou dois desses profissionais? Ou, além deles, deveriamos
incluir jornalistas, radialistas, cientistas da computacdo, administradores, etc.?

Em 2001, quando é fundada a Associagio Brasileira de Educacio em Cién-
cia da Informacio (ABECIN), essas questdes estavam presentes e determina-
ram muitas das discussdes na época. Algumas decisdes estavam dadas por
reflexdes tedricas e pelas acdes da Associacio. Na década de 1990, em feliz
tentativa de interacdo com escolas da area de Biblioteconomia do MERCO-
SUL, iniciou-se uma série de eventos que visavam a troca de vivéncias e expe-
riéncias sobre formagao do profissional bibliotecdrio nos paises que formavam
o MERCOSUL. Vale lembrar a participagdo do Chile que, mesmo néo sendo
membro nato, esteve presente em todas as edigdes do evento. Intercalando a
sede, a cada dois anos, diretores e docentes dos cursos de Biblioteconomia do
MERCOSUL discutiram e fizeram propostas visando propostas de curriculo
comuns ou proximas.

Os problemas vivenciados pelos paises que integram o MERCOSUL séao
semelhantes. Ha, claro, especificidades, caracteristicas proprias de cada pafs,
seja no Ambito educacional, seja no profissional. Mas, independente disso, é
possivel evidenciar situagdes muito préximas com as quais a drea da Ciéncia
da Informacéo se depara. Em portugués ou em espanhol os desafios exigem
respostas, em boa parte das vezes, rapidas.

O evento, em suas varias edi¢des, entendia e advogava a educagdo como
forca integradora regional. Além dos cursos formais, a educac¢do continuada
também esteve presente entre as preocupag¢des de todos os que coordenaram e
participaram de cada uma das reunioes.

E importante destacar que os encontros, entre varias propostas e indicagio
de agdes, sugeriu uma estrutura curricular contemplando contetidos elencados
em 6 dreas. As escolas acataram tal propositura a ponto de, no Brasil, serem
elas bésicas para a constituicio das Diretrizes Curriculares da area.

A perspectiva de integracdo formal entre os paises, implicando em um
mercado de trabalho conjunto, ignorando-se fronteiras, também embasou to-
das as agdes desenvolvidas pelos cursos da drea na regido.

Experiéncias como apoios na criacdo de cursos de pos-graduacéo stricto
sensu; troca de professores entre cursos de paises diferentes, propiciando esté-
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Prefacio

gios docentes e visitas técnicas; publicacées conjuntas; sites com informacoes
de interesse comum, e outras, propiciardo, certamente, a continuidade dos tra-
balhos e a¢des integradores.

O presente livro deve ser entendido, além de um documento histérico, como
um produto das reflexdes e pesquisas no 4mbito da formagéo e da educagiio da
drea de Ciéncia da Informagio nos paises que fazem parte do MERCOSUL.

Oswaldo Francisco de Almeida Janior
Presidente ABECIN - Gestoes 2011-2013 e 2014-2016
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| Encontro de dirigentes dos cursos
superiores em biblioteconomia dos
paises do MERCOSUL

26 a 28 de Setembro de 1996 — Porto Alegre - Brasil

Jussara Pereira dos Santos
lara Conceig&o Bitencourt Neves

1. Introducéao

A Diretoria da Associagio Brasileira do Ensino de Biblioteconomia e Do-
cumentacdo (ABEBD), eleita para o biénio 1995-1997 e reconduzida até 1998,
teve como um de seus principais objetivos promover a agao cooperativa entre os
docentes e os estabelecimentos de ensino da Area, no Brasil e nos paises do MER-
COSUL, agéo esta fortemente influenciada pela assinatura do Tratado de Assun-
¢ao, em vigor desde 1 de janeiro de 1995 (BRASIL, 1990). Estando a Diretoria da
ABEBD sediada, no periodo acima, junto 4 Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, na cidade de Porto Alegre e, sendo o Rio Grande do Sul a regido do Brasil
com fortes lagos com os paises do Prata (Argentina e Uruguai), foi um processo
natural voltar sua atenco para além dos cursos brasileiros, ou seja, para aqueles
localizados, no 4mbito do MERCOSUL, o que incluiu também o Paraguai.

Neste sentido, foram estudados os documentos, emanados do referido Tra-
tado, particularmente, aqueles referentes 3 4rea da educagio superior e 4 mobi-
lidade académica entre esses paises.

Em decorréncia, foram identificados os principios estabelecidos para a drea
da Educagio pelos pafses integrantes do MERCOSUL:

a) que a educagdo tem um papel fundamental para que a integracio re-

glonal se consolide na medida em que gera e transmite valores, conhe-
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cimentos cientificos e tecnoldgicos, constituindo-se em meio eficaz de
modernizagdo dos Estados Parte;

b) que é fundamental promover o desenvolvimento cultural por meio de
um processo de integragdo harmonico e dindmico que facilite a circu-
lagdo de conhecimentos entre os paises integrantes do MERCOSUL;

¢) que é fundamental promover, cada vez mais, o desenvolvimento cien-
tifico e tecnolégico, na Regido, intercambiando conhecimentos, por
meio da pesquisa cientifica;

d) que deve ser salientada a importéncia de implementarem-se politicas
de cooperagio entre Instituigdes de Ensino Superior nos paises (NE-
VES; SANTOS, 1997).

Os principios acima referidos constituiram-se na for¢a motora para o de-
senvolvimento de projetos, voltados & cooperagéo e ao fortalecimento dos cur-
sos de Biblioteconomia da Regido. Some-se & motivagdo acima mencionada, o
importante movimento em andamento, na Uniao Europeia, através de medidas
facilitadoras, para a mobilidade profissional entre seus paises.

Dessa forma, a Diretoria da ABEBD, delineou como seu objetivo principal
“[...] desenvolver acdes que possibilitem a atuacio efetiva da ABEBD em prol
do desenvolvimento do ensino de Biblioteconomia e Documentacio [...]” (NE-
VES; SANTOS, 1997, p. 1-2) e, mais especificamente, “[...] intensificar a acdo
cooperativa com entidades afins, no Brasil e no Exterior, particularmente nos
paises do MERCOSUL” (SANTOS, 1997a, p. 6).

Justifica-se, assim, a realizacdo do Primeiro Encontro de Dirigentes dos
Cursos Superiores em Biblioteconomia dos Paises do MERCOSUL, que encon-
trou no ambiente da época condi¢des altamente propicias para sua efetivacio.

2. O primeiro encontro de dirigentes dos cursos
superiores em biblioteconomia dos paises do
Mercosul

Uma série de fatos veio facilitar a realizacao do Evento, dentre eles a criagdo,
em 1995, pelo Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) do Grupo Especial
de Trabalho para Assuntos do MERCOSUL (GETAM), por entender ser sua
responsabilidade a insercdo da Area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo
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I Encontro de dirigentes dos cursos superiores em biblioteconomia dos paises do
MERCOSUL — Jussara Pereira dos Santos e lara Conceicdo Bitencourt Neves

“[.] no Programa III do Plano para o Desenvolvimento Educativo Regional,
apresentado pelos Ministros da Educagio dos pafses do MERCOSUL, no que se
refere & harmonizacio dos sistemas e 4 busca da compatibiliza¢io académica,
juridica e administrativa e o estabelecimento de um sistema comum de infor-
macdo educativa relevante” (NEVES; SANTOS, 1997, p. 3). Trés foram os focos
de estudo do GETAM: a questio legislativa da profissio do bibliotecério, os pro-
blemas do mercado de trabalho e a compatibilizacdo curricular. A Federacio
Brasileira de Associacoes de Bibliotecrios (FEBAB) e a ABEBD foram convida-
das a integrar o GETAM, cabendo a cada uma dedicar-se 4 sua drea especifica.
Naquele mesmo ano, em abril, realizou-se a XXX Reunisn Nacional de Bi-
bliotecarios da Argentina, momento em que a ABEBD fez os primeiros contatos
com os dirigentes de Cursos argentinos com vista & realizacdo de um encontro,
no Brasil. Os dirigentes dos cursos do Uruguai, Paraguai e um do Chile, queld
Se encontravam, foram igualmente informados sobre os planos para a realiza-
¢do do evento, mostrando-se favoraveis 4 iniciativa (NEVES; SANTOS, 1997).
Em agosto de 1996, ocorreu em San Juan, Puerto Rico (Estados Unidos), 0 3er
Encuentro de Educadores y Investigadores de Bibliotecologia, Archivologia y Ciencia
de la Informacién de Iberoamerica y el Caribe com o objetivo de oportunizar dis-
cussoes e a tomada de decisées em torno das préticas educativas da formacio do
Bibliotecrio. Naquela oportunidade, a ABEBD colheu subsidios para enriquecer
as discussdes que, ocorreram neste mesmo ano, no periodo de 26 a 28 de setembro
de 1996, no evento denominado Encontro de Dirigentes dos Cursos Superiores em
Biblioteconomia dos Paises do MERCOSUL, realizado em Porto Alegre, RS.
Contando com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnolégico (CNPq), da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Ensino Superior (CAPES), do Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT), da Fundacio de Amparo 4 Pesquisa do Estado do Rio
Grande do Sul (FAPERGS), da Assessoria para Assuntos Internacionais do Mi-
nistério da Educacio e do Desporto do Governo Brasileiro e da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sede do Encontro o evento realizou-se
com a participacdo dos dirigentes dos Cursos: da Argentina (7), do Uruguai
(1), do Paraguai (1), do Curso de Santiago do Chile (1), dos coordenadores dos
Grupos Regionais da ABEBD (6), além de vérios representantes de cursos de
graduagio brasileiros (SANTOS, 1997a). Estiveram reunidas cerca de 70 pes-
soas dentre as quais: a Presidente do Conselho Regional de Biblioteconomia
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da 10* Regidio (CRB-10), na qualidade de membro do GETAM, o Diretor do
IBICT, a Presidente da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacio e Biblioteconomia (ANCIB) e a representante do CNPq.

As discussdes giraram em torno dos seguintes temas: Compatibilizagao
Curricular; Sistemas de Comunicacio; Divulgacio da Profissio; Educagio
Continuada dos Docentes e Acio Cooperativa entre os Cursos de Biblioteco-
nomia e entidades congéneres e afins.

Como culminéncia dos debates realizados, foram aprovadas as recomen-

dacdes, a seguir, referentes a:

Compatibilizacio Curricular:

a) que os paises do MERCOSUL iniciem o processo de compatibilizacéo
curricular, mediante a andlise e sintese dos contetidos minimos (emen-
tas) das disciplinas das 4reas temdticas, segundo a recomendagdo do 3er
Encuentro de Educadores y Investigadores de Bibliotecologia, Archivolo-
gia y Ciencia de la Informacion de Iberoamerica y Caribe, transforman-
do-0 em um conjunto integrado;

b) que seja levantada a bibliografia basica destas dreas tematicas para
constituicdo de uma base de dados a ser planejada e, posteriormente,
disponibilizada em rede.

Sistema de Comunicacio dos Cursos de Biblioteconomia do MERCOSUL:

a) que seja elaborado vocabuldrio controlado em Biblioteconomia com
énfase na Terminologia da Area de Ensino, nos idiomas portugués e
espanhol e vice-versa, cabendo & Escuela Universitaria de Bibliotecolo-
gia de La Universidad de la Repiiblica del Uruguay a responsabilidade
pelo cumprimento da recomendagéo;

b) que a base de dados da Asociacion de Escuelas de Bibliotecologia Del
ConoSur seja alimentada com dados de todos os Cursos do MERCO-
SUL, incluindo-se os cursos brasileiros;

¢) que a documenta¢do legal, emanada dos 6rgdos envolvidos com o
MERCOSUL e cuja atuagdo possa refletir, direta ou indiretamente, na
formacio/atuacio do Bibliotecdrio, seja reunida e divulgada, através
da ABEBD, junto aos cursos de Biblioteconomia.
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Divulgacio da Profissio:

a) que o Conselho Federa] de Biblioteconomia (CFB, Brasil) desenvolva
projetos para a promogdo/divulgacio da Profissio de Bibliotecério, a
fim de que o produto publicitario possa ser usufruido por todos os
paises do MERCOSUL mediante a utilizagdo dos canais formais e in-
formais de comunicagio junto a comunidade, em geral;

b) que todos os cursos de Biblioteconomia busquem a integracio com ou-
tros segmentos institucionais, a fim de promover a mudanga de imagem
ou de conceito em relagio & Area através do desenvolvimento de estraté-
gias que possam aproveitar a atracdo das palavras Informacdo e Mercosul.

Educagido Continuada dos Docentes da Area:

Esta recomendagio foi no sentido de que a ABEBD envidasse esforcos, no sen-
tido da promocio durante o 18° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Docu-
mentag¢do (CBBD), em Sdo Luiz, Maranhio, ocorrido no periodo de 27 a 31 dejulho
de 1997, de atividade destinada 3 atualizacio dos docentes de Biblioteconomia. Tal
atividade tomaria a forma de oficinas tematicas sob a responsabilidade de cada um
dos paises do MERCOSUL. Foram selecionados os temas, descritos a seguir, bem
como os respectivos paises responséveis pela sua execucdo: Divulgacio da Profis-
sdo e Educagdo a Distincia, Argentina; Formagao de Professores, Paraguai; Educa-
¢ao Continuada, Uruguai; Lideranca, Chile; Pesquisa em Biblioteconomia, Brasil,

A tltima recomendacio do Evento referiu-se a Acdo Cooperativa entre os
Cursos de Biblioteconomia e Entidades Congéneres e Afins, tendo em vista a
unido de esforcos para a integracio das agbes dos Cursos aquelas efetuadas
pelos Orgdos responsaveis pelo estabelecimento de politicas de informacio em
seus respectivos paises.

Todas as Recomendacées foram encaminhas is institui¢bes responsaveis
por sua viabilizacio.

Ao final do Encontro, ficou decidido que o IT Encontro de Dirigentes dos Cur-
sos Superiores em Biblioteconomia dos Paises do MERCOSUL seria realizado em
Buenos Aires, Argentina, em novembro de 1997, sob a coordenagdo do Curso de
Biblioteconomia da Universidad de Buenos Aires (UBA) o que, de fato, acontecen.

Em paralelo, a este IT Encontro, foi realizado o I Encontro de Docentes
dos Cursos de Biblioteconomia do MERCOSUL, integrando os professores de
todos os cursos da Regiio.

23



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO
NO BRASIL E NO MERCOSUL

Além das discussdes, em torno dos temas que resultaram das recomenda-
¢oes acima descritas, foi concebida, no decorrer deste II Encontro, a metodo-
logia para a realizagdo dos estudos de compatibilizagdo curricular. Numa pri-
meira etapa, foi previsto que cada um dos paises integrantes do MERCOSUL e,
posteriormente, pelo conjunto destes, realizaria a andlise e a sintese das emen-
tas das disciplinas vigentes para a obtengdo de uma proposta tinica para cada
drea de especializagdo ou matéria de formacéo profissional. Tendo como base
as dreas propostas pela Comision de Pregrado do 3er Encuentro de Educadores
y Investigadores de Bibliotecologia, Archivologia y Ciencia de la Informacién, os
estudos englobariam as disciplinas dos cursos sob as seguintes epigrafes: Fun-
damentos Teéricos da Biblioteconomia e Ciéncias da Informacio; Processa-
mento da Informacao; Recursos e Servigos de Informacio; Gestdo de Unidades
de Informacio e Tecnologia da Informacao.

Para os cursos brasileiros, em nimero de 31, na ocasido, os trabalhos foram
divididos, de acordo com as matérias de formacao profissional do Curriculo Mi-
nimo de 1982 (CONSELHO..., 1982) e realizados pelos Grupos de Cursos reuni-
dos, de acordo com as Coordenadorias Regionais da ABEBD (Norte, Nordeste,
Sudeste, Sul, Centro Oeste e Sio Paulo). Tais matérias abrangiam: Informacao
Aplicada a Biblioteconomia; Produgio dos Registros do Conhecimento; Disse-
minacio da Informacéo; Controle Bibliografico dos Registros do Conhecimen-
to; Formagdo e Desenvolvimento de Colecdes e Administracio de Bibliotecas.

Em decorréncia, os cursos brasileiros passaram a desenvolver a seguinte es-
tratégia: andlise dos contetidos programaticos das disciplinas oferecidas dentro
de cada uma das Areas do Curriculo Minimo; identificacdo os contetidos bésicos
de todas as disciplinas de cada drea, transformando-os em um conjunto inte-
grado; encaminhamento de cada stimula integrada ao coordenador do Grupo
Regional da ABEBD, encarregado da analise e da sintese de cada matéria. Cada
Grupo Regional, 20 receber as simulas individuais de cada curso, passou a agru-
par os contetidos, transformando-os, por sua vez, em um conjunto integrado.

Aos cursos dos demais paises do MERCOSUL, coube integrar os con-
teudos respectivos, de acordo com as dreas propostas pelo 3er Encuentro
acima referido.

A bibliografia basica constante de cada disciplina deveria ser igualmente
analisada e compilada pelos cursos. Os itens bibliogréficos seriam reunidos,
formando a bibliografia fundamental para cada drea de formagio especializa-
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da em cada curso. A cada um, caberia montar uma base de dados bibliogréfica
cujo contetido seria encaminhado 4 ABEBD para a formagio de um catalogo
coletivo regional da bibliografia usada pelos cursos.

O resultado desse esforco foi apresentado pelos paises durante a Mesa Redonda
sobre Estudos de Compatibilizacso Curricular no MERCOSUL, que ocorreu como
atividade oficial do 18° CBBD, realizado em Sdo Lufs, MA, em 26 de julho de 1997.
Devido 4 auséncia da representacao argentina, os representantes do Brasil, do Uru-
guai e do Paraguai elaboraram uma proposta parcial, a ser finalizada e aprovada,
em definitivo, por ocasido do II Encontro de Dirigentes dos Cursos Superiores de
Biblioteconomia do MERCOSUL, previsto para realizacio em novembro de 1997,

Os resultados da Mesa Redonda, acima citada, se constituiram na proposta
de Contetidos para as Areas de Formacio Profissional dos Cursos de Bibliote-
conomia, descritas a seguir:

a) Fundamentos Teéricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio;

« Comunicagio e Informacio;

¢ Cultura e Sociedade;

*  Biblioteconomia, Documentacio, Arquivologia, Museologia, Ciéncias
da Informacao e Areas Afins;

*  Unidades e Servicos de Informacso;

*  Histéria e Tendéncias da Produgio dos Registros do Conhecimento e
das Unidades de Informagio;

*  Politicas Editoriais e seus Aspectos Legais;

¢ Principios e Processos de Informacio;

*  Geragdo e Normalizacio de Documentos (NEVES; SANTOS, 1997).

Processamento da Informacio:

+  Controle Bibliografico;

» Fundamentos, Principios, Préticas, Tecnologias, Processos e Produtos
do Tratamento da Informacso.

Recursos e Servigos de Informagio:

 Fundamentos, Principios, Processos e Instrumentos para Selecdo,
Aquisicgo, Avaliacio, Desbastamento e Conservacio de Recursos de
Informagdo Documentais e Virtuais;
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Fontes de Informagdo Documentais e Virtuais: conceitos, tipologias,
caracteristicas, acesso utilizacdo e avaliacio;

Educacao de Usudrios;

Servicos de Referéncia e Informacao: teorias e processos de referéncia;
Servicos de Fornecimento de Documentos;

Servicos de Acesso;

Servigos e Produtos de Informagéo;

Servicos de Extensdo e Acdo Cultural.

Gestdo de Unidades de Informacio:

Teoria Geral da Administracio;

Teoria Organizacional;

Organizacéo;

Sistemas e Métodos em Unidades de Informacio;

Clientela e Ambiente Social;

Planejamento e Geréncia de Recursos Humanos, Materiais, Financei-
ros, Mercadolégicos, Informacionais e Fisicos;

Avalia¢do de Unidades de Informacio;

Gestdo, Controle e Garantia da Qualidade;

Marketing em Unidades de Informagéo.

Tecnologias da Informagao:

IntrodugZo a Informatica;

Aplicativos para Unidades de informacao: analise, avaliagdo e desem-
penho;

Tecnologias Aplicadas a Sistemas e Servigos de Informagéo;
Planejamento e Geragéo de Bases de Dados;

Redes e Sistemas;

Planejamento e Organizacao de Bibliotecas Virtuais;

Planejamento e Organizacgdo de Publicagdes Eletronicas;
Informatizacdo de Unidades de Informago.

Em continuidade, foram tragados planos para os estudos relativos as ma-

térias de apoio ou instrumentais, que passariam a se constituir em conjunto

proéprio, igualmente harmonizado, nos moldes das dreas profissionais.
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Por ocasido da referida Mesa Redonda, verificou-se a impossibilidade por parte
dos paises participantes para apresentar o resultado dos estudos sobre a bibliografia,
conforme estabelecido anteriormente. Ficou decidido, pois, que a bibliografia utili-
zada pelos cursos até o momento fosse disponibilizada para todos do MERCOSUL.

Ainda, no decorrer do 18° CBBD e, cumprindo recomendagéo do I Encontro de
Dirigentes dos Cursos Superiores de Biblioteconomia dos Paises do MERCOSUL,
foi realizado o Simpésio sobre Formaciio e Desempenho Profissionais no Ambito do
MERCOSUL, como projeto de atualizacio profissional. Este Evento foi avaliado po-
sitivamente pelos participantes os quais sugeriram, na eventualidade de realizagGes
semelhantes, o tratamento de temas, tais como: Prética Pedagégica, Epistemologia
da Biblioteconomia, Representaczio Descritiva e Temdtica, Metodologia da Pesquisa,
Tecnologias Avancadas Aplicadas a Biblioteconomia, Globalizacio e Politicas de In-
formacio, Gestio e Marketing da Informacéo. (NEVES; SAN' TOS, 1997).

3. Consideracdes finais

Retroceder no tempo e no espago e recuperar fatos, registrados na meméria do-
cumental e na memoria afetiva é sempre importante. Muitas vezes, é necessario, para
estabelecer conexéio com o presente, buscando identificar a continuidade dos pro-
positos que moveram os ideais e os transformaram em realizagbes bem sucedidas.

No caso do movimento associativo docente, no ambito da Bibliotecono-
mia, personificado na atuacdo da ABEBD desde 1963, estes ideais, centrados na
melhoria continua do ensino e na expansio dos cursos, no territério brasileiro,
em determinado momento abrangem as propostas em evolucéo, na América
Caribenha e na América do Sul.

Ao lado das decisdes politicas governamentais, que resultaram no Trata-
do de Assungio e na formalizacio do MERCOSUL, a politica norteadora da
ABEBD, na gestio 1995-1998, conduziu 2 realizacéo do I Encontro dos Diri-
gentes dos Cursos Superiores em Biblioteconomia dos Paises do MERCOSUL.

A continuidade da realizagio deste Evento, no decorrer dos anos subsequen-
tes sob a lideranca de cada um dos paises do MERCOSUL e, inclusive do Chile,
permite que esta iniciativa brasileira seja considerada bem sucedida. As propos-
tas emanadas dos referidos Encontros tém sido acolhidas e, na medida do pos-
sivel, implementadas pelos dirigentes dos cursos comprometidos, principalmen-
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te, com a integracdo regional do desempenho docente, 4 luz da harmonizagio
curricular que, no ambito da Biblioteconomia, poderé consolidar e aprimorar a
desejada mobilidade académica internacional de discentes e docentes, bem como
0 acesso a0 mercado de trabalho para o Bibliotecario em quaisquer desses paises.
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del mercosur y | encuentro de
docentes de bibliotecologia y ciencia
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27 al 29 de Noviembre de 1997 — Buenos Aires - Argentina

Elsa Barber

1. Introduccion

La organizacién del Segundo Encuentro de Directores de los Cursos Supe-
riores de Bibliotecologia del MERCOSUR y Primer Encuentro de Docentes de
Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién del MERCOSUR se inserta en los
principios y objetivos del Tratado de Asuncién que considera:

2)

b)

c)

d)

que la educacién tiene un papel fundamental para que la integracion
regional se consolide en la medida en que genera y transmite valores,
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, constituyendo asi en medio
eficaz de modernizacién de los Estados participantes;

que es fundamental promover el desarrollo cultural por medio de un
proceso de integracién arménico y dindmico que facilite la circulacién
del conocimiento entre los paises integrantes del MERCOSUR;

que es fundamental promover, cada vez mas, el desarrollo cientifico y
tecnolégico de la region, intercambiando conocimientos por medio de
la investigacién cientifica;

que se ha sefialado la importancia de la implementacién de politicas de
cooperaci6n entre las Instituciones de Ensefianza Superior de los paises.

Estos Encuentros, buscan establecer directrices ¥ acciones que permitan

a los Cursos Superijores de Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién de la

Regién iniciar el proceso de compatibilizacién curricular mediante el analisis
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y sintesis de los contenidos minimos de las 4reas teméticas. Pretende ser un
espacio de coincidencia, de trabajo y mutuo intercambio de experiencias.

1. Planificacion y ejecucion de los encuentros

Los eventos, surgieron como recomendaciones del “I Encuentro de Diri-
gentes dos Cursos Superiores em Biblioteconomia dos Paises do MERCOSUL”,
realizado en Porto Alegre, del 26 al 28 de Septiembre de 1996.

A partir de Octubre de 1996 el Departamento de Bibliotecologifa y Documen-
tacién de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires, co-
menz0 a establecer contactos y a efectuar las solicitudes necesarias a organismos
financiadores, tanto del sector piiblico como privado, asi como a otras institucio-
nes y empresas en condiciones de contribuir para la realizacién de los mismos.

El proyecto de los Encuentros recibié el financiamiento solicitado y, de esta
forma, en el periodo establecido, del 27 al 29 de Noviembre el afio en curso, se
realizé en la ciudad de Buenos Aires, en las dependencias del Colegio Nacional
de Buenos Aires, el segundo y primer evento en el 4rea, con el objetivo de co-
nocer y debatir las cuestiones referentes a la ensefianza de la Bibliotecologfa y
Ciencia de la Informacion a nivel universitario en los paises del MERCOSUR.

Los Programas de los Encuentros previeron la realizacién de conferencias,
la formaci6n de grupos de trabajo, plenarias, teniendo como tema central ‘La
formacion profesional en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en el MER-
COSUR;, con los siguientes subtemas:

a) Consideraciones sobre la formacién profesional en Bibliotecologia y

Ciencia de la Informacién.

b) Tendencias actuales de la metodologia bibliotecolégica.

¢) Compatibilizacién curricular.

d) Elaboracién de un sistema de comunicacién entre los cursos o escuelas

del MERCOSUR.

e) Tercer Encuentro de Directores y Segundo Encuentro de Docentes de

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del MERCOSUR.
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3. Desarrollo de las actividades

Contando con la participacién de 141 personas entre directores y docentes
extranjeros y argentinos, las actividades de los Encuentros fueron desarrolla-
das de acuerdo con el Programa. Concluyeron con una sesién plenaria donde
todos los participantes arribaron a acuerdos Yy recomendaciones de gran tras-
cendencia para la formacién profesional en Bibliotecologia y Ciencia de la In-
formacién del MERCOSUR.

3.1 Inauguracion

La inauguracién oficial se efectué el dfa 28 por la mafiana, contando con la
presencia del Sefior Rector del Colegio Nacional de Buenos Aires, Dr. Enrique
Groisman y del Sefior Decano de la Facultad de Filosofia y Letras de la Univer-
sidad de Buenos Aires, Dr. Luis A. Yanes.

La Prof. Elsa Barber, coordinadora de los Encuentros, manifesté que éstos nos
brindan la oportunidad de lograr una reunién entre docentes e investigadores, en-
tre colegas de los paises del MERCOSUR, en un momento en que los factores eco-
némicos, politicos, sociales y particularmente tecnolégicos presentan retos, nos
demandan cambios, que conducen a revisar la disciplina y articular su tradicién
con el conocimiento innovador; que ser4 de mayor provecho juntar experiencias,
ideas, recursos, y con ello multiplicar nuestro potencial y lograr la realizacién de
acciones dirigidas a solucionar problemas, a prepararnos y a preparar nuevas ge-
neraciones de especialistas que aporten alternativas para consolidar la relacién
entre nuestras sociedades y la informacién; que la relacién entre sociedad e in-
formacién se estd transformando debido a las poderosas tecnologias y telecomu-
nicaciones de las que surgen formas distintas de almacenamiento, organizaciéon
¥ acceso a través de redes electrénicas de informacién, lo que incluso nos lleva
a plantear nuevos paradigmas; que es de suma importancia la revisién conjunta
¥ profunda de estos émbitos, ya que a través de la docencia v la investigacién es
posible incidir en la realidad de los paises, por lo que es precisamente en esas dos
actividades en donde se pueden aunar los esfuerzos de la cooperacién a fin de que
la bibliotecologia del MERCOSUR disefie y desarrolle su propio futuro.
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A continuacién se realizé una presentacién breve, indicando la composi-
cién de la delegacién de cada pais, a cargo de:

s  Brasil: Prof. Jussara Pereira Santos, Presidenta de ABEBD.

o  Chile: Prof. Carmen Pérez Ormefio, Universidad Tecnolégica Metro-
politana.

Paraguay: Prof. Valeriana B. de Vega, Universidad Nacional de Asuncién.

»  Uruguay: Prof. Mario Barité, Universidad de la Reptiblica del Uruguay.

e Argentina: Prof. Virginia R. de Scandogliero, Universidad Nacional
de Cérdoba.

3.2 Conferencia: Consideraciones sobre la formacién
profesional en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion

La Conferencia, a cargo del Dr. Emilio Setién Quesada, Investigador Titular
dela Biblioteca Nacional José Marti de La Habana, Cuba, del dia 28 de Noviembre,
destacé cuestiones vinculadas a una estancia que realizé en el Centro Universita-
rio de Investigaciones Bibliotecolégicas de la Universidad Nacional Auténoma de
México, en la que se le encarg6 un estudio que permitiera proponer algunas ideas
que contribuyesen a encauzar la unidad regional de los programas curriculares
de pregrado para la licenciatura en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién.

La investigacion se desarrolld teniendo en cuenta que las disciplinas que
nos ocupan constituyen un sistema de conocimientos en el que se abordan,
como objeto de estudio, distintos niveles y manifestaciones del fenémeno in-
formativo, que los procesos involucrados reclaman distintas lineas de especia-
lizacién y estan sujetos a leyes y principios especificos.

Evidentemente los paises del MERCOSUR presentes en el estudio repre-
sentan mds del 50% de los programas analizados.

3.3 Conferencia: Tendencias actuales de la metodologia
bibliotecolégica

La Conferencia, a cargo del Dr. Emilio Setién Quesada, del dia 29 de No-
viembre, destacé que el fin del siglo XX nos presenta discursos bibliotecolégicos

32



Il Encuentro de directores de los cursos superiores de bibliotecologia del mercosur y | encuentro
de docentes de biblictecologia y ciencia de la informacién del MERCOSUR — Elsa Barper

con ciertos visos de aproximacién, aunque con sustentos filoséficos diferentes.
Pero, ademés, el desarrollo futuro de la bibliotecologfa precisa de la ruptura con
los paradigmas docentes e institucionales que han venido influyendo en esta
disciplina y que todavia persisten para algunos.

3.4 Compatibilizacion Curricular

Este tema, respecto de los contenidos minimos, fue debatido en forma pa-
ralela, en grupos de trabajo, por un lado por los Directores Y por otro por los
Docentes participantes de los eventos. En la sesién plenaria del dfa 29 de No-
viembre, al cierre y ante la presencia de todos los participantes fueron aproba-
dos los acuerdos y recomendaciones,

3.5 Elaboracion de un sistema de comunicacion entre las
Escuelas del MERCOSUR

El Prof. Mario Barité, Universidad de Ja Reptiblica del Uruguay, present6 de
acuerdo con lo establecido en la reunién de Porto Alegre, Brasil, la versién preli-
minar de un glosario en Bibliotecologfa con énfasis en Ia terminolo gia del drea de
ensefianza en espafiol con equivalencias en portugués. En el mismo se incluyen
200 términos generales, por lo que se recomienda determinar la participacién
de un colega brasilefio para compilar conjuntamente la versién definitiva espa-
fiol-portugués de dicho glosario. La delegacién brasilefia propuso al Prof. Dr.
José Augusto Guimaries. Se solicita a cada escuela que envie sus comentarios.

El Prof. Mario Barité, Universidad de Ia Republica del Uruguay, presenta
tres propuestas que consisten en: (a) la edicién de una publicacién periédica
cuyo titulo bilingiie tentativo podria ser “Observatério MERCOSUR de Biblio-
teconomia e Ciéncia da Informagio = Observatorio MERCOSUR de Bibliote-
cologfa y Ciencia de la Informacién”, (b) la instrumentacién de un servidor de
lista con moderador ¥ (c) 1a formacién de una base electrénica con informa-
cién regional. Luego de un intercambio de opiniones se aprueban la (a) y la (c).
Para ello cada escuela debers enviar su informaci6n perecedera antes del 15 de
Abril de 1998 a la Universidad de la Republica del Uruguay; quien ademds se
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encargaré del disefio y administracién de un banco electrénico de datos con
informacién de valor permanente. Esta Universidad brindard el apoyo necesa-
rio para llevar a cabo estos proyectos. Respecto de la propuesta (b), la escuela
de la Universidad de Playa Ancha, Valparaiso, Chile, se compromete a realizar
gestiones para determinar si puede asumir dicho compromiso.

En un primer esfuerzo de armonizacién entre el espacio ASEBICS y MER-
COSUR, mediante el enriquecimiento de la base de datos de ASEBICS con los
cursos brasilefios, la Prof. Elsa Barber, Universidad de Buenos Aires, hizo entrega
de diskettes con la base CONODOC, que proporciona datos de los docentes de
las escuelas de Brasil (2), Chile (1), Paraguay (1), Uruguay (1) y Argentina (6). Soli-
cit6 su actualizacién permanente y se recomendo que las escuelas que atin no han
aportado sus datos, remitan los mismos dentro del menor plazo posible al Depar-
tamento de Bibliotecologia y Documentacién de la Universidad de Buenos Aires.

La Prof. Jussara Pereira Santos, Presidenta de ABEBD, hizo entrega a un re-
presentante por pafs del informe titulado “Las decisiones oficiales de los Con-
sejos del MERCOSUR”.

La Prof. M. Auxiliadora Andrade de Echegaray, Universidade Federal de
Goids, hizo entrega de un documento titulado: “Proposta de sistema gestor de
recursos de informagio para o desenvolvimento da regido centro-oeste do Bra-
sil: uma contribuicio da académica para o MERCOSUL".

3.6 En relacion con la Promocién de la Profesion

La Prof. Jussara Pereira Santos, Presidenta de ABEBD, informé que realizé
gestiones ante el Conselho Federal de Biblioteconomia de proyectos para la pro-
mocién / difusién de la profesion sin obtener respuesta al dfa de la fecha. Respec-
to de esto se acuerda que el Consejo Federal de Biblioteconomia, a través de la
Comisién Integradora de Bibliotecarios del MERCOSUR (CIBIM) y el Grupo Es-
pecial de Trabajo para Temas del MERCOSUR asuma oficialmente la coordina-
cién general y el patrocinio de un programa de difusién / promocién profesional
en el MERCOSUR, con el apoyo de los cursos o escuelas de los paises respectivos.

En cuanto a la interaccién con otros segmentos institucionales a fin de pro-
mover el cambio de imagen, los directores coincidieron, en que éste es un tema
tratado a diario, a través de las vias que cada uno tiene a su alcance.
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4. Tercer Encuentro de Directores de los Cursos
Superiores de Bibliotecologia del MERCOSUR y
Segundo Encuentro de Docentes de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién del MERCOSUR

Lo acordado en Porto Alegre, Brasil, fue que el Tercer Encuentro de Direc-
tores se realizaria en Santiago, Chile en 1998. Se presentaron las propuestas y se
propuso dejar para la plenaria la decisién de dénde se realizarfa y si el Segundo
Encuentro de Docentes se llevaria a cabo en el mismo sitio.

5. Recomendaciones

Al cierre de los Encuentros, fueron aprobadas las siguientes propuestas:

5.1 En relacién a la compatibilizacién curricular

Que los cursos o escuelas de Bibliotecologia de los paises del MERCO-
SUR busquen estructurar su propuesta curricular contemplando los siguien-
tes contenidos:

AREA 1 - FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIA DE LA INFORMACION
MARCO GENERAL
Comunicaci6n e informacién. Cultura y sociedad. Bibliotecologia, Documen-
tacion, Archivologfa, Museologia, Ciencia de la Informacién y dreas afines. Uni-
dades y servicios de informacién. El profesional de la informacién: formacién y
actuacion. Historia y tendencias de la produccién de los registros del conocimien-
to, de las unidades y de los sistemas nacionales e internacionales de informacién,
MARCO ESPECIFICO
L1 La Informacién-Comunicacién.
- El objeto de estudio de la Bibliotecologfa: la informacién, conceptua-
lizacién y su abordaje desde diferentes puntos de vista.
- Informacién y sociedad.
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1.2 Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién.
- Problemas epistemoldgicos de la Bibliotecologfa.
- Corrientes teéricas en Ameérica Latina.
1.3 Documento. Concepto y Distintos Soporte.
1.4 Unidades de Informacion. Conceptos y Caracteristicas.
1.5 El Profesional de la Informacién
- Caracteristicas, competencias, deberes y obligaciones. Etica y legisla-
cién profesional. Asociaciones profesionales. La problemética regional.
2.1 La produccién y circulacion social de los registros del conocimiento
desde la antigiiedad hasta la imprenta.
2.2 La imprenta y la expansién del libro.
- Desarrollo y evoluci6n de las bibliotecas en América. El libro y las
bibliotecas en América.
2.3 Ellibro y otros soportes de la época contemporanea.
2.4 Los cambios tecnolégicos de los registros del conocimiento y sus
repercusiones en la actualidad.
2.5 Evolucién del concepto de autor y derecho autoral.

AREA 2 - PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

MARCO GENERAL

Organizacién del conocimiento y tratamiento de la informacién. Tratamien-
to descriptivo de los documentos. Tratamiento tematico: teorfa de la clasificacién;
andlisis de la informacién; teorfa de la indizacién. Précticas, tecnologias y produc-
tos. Generacién y organizacién de instrumentos de recuperacién de la informacién.

MARCO ESPECIFICO

Situacién actual

1. Representacion descriptiva.

Fundamentos de la catalogacién. Reglas Anglo American Cataloging Rules
2 ed. Puntos de acceso. Registro bibliogréfico (de todos los documentos). Tipos
y funciones del catdlogo. Formato de registro (MARC, CEPAL, y locales).

2. Representacién temética.

Clasificacién. Indizacién. Resumen. Lenguajes documentales (sistemas de
clasificacién, encabezamientos de materia y tesauros). Teoria de la clasifica-
cién. Construccioén de tesauros.

Contenidos minimos recomendados
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En el aspecto descriptivo teoria de Ia catalogacion (concepto de registro),
normalizacién (normas, directrices y formatos), control de autoridades, disefio
¥ construccion de sistemas de almacenamiento ¥y recuperacion de informacién
(disefio légico de archivos de busqueda como catélogos, bibliograffas, etc.).

En el aspecto temético teorfa de la clasificacién ¥ la indizacién; analisis y repre-
sentacion del contenido (indizacién y resumen); disefio, construccién, desarrollo, uso
y evaluacién de lenguajes documentales (sistemas de clasificacién, listas de encabe-
zamientos de materia y tesauros); uso de la lengua natural; control de autoridades de
materia; normalizacién (normas, directrices y formatos); disefio y construccién de
sistemas de almacenamiento y recuperacién (disefio l6gico de archivos de biisqueda).

AREA 3 - RECURSOS Y SERVICIOS DE INFORMACION

MARCO GENERAL

Fundamentos, principios, procesos e instrumentos para: seleccion, adquisicién,
evaluacion, descarte ¥ relegamiento, preservacién, conservacién Yy restauracion de
recursos de informacién documentales y virtuales. Normativa relativa al desarrollo
de colecciones. Fuentes de informacién documentales y virtuales: conceptos, tipolo-
glas, caracteristicas, acceso, utilizacién ¥ evaluacién. Estudio y educacién de usua-
rios. La industria de la informacién: generacion, produccion y comercializacién de
documentos, fuentes y servicios de informacién. Servicios de provisién y acceso.
Servicios de referencia e informacién. Servicios de extensién y accion cultural.

MARCO ESPECIFICO

Los contenidos no necesariamente se refieren a materias especificas de esta

drea sino que se aplican a la globalidad de la misma.

1. Fundamentos de la referencia y la bibliografia. Evolucién histérica.

2. Fuentes de informacion y obras de referencia en diversos soportes.

3. Las redes de informacién bibliografica.

4. Tipologia y clasificacién de las fuentes de informacién.

5. Criterios metodolégicos para el analisis ¥ la evaluacién de fuentes y ser-
vicios de informacién.

6. Servicios integrados de informacién: referencia; acceso al documento
(préstamo in situ, préstamo interbibliotecario, provisién); extensién, for-
macion/educacién de usuarios (formacién o educacién se emplean de
acuerdo con el 4rea geografica de pertenencia); otros servicios.

7. Promoci6n de los servicios.
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8. Proceso de referencia.

9. Metodologia bibliografica.

10. Generaci6n y transferencia de la informacién.
11. Estudio de usuarios.

12. Gestion y desarrollo de la coleccion.

13. Derecho de autor y de copia.

AREA 4 - TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
MARCO GENERAL
Aplicaciones de la tecnologfa de la informacién y comunicacién en las uni-
dades de informacién: anlisis, evaluacién y desarrollo (hardware y software).
Gestion de bases de datos y bibliotecas virtuales. Analisis y evaluacién de siste-
mas y redes de informacién. Informatizacién de las unidades de informacion.
MARCO ESPECIFICO
1. Tecnologia de la informacion.
- Impacto de las nuevas tecnologias.
- Hardware. UCP: periféricos, dispositivos de almacenamiento, multime-
dia. Soporte fisico.
- Software: de base; de aplicacion-gestores de bases de datos; de programacion.
- Redes: tipos, clasificacién.
- Estructura de la informaci6n: dato, archivo, registro; organizacion de archivos.
- Normas: transmision, intercambio.
- Seguridad: virus y resguardo.
2. Tecnologias de la informacion aplicadas a las unidades de informacion y
al ciclo documentario.
- Sistemas de almacenamiento y de recuperacién de la informacién: disefio,
entrada y recuperacion.
- Sistema de gestién de unidades de informacion. Criterios de seleccion.
- Digitalizacién.
- Edicién electrdnica.
- Transmision de la informacién: correo electrénico.
- Internet.
- Gestién en la aplicacién de tecnologias de la informacion.
- Metodologia de formacién y seguimiento de programas de automatiza-
cién de unidades de informacion.

38



Il Encuentro de directores de los cursos superiores de bibliotecologia del mercosur y | encuentro
de docentes de bibliotecologia y ciencia de la informacién del MERCOSUR — Elsa Barber

AREA 5 - GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION

MARCO GENERAL

Teoria general de la administracién: teoria organizacional, teorfa de siste-
mas. Técnicas modernas de gestion. Gestién de unidades y servicios de infor-
macion: lectores, usuarios, clientes y ambiente social; formulacién de proyectos
de informacién; gestién de recursos humanos; gestion financiera; gestién de
espacio fisico; mediacién y evaluacién de servicios y unidades de informacién.

MARCO ESPECIFICO

1. Teoria general de la administracién.

- Evolucién del pensamiento hasta la situacién actual.

- Organizaciones: las unidades de informacién como organizaciones.

- Administrador: roles y funciones (el bibliotecario como administrador)

2. Planeamiento.

- Niveles de planeamiento (estratégico, tactico y operativo).

- Tipos (plan de marketing, plan integral, etc. Presupuestos y programas).

- Técnicas (cuantitativas, cualitativas y cualicuantitativas).

- Planeamiento y decisién.

- Formulacién de proyectos.

- Disefios de escenarios.

3. Gestion de recursos.

- Gestién de recursos humanos (reclutamiento, seleccién, induccién, capa-

citacién, motivacion, comunicacién, direccién y liderazgo, evaluacion).

- Gesti6n de recursos econémicos/financieros.

- Gestién de materiales.

- Gestién de la infraestructura.

- Gestioén de la informacion.

- Gestion de recursos tecnolégicos.

- Gestién de procesos (gestion eficaz de los recursos, analisis de indicado-

res, evaluacién, gestién del cambio necesario).

AREA 6 - INVESTIGACION

MARCO GENERAL

Epistemologfa de la investigacién cientifica. Metodologia de la investiga-
cién social. Investigacion en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién: pro-
duccién y comunicacién cientifica.

39



ESTUDOS SOBRE A FORMACAQ DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

MARCO ESPECIFICO

Se entiende que el 4rea de investigacion debe comprender la transferencia
de conocimientos (a) tedrico/metodologicos, (b) instrumentales y (c) su ejerci-
cio préctico en la realidad.

a) En la capacitacion teérico/metodolégica debe incluirse:

1. Una base epistemolégica:

Relacién entre epistemologia, metodologia y técnicas. Breve caracteriza-
cién de los métodos cientificos. Explicacién y descripcion. Los modelos expli-
cativos en ciencias sociales. Formulacién de hip6tesis, problemas en la valida-
cion de las hipétesis, variables, contrastacién de hipétesis.

2. Metodologia de la investigacion:

Disefio experimental, cuasi experimental, correlacion, cuantitativo, cualita-
tivo, histérico, evaluacién de programas/actividades. Técnicas correspondientes
a cada método. Aplicabilidad de cada uno de ellos, ventajas y desventajas.

Disefio de investigacién y proyecto de investigacién. Aspectos fundamenta-
les: marco tedrico, conceptos basicos, términos teéricos y empiricos, operacio-
nalizacion de las variables, niveles de medicion, desarrollo de los instrumentos.

b) Los conocimientos instrumentales minimos deben incluir:

1. Estadistica descriptiva, con énfasis en la aplicacién en las areas de Bi-

bliotecologia.

Definicion de variables, parametros (media, moda, mediana, varianza, etc.),
graficos, correlacidn, muestras, series historicas, nimeros indice, percentiles, etc.

2. Redaccion técnica.

Incluird la capacitacién para la presentacion de trabajos a congresos, arti-
culos para publicacidn, proyectos de investigacién, informes de investigacion.

Se enfatizard el cumplimiento de normas de publicacidn, tales como ISO,
ABNT, los manuales de estilo vigentes, etc.

3. Computacion.

Se recomienda que los cursos de computacién incluyan una preparacién
bésica en el manejo de procesadores de texto y planillas electrénicas, pudiendo
ser deseable el uso de paquetes estadisticos.

4, Practica efectiva.

Los trabajos de investigacién comprenderén tanto la parte de disefio de los
proyectos como la puesta en practica de los mismos. Se recomienda la realiza-
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cién de trabajos de campo bajo la forma de monografias, tesina, etc., bajo la
supervision de tutores.

2.5.1 Que las propuestas aprobadas sobre compatibilizacién curricular
sean elevadas, en los respectivos paises, al Ministerio de Educacién,
a fin de que éstas sean sometidas a la consideracién del Consejo del
MERCOSUR.

2.5.2 Que los resultados de los estudios de compatibilizacién sean comuni-
cados a todos los cursos o escuelas de Bibliotecologfa de la regién para
su conocimiento y/o implementacion.

2.5.3 Que el proceso de integracién de los cursos o escuelas de Bibliotecolo-
gia sea difundido a través de comunicados en reuniones profesionales
del drea y de dreas afines.

2.54 Que con el propésito de establecer y fomentar el intercambio de pro-
fesionales y estudiantes en la region, los cursos o escuelas de Bibliote-
cologia identifiquen en sus universidades los convenios marcos exis-
tentes entre éstas.

2.5.5 Que los cursos o escuelas de Bibliotecologia inserten en su curricula
el Area de Investigacion.

2.5.6 Que los cursos o escuelas de Bibliotecologia incluyan en su curricula
el estudio de las identidades y de la historia de los paises del MERCO-
SUR, asi como el inglés, el espafiol y el portugués, la informética, la
estadistica, entre otras.

2.5.7 Que la bibliografia adoptada en los cursos o escuelas de Bibliotecolo-
gla sea identificada como bibliografia utilizada y que los paises inter-
cambien estas informaciones.

2.6 En relacién al Sistema de Comunicacién:

Que el Consejo Federal de Biblioteconomia, a través de la Comisién In-
tegradora de Bibliotecarios del MERCOSUR (CIBIM) y el Grupo Especial de
Trabajo para Temas de]l MERCOSUR asuma oficialmente la coordinacién ge-
neral y el patrocinio de un programa de difusién/promocién profesional en el
MERCOSUR, con el apoyo de los cursos o escuelas de los paises respectivos.

En relacion al Tercer Encuentro de Directores de los Cursos Superiores de
Bibliotecologfa del MERCOSUR y Segundo Encuentro de Docentes de Biblio-
tecologia y Ciencia de la Informacién del MERCOSUR.
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Que se realizara en 1998, en fecha a determinar (octubre o noviembre), en
Chile, organizado por la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

El tema central serd “Formaci6n de recursos humanos en el 4rea de la in-

formacién en el marco del MERCOSUR”.

Los subtemas seran:

1. Compatibilizacién curricular en relacién con minimas de créditos, car-
ga horaria o tiempo de dedicaci6n de las 4reas en las que se agrupan las
asignaturas.

2. Competencias del profesional de la informacién en el MERCOSUR.

6. Conclusiones

La realizacion de los ENCUENTROS, originariamente planificados a par-
tir de las ideas intercambiadas entre la Presidenta y Secretaria Ejecutiva de la
ABEBD, Profesoras Jussara Pereira Santos e Jara Conceigdo Bitencourt Neves, y
la Directora del Departamento de Bibliotecologia y Documentacién de la Uni-
versidad de Buenos Aires, Profesora Elsa Barber en abril de 1996, ha sido indu-
dablemente el emprendimiento de mayor importancia para el acercamiento de
las escuelas de Bibliotecologia de los paises del MERCOSUR.

El intercambio institucional e interpersonal iniciado, seguramente seré be-
neficioso para todos, contribuyendo a construir una base curricular que per-
mita la movilizacién de los profesionales de la regién.

En lo que se refiere al Departamento de Bibliotecologia y Documentacién
de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires, vemos
con la realizacién de estos ENCUENTROS alcanzada una de las metas del afio
en curso, al mismo tiempo que agradecemos el apoyo brindado por las entida-
des financiadoras y el entusiasmo y la participacion activa de todos los directo-
res y docentes involucrados.

La consolidacién de estas acciones, se transformaran en productos que
contribuirdn a la integracién cultural y profesional entre los paises del
MERCOSUR.
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Tercer encuentro de directores y
segundo de docentes de las escuelas
de bibliotecologia del MERCOSUR

29 al 31 de Octubre de 1998 — Santiago - Chile

Carmen Pérez-Ormefio
Héctor Gomez-Fuentes

1. Antecedentes

El Tercer Encuentro de Directores y Segundo de Docentes de las Escuelas
de Bibliotecologfa del Mercosur se enmarcan en los acuerdos tomados en el
Primer Encuentro de Directores convocado en el afio 1996 por Asociacién Bra-
silera de la Ensefianza de la Bibliotecologfa y Documentacién” (ABEBD), que
invita a los Directores de las Escuelas de Bibliotecologia Universitarias de los
paises miembros y contratantes del Mercosur a buscar mecanismos de integra-
cién y cooperacion.

La Escuela de Bibliotecologia y el Departamento de Gestién de Informa-
cion de la Facultad de Administracién y Economia de la Universidad Tecnols-
gica Metropolitana del Estado de Chile actuaron como organizadores y anfi-
triones de ambos Encuentros. Las actividades contempladas en el programa se
realizaron en el Salén Auditérium del Edificio Corporativo de la CTC y en el
Salén de Honor de la Universidad Tecnolégica Metropolitana entre el 29 y 31 de
octubre de 1998. Su organizacién fue liderada por la profesora Carmen Pérez
Ormefio, contando con la colaboracién de las docentes sefioras Maria Texia
Iglesias Maturana, Marfa Luisa Menares Espinoza, Haydée Gutiérrez Vilches y
los docentes sefiores Héctor Gémez Fuentes y Guillermo Toro Araneda.

Ambos Encuentros contaron con el Patrocinio del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas, la Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y Tecno-
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légica (CONICYT), la Direccién de Asuntos Culturales del Ministerio de Relacio-
nes Exteriores, el Ministerio de Educacién, la Universidad de Playa Ancha, la FID/
CLA y el Colegio de Bibliotecarios de Chile A.G. Su realizacién fue posible gra-
cias al apoyo financiero de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, a los fondos
asignados por el Consejo Nacional del Libro y la Lectura al proyecto presentado a
dicho organismo y los auspicios y colaboraciones recibidas desde la CTC, Consejo
Britdnico en Chile, Macrotec, The Dialog Corporation, Arrayan Editores, Alerta al
Conocimiento, Alexandria, Centro de Copiado A. Jamett, e Infoera.

El desarrollo del programa de los encuentros cont6 con el apoyo logistico
de las secretarias sefioras Janette Veloso y Ximena Elgueta, como asf también,
de un grupo selecto de 10 estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y Docu-
mentacién de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana del Estado de Chile.

2. Propésito y tema del tercer encuentro de
directores y segundo de docentes de las
escuelas de bibliotecologia del MERCOSUR

Los Encuentros realizados en Santiago de Chile tuvieron como propésito,
contribuir al:

+  Fortalecimiento del proceso de integracién de las Escuelas de Bibliote-
cologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur, conducente a la defi-
nicién de un marco curricular basico para la formacién del profesional
Bibliotecologo de la Regi6n iniciado en Porto Alegre en el afio 1996.

» Fomento de la interrelacién y comunicacién entre académicos de las
Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur.

« Apertura de espacios para el intercambio de conocimientos docentes
y realizacién de investigaciones conjuntas que potencien la formacién
del nuevo profesional.

El tema central de los dos encuentros fue “La Formacién de Recursos
Humanos en el Area de la Informacién en el Mercosur”, aborddndose desde
dos perspectivas:

Compatibilizacién curricular en relacién al peso especifico o tiempo de
dedicacién o carga horaria de las dreas en que se agrupan las asignaturas de
la especialidad.
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Competencias del Profesional de la Informacién en el Mercosur.

Dada la importancia y significacién que tiene para las Escuelas de Bibliote-
cologfa de la region los aspectos relacionados con las “Competencias del Profe-
sional de la Informacién en el Mercosur”, este tema se abordé desde un punto
de vista tecrico e introductorio.

3. Participantes y programa de actividades del
tercer encuentro de directores y segundo de
docentes de las escuelas de bibliotecologia del
MERCOSUR

La convocatoria hecha desde Chile a participar en el Tercer Encuentro de
Directores y Segundo de Docentes de las Escuelas de Bibliotecologia del Mer-
cosur tuvo como resultado la participacién de ciento cinco docentes prove-
nientes de 23 Escuelas de Bibliotecologfa del MERCOSUR y tres conferencistas
invitados siendo ellos de Brasil, Espafia y Escocia.

El programa de trabajo del Encuentro contempld, luego del Acto Inaugu-
ral, cuatro tipos de actividades: Conferencias Magistrales, Reunién de Direc-
tores, Reuniones de Docentes, Presentacién de Ponencias ¥ Reunién Plenaria.

Hubo tres conferencias magistrales a cargo de los especialistas invitados.
Cada jornada cont6 con la participacién de uno de ellos. La Reunién de Di-
rectores se realizé con la participacién de 23 Directores de las Escuelas de
Bibliotecologfa de la regién quienes abordaron el tema Compatibilizacién Cu-
rricular - Carga Horaria Minima desde un punto de vista genérico a partir
de las realidades de los paises de origen, como asi también, dieron cuenta de
las responsabilidades adquiridas en los Encuentros de Porto Alegre y Buenos
Aires y tomaron acuerdos relacionados con los proximos Encuentros de Di-
rectores y de Docentes.

En la Reunién de Docentes se abordé el tema de la Compatibilizacién Cu-
rricular - Carga Horaria desde cada una de las 4reas del curriculo, siendo ellas:
Fundamentos de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Organizacién
y Tratamiento de la Informacién, Recursos y Servicios de Informacién, Tecno-
logias de la Informacién, Gestién de Unidades de Informacién e Investigacién.
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4. Desarrollo de las actividades programadas
4.1 Conferencias Magistrales

Las conferencias magistrales estuvieron a cargo de los conferencistas invi-
tados, provenientes de Brasil, Escocia y Espafia. Doctor José Augusto Chaves
Guimardes, Profesor del Departamento de Ciéncia da Informagdo de la Univer-
sidade Estadual Paulista (Unesp), Marilia - Brasil, Doctora Virginia Cano CIS
Queen Margaret University College, Escocia y el Doctor Juan Carlos Fernandez
Molina. Profesor de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de la
Universidad de Granada, Espaiia.

En la oportunidad el Doctor José Augusto Chaves Guimaries abordé el
tema del profesional de la informacién para el tercer milenio en el MERCO-
SUR, iniciando su exposicidn con una breve resefia histérica sobre la influencia
europea y norteamericana en la bibliotecologia de la regién, y luego se centra
en los elementos conceptuales que caracterizarian al moderno profesional de la
informacién en un contexto general, continuando con algunas posturas o filo-
soffas curriculares que podrian servir de norte al quehacer educativo en el 4rea,
para finalizar con la propuesta de una politica educacional que propicie, entre
otras: una formacion profesional en diferentes niveles, estructuras curriculares
flexibles, desarrollo de la investigacion, presencia de las tecnologia de Ia infor-
macién como herramientas de apoyo al trabajo informacional, visién gerencial
y politica en el 4rea de la informacién y fortalecimiento del trabajo interdiscipli-
nario como elementos fundamentales en el proceso de formacién profesional.

El Doctor Guimaries concluye su exposicion sefialando que:

Mids que nunca en este contexto globalizado de cambios a la ve-
locidad de la luz debemos direccionar nuestros esfuerzos en la
formacién de profesionales reflexivos, criticos y creativos que
garanticen la continuidad del avance de la profesion.

Es importante recordar que la formacién de un moderno profe-
sional de la informacion en el contexto del Mercosur presupone
un criterioso equilibrio entre la conciencia de la realidad social
v la familiaridad con las nuevas tecnologias, evitando dos pe-
ligrosas distorsiones; por un lado, el profesional deslumbrado
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por la nuevas tecnologfas de la informacién y ciego a la realidad
social; y por otro, el profesional aislado de las nuevas tecnologfa
de la informacién y apegado tinicamente a los problemas de su
realidad social.

Por su parte, la Doctora Virginia Cano presenta en su conferencia una re-
flexi6én sobre el cambio de bibliotecario a gestor de informacién enfatizando
si éste es s6lo un cambio de nombre o de nuevas competencias. Examinando
los factores, criterios de base que deben considerarse en la planeacién de una
carrera universitaria y el contraste entre la cultura profesional del bibliotecario
¥ la emergente cultura profesional del gestor de informacién.

La expositora ilustra este cambio con la experiencia del Programa de Licencia-
tura en Gestién de Informacién del Queen Margaret University College, Escocia.

Virginia Cano, finaliza su exposicién sefalando “[...] que esta re ingenieria
de la profesién no se presenta como una anulacién de las précticas y cultura
profesional que ha sustentado el desarrollo bibliotecario durante décadas, la
reingenieria se presenta como una adaptacién inteligente a un medio ambiente
fluctuante. Tomando una analogfa biol6gica los dinosaurios no pudieron so-
brevivir los cambios drésticos de su medio ambiente ¥y perecieron. Es de espe-
rar que el cuerpo bibliotecario reconozca la necesidad imperiosa de adaptacién
y genere las caracteristicas necesarias para asegurar la supervivencia de futuros
profesionales de la informacién”.

El Doctor Juan Carlos Fernandez Molina en su conferencia desarrolla el
tema evaluacion de la calidad de la ensefianza superior en el marco juridico de
la Unioén Europea, enfatizando las razones del interés de la calidad de los servi-
cios universitarios en la década de los ochenta, entre los cuales est4 la creciente
exigencia de calidad por parte de los empleadores, y el elevado gasto total, tanto
publico como privado de la educacién superior.

A continuacién describe la metodologia empleada en la Unién Europea en
los proyectos pilotos de la evaluacién de calidad universitaria donde se utiliza
un sistema mixto en el que se contemplan dos fases principales: una primera
de autoestudio seguida de una evaluacién externa, que deben ir precedidas de
una recogida de datos cuantitativos y cualitativos que sirven de referente para
establecer los indicadores en que se basaran los juicios y valoraciones presentes
en los informes de evaluacién. Ilustra su exposicion sobre el tema describiendo
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el programa experimental de evaluacion de la calidad del sistema universitario
en Espafia iniciado en el afio 1992.

Al finalizar su conferencia el Doctor Ferndndez sefiala: “[...] la evaluacién de
la calidad fomenta la auto reflexién de los Centros de Ensefianza Superior y su
capacidad para reorganizar sus resultados de modo que pueda satisfacer mejor las
necesidades de su entorno econdmico, social y cultural, haciendo frente con ma-
yor rapidez y garantias a los complejos cambios que se produzcan en tal entorno.”

4.2 Reuniéon de Directores

Con fecha 29 de octubre de 1998 se retinen, en Santiago de Chile, los Di-
rectores de los cursos superiores o Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur,
quienes dan cuenta de las actividades comprometidas en la reunién de Buenos
Aires, noviembre 1997, toman acuerdos sobre el tema compatibilizacién curri-
cular, carga horaria minima y sobre el tema central de la proxima reunién a
efectuarse en Uruguay.

4.2.1 Informe de las Actividades Realizadas

» Estado de situacion referente a la presentacién y tramitacién ante
los Ministerios de Educacién de los paises, de los acuerdos y reco-
mendaciones sobre contenidos minimos

Cada uno de los Directores asistentes a la reunién informa sobre las ac-

ciones realizadas en sus paises para oficializar los acuerdos sobre contenidos
minimos a nivel ministerial. Destacando las iniciativas de Argentina, Brasil y
Uruguay por las gestiones realizadas.

»  Acciones de Difusién del proceso de integracion de los cursos o Es-
cuelas de Bibliotecologia de la Regién, en reuniones profesionales

Los paises participantes informan que han divulgado las acciones conjun-

tas que estdn realizando las Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur entre los

docentes de cada Escuela, hacia las autoridades universitarias y en diferentes
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instituciones e instancias relacionadas con la tematica, Asociaciones gremiales,
Colegios Profesionales

* Estado de avance del Glosario de Términos Educativos usados en
Bibliotecologia
El Profesor Mario Barité (Uruguay), informa que la versién definitiva del
Glosario est4 en proceso de edicién ¥ que se espera su publicacién en el trans-
curso del afio 1999,

¢ Estado de Avance de una publicacién regional de los cursos superio-
res de los paises del Mercosur
El Profesor Mario Barité informa que en cumplimiento del compromiso
asumido en Buenos Aires, la Escuela de Bibliotecologfa de la Universidad de la
Reptiblica Oriental del Uruguay, edité el niimero uno de la publicacién “Obser-
vatorio Mercosur”, correspondiente al primer semestre de 1998.

* Base de datos CONODOC

La profesora Elsa Barber, Directora de la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad de Buenos Aires, Argentina, hace entrega de la base de datos CO-
NODOC (Docentes del Mercosur) actualizada con los datos enviados por las
Escuelas, a octubre de 1998.

*  Acciones de promocién de la profesién
Los distintos paises participantes informaron sobre las acciones de promo-
cién de la profesion, realizadas durante el afio.

4.2.2 Compatibilizacién Curricular en Relacion a la Carga
Horaria Minima

En relacién al tema carga horaria minima de cada 4rea de Ia especialidad,
en la curricula de las Escuelas, aspectos sobre los cuales se trabaja en la reunién
de Santiago de Chile, los Directores acuerdan que:

Las propuestas que emanen de los grupos de trabajo por dreas, con respec-
to a la carga horaria minima, se consideren como un indicador interno, dado
que cada Universidad tiene sus propias reglamentaciones.
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4.2.3 Proximo Encuentro de Directores y Docentes

De acuerdo a lo establecido en el Primer Encuentro de Directores, realiza-
do en Porto Alegre en el afio 1996, el cuarto Encuentro se realizard en Monte-
video, actuando como entidad organizadora la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad de la Reptiblica Oriental del Uruguay. Sobre este tema el Director
de dicha Escuela, profesor Sr. Mario Barité, informa que: su Universidad no po-
dra apoyar la organizacién del Encuentro para el afio 1999. Por lo que propone
como alternativa, prorrogar la fecha hasta el mes de mayo del 2000. Luego de
un intercambio de ideas se resuelve aceptar la propuesta y solicitar a la Directo-
ra de la Escuela de Bibliotecologia de Asunci6n, Paraguay, profesora Valeriana
Bernal de Vega, aceptar que se traslade para el afio 2001 la realizacién del 5°
Encuentro de Directores y 4° de Docentes en Asuncion, Paraguay.

4.3 Reunion de Docentes

Los docentes de las Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur asistentes a la re-
uni6n de Chile, los dias 29 y 30 de octubre de 1999 organizados en comisiones de
trabajo abordaron el tema Compatibilizacién Curricular - Carga Horaria desde
cada una de las seis dreas de la especialidad considerando el peso especifico de ellas
dentro del curriculo y proponiendo objetivos de cada drea y recomendaciones.

4.3.1 Area Fundamentos de la Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion

» Peso especifico

De acuerdo a los informes de cada pais, el drea de “Fundamentos de la
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién”, est4 representada en la curricula
de las escuelas de la regi6n, por una media de 355 horas, lo que indica una co-
bertura del 14%.

«  Propuesta de Objetivos del Area

Objetivo general: Comprender el desarrollo y los Fundamentos tedricos de
la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion.
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Objetivos especificos: a) Conceptualizar el fenémeno de la informacién:
generacidn, transferencia y uso; b) Comprender y conocer el desarrollo de la
disciplina, el registro del conocimiento y las unidades de informacién; c) Valo-
rar el rol de la profesién y de las unidades de informacion en la sociedad.

* Recomendaciones del Area

L. Que las escuelas ubiquen las materias correspondientes a esta drea en
los niveles iniciales de la curricula ¥ procuren retomar y profundizar
los fundamentos teéricos de las disciplinas en los dltimos niveles del
plan de estudios.

2. Convocar a expertos del 4rea de educacién (planificacién curricular),
paralograr un trabajo multidisciplinario con los programas de estudio
para el Mercosur.

3. Que en el drea de fundamentos, no se consideren las asignaturas que
forman parte del programa de formacién general.

4.3.2 Area Organizacion y Tratamiento de la Informacicn

¢ Peso especifico

Se sugiere que el drea Organizacién y Tratamiento de la Informacién tenga
un peso especifico del 20% dentro de la curricula de las Escuelas de la regién,
¥ que su distribucion dentro del 4rea sea 50% para los aspectos teéricos y 50%
para la préctica de laboratorio.

* Propuesta de Objetivos del Area

Objetivo general: Desarrollar criterios y habilidades para la organizacion
¥y tratamiento de la informacién, a través de metodologias y herramientas, asi
como de los principios y aspectos teéricos que sustentan el andlisis de la infor-
macion, con el propésito de su posterior recuperacién.

Objetivo especifico: Capacitar al futuro profesional de la informacién en
la organizacién y tratamiento descriptivo y temético de la informacién yenla
generacion de instrumentos para su recuperacion.
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«  Recomendaciones del Area
Se recomienda denominar a esta 4rea: “Organizacion y tratamiento de la
informacion”.

4.3.3 Area Recursos y Servicios

o Peso especifico

A partir de las cargas horarias totales de los programas informados por
cada pais, y las cargas especificas del 4rea, se concluye que existe una media del
20% de horas asignadas al drea de Recursos y Servicios en la curricula de la re-
gién. Por otra parte, éste seria el porcentaje recomendado para el cumplimiento
de los objetivos generales y terminales globales del 4rea.

«  Propuesta de Objetivos del Area

Objetivo general: Capacitar al estudiante en los principios, métodos y téc-
nicas para la transferencia de informacién en cualquier formato y para diferen-
tes tipos de usuarios, formando profesionales aptos para planificar y gerenciar
servicios y recursos informacionales.

Objetivo especifico: El egresado serd capaz de aplicar los principios ge-
nerales y los procedimientos fundamentales que garanticen a los usuarios la
recuperacion y el uso de la informacién que necesitan.

» Recomendaciones

1. Se acordé considerar las practicas como pasantias en unidades de
informacion.

2. Teniendo en cuenta que de las 6 dreas curriculares, s6lo 4 pueden ejer-
citarse como practicas en unidades de informacién, se concluyé que el
porcentaje promedio de todas las escuelas es cercano al 25% de horas
destinadas a Recursos y Servicios.

3, Se considera que el porcentaje recomendado para el cumplimiento de
los objetivos generales y terminales globales es de 25%.
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4.3.4 Area Tecnologia de Ia Informacidn

Peso especifico
El peso especifico o carga horaria del 4rea dentro de la curricula de Jas Es-
cuelas de Bibliotecologia del Mercosur debe ser del 16% como minimo.

* Propuesta de Objetivos del Area

Objetivo general: Desarrollar las habilidades necesarias para la identifi-
cacion, seleccién y aplicacién de las nuevas tecnologfas en la administracién
eficiente de los sistemas ¥ servicios de informacién.

Objetivo especifico: El alumno debe ser capaz de seleccionar y aplicar las
herramientas computacionales y de comunicacién adecuadas paralas unidades
de informacién.

* Recomendaciones

L Que en todas las asignaturas del plan de estudios se incluyan aspectos
de las nuevas tecnologfas.

2. Que en el item uno del marco especifico se incluya Internet de modo
introductorio.

3. Que en consideracién a que, en un plazo no superior a 5 afios, el alum-
no ingresard a la universidad con conocimientos de computacién y do-
minio de muchos de sus aspectos, se propone que éste pueda optar a
dar pruebas que ameriten sus conocimientos, de forma de excluirlos en
estas cétedras, dentro de algunos contenidos del Area 1.

4. Que cada Escuela cuente con un laboratorio-taller propio, el mismo
que incluird las nuevas tecnologias (computadoras, CD-ROM, escéner,
acceso a redes, bases de datos).

5. Que los porcentajes sean ciento por ciento tedrico-practicos en el Area
de Tecnologfa.

4.3.5 Area Gestion de Unidades de Informacion

*  Peso especifico
A partir de las distintas cargas horarias presentadas por los paises reuni-
dos, se establecié una media global minima del 4rea en 350 horas para la licen-
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ciatura y se propone que el peso especifico o carga horaria del 4rea en la curri-
cula de las Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur, sea del 20%. Se propone
incrementar la carga en el caso de involucrar teméticas de las siguientes areas:

» Propuesta de Objetivos del Area

Objetivo global: Capacitar a los estudiantes en la gestion competente, para
actuar en sistemas y unidades de informacion y en todo tipo de organizaciones
y contextos, con actitud proactiva.

Objetivo especifico: Ser capaz de planificar, implementar, dirigir, coordi-
nar y evaluar sistemas y unidades de informacién con vision estratégica.

» Recomendaciones

Una carga horaria promedio en caso que una subarea involucre una tema-
tica de otra, incrementarla proporcionalmente.

En materia de formulacién de objetivos unificar para todas las 4reas la ter-
minologia bdsica, por ejemplo: capacitar, formar, promover.

4.3.6 Area Investigacién

s Peso especifico

Se sefiala que de acuerdo con las reflexiones vertidas durante la jornada,
en la reunién plenaria, emergen dos dreas criticas: Tecnologia de la Informa-
cién e Investigacion, que atraviesan transversalmente el resto de las areas. Se
sugiere, en base a ello y a la informacién aportada, proponer un peso especi-
fico minimo del 10% para el 4rea de Investigacion y perfilar recomendaciones
a partir de ese minimo.

+ Propuesta de Objetivos del Area

A partir del debate realizado entre los participantes del drea, se acuerda
por unanimidad abocarse a la enunciacion del objetivo general global, por con-
siderar que es conveniente que cada Escuela enuncie el objetivo terminal, en
funcién de sus propias metas.

Objetivo general global del 4rea: Incentivar el espiritu y las aptitudes de in-
vestigacién, asi como, desarrollar las capacidades de comunicacién cientifica,
a través del conocimiento y analisis de los paradigmas y metodologias de las
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ciencias sociales. Todo ello en el marco de los diferentes contextos regionales y
de la problematica de la sociedad de informacién.

* Recomendaciones

1. Equilibrar la ensefianza de métodos cuantitativos y cualitativos, ya que
se observa el predominio de la formacién para la investigacién cuanti-
tativa, cuando en la preparacién de gestores de la informacién importa
abordar la aplicacién de métodos cualitativos, exitosos para estudiar
las interfaces mdquina/hombre y hombre/hombre.

2. Contemplar diferentes niveles para la formacién en el drea de Investi-
gacion, segtin los problemas de perfil de egreso y los planes de estudio
de cada pais. En este sentido, un nivel minimo deberfa permitir para
el titulo de técnico, realizar una lectura comprensiva de los trabajos
de investigacién, es decir, reconocer hipétesis, identificar métodos e
interpretar resultados y, para el titulo de licenciado, disenar, desarro-
llar, analizar y evaluar proyectos de investigacién que generen nuevos
conocimientos dentro del drea disciplinaria, en definitiva, resultados
de investigacion defendibles y publicables.

3. Comunicar los resultados de la investigacién mediante la defensa de
los trabajos, ya que la sola presentacién escrita de los mismos, resta
validez cientifica al proceso.

4. Concebir la investigacién como principio educativo y definir la activi-
dad de investigacién como estrategia a aplicar en todas las asignaturas.

5. Considerar la implantacién de un sistema de evaluacién de cada asig-
natura a cargo de consultores externos dentro del 4mbito del Merco-
sur: a) como un método de control, compatibilizacién y adecuacién a
los objetivos, en consonancia con la evaluacién interna y en compara-
cidn con la situacién en otras universidades; b) como un medio para
profundizar la integracién de las escuelas del Mercosur.

4.4 Presentacion de Ponencias

El Comité organizador de los encuentros convocé a los docentes de Jas Es-
cuelas de Bibliotecologia del MERCOSUR para la presentacién de ponencias en
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el tema: Competencias del profesional de la Informacién en el MERCOSUR.
Se presentaron 28 trabajos de los cuales 12 de ellos fueron seleccionados por el
Comité Académico como ponencias. No obstante, todos ellos fueron publica-
dos en las Actas finales de ambos Encuentros.

En este Segundo Encuentro de Docentes de Bibliotecologfa del Mercosur
es donde se inicia la modalidad de convocar a los docentes a la presentacién de
trabajos en el tema central de las reuniones de directores y docentes, teniendo
una alta respuesta de parte de los convocados. Doce trabajo procedieron de
Brasil, ocho de Argentina, cinco de Uruguay, dos de Chile y uno de Paraguay.

Los autores de dichos trabajos abordaron la tematica desde una perspectiva
general y especifica, presentando trabajos sobre el perfil profesional, posicio-
namiento del bibliotecélogo en la sociedad global, metodologias de insercién
de las competencias en el curriculo, estrategias de ensefianza para el desarrollo
de competencias, las tecnologia de la informacién en la formacién profesional,
y desarrollo de competencias profesionales en las dreas de organizacién del co-
nocimiento, de recursos y servicios de informacion y gestién de la informacién.

5. Acuerdos y recomendaciones del tercer
encuentro de directores y segundo de docentes
de las escuelas de bibliotecologia y ciencia de
la informacién del MERCOSUR aprobados en la
sesion plenaria del 29 de octubre de 1998

51 Acuerdos Reunion de Directores

Con fecha 29 de octubre de 1998 se retinen en Santiago de Chile los Direc-
tores o Representantes de los Cursos Superiores y/o Escuelas de Bibliotecologfa
del Mercosur y, en relacion a los temas que se sefialan, acuerdan:

5.1.1 Compatibilizacion Curricular. Carga Horaria Minima

Que las propuestas que emanen de las Comisiones de Trabajo, en el En-
cuentro de Santiago de Chile, referentes a la carga horaria minima o peso es-
pecifico de las dreas de la especialidad en la curricula de las Escuelas de Biblio-
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tecologia de la regién, se consideren como un indicador a adoptar libremente
por cada Escuela.

5.1.2 Proximos Encuentros de Directores y de Docentes

Que el Encuentro que se habfa programado para el afio 2000 en la ciu-
dad de Asuncién, Paraguay, se realice en esa ciudad, el afio 2001.

Que en las préximas reuniones se retome la metodologia de trabajo
iniciada en Buenos Aires. Lo cual implica la realizacién de la reunién
de Directores dias antes de la fecha de inicio de la reunién de Docentes.
Que el “Cuarto Encuentro de Directores y Tercero de los Cursos Su-
periores y/o Escuelas de Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién
del Mercosur™, se realice en el mes de mayo del 2000 en la ciudad de
Montevideo, Uruguay. La organizacién de dichos encuentros estard a
cargo de la Escuela de Bibliotecologfa de la Universidad de la Republica
Oriental del Uruguay.

Que los temas a desarrollar en las reuniones de Montevideo, Uruguay, sean:

Encuentro de Directores

Tema general: “Gestién Académica de los Cursos Superiores de Biblio-
tecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur”,

Tema especifico: “Competencias exigidas al profesional de la Informa-
cién y nuevas estrategias de formacién”.

Sintesis de los Informes a presentar por cada pafs.

Encuentro de Docentes

“Las bases tedricas y metodoldgicas de la ensefianza de la Bibliotecolo-
gia y Ciencia de la Informacién”.

Que previo al trabajo de comisiones por dreas, se realicen conferencias
introductorias que den un marco referencial apropiado al tema a trabajar.

5.1.3 Acuerdos Reunidn de Docentes

Carga horaria minima o peso especifico de las dreas de Ja especialidad
en la curricula de las Escuelas de Bibliotecologfa del Mercosur.
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Se acuerda considerar como indicadores para cada drea de la especialidad,
los siguientes valores:

PESO ESPECIFICO O
AREA CARGA HORARIA
MINIMA
1. Fundamentos de Bibliotecologia y Ciencia de la 149
Informacién '
2. Organizacién y Tratamiento de la Informacién 20%
3. Recursos y Servicios de Informacién 20%
4. Tecnologia de la Informacién 16%
5. Gestion de Unidades de Informacién 20%
6. Investigacion 10%

5.1.4 Objetivos de las Areas de la Especialidad

Se acuerda como objetivos de cada una de las dreas en que se agrupan las
asignaturas de la especialidad, lo siguiente:

+ Area Fundamentos de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién

Objetivo general: Comprender el desarrollo y los Fundamentos te6ricos de
la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacién.

Objetivos especificos: a) Conceptualizar el fenémeno de la informacién:
generacién, transferencia y uso; b) Comprender y conocer el desarrollo de la
disciplina, el registro del conocimiento y las unidades de informacién; c) Valo-
rar el rol de la profesion y de las unidades de informacién en la sociedad.

+  Area Organizacién y Tratamiento de la Informacién

Objetivo general: Desarrollar criterios y habilidades para la organizacién
de la informacién, a través de metodologias y herramientas, asi como prin-
cipios y aspectos tedricos que sustentan el analisis de la informacion, con el
proposito de su posterior recuperacion.
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Objetivo especifico: Capacitar al futuro profesional de la informacién en
la organizacion y tratamiento descriptivo y temdtico de la informacién y en la
generacion de instrumentos para su recuperacién.

» Area Recursos ¥ Servicios de Informacién

Objetivo general: Capacitar al estudiante en los principios, métodos y téc-
nicas para la transferencia de informacién en cualquier formato y para diferen-
tes tipos de usuarios, formando profesionales aptos para planificar y gerenciar
servicios y recursos informacionales.

Objetivo especifico: El egresado sera capaz de aplicar los principios ge-
nerales y los procedimientos fundamentales que garanticen a los usuarios la
recuperacion y el uso de la informacién.

o Area Tecnologia de la Informacién

Objetivo general: Desarrollar las habilidades necesarias para la identifica-
cion y seleccién de las nuevas tecnologfas y su aplicacién en la administracién
eficiente de los sistemas y servicios de informacién.

Objetivo especifico: El alumno debe ser capaz de seleccionar y aplicar he-
rramientas computacionales y de comunicaciones adecuadas para las unidades
de informacién.

+  Area Gestién de Unidades de Informacién

Objetivo general: Capacitar a los estudiantes en la gestion competente,
para actuar en sistemas y unidades de informacién y en todo tipo de organiza-
ciones y contextos, con actitud proactiva.

Objetivo especifico: Ser capaz de planificar, implementar, dirigir, coordi-
nar y evaluar sistemas y unidades de informacién con visién estratégica.

+  Area Investigacién

Objetivo general: Incentivar el espiritu y las aptitudes de investigacidn, asf
como, desarrollar las capacidades de comunicacién cientifica, a través del co-
nocimiento y andlisis de los paradigmas y metodologfas de las ciencias sociales.
Todo ello en el marco de los diferentes contextos regionales y de la problemati-
ca de la sociedad de informacién.
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6. Conclusiones

El Tercer Encuentro de Directores y Segundo de Docentes de las Escuelas
de Bibliotecologfa del Mercosur tuvo como resultado la participacién de cien-
to cinco docentes provenientes de veinte y tres Escuelas de Bibliotecologia del
MERCOSUR vy tres conferencistas invitados siendo ellos de Brasil, Espaiia y
Escocia. En dichos encuentros se abordaron temas relacionados con del perfil
profesional del bibliotecario, las competencias exigidas en un mundo cambian-
te y de la sociedad de la informacién y la importancia de los procesos de autoe-
valuacion y acreditacion de la ensefianza en la educacién superior.

Como temas especificos, en materias de compatibilizacién curricular, sur-
gieron propuestas del peso especifico de cada una de las seis dreas de la espe-
cialidad en la curricula de las Escuelas de Bibliotecologia y se formularon los
objetivos generales y especificos de cada una de ellas.

El Encuentro fue una muestra de la excelente disposicién de colaboracién
de todos los participantes y del interés por abordar los problemas y desafios
que enfrenta la formacién de los profesionales de la informacién en un mun-
do cambiante.
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ENCUENTRO DE DIRECTORES Y DE DOCENTES DE ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA DEL MERCOSUR, 3.y 2., 1998, Santiago, Chile, 29-31 Octubre.
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IV Encuentro de directores y
lll de docentes de escuelas de
bibliotecologia y ciencia de Ia
informacion del MERCOSUR

24 al 27 de Mayo de 2000 — Montevideo - Uruguay

Mario Guido Barité-Roqueta

1. Introduccidn

EITV Encuentro de Directores y I1I de Docentes de Escuelas de Biblioteco-
logia y Ciencia de la Informacién del Mercosur, se desarrollé en la Escuela Uni-
versitaria de Bibliotecologfa y Ciencias Afines de la Universidad de Ja Republica,
entre el 24 y el 27 de mayo de 2000. Conté con la participacién de representantes
de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, sumada a la presencia de ob-
servadores de Espafia y Colombia.

El Comité Organizador estuvo integrado por los Profs. Mario Barité, Maria
Gladys Ceretta y Gloria Gasperini, y la Lic. Alicia Arest. EI Comité Académico
cont6 con la integracion de los Profs. Marfa Cristina Pérez, Martha Sabelli, Ana
Marfa Chiacchio, Gloria Gasperini, Luis Urdampilleta, Isabel Madrid y José E.
Ferndndez. La edicion de las Actas estuvo al cuidado de Alicia Arest y Maria
Gladys Ceretta.

A los efectos de facilitar el manejo de esta publicacién, al mismo tiempo
que para sistematizar su contenido, la misma ha sido estructurada en base a dos
grandes partes, a saber:

Primera Parte: IV Encuentro de Directores;

 Segunda Parte: III Encuentro de Docentes.
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Asimismo, cada una de estas partes tiene su propia estructura interna que

refleja la organizacién y desarrollo de cada uno de los Encuentros, siendo el

contenido de las mismas el siguiente:

1. Primera Parte: IV Encuentro de Directores

Informes sobre las Competencias del Profesional Bibliotecélogo, pre-
sentados por los Directores de las instituciones, ordenados alfabética-
mente por pais.

Acuerdos y recomendaciones alcanzados por los Directores partici-
pantes, ordenados de acuerdo al programa previsto.

Lista de los Directores participantes, ordenados alfabéticamente por
pais y dentro de cada pais alfabéticamente por apellido del participante.

2. Segunda Parte: III Encuentro de Docentes

Ponencias Generales: ordenadas alfabéticamente por pais y dentro de
cada pais por el apellido del primer autor de la ponencia. Se conside-
raron como Ponencias Generales, aquellos trabajos presentados sobre
temdticas de interés general, no restringidas a ningan 4rea especifica.
Documentos de Trabajo por Areas: ordenados por Area, y dentro de
cada una de éstas, alfabéticamente por el primer autor. Se consideraron
como Documentos de Trabajo, aquellos que respondieron a la tematica
especifica de un Area y que al mismo tiempo constituyeron insumos en
el trabajo desarrollado en los Talleres correspondientes.

Sintesis por Areas y por Paises: ordenadas por Area y dentro de cada
una de éstas, alfabéticamente por pais. El contenido de estas sintesis
responde a un formulario de relevamiento de informaci6n (ver Anexo
3) sobre “Bases Conceptuales y Metodoldgicas de la Ensefianza de la
Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién”, elaborado por el Comi-
té Académico del Encuentro, y completado por las instituciones de los
paises participantes.

Conclusiones Generales por Area: ordenadas por Area. El contenido
de estas conclusiones responde al consenso alcanzado dentro de los ta-
lleres de cada Area.
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Conclusiones Generales del Encuentro de Docentes: ¢l contenido de
estas Conclusiones responde a los acuerdos y recomendaciones alcan-
zados en el Plenario General de Docentes.

Lista de participantes: ordenados alfabéticamente por pais y dentro de
cada pais por el apellido del participante.

Esta publicacién se complementa con un capitulo en el cual la Observado-
ra Internacional Maestra Martha Silvia Molina Molina (Universidad de Antio-
quia, Medellin), presenta sus reflexiones sobre el evento; y tres Anexos a los que
se hace referencia en la Tabla de Contenido.

2. Acuerdos y recomendaciones

2.1 Compatibilizacién de ASEBICS con los Encuentros de
Bibliotecologia del MERCOSUR

Documento acordado y aprobado en el IV Encuentro de Directores de Es-
cuelas de Bibliotecologia del Mercosur (Montevideo, 24 al 27 de mayo de 2000):

Estudiar la factibilidad de la creacién de una Asociacién Regional de
Escuelas de Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién, que compren-
da inicialmente a Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay, y que
pueda incorporar a otros paises del Sur Americano, a partir de la fusién
de ASEBICS (Asociacién de Escuelas de Bibliotecologfa del Cono Sur) y
de los Encuentros de Directores y Docentes de Escuelas de Bibliotecolo-
gia del Mercosur. Esta nueva Asociacién tendria por finalidad principal
otorgar un marco formal comiin a estos 4mbitos, que permita su conso-
lidacién, su desarrollo y su reconocimiento por parte de las autoridades
universitarias, nacionales, regionales e internacionales.

Los paises firmantes se comprometen dentro del plazo de seis meses a
contar desde la fecha, a dar respuesta formal sobre la formacién de esta
nueva Asociacion a Uruguay, pafs que oficiard de coordinador hasta el
préximo Encuentro. En caso de ser positivas estas respuestas, se cons-
tituird un grupo de trabajo integrado por un representante de cada uno
de los cinco paises reunidos, a efectos de proponer un texto de Estatuto
para la nueva Asociacién, para su apreciacion y discusién en el V En-
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cuentro de Directores y IV de Docentes de Bibliotecologia del Merco-
sur, a realizarse en Paraguay en el afio 2001.

« El grupo de trabajo oportunamente designado tomard como base ini-
cial el Estatuto de ASEBICS, sin perjuicio de considerar otros modelos
de Estatuto, en el entendido de que el mismo proporcionaré una base
conceptual adecuada desde el punto de vista de sus objetivos generales
y especificos, y una estructura de funcionamiento adaptable a la nueva
Asociacién.

Respecto del segundo apartado de los Acuerdos y Recomendaciones ema-
nados del punto I (“Compatibilizacién de ASEBICS con los Encuentros de
Bibliotecologia del Mercosur™), los sefiores Directores de Brasil realizan la si-
guiente declaracién:

La representacion de la Reptiblica Federativa del Brasil antici-
pa desde ya la designacién de su representante para el grupo
de trabajo a constituirse para la elaboracion de un proyecto
de Estatuto, en la persona del Profesor José Augusto Chaves
Guimardes como expresién de su interés en integrar la pro-
yectada Asociacion.

2.2 Competencias Profesionales

Documento acordado y aprobado en el IV Encuentro de Directores de Es-
cuelas de Bibliotecologfa del Mercosur (Montevideo, 24 al 27 de mayo de 2000):

2.2.1 Concepto de competencia profesional

Segtin la Real Academia Espafiola el término “competencia” significa tan-
to incumbencia como aptitud o idoneidad para hacer algo. Rolando Carrillo
Fierro, por su parte, la define como “la capacidad adquirida al término de un
proceso de formacién que se expresa en habilidades intelectuales, sociales, psi-
coldgicas y afectivas, es decir, incluye actitudes, conocimientos, y conductas im-

7 - %
plicitas en el desarrollo humano”.
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Por competencias profesionales se entiende el conjunto de las habilidades,
las destrezas, las actitudes ¥y los conocimientos tedrico-practicos necesarios
para cumplir una funcién especializada de un modo socialmente reconocible
¥ aceptable.

En suma, las competencias profesionales comprenden el conjunto de ha-
bilidades, destrezas y conocimientos que requiere contar un profesional en
cualquier disciplina, para cumplir con su actividad especializada ofreciendo un
minimo de garantia sobre los resultados de su trabajo, tanto a sus clientes o
empleadores como, en tiltima instancia, a la sociedad de la que forma parte. Ello
implica, Ia satisfaccién minimamente aceptable de necesidades especializadas
que una sociedad requiere resolver de un modo previsto, reconocible y verifica-
ble, sobre la base de ciertas normas o parametros de actuacién.

2.2.2 Problemas comunes identificados para el desarrollo de /as
competencias profesionales, en las Universidades del Mercosur,
en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacidn

Los cambios de paradigmas tradicionales de la disciplina como conse-
cuencia del impacto de las nuevas tecnologias sobre el procesamiento,
la transmisién, la organizacién y el acceso ala informacién, yla aparen-
te eliminacién de la figura de mediador tradicional de informacién, la
ubicuidad de la informacién disponible ¥ Su acceso virtual.

*  Escasos programas universitarios de capacitacién docente.

* Necesidad de desarrollar nuevos posgrados académicos en el nivel de
Mister y Doctorado.

* Insuficiente infraestructura tecnolégica, bibliografica y locativa.

*  Escasos recursos financieros para la gestion académica.

* Incipiente trabajo cooperativo e interdisciplinario.

*  Necesidad de mejorar el relacionamiento entre la Universidad y el me-
dio social y productivo, para saber si las competencias “de salida” coin-
ciden con las demandas sociales y de mercado.

 Insuficiente visibilidad social de la profesi6n.

* Fortalecimiento de la integracién e interaccién ensefianza-investiga-
cién-extension.
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Necesidad de difundir y generalizar el uso de las nuevas tecnologfas en
el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Desarrollo relativo de las publicaciones cientificas en el 4rea, y ausencia
de sistemas regionales de intercambio.

Escaso desarrollo de politicas nacionales y regionales de informacion.
Necesidad de diversificar y consolidar lineas de investigacion.
Comprobacion de una demanda insatisfecha de profesionales de la in-
formacion en el interior de los paises.

La disminucién del nivel educacional y cultural de los estudiantes se-
cundarios que acceden a la Universidad.

2.2.3 Categorizacion de competencias deseables y exigibles a
un profesional egresado de una Universidad en el drea de Biblio-
tecologia/Ciencia de la Informacion en el Mercosur

1. Competencias en Comunicacién y Expresion:

Formular y gestionar proyectos de informacion.

Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relaciones publicas.
Capacitar y orientar a los usuarios para el mejor uso de las unidades de
informacién y sus recursos.

Elaborar productos de informacion (bibliografias, catalogos, guias, in-
dices, DSI, etc.).

Ejecutar procedimientos automatizados propios de un entorno infor-
matizado. '

Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacién y
formacion de usuarios/clientes de la informacion.

2. Competencias Técnico-Cientificas:

Desarrollar y ejecutar el procesamiento de documentos en distintos so-
portes en unidades, sistemas y servicios de informacion.

Recolectar, registrar, almacenar, recuperar, y difundir la informacién
grabada en cualquier medio para los usuarios de unidades, servicios y
sistemas de informacién.
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Elaborar productos de informacion (bibliografias, catélogos, gufas, in-
dices, DSI, etc.).

Utilizar y diseminar fuentes, productos ¥ recursos de informacién en
diferentes soportes.

Reunir y valorar documentos y proceder a archivarlos,

Preservar y conservar los materiales albergados en las unidades de in-
formacién.

Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades de infor-
macion.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacién con fines académi-
cos y profesionales.

Ejecutar procedimientos automatizados propios de un entorno infor-
matizado.

Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacién y
formacién de usuarios/clientes de la informacién.

Planificar, constituir y manejar redes globales de informacién.
Formular politicas de investigacién en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién.

Realizar investigaciones y estudios sobre desarrollo y aplicacién de me-
todologfa de elaboracién y utilizacién del conocimiento registrado.
Asesorar e intervenir en la elaboracién de normas juridicas en Bibliote-
cologfa y Ciencias de la Informacién.

Asesorar en la tasacién de colecciones bibliogréficos-documentales.
Realizar peritajes referidos a la autenticidad, antigiiedad, procedencia y
estado de materiales impresos de valor bibliofilico.

3. Competencias Gerenciales:

Dirigir, administrar, organizar y coordinar unidades, sistemas y servi-
cios de informacién.

Formular y gestionar proyectos de informacién.

Aplicar técnicas de marketing, liderazgo y de relaciones publicas.
Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacién con fines académi-
cos y profesionales

Elaborar productos de informacién (bibliografias, catélogos, guias, in-
dices, DSI, etc.).

67



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAQ DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO
NO BRASIL E NO MERCOSUL

Asesorar en el planeamiento de los recursos econémico-financieros y
humanos del sector.

Planificar, coordinar y evaluar la preservacién y conservacion del acer-
vo documental.

Planificar y ejecutar estudios y formacion de usuarios/clientes de la in-
formacién.

Planificar, constituir y manejar redes regionales y globales de informaci6n.

4, Competencias Sociales y Politicas:

Seleccionar y evaluar todo tipo de material para las unidades de in-
formacién.

Buscar, registrar, evaluar y difundir la informacién con fines académi-
cos y profesionales.

Asesorar e intervenir en la formulacién de politicas de informacién.
Asesorar en el planeamiento de los recursos econémico-financieros y
humanos del sector.

Planificar y ejecutar estudios de usuarios/clientes de la informacién y
formacién de usuarios/clientes de la informacion.

Promover una actitud critica y creativa respecto a la resolucién de pro-
blemas y cuestiones de informacion.

Fomentar una actitud abierta e interactiva con los diversos actores so-
ciales (politicos, empresarios, educadores, trabajadores y profesionales
de otras areas, instituciones y ciudadanos en general).

Identificar las nuevas demandas sociales de informacion.

Contribuir a definir, consolidar y desarrollar el mercado laboral en el 4rea.
Actuar colectivamente con sus pares en el dmbito de las instituciones
sociales, con el objetivo de la promocién y la defensa de la profesién.
Formular politicas de investigacién en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion.

Asesorar e intervenir en la elaboracién de normas juridicas en Bibliote-
cologia y Ciencias de la Informacién.
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2.3 Sistema de comunicacién de los CUrsos superiores de
bibliotecologia del MERCOSUR

Resoluciones aprobadas en el IV Encuentro de Directores de Escuelas de
Bibliotecologfa del Mercosur (Montevideo, 24-27 de mayo de 2000):

Encomendar en una primera etapa a la Asociacién Brasilefia de Ense-
fianza de la Bibliotecologfa y la Documentacién (ABEBD), que asuma a
través de su lista electrénica la administracién de un sistema de comu-
nicacién de las Escuelas de Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién
del Mercosur.

* Solicitar a estas Escuelas se incorporen a dicha lista, enviando sus direc-
ciones electrénicas institucionales a la ABEBD.

* Prorrogar la entrega de la versién final del “Glosario sobre términos
educativos de Educacién Superior”, cuyos autores son los Profesores
José Augusto Chaves Guimaries ¥ Mario Barité para, la V Reunién de
Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
del Mercosur, que tendr4 lugar en Paraguay en el afio 2001.

3. Conclusiones generales por area

3.1 Area 1: Fundamentos de la bibliotecologia y ciencia de Ia
informacion

1. Principales marcos teéricos y/o conceptuales identificados por el drea
¥ que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza en la misma:

Los contenidos se abordan desde el marco epistemoldgico - historicista ~
cognitivista — hermenéutico. Se parte de la idea de que las condiciones de posi-
bilidad para una fundamentacién teérica de las disciplinas se manifiestan en su
desarrollo histérico a través de sus intentos de sistematizacién, y que tanto las
teorfas como las précticas emergentes pueden ser conocidas y comprendidas en
sus respectivos contextos. Por lo tanto, se contemplan la mayoria de las lineas
tedrico conceptuales y se rescatan los aportes de los principales teéricos de la
Bibliotecologfa ~ Ciencia de la Informacién.
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2. Estrategias y técnicas didacticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

Trabajo en equipo.

Proyectos integrados de investigacion.
Estudios dirigidos.

Trabajo monogréfico final.
Conferencias y visitas.

Clases expositivas.

Trabajos de campo.

Seminarios. Mesas Redondas.
Entrevistas con profesionales.

3. Modalidades de vinculacién teoria-practica en la ensefianza del drea:

Visitas guiadas a unidades de informacién.

Encuentros con profesionales para conocimiento de sus realidades.
Actividades de investigacién.

Producci6n de informes.

Précticas de laboratorio.

Pasantias.

4, Principales lineas de investigacién que desarrolla el drea:

El 4rea Fundamentos Tedricos de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informa-

ci6n trabajé con un enfoque de dreas teméticas y no de lineas de investigacion.

Estas 4reas tematicas son:

Bases cognitivas de la Bibliotecologia — Ciencia de la Informacién.
Identidad cultural del pais.

Historia de los Documentos y del Libro.

Sistemas de informacion. Modelos tedricos de Sistemas de informacién.
Terminologfa. Problemas terminolégicos de la Bibliotecologia - Ciencia
de la Informacién.

Derecho de Autor.

Impactos de la tecnologfa.

Comunicacién cientifica.

Politicas de informacién.

Profesional de la informacién.
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5. Relacién entre las funciones investigacion y docencia (perfiles docen-
tes, relacién entre horas dedicadas a investigacién y docencia, politicas del
drea sobre investigacion y docencia que se entienda oportuno destacar):

El estado de las actividades de investigacion en la regién no es uniforme,

siendo el resultado de las politicas nacionales e institucionales.

Brasil: Las actividades de investigacién se desarrollan con la partici-
pacién de alumnos que reciben un subsidio para realizar proyectos de
investigaci6n, denominados De Iniciacién Cientifica.

Los trabajos monogréficos de finalizacién de curso son resultado de
investigaciones realizadas a nivel individual,

Existe predominancia de docentes con Dedicacién Total y en estos ca-
s0s el docente debe dedicar la mitad de su tiempo a la investigacién.
Argentina: Una minorfa de los docentes se dedica a Ia investigacion
en forma sistematica. Asimismo, por intereses personales, hay un alto
numero de docentes involucrados con la investigacion.

Paraguay y Uruguay: Carecen de un rubro presupuestal para la investi-
gacion. Sus profesores son remunerados solamente para desempefiar su
actividad docente, Las iniciativas de investigacion existen en buen ntimero
y expresan los intereses personales. En Uruguay se desarrollan proyectos
de investigacién en el marco de proyectos concursables de la Universidad.

6. Principales éreas disciplinarias fuera de la Bibliotecologia y Ciencia de
la Informaci6n, de las que recibe aportes tedricos y metodolégicos:

El drea de Fundamentos Teéricos de la Bibliotecologfa recibe aportes de la
Filosoffa y la Epistemologfa en particular. De las Ciencias Sociales recibe co-
rrientes tedricas y metodoldgicas; asimismo las Ciencias Cognitivas, la Educa-
cién, la Psicologia Social, la Ciencia de la Comunicacién, la Teorfa de Informa-
cion Matemdtica y la Lingiiistica, han influenciado en Ia elaboracion de nuevos
abordajes de las probleméticas tradicionales de Ia disciplina.

7. Modalidades de vinculacién con las otras ireas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intradreas:

Formal: Relaci6n entre los docentes de las diferentes dreas, a través de
Encuentros de profesores y auxiliares, reuniones de 4reas e interdreas.
Puesta en comiin de: contenidos, abordajes y enfoques.
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¢ Informal: Comunicacién informal entre colegas, lo que suministra una
informacién importante en funcién de la puesta en comtn de conteni-
dos, con el fin de evitar la redundancia y el solapamiento de temas afines.

8. Actividades de relacién con el medio (funcién extension) que interese
destacar:

« Dictado de cursos, seminarios, talleres de actualizacién y perfecciona-
miento en instituciones nacionales y extranjeras.

s+  Organizacién de Eventos con la participacion de personalidades desta-
cadas sobre teméticas de interés cultural y disciplinar.

o Participacién en reuniones cientificas y profesionales, nacionales e in-
ternacionales.

« Difusién en el medio a través de los actuales canales de comunicacion.

3.2 Area 2: Organizacion y tratamiento de la informacion

1. Principales marcos teéricos y/o conceptuales identificados por el area
y que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza de la misma:

Se considera a la Organizacién del Conocimiento como referencia con-
ceptual. Se toman marcos tedricos de distintas disciplinas, teniendo en cuanta
especialmente aportes relacionados con el drea de la comunicacién y mode-
los estadisticos, lingiiisticos y cognitivos que se integran en el marco tedrico
de la representacion y recuperacion de la informacién. En relacién a la orga-
nizacién de la informacion, se distingue entre el tratamiento descriptivo y
tematico. La descripciéon documental debe orientarse a la representacién de
los documentos (cualquiera sea su formato, utilidad y soporte) para permi-
tir la generacién del almacenamiento activo, que actiie como medio entre los
requerimientos de los usuarios y el almacenamiento pasivo. El tratamiento
temdtico sigue distintas corrientes tedricas: inglesa (teorfa de la clasificacién
e indizacién), norteamericana (sistemas de clasificacion, indizacién alfabéti-
ca, indizacion automatica), francesa (andlisis documental con interface con la
archivologia, la 14gica, la lingiiistica y la terminologia) y la alemana (organi-
zacion del conocimiento).
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2. Estrategias y técnicas con impacto en el proceso ensefianza-aprendizaje:

La organizacién y el tratamiento de la informacién es una tarea compleja,
que se fundamenta en un amplio cuerpo de conocimientos de teorias, discipli-
nas, profesiones y culturas. La diversidad del 4rea requiere un plan de ensefianza
particular para el desarrollo de las competencias en este campo. Las caracte-
risticas de este plan son: la aproximacién al mundo real, analisis del inciden-
te critico, trabajo en tareas interdependientes, implementacion de soluciones,
evaluacién permanente, incorporacién de las tecnologias de la informacién. Las
estrategias pueden variar también de acuerdo a la modalidad de ensefianza: pre-
sencial, semipresencial o a distancia. En cuanto a las técnicas did4cticas se uti-
lizan varias: clase magistral, sesiones de discusién, trabajo de laboratorio-taller,
trabajo de campo, trabajo de investigacién, estudio de casos. Cabe destacar la
importancia para el 4rea del manejo y utilizacién de técnicas de trabajo grupal.
Existe inquietud por la formacién pedagogica de los docentes y se plantea la ne-
cesidad de cursos de did4ctica universitaria. Recomendacién: Propiciar la for-
macién pedagégica de los docentes de las Escuelas de Bibliotecologfa y ciencia
de la Informacién del MERCOSUR.

3. Modalidades de vinculacién teorfa-practica en la ensefianza del 4rea:

Existe consenso sobre la importancia de una profunda relacién entre teo-
ria y prictica. Entre las modalidades de vinculacién se sefialan: el intercambio
permanente de ideas sobre el desarrollo de las clases, el establecimiento de cla-
ses tedrico-précticas, el sistema de pasantfas académicas (estdgios) y el trabajo
de campo. Recomendacién: Fomentar la concepcion e implementacién de un
sistema de pasantfas académicas y trabajos de campo, como complemento del
proceso de aprendizaje, acompafiado por los docentes de las respectivas dreas.

4. Principales lineas de investigacién que desarrolla el 4rea:

»  Catélogos en linea.

o  Formatos.

»  Control de autoridades.

« Disponibilidad de multimedios en Internet.

e Organizacién del conocimiento para recuperacién de la informacién
(aspectos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos, técnicos practicos
¥y sociales).
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o Interface entre la Archivologia, la Biblioteconomia y la Museologia en el
tratamiento tematico de la informacién.

» Lectura documental.

o Andlisis documental.

»  Representacién documental (andlisis comparativo de sistemas de clasi-
ficacién, indizacién, metodologia de control de vocabulario; construc-
cién, control, utilizacién y evaluacién de lenguajes documentales en
diferentes soportes).

»  Terminologfa.

 Indicadores de calidad en organizaci6n y tratamiento de la informacién.

Se constata el desarrollo de lineas de investigacion intra-dreas y el trata-

miento de la informacién aplicada a distintas disciplinas.

5. Relaci6n entre las funciones investigacién y docencia (perfiles docen-
tes, relacion entere horas dedicadas a investigacion y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

Existe una situacién bastante diferente en cada pais, en relacién al tiempo
dedicado a la docencia y a la investigaci6n. Se registra una mayor dedicacién a
la docencia antes que a la investigacion. Se siente la necesidad de profundizar la
discusién sobre perfiles docentes. Recomendacioén: Asignar mayores partidas
presupuestales para impulsar la investigacion en el drea y mayores dedicaciones
docentes. Formar grupos de investigacion interinstitucionales a nivel regional.

6. Principales dreas disciplinarias fuera de la Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacién, de las que recibe aportes tedricos y metodoldgicos.

Se identifican muchas coincidencias entre los paises:

 Lingiiistica (analisis del discurso, terminologia).

« Informatica (informatica aplicada, inteligencia artificial).

+  Comunicacion (semi6tica, semiologia, teoria de la comunicacién, teoria

del cine).

+ Filosofia (l6gica, epistemologia).

+  Ciencias cognitivas (psicologia cognitiva).

«  Archivologia (diplomatica).

«  Administracion.

o Estadistica.
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Derecho.
Historia.
Literatura.

7. Modalidades de vinculacién con las otras dreas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intradreas:

Formal: Relacién entre los docentes de las diferentes dreas a través de:
- Encuentros de profesores y auxiliares.

- Reuniones de 4reas e interareas.

- Adscripciones intercétedra.

- Actividades de transferencia.

- Produccién cientifica.

- Proyectos interdisciplinarios e interinstitucionales.

- Investigaciones asociadas a programas de posgrado.

Informal: Comunicacién entre colegas, lo que suministra una infor-
macién importante en funcién de la puesta en comin de contenidos.

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extensién) que
interesa destacar:

No hay un concepto comtin respecto de lo que se entiende por extensién en

los distintos paises. Se enumeran algunas actividades:

Convenios de pasantias laborales.

Asesorfas/consultorfas a todo tipo de instituciones nacionales e inter-
nacionales.

Cursos en instituciones nacionales y extranjeras.

Asistencia y consultorfa en proyectos.

Cursos de actualizacion, capacitacion, perfeccionamiento y actualizacién.
Participacién en la elaboracién de instrumentos de evaluacién para
concursos de seleccion de profesionales.

Proyectos de extension.

Productos culturales.

Divulgacion de productos de investigacién en eventos cientificos.
Intervenci6n en el proceso de organizacién de unidades de informacién.
Cursos de capacitacién a funcionarios de bibliotecas en el interior del pais.
Dictado de cursos de postitulo en el exterior.
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o Jornadas de divulgacion.

9. Propuestas Generales:

«  Qué Investigacion y Tecnologia de la Informacién sigan siendo temas
de discusién pero no dreas curriculares.

« Invitar a los docentes de Archivologia a participar en el proximo
Encuentro.

10. Propuestas para el préximo encuentro a realizarse en Paraguay:
«  Perfil docente, con el objetivo de establecer politicas de capacitacion,
intercambio, etc., a nivel regional.
+  Sepropone que el trabajo de los talleres se divida en dos periodos:
- cuestiones comunes a todas las 4reas, y
- cuestiones especificas propuestas por cada drea.
En el 4rea Organizacién y Tratamiento de la Informacién se considera como
tema especifico para el taller, el estudio de los contenidos nucleares del 4rea
(core curriculum).

3.3 Area 3: Recursos y servicios de informacion

El Taller del Area 3 propone que en la publicacién final del Encuentro se
reproduzcan las Sintesis de Area presentadas por cada pais.

1. Principales marcos tedricos y/o conceptuales identificados por el drea
¥ que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza de la misma:

En el Area Recursos y Servicios de Informacién coexisten en la regién diver-
sos enfoques y corrientes tedricas que van desde abordajes pragmaticos, positi-
vistas, instrumentales, estructuralistas, a enfoques historicistas, cognitivistas,
fenomenoldgicos, socioculturales, sociopsicolégicos, comunicacionales, proce-
dimentalistas, asi como visiones integradoras y de apertura a espacios inter y
transdisciplinarios. Se entiende que deben profundizarse los aspectos sociales y
socioculturales siendo ésta, un drea con alta responsabilidad social.
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2. Estrategias y técnicas did4cticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

Las estrategias se dirigen a buscar modalidades que generen nuevos vincu-
los y profundicen los existentes, para potenciar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Dentro de las vias alternativas que se presentan, una de las mds produc-
tivas es la incorporacién de la realidad al 4mbito de la ensefianza a través de las
précticas en Servicios. Recomendacién: Sistematizar las experiencias y fomen-
tar el intercambio de las mismas en relacién con las técnicas que se emplean
para obtener este objetivo general.

3. Modalidades de vinculacién teoria-préctica en la ensefianza del drea:

Este punto se relaciona intimamente con estrategias y técnicas diddcticas. El
drea refleja una variedad de estrategias y una preocupacién por vincular teoria y
practica, dado que se entiende la practica como espacio de construccién del co-
nocimiento, como accién informada y conocimiento en accién. Es por esto que
se incentiva el contacto con la realidad y el trabajo en equipo. Recomendacién:
Que todos los paises de la region tiendan a incorporar las pasantias en los planes
de estudio y que se estudie la posibilidad de integrar a los profesionales egresa-
dos con funcién de tutores en las précticas curriculares en servicio, a instancias
de reflexion y puesta en comiin, por ejemplo, seminarios.

4. Principales lineas de investigacién que desarrolla el 4rea:

En las lineas de investigacién se manifiesta un amplio espectro y coinciden-
cia con predominio de los estudios de usuarios. Ademés se destacan proyectos
en el drea de estudio de comunidad; transferencia de informacién; informacién,
cultura y sociedad; organizacién del conocimiento para recuperacion de infor-
macion; formacién de usuario; control bibliografico; productos informaciona-
les; normalizacién; y andlisis bibliométrico. Recomendacién: Profundizar las
lineas de investigacién existentes y ampliar las bases de las mismas para con-
formar una masa critica, que posibilite tanto la generalizacién posterior como
la formulacién de teorfas; La elaboracién e implementacién de proyectos de in-
vestigacion regionales.
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5. Relacion entre las funciones investigacion y docencia (perfiles docen-
tes, relacidn entere horas dedicadas a investigacién y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

Se detectan matices en las diferentes realidades, si bien en todos los casos
la investigacién forma parte de los fines de la Universidad y de los cometidos
docentes. Los marcos y la organizacién institucional es distinta en las diferentes
Universidades lo que se refleja en un equilibrio variable de ensefianza-inves-
tigacién y en la posibilidad de mutua retroalimentacién entre ambas funcio-
nes. Recomendacion: A las Autoridades Universitarias que arbitren los medios
necesarios (mayores dedicaciones docentes, completar equipos docentes en las
estructuras académicas), para que la investigacion tenga un mayor apoyo en la
totalidad de los paises.

6. Principales dreas disciplinarias fuera de la Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacidn, de las que recibe aportes teéricos y metodolégicos:

El Area identifica disciplinas fuente e instrumentales que se vinculan a la
propia interdisciplinariedad de la Ciencia de la Informacién y se relacionan con
los enfoques que sustentan la ensefianza de Recursos y Servicios de Informacién.
Se destacan: Epistemologfa; Filosoffa, Etica y Deontologia; Lingiifstica; Semio-
logia; Ciencias de la Comunicacién; Sociologia; Psicologia social y Psicologia
Cognitiva; Ciencias de la Educacién; Administracién; Relaciones Publicas; Esta-
distica; Légica; Historia de la Ciencia; Sociologia del Conocimiento; Informatica.

7. Modalidades de vinculacion con las otras dreas disciplinarias del Plan

de Estudios y actividades docentes coordinadas intradreas:

Recursos y Servicios de Informacién se relaciona con todas las Areas, detec-

tdndose modalidades formales e informales de vinculacién. Recomendacién:

o Identificar Areas de contacto parala definicién de nuevos problemas y sus
soluciones. Se entiende que el intercambio e integracion entre las Areas
se potencia mediante proyectos interdisciplinarios, tutorfa conjunta de
trabajos académicos de los estudiantes y dictado de cursos interareas.

+  Tener en cuenta la necesidad de una mayor integracién de las Areas
Tecnologia e Investigacién con Recursos y Servicios.

Realizar seminarios conjuntos, y formacion y capacitacién permanente
de los docentes en aspectos de Investigacién y Tecnologfa.
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»  Tener en cuenta, ademds, en los procesos de evaluacién y seguimiento
delos planes de estudio, el contenido y nivel de aplicabilidad de las asig-
naturas del Area Tecnolégica.

Tomando en consideracién la recomendacién del Primer Encuentro de Do-

centes de Mercosur (Buenos Aires, 1997):

La investigacién no deberd considerarse como una actividad
aislada y propia de una asignatura en particular y marginal en
el total de la curricula, sino que deber4 ser una parte sustantiva
de la formacion profesional. Por lo que se recomienda que las
actividades de investigacién sean parte de otras asignaturas y
que su metodologfa sea de aplicacién general en todas las 4reas.

El Taller del Area 3 entiende que las Areas Investigacion y Tecnologfa debe-
rian ser funcionales a las necesidades de las demas Areas,

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extensién) que
interesa destacar:

En este punto se reflejan politicas y realidades universitarias diferentes.
Por una parte las bajas (o altas) cargas horarias docentes dificultan (o poten-
cian) el cumplimiento de los fines de la Universidad en cuanto a investigacidn
y extension. Por otra parte, las nuevas modalidades universitarias de insercién
en el medio propician actividades como asesorias, consultorias y convenios. Se
destacan, adem4s los cursos, los eventos culturales, prestacién de servicios v
proyectos de extensién.

9. Propuestas para el préximo encuentro a realizarse en Paraguay:

¢ En cuanto a la modalidad de trabajo del Encuentro se sugiere prever
espacios integrados de las distintas areas, que favorezcan la vinculacién
entre las mismas.

*  Encuanto ala temética general, se propone: “Perfil y competencias do-
centes”, abordando también la “Educacién Permanente” dirigida a do-
centes y profesionales y “Programas de Posgrado”.
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3.4 Area 4: Tecnologias de la informacion

1. Principales marcos teéricos y/o conceptuales identificados por el area
y que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza en la misma:

»  Sistemas de informaci6n. '

+  Redes de informaci6n virtuales, digitales y electrénicas.

o Industria de la informacién / contenido.

o Automatizacion de unidades de informacién.

e Informacién, tecnologia y sociedad.

2. Estrategias y técnicas diddcticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

+  Uso de laboratorio.

o Lectura e interpretacion de textos, individuales y grupales.

« Visitas guiadas u orientadas.

o  Aplicacién de tutoriales en el aula.

o  Estudio y andlisis de casos, reales y simulados.

+  Exposiciones de especialistas.

» Exposiciones y debates dirigidos, a cargo de los alumnos.

3. Modalidades de vinculacion teoria-practica en la ensefianza del area:
»  Actividades Interdisciplinarias.

» Pasantias.

« Guia de evaluacion.

o Uso de laboratorio.

s Visitas guiadas u orientadas.

« Estudio y andlisis de casos, reales y simulados.

4, Principales lineas de investigacién que desarrolla el drea:

» Informacién, Tecnologia y Sociedad.

« Informadtica aplicada al andlisis, organizacién, procesamiento y recupe-
racion de la informacién.
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5. Relaci6n entre las funciones investigacién y docencia (perfiles docen-
tes, relacion entere horas dedicadas a investigacion y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

*  50% Docencia / 50% Investigacion.

*  Orientacién de Proyectos de Iniciacién Cientifica.

6. Principales dreas disciplinarias fuera dela Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacién, de las que recibe aportes tedricos y metodolégicos:

o Informatica.

»  Matematica / Estadistica.

e Lobgica.

«  Ciencias de la Comunicacién.

»  Ciencias de la Educacién.

o Gestion.

7. Modalidades de vinculacién con las otras dreas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intradreas:

*  Coordinacién entre docentes.

*  Actividades interdreas (de planificacién, dictado, evaluacion).

»  Proyectos interdreas.

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extensién) que
interesa destacar:

*  Relacién Universidad con otras organizaciones.

»  Cursos de extensién.

9. Recomendaciones en base al estudio de la informacién solicitada para

el Area Tecnologias de la Informacién:

*  Que cada drea defina qué elementos de Tecnologfas de la informacién
utiliza o necesitaria utilizar para su desenvolvimiento y futuro desarro-
llo, conjuntamente con el 4rea de Tecnologfas.

*  Estudiary definir los elementos que comprende el concepto de “Indus-
tria de la Informacién” inherentes a la Bibliotecologfa.
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Vista la carga horaria asignada en Argentina, Brasil y Chile para inves-
tigacién y docencia se recomienda que Paraguay y Uruguay incremen-
ten similarmente las asignaciones horarias docentes.

Promover cursos de Educacién Permanente en didactica y pedagogia
para docentes de Bibliotecologia.

Preparar guias diddcticas sobre temas especificos que sean ademds de
utilidad para cursos a distancia, a realizarse en forma conjunta con los
pares regionales.

Se recomienda establecer convenios formales entre las distintas Escue-
las de Bibliotecologia del Mercosur.

Visto la situacién de Argentina y Brasil, en los cuales existen Centros de
Extensién que canalizan los requerimientos de organismos en materia
de Consultoria y Asesoria, se recomienda instrumentar politicas simi-
lares en Chile, Paraguay y Uruguay, para el desarrollo de Proyectos de
Consultoria y Asesoria.

10. Propuestas para el préximo encuentro a realizarse en Paraguay:

Conjuntamente con el drea Tecnologias de la Informacién, cada drea
deberd definir qué elementos necesita utilizar para su desenvolvimiento
y posterior desarrollo

Estudiar y definir los elementos que comprende el concepto de “Indus-
tria de la Informacién” inherentes a la Bibliotecologia.

3.5 Area 5: Gestidon de la informacion

1. Principales marcos tedricos y/o conceptuales identificados por el drea

Y que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza en la misma:

El marco tedrico conceptual se basa en las Teorias de la Administracién
(Administracion Cientifica, Teorfa Clésica, Teoria de Relaciones Humanas, Teo-
ria Neoclésica, Burocracia, Estructuralista, del Comportamiento Organizacio-
nal, Desarrollo Organizacional, Teoria de Sistemas, Teoria de la Contingencia,
Gestién de la Calidad Total). También sustentan el contenido del drea, aspectos
particulares relacionados con el ambiente externo como el planeamiento estra-
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tégico y el marketing y relacionados con el ambiente interno como la gestién
de recursos humanos.

Niicleos conceptuales identificados:
»  Sociedad de la informacién

- Comprende: informacién como bien econdémico, como bien piiblico y
- ecologfa de la informacién.

»  Gestidn de la informacién

- Comprende: pensamiento estratégico, reingenierfa, benchmarking

» Informaci6n y Desarrollo
- Comprende: politica de informacién, informacién COIMO recurso eco-
némico y estratégico, y bienestar social.

- Valorizacién del capital intelectual como el principal recurso en una
unidad de informacién.

Cambios de paradigmas identificados:

*  Deladivisién del trabajo al de los procesos y equipos interdisciplinarios.

¢ Dela organizacion vertical al de las organizaciones horizontales y las redes.

*  Delainformacién al paradigma del conocimiento y

¢ Del énfasis en la organizacién de colecciones al énfasis en la gestion
eficaz de unidades de informacicn.

2. Estrategias y técnicas didécticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

Aplicacién de las teorias de planeamiento ¥ gestion a la solucién de proble-
mas concretos,

Objetivos:

* Integracién de conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos en
diferentes etapas de la formacién.

Vinculacién de la ensefianza, la investigacién y la extension.
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Estrategias:
Estrategia problematizadora y participativa. Se promueve el trabajo de gru-
PO, sin descartar el trabajo individual.

Técnicas:

Las técnicas utilizadas mas cominmente son:

o  Resolucién de problemas, aprendizaje basado en problemas (ABP).
o  Talleres, seminarios.

s Lecturas dirigidas.

» Discusiones grupales.

e Dramatizaciones.

»  Debates, paneles.

o  Estudio de casos y.

o  Pequeilas investigaciones.

Estas son las que se han expresado en comiin. No obstante se considera que
tanto las estrategias como las técnicas son multiples y no se agotan en esta lista;
por el contrario, se van redisefiando ante nuevas situaciones.

3. Modalidades de vinculacién teoria-practica en la ensefianza del 4rea:

Las teorias, conceptos, herramientas y métodos adquiridos, se aplican, en
la medida de lo posible, en el 4mbito de cada materia, a situaciones problema
tomados de la realidad.

4. Principales lineas de investigacion que desarrolla el drea:

En general se realizan estudios descriptivos, cuantitativos, investigacion
aplicada. Si bien no existen lineas de investigacion establecidas formalmente,
se puede hablar de un germen o de un estado de pre-investigacion, excepto en
Brasil, donde éstas lineas estdn institucionalmente definidas.

5. Relacidn entre las funciones investigacion y docencia (perfiles docen-
tes, relacion entere horas dedicadas a investigacién y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

Institucionalmente se establece la afectacion de la investigacién de acuerdo
con las caracteristicas de los cargos en cada pais. En general, hay incentivos para
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la investigacién a nivel institucional, a través de proyectos de investigacién. Se
percibe una tendencia a priorizar proyectos interdisciplinarios, entre facultades,
tanto nacionales como internacionales.

6. Principales dreas disciplinarias fuera dela Bibliotecologfa y Ciencia de
la Informacién, de las que recibe aportes teéricos y metodol6gicos:

Existen tres tipos de aportes entre las distintas disciplinas: conceptuales;
metodoldgicos; instrumentales. En lo conceptual, los aportes formulan concep-
tos y explicaciones de caricter abstracto. En lo metodoldgico, los aportes ayu-
dan en el modo de recopilar datos y de seguir procedimientos de razonamiento.
En lo instrumental, dichos aportes, brindan herramientas de apoyo. Las disci-
plinas externas a la Bibliotecologfa/Ciencia de la Informacién de las que recibe
aportes el drea de Gestién, son:

*  Sociologia: estudio de grupos, dindmica de grupos, liderazgo, procesos
de influencia social, status y roles. Métodos de relevamiento y observa-
cién (grupos de referencia, teoria de campo).

= Psicologia: estudio del individuo, percepcion, personalidad, motivacién.

* Psicologia Social: dindmica de los grupos primarios y secundarios,
identidad y cultura organizativa, movilidad social.

* Antropologia: estudio del hombre ¥ su entorno. Las nuevas tribus o
clanes (grupos), etnias y su consecuencia en las organizaciones.

¢ Economia: estudio de los recursos escasos, teorfa de la agencia, teoria
del valor.

¢ Ciencias Politicas: estudio de autoridad, legitimacion, burocracia.

¢ Matemitica: técnicas de operatoria y céleulo (por ejemplo: rotacién de
personal, célculo de 4reas de control, ratios o indices de control, etc.)

*  Estadistica: probabilidades, estudio de tendencias, regresiones y pro-
yecciones.

* Investigacién Operativa: teoria cuantitativa de operaciones, toma de
decisién frente a los distintos estados de la naturaleza (riesgo, incerti-
dumbre y certeza), teoria de colas, etc.

Arquitectura: temas relacionados con edificios y distribucién espacial.

Asimismo, el 4rea recibe aportes de disciplinas bdsicas que son: Educacién,
Tecnologia de la Informacién, Derecho y Filosofia (Epistemologia y Etica).
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7. Modalidades de vinculacién con las otras areas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intraareas:

La integracién formal curricular se da a nivel vertical por la correlatividad
(dispuesta en los respectivos planes de estudio). A nivel horizontal con las mate-
rias que se van dictando en el mismo periodo. Ms all de la vinculacién formal,
se reconoce la importancia de fortalecer la vinculacién inter-dreas con proyectos
comunes, reconociendo el rol transversal de la investigacién y de la tecnologfa.

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extension) que
interesa destacar:
o«  Proyectos y asesorias para la creacion, puesta en marcha y mejora de la
gestion de unidades de informacion.
«  Asesorias sobre la infraestructura, reorganizacién y distribucion espa-
cial de edificios de bibliotecas.
« En el marco del 4rea de gestién de unidades de informacién, en Chile
y Brasil se da asesoramiento como apoyo a politicas gubernamentales
de desarrollo de bibliotecas del Sector Pblico, a través de convenios u
otras modalidades.
En algunos paises se fomenta el apoyo voluntario al trabajo en unidades de
informacién.

9. Propuestas para el proximo encuentro a realizarse en Paraguay:

+ Identificacién de modalidades de trabajo que permitan la integracién
entre las dreas.

« Formacién de equipos interdisciplinarios considerando la posibilidad
de la docencia compartida con profesores de otras disciplinas.

10. Recomendacion del drea para el préximo encuentro:

« Incluir la definicién de conceptos expresados en el documento de tra-
bajo del préximo Encuentro.

« En esta ocasion, el drea de gestién requirié dedicar parte del tiempo
asignado, para acordar la interpretacién de conceptos como paradigma,
estrategia, funcién de extension, entre otros.

86



IV Encuentro de directores y Il de docentes de escuelas de bibliotecologia y ciencia de Ia
informacion del MERCOSUR — Mario Guido Barité-Roqueta

3.6 Area 6: Investigacién

L. Principales marcos tedricos y/o conceptuales identificados por el drea
¥ que sustentan y orientan el contenido de la ensefianza en la misma:

El primer punto en debate es la pertinencia del 4rea, ya que se entiende que
la misma realiza un corte transversal a todo el campo disciplinario. Se entiende
que la investigacion debe considerarse més como proceso que como drea espe-
cifica, pero esto no es dicotémico. Se considera pertinente continuar trabajando
como drea, teniendo en cuenta que estamos en un momento de transicion, con
la aclaracién que la misma tiene fuerte vinculacién con todas las demds,

En relacién a los marcos teéricos, se observan tendencias visibles en dos nive-
les: a) marcos tedricos referidos a la ciencia de la informacién a nivel general, y b)
marcos tedricos referidos a la metodologfa de la investigacién social en especifico.

El nivel de mayor elaboracién es el general, donde se manifiesta una ten-
dencia hacia la incorporacién de ciencia de la informacién en el campo de las
ciencias sociales. En el nivel especifico, se percibe una fuerte vinculacién con los
paradigmas de las ciencias sociales.

Se mantiene la recomendacién planteada en Chile sobre la necesidad de pro-
curar un equilibrio entre estrategias metodolégicas cualitativas ¥y cuantitativas,
agregando la necesidad de fomentar la reflexién sobre los aspectos metodoldgi-
cos, tanto a nivel de la actividad de investigacién, como también en la docencia,
en el trabajo pedagégico con los alumnos.

Se recomienda por otra parte la transicién hacia una integracion entre la
teorfa y la metodologfa. Serfa importante que los profesores de materias me-
todolégicas busquen referencias teéricas concretas en el 4rea de ciencia de la
informacién, y que los profesores de materias tedricas, incorporen la discusién
metodoldgica en sus cursos.

Como tltima recomendacién, se estima necesario un fluido intercambio de
bibliografia en la regién, como forma de poner en comun el corpus tedrico que
se utiliza efectivamente.

2. Estrategias y técnicas diddcticas con impacto en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje:

Existe un consenso bésico sobre la importancia de la docencia con inves-
tigacion como base del modelo pedagégico al que se deberfa tender. Existe la
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dificultad de concretar este modelo en algunos paises de la regién, debido a la
falta de docentes con perfil de investigadores y a la estructura de cargos dentro
de las universidades, con poca o nula carga de horas de investigacion.

En esta etapa de transicion, entendemos que un piso minimo estaria en im-
partir una enseflanza basada en la problematizacion de las cuestiones centrales
de la disciplina como estrategia pedagogica.

Esta estrategia debe ser fortalecida por las siguientes actividades: listar ob-
jetivos, proporcionar definiciones y descripciones generales, brindar ejemplos
especificos, ofrecer referencias para informacién adicional, sefialar problemas.

3. Modalidades de vinculacidn teoria-practica en la ensefianza del drea:

En este punto identificamos un nivel macro y un nivel micro. A nivel macro
entendemos necesario potenciar el trabajo de investigacion con los estudiantes
a través de tutorias, en proyectos que tengan cardcter interdisciplinario. No se
deberian descuidar en este proceso tanto los aspectos tedricos como los metodo-
légicos. En virtud del cardcter interdisciplinario de los trabajos, se recomienda
la co-orientacién, como mecanismo de tutoria que atienda a la vinculacion teo-
ria - practica. A nivel micro, se entiende necesario que cada materia plantee sus
problemas précticos, relacionando la teoria con referentes empiricos precisos.

4. Principales lineas de investigacion que desarrolla el area:

En principio entendemos que no existe una linea bésica de investigacién
en el drea ya que percibimos a la misma integrada a los procesos de las otras
dreas. Esto no excluye la necesidad de que se genere una linea de investigacion
metodologica, como forma de aportar a la acumulacién tedrica en ciencia de
la informacién. En la medida que las lineas de investigacion estén definidas en
forma global por las diferentes escuelas, seria importante la explicitaciéon de la
agenda de investigacion, y su discusion en referencia a las tendencias prevalentes
en la agenda regional e internacional.

5. Relacion entre las funciones investigacion y docencia (perfiles docen-
tes, relacion entere horas dedicadas a investigacion y docencia que se entien-
da oportuno destacar):

Se entiende que como tendencia se deberia estimular las dedicaciones exclu-
sivas con cargos que prevean investigacion y docencia. Se destaca la importancia
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de la articulacién entre la practica profesional ¥ la docencia, en relacion a la fi-
gura del profesor que sélo tiene practica docente. Se recomienda por otra parte
el incentivo de la actividad de tutorfas por parte de los docentes.

6. Principales dreas disciplinarias fuera de la Bibliotecologia y Ciencia de
la Informacién, de las que recibe aportes teéricos y metodologicos:

En este punto, presentamos un listado de disciplinas que proporcionan in-
sumos para la investigacién en ciencia de la informacién.

= Epistemologia.

e  Estadistica.

s  Psicologfa.

+  Sociologia.

» Antropologia (Cultural).

¢ Lingiistica.

e Historia.

+ Filosofia (de la ciencia).

e  Educacién.

«  Ciencia Politica.

o  Economia.

7. Modalidades de vinculacién con las otras 4reas disciplinarias del Plan
de Estudios y actividades docentes coordinadas intrareas:

Tanto estadistica como informética presentan programas orientados a cali-
ficar a los estudiantes para la intervencién técnica. En este sentido, entendemos
que si bien esta calificacién es suficiente para el modelo de intervencién técnico
profesional (manejo de bases de datos, MICROISIS, etc.), no cubre las necesi-
dades de un proceso de investigacién. Se recomienda incorporar tanto en esta-
distica como en informética, el manejo de herramientas de anélisis invariada y
multivariado, tanto en el campo cualitativo como cuantitativo.

8. Actividades de relacionamiento con el medio (funcién extension) que
interesa destacar:

En primer lugar, entendemos importante la articulacién de la investigacién
con la extensién. Se destaca también la importancia de generar convenios con
diversos sectores de la sociedad. En segundo lugar, se recomienda estimular las
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pasantias de estudiantes en equipos de investigacién de otras disciplinas, como
forma de difusién del rol del cientista de la informacién. En tercer lugar, se pone
énfasis en la necesidad de incentivar la divulgacién amplia de los resultados de
las investigaciones, trascendiendo los 4mbitos habituales de la actividad acadé-
mica, por ejemplo el aprovechamiento de las paginas web que las escuelas ya
tienen en funcionamiento para la difusion a nivel regional e internacional.

9. Propuestas para el proximo encuentro a realizarse en Paraguay:

« Evaluacién del proceso de ensefianza - aprendizaje como forma de
completar el ciclo iniciado en el 1° encuentro.

« Investigacién en Metodologia.

10. Recomendaci6n finales:

¢ Serecomienda que se inicie un proceso de consolidacién de la informa-
cién sobre fuentes de financiamiento para la investigacion, que facilite
el aporte cooperativo entre los miembros del MERCOSUR.

» Se recomienda la formacién de Grupos de trabajo en temas que sean
emergentes de las diferentes dreas. En el caso especifico del drea inves-
tigacion, se constituye a partir de este encuentro un grupo de trabajo
sobre metodologfa, que esta abierto a la participacion de integrantes de
otras dreas que estén interesados en trabajar el tema.

4. Conclusiones generales del encuentro de
docentes

El dia 27 de mayo de 2000 reunidos en Plenario General los profesores par-
ticipantes del “I1I Encuentro de Docentes de Escuelas de Bibliotecologfa y Cien-
cia de la Informacién” resuelven:

1. Proponer para el préximo Encuentro a realizarse en Paraguay en 2001 el
siguiente tema: “Perfil del docente de Bibliotecologia / Ciencia de la Informa-
cién en el MERCOSUR?”, contemplando los siguientes aspectos:

« Competencias

» Formacién académica
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»  Produccién intelectual

» Posibilidades de formacién especializada y de postgrado (maestrias,
doctorados)

»  Relacién docencia-investigacién-extensién

+  Papel que juega en la disciplina

o  Evaluacion docente

o Aspectos éticos de la docencia.

Esta temdtica se abordara abarcando:
+  Situacién actual, a través del “estado del arte” y diagnéstico de cada pais;
«  Aspiraciones y propuestas.

2. Aprobar como modalidad de trabajo la propuesta del Area 2, en cuanto a
que el desarrollo de los talleres se divida en dos periodos:

«  cuestiones comunes a todas las dreas, y

o  cuestiones especificas propuestas por cada 4rea.

5. Reflexiones de la observadora internacional
Martha Silvia Molina

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en el contexto del MERCOSUR
educativo: una mirada externa

Martha Silvia Molina Molina
Observadora Internacional
Directora de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia
Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia

Pocas profesiones y gremios pueden acreditar un trabajo tan intenso, perse-
verante y ancestral como el de los bibliotecélogos en torno a proyectos de coo-
peracion e intercambio de bienes y servicios; mds atin, con la caracteristica de
llevarlos a cabo en forma desinteresada, pensando sélo en los beneficios para los
usuarios de la informacién.
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El hébito de compartir informacion, experiencias, propuestas y recursos es
distintivo de los profesionales de la informacién, posiblemente originado por el
alto grado de conciencia de que su trabajo es fundamentalmente social y contri-
buye al desarrollo de la humanidad y que es su deber establecer los mecanismos
necesarios para estar fortaleciendo permanentemente la socializacién de la in-
formacién y promover su debida democratizacion. Esta actitud permanente del
bibliotecélogo constituye hoy dfa una gran fortaleza cuando la globalizacién y
la internacionalizacién exigen la conformacién de redes, el establecimiento de
alianzas y la cooperacién.

Pero el trabajo cooperado que desarrolla el bibliotecélogo desde las unida-
des de informacioén no se queda sélo alli sino que trasciende al 4mbito acadé-
mico - de la docencia, la investigacién y la extensién - y desde esta dimensién
igual traza un camino, representa un ejemplo. Casos especificos son SLISNET,
EDIBCIC y el MERCOSUR EDUCATIVO en el sector de la bibliotecologfa y
ciencia de la informacién. Este tltimo es especialmente significativo en el con-
texto latinoamericano, y sin lugar a dudas, es ya un referente importante tanto
para la dindmica interna del Mercosur como para las demds regiones del conti-
nente, en mora de iniciar una experiencia semejante.

Lo anterior lo demuestra el hecho de que son cuatro ya los Encuentros de
Directores de Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur y tres los de docentes, y
todos ellos, con la coherencia y la disciplina necesarias para contar con avan-
ces significativos en el desarrollo de un proyecto académico comun. Si bien el
comienzo se centrd en la identificacién de nicleos temiticos y contenidos mi-
nimos de los planes de estudio, por ser tal vez los elementos més conocidos y
claros para iniciar el proceso de acercamiento y trabajo colectivo, el propésito de
compatibilizar la formacién del profesional de la informacién ha ido progresiva-
mente trascendiendo a temas de mayor complejidad como lo son el perfil profe-
sional y las bases teéricas y metodolégicas de la ensefianza de la bibliotecologfa
y ciencia de la informacién.

Afortunadamente, como observadora internacional, pude ser testigo di-
recto del ultimo Encuentro donde los docentes abordaron estos enfoques,
mientras que los directores se ocupaban de identificar las competencias exigi-
das al profesional de la informacién y las nuevas estrategias de formacién. Sin
embargo, dando por sentado que académicamente el Encuentro fue bastante
exitoso y de ello dan cuenta las memorias del mismo, es importante destacar
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la dindmica de este trabajo y las repercusiones que tiene para la disciplina, la
profesion y la region.

Es muy reconfortante saber de la dindmica que el sector de la bibliotecologia
¥ la ciencia de la informacién adelanta en el contexto del Mercosur Educativo,
y muchisimo mds, presenciarlo. A primera vista, es posible advertir que se tiene
bastante claridad sobre el proyecto que hay en comin y esta misma caracte-
ristica hace posible contar con el compromiso y el entusiasmo de directivos y
profesores. La misma organizacién del trabajo, el cumplimiento de las tareas
en los plazos estipulados, el afin de estar alimentando el proceso con nuevas
iniciativas, etc., son también evidencias de que se trabaja sobre la conviccién del
sentido del proyecto y que una realizacién da un nuevo motivo para entusias-
marse y continuar consolidando el proceso.

Por ello, a la vez que se va madurando en la dimensién académica, también
se tienen ganancias, tal vez mas valiosas, en el 4mbito del trabajo en equipo, el
reconocimiento de los colegas, la aproximacion a los desarrollos de cada paisy,
lo que es mejor, la integracién de las instituciones de un mismo pais que muchas
veces s6lo se encuentran en estos espacios internacionales, EI potencial que esta
dindmica puede llegar a adquirir, tanto en el desarrollo de la disciplina y de
la profesién, como en la visibilidad del profesional de la informacién en cada
instancia gubernamental y regional, contribuir4 muy positivamente en la for-
macion y el desempefio de los profesionales de la informacién.

Pero este trabajo no se queda sélo en el 4mbito del Mercosur. En el proceso
que adelanta EDIBCIC (Asociacién de Educacién e Investigacién en Biblioteco-
logfa, Archivologfa Ciencia de la Informacién y Documentaci6n de Iberoaméri-
ca y El Caribe) es posible notar cémo quienes participan del Mercosur, realizan
aportes realmente valiosos tanto en lo académico como en lo metodoldgico y
como, en efecto, pueden ser bastante proactivos. Sin duda, su experiencia regio-
nal incide favorablemente en la internacional, donde se lleva a cabo una perfecta
dialéctica que beneficia a ambas instancias, en tanto las nutre y complementa.

En realidad, el hecho de que el Mercosur retina 45 escuelas de bibliotecolo-
gia, lo convierten en un espacio sin igual, no sélo porque agrupa la mayor parte
de las instituciones de la regién, sino también aquellas que son las lideres o las
responsables tinicas de la formacién de bibliotecélogos en cada pafs. Con esto, el
Mercosur estd asumiendo simultdneamente varios retos: los desarrollos institu-
cionales, necesarios para formar parte de un equipo, los desarrollos nacionales,
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para contribuir a lo regional, y los desarrollos regionales para tener incidencia en
el dmbito internacional. Finalmente, los beneficiarios son los mismos protagonis-
tas, quienes van alcanzando un alto perfil, y luego los estudiantes de bibliotecolo-
gia y ciencia de la informacién, quienes realizardn su profesién con un horizonte
més claro y un camino mads firme. Con ello, en tltima instancia, es la profesién la
que alcanzard mayor madurez y, muy especialmente, mayor visibilidad.

Un reconocimiento muy especial merece la Escuela Universitaria de Bibliote-
cologfa y Ciencias Afines de la Universidad de la Republica Oriental del Uruguay,
quien sirvié de anfitriona y que con su efectiva coordinacién, hizo posible que
tres dias de trabajo fueran suficientes para cumplir con los objetivos, aparente-
mente mayores al tiempo fijado. Esta eficiencia en el trabajo, es otro logro del
Mercosur, digno de imitar en toda su propuesta. Pero ademads de la calidad en la
coordinacién, las directivas, los profesores y el personal de apoyo de la Universi-
dad, brindaron la calidez y el ambiente favorable para tanta productividad.

Como tinica recomendacion, que en principio tiene claro el grupo, es que si
bien se busca la compatibilizacién curricular, en ningtin momento puede per-
derse de vista que la mayor riqueza del trabajo en equipo estd en la diversidad
de sus miembros. En este sentido, debe procurarse que cada uno de ellos en
realidad logre desarrollarse, con sus caracteristicas particulares, con el fin de
que luego constituya un aporte para el conjunto. Ademds, la disciplina y la pro-
fesion, efectivamente requieren que cada uno se potencialice en sus fortalezas,
que haya proyectos por énfasis para que se garantice un desarrollo equilibrado
de cada uno de sus frentes de trabajo y que en la oferta de formacion profesional
de la regién, los estudiantes encuentren diferentes alternativas segtin la identi-
dad de cada institucion y su proyecto educativo. En fin, que para ser parte de un
proyecto colectivo, primero hay que ser responsables del proyecto individual.
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V Encuentro de directores y
IV de docentes de escuelas de
bibliotecologia y ciencia de Ia
informacion del MERCOSUR

24 al 27 de Julio de 2001 — Asuncién - Paraguay

Margarita de Jesus Escobar-de-Morel

1. Introduccidn

Desde el afio 1996, en que se realizé el I Encuentro de Directores de Escue-
las Universitarias de Bibliotecologia del MERCOSUR, se llegé al V Encuentro
de Directores y al IV de Docentes, organizado en Paraguay, donde el tema se
centro en el docente investigador, temética de gran trascendencia para la Edu-
cacion Superior y que fue tratada con la gran responsabilidad y seriedad que
caracteriza a quienes trabajan en el sector de la informacién.

Prestigiosos docentes de los paises componentes del MERCOSUR, inclu-
yendo por primera vez a un representante de Bolivia, aportaron sus ricas expe-
riencias que sirvieron de base a las deliberaciones.

La visién desde una 6ptica diferente y las expresiones vertidas por el obser-
vador internacional, sobre los logros alcanzados a nivel del MERCOSUR, han
servido para avanzar con el mismo impetu en afios posteriores.

El tema central del Encuentro de Directores fue: “Directrices politico-es-
tratégicas con impacto en la investigacién ¥ la extensién”, en la oportunidad
también se estudié el marco legal de la Asociacién de Escuelas de Bibliotecolo-
gia del Cono Sur.

El Encuentro de Docentes tuvo como tema: “El docente de Bibliotecologia
en la sociedad del conocimiento”,
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Tannuri de Oliveira y Chaves Guimaraes (2004) mencionan que la reflexién
se centrd en el perfil y las dimensiones éticas de la responsabilidad social de
ese docente en el contexto de los cursos de Biblioteconomia del MERCOSUR
sin perder de vista las innovaciones exigidas por los nuevos tiempos. De esta
manera, en el Encuentro de Directores fue posible analizar el “[...] cuadro com-
parativo trazado sobre el ejercicio docente en los paises del MERCOSUR, en el
que se consideraron las semejanzas y diferencias entre los diversos paises segiin
los siguientes indicadores: requisitos para acceder a la docencia (concursos, ex4-
menes, etc.), mecanismos de promocién docente, aspectos legales del ejercicio
de la docencia, optimizacién del trabajo docente y evaluacién de la actuacién
docente”. De esta forma, Guimaraes & Rodrigues (2002), citados por Tannuri de
Oliveira y Chaves Guimardes, resaltan que por primera vez en el 4mbito de los
referidos eventos le fue posible al grupo, “[...] tener una idea que abarcase masla
realidad docente de la region, aspecto que permitié la discusion de perspectivas
de intercambio y de programas conjuntos futuros. Como ténica general de las
discusiones del evento, quedd patente la cuestion de la investigacién como una
necesidad bésica para el docente, incluso como elemento para nutrir su propia
préctica pedagdgica, incluyéndose aqui aspectos no sélo relativos a la investiga-
cién para la ensefianza, sino también a la ensefianza a través de la investigacion.

2. Pautas acordadas para el ejercicio de la
docencia en bibliotecologia y ciencia de la
informacion

Los Directores de Escuelas de Bibliotecologia del MERCOSUR, en lo relati-
vo al tema del perfil docente, y luego de analizar y discutir los datos provenien-
tes de las Escuelas de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay,
acuerdan las siguientes recomendaciones:

+  Que el acceso a la docencia atienda los criterios académicos de concur-
so publico, oposicién y/o antecedentes y titulacion especifica en grado
universitario.

»  Que para la promocién docente se tomen en consideracién: titulacién
con grado universitario, produccién cientifica, formacién de recursos
humanos e innovacién pedagogica.
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Que las actividades de investigacién y de extensién integren proyectos
homologados.

Que las actividades de investigacién y extensién sean necesariamente
objeto de comunicacién y divulgacién cientifica.

Que se considere la inclusion de las actividades de investigacién, ex-
tension y perfeccionamiento de postgrado en la carga horaria de los
profesores, de manera a garantizar la antigiiedad en el ejercicio docente.
Que las Universidades promuevan politicas y programas continuos de
formacién y capacitacién docente tanto en la especialidad como en as-
pectos didactico-pedagégicos.

Que la Iabor docente sea optimizada en aspectos did4cticos, por el uso
de recursos tecnolégicos y disposicién de infraestructura adecuada en
las précticas pedagégicas.

Que la actividad docente sea apoyada por programas institucionales de
incentivo a la produccién académica, innovacién educativa y extensién.
Que se estimule en el émbito de las universidades la interaccién docen-
cia-investigacién-extensién que proponen los Encuentros de Docentes
del MERCOSUR.

Que se promueva la articulacion orgdnica profesional de los docentes.
Que en la evaluacién del desempefio docente se tomen en considera-
cién los agentes evaluadores como: los pares, los alumnos, la evalua-
cién externa y la autoevaluacién.

Que se emprendan acciones conjuntas para la recopilacién y sistemati-
zacién de la informaci6n generada hasta la fecha en los Encuentros de
Directores y de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién del MERCOSUR.

IV encuentro de docentes de escuelas de
bibliotecologia y ciencia de la informacién del
MERCOSUR

Para cada una de las dreas establecidas en afios anteriores en estos mismos

encuentros, se presentan a continuacion las innovaciones propuestas en las es-

trategias de ensefianza, el perfil del docente y las recomendaciones realizadas:
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Sugerir la compilacién de los documentosy trabajos producidos por el
Area 2 en los sucesivos Encuentros MERCOSUR y en otros encuentros
de la especialidad, a efectos de contribuir a su perspectiva historica.
Realizar esta sugerencia con caracter general para el resto de las dreas.
Tomar como base para investigaciones futuras en el Area, el diagndstico
resultante del proyecto titulado: “Ensino de tratamento temdtico da in-
formagao nos cursos de Biblioteconomia do Mercosul: andlise e perspecti-
vas de um core curriculum a luz da organizagao do conhecimento”, pre-
sentado en este Encuentro por el Dr. José Augusto Chaves Guimaraes.
Sugerir con cardcter general el cumplimiento de diagndsticos simila-
res para el resto de las areas.

3 3 Area 3: Recursos y Servicios de Informacion

1. Innovaciones propuestas en las estrategias de ensefianza:

Revalorizar el papel del docente universitario como creador, productor de

conocimiento, generador de ideas, impulsor del andlisis critico, la problema-

tizacién v la contextualizacién de conocimientos. En ese camino perfilar la

docencia actual para escenarios futuros.

Repensar la relacién docente-estudiante en un vinculo que equilibre lo
cognitivo y lo afectivo, centrado en el factor humano.

Profundizar el equilibrio Ensefianza-Investigacién-Extensién como
dimensiones indivisibles del ser docente universitario y especifica-
mente en la docencia propia del area, en tanto espacio productor de
conocimiento y de fuentes (recursos) tangibles.

Impulsar la profesionalizacién decente mediante la formacién conti-
nua, paralela a la préctica, considerando el aula como espacio de re-
flexién y las experiencias de investigacion y accién en el medio como
formadoras en docencia.

Revalorizar su rol en la generacién de productos de informacion con
valor agregado, centrado en las necesidades, intereses y comporta-
miento de los usuarios.
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Profundizar en el trabajo en equipo para una mayor integracién de las
asignaturas del drea e inter 4reas, en las funciones de docencia, inves-
tigacién y extension.

En este sentido, se reitera una propuesta del Encuentro anterior en
cuanto a que las dreas Tecnologia de la Informacién e Investigacion se
integren a las demds dreas curriculares.

2. Recomendaciones:

Impulsar la actualizacién del contenido de las Pdginas Web de cada
Escuela, asegurando una mayor visibilidad y aportando informacién
desde el 4rea.

Propuesta para el siguiente Encuentro:

- Priorizar el trabajo en talleres y presentar en los mismos, investiga-
ciones concretas, experiencias innovadoras de docencia y extension,
asi como productos elaborados por docentes y por estudiantes.

- Incorporar como tema la problematica de la préctica docente, (me-
todologfa, anélisis did4ctico, problemas puntuales), entendiendo que
este puede ser objeto de nuestra propia investigacion, generando da-
tos y conocimientos que permitan una mayor comprension de la si-
tuacion y tomar decisiones acertadas.

3.4 Area 4: Tecnologia de la Informacién

1. Innovaciones propuestas en las estrategias de ensefianza:

Favorecer la incorporacién del aula virtual como una herramienta de
apoyo a la docencia.

Incrementar el uso de INTERNET con el fin de propiciar la comunicacién
entre docente-alumno (tutorfa, WEB, INTERNET, base de datos, e-mail).
Desarrollar proyectos de capacitacion e intercambio académico.
Preparar material didéctico pertinente por médulos.

Presentar e implementar programas de capacitacién en el uso de las
nuevas tecnologfas tanto para alumnos como para los docentes.
Incorporar las horas citedras necesarias con el objetivo de capacitar y
seleccionar herramientas informaticas para las distintas 4reas.
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Considerar las necesidades informéticas de las distintas dreas median-
te una evaluacion de los requerimientos de los docentes y alumnos.
Seguir los lineamientos comunes minimos establecidos en el Encuen-
tro de Buenos Aires.

2. Perfil del docente para el area:

Promotor del uso ético de los recursos de informacion electrénicos.
Autodidacta permanente en el uso de los recursos informaticos.
Evaluador y planificador de los recursos informaticos favoreciendo la
interactividad.

Creador de productos informaticos en colaboracién con los docentes
de las distintas dreas. ‘

Investigador permanente en la bisqueda y recuperacién de la infor-
macion.

Orientador o guia del aprendizaje.

Promotor de la capacitacién permanente en el uso de las nuevas tecno-
logias emergentes.

3. Recomendaciones:

Que en un futuro préximo se potencie el desarrollo de esta drea.

Se trabaje en base a:

- las ponencias

- los encuentros anteriores

Potenciar el rol de las tecnologias de la informacién en cuanto a la
transversalidad y los servicios que se generan con las otras dreas.

3.5 Area 5: Gestion de la informacion

1. Analisis de las practicas que caracterizan actualmente a la accién docente:

Recuperando la propuesta del Encuentro realizado en el Uruguay en el senti-

do de trabajar en el drea con estrategias problematizadoras y participativas, pro-

moviendo el trabajo en grupo sin descartar el trabajo individual y reafirmando el

cambio de paradigma “de la transmision de conocimientos a la gestién del conoci-
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miento”, y la necesidad de actuar como mediadores entre ¢ estudiante, el entorno
y los conocimientos profesionales que debe gestionar el futuro bibliotecario.
Reafirmamos las técnicas formuladas en dicho Encuentro:

Resolucién de problemas y aprendizaje basado en problemas (ABP), a
través de metodologias con casos reales y/o ideales.

Role playing.

Simulacros administrativos, relevamiento, diagnésticos Y propuestas
de gestién para unidades de informacién.

Préctica profesional.

Dindmicas de grupo, apoyadas en la exposicion explicativa del do-
cente, bisquedas bibliograficas y pequefias investigaciones por parte
del alumno.

2. Innovaciones propuestas en las estrategias de ensefianza

Incentivar la formacién de equipos interdisciplinarios a fin de estable-
cer relaciones estables entre las citedras. Ser considerados “usuarios in-
ternos” de otras dreas. De Metodologta de la Investigacion requerimos
la preparacién del alumno parala transmisién de estos paradigmas y la
adaptacién al trabajo en equipo. Del drea de informatica el apoyo para
incorporar las nuevas tecnologfas.

Profundizar estrategias participativas avanzando en modelos “de con-
sultorias”, “proyectos de extensién ¥ relaciones con el medio” para me-
jorar la futura insercién laboral de los alumnos.

Ayudar a la comprensién de las problematicas especificas de distintas
organizaciones que permitan vislumbrar y aprovechar nuevas oportu-
nidades laborales.

3. Perfil del docente para el 4rea:

Vocacién que supone autocritica, actitud de perfeccionamiento personal
y profesional y responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.
Actuar con respeto a la dignidad de las personas.

Buscar permanentemente la calidad educativa, consolidando los as-
bectos cognitivos del 4rea y los fundamentos morales.
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o Desarrollar habilidades creativas e innovadoras en los alumnos, equi-
librando valores materiales y espirituales. Promover en el alumno, la
actitud de agente de cambio en su futuro 4mbito profesional.

«  Recuperar los logros de los alumnos para desarrollar futuras investiga-
ciones tanto pedagégicas como especificas del rea.

4. Observacién:

Respecto a la preparacién académica del docente del Area de Gestién ins-
talamos el debate sobre la conveniencia de su procedencia. Si debe ser del area
de administracién/economia o de la Bibliotecologia.

En nuestra opinién si proviene de otra drea que no sea la Bibliotecologfa
deber4 desarrollar un compromiso activo con la carrera y si es de Bibliotecolo-
gfa debera tener estudios especificos sobre la Administracién.

3.6 Area 6: Investigacion

1. Predmbulo:

De acuerdo con las deliberaciones emanadas del IV Encuentro de Directo-
res y I1I de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
del MERCOSUR, se entiende que la Investigacion realiza un corte transversal
en todas las disciplinas dentro del campo de la Bibliotecologfa / Ciencia de la
Informacion. Debe, por tanto, ser desarrollada dentro de los programas de los
cursos, con intensidad variable, segtin la naturaleza de las actividades docentes.

Se entiende, también, que es importante, antes de proponer nuevas estrate-
gias de ensefianza trazar un nuevo perfil docente para el drea, dotar a la investiga-
ci6n del significado que se desea. En ese sentido es preciso decir que no se puede
entender ensefianza sin investigacion, pues esta sirve de cimiento, fundamenta la
ensefianza y evita que ella se transforme en mero repaso de conocimientos.

En esta linea de pensamiento, el profesor debe mirar a la investigacién
como un principio educativo que emerge como estrategia de formacion. O sea,
la investigacién no puede ser vista solamente como buisqueda de conocimientos
o simple descubrimiento, que termina en un analisis tedrico, sino como forma
natural de establecer el didlogo con la realidad, permeabilizando asi todo el
proceso de formacién del alumno.
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Vista de ese modo, la investigacién se transforma en actitud de aprender a
aprender, pues culmina en la formacién propia y en la capacidad de interven-
cion del alumno en la realidad, contribuyendo para desarrollar su autonomia
critica, creativa y competente.

2. Innovaciones propuestas en las estrategias de ensefianza:
Para que el profesor trabaje esta concepcion de ensefianza tendrd, a su vez,
que buscar nuevas formas de ensefiar, tales como:

» Estimular pricticas de estudio independiente, procurando una pro-
gresiva autonomia intelectual del alumno.

*  Incentivar el aprovechamiento del conocimiento, habilidades y destre-
zas adquiridas fuera del ambiente escolar formal.

¢ Incentivar las experiencias profesionales consideradas relevantes para
el drea de formacién en estudio.

* Integrarlos contenidos curriculares al contexto histérico-social, utilizan-
do formas variadas de ensefianza, buscando Ia participacién del alumno.

 Fortalecer la articulacién de la teorfa con la préctica, valorizando la
investigacion individual y colectiva, como también el desarrollo de ac-
tividades complementarias, tales como: participacién en seminarios y
congresos, visitas programadas y otras actividades académicas y cul-
turales, también dirigidas.

¢ Desarrollar proyectos de investigacion integrados con teméticas curri-
culares. Trabajar en régimen de tutorfa ¥ co-orientacién en los proyec-
tos con caracteristicas interdisciplinarias.

»  Optimizar el uso de técnicas socializantes.

¢ Trabajar en equipo.

3. Perfil del docente para el 4rea:

Esta concepcidn de ensefianza con investigacién representa un desafio para
el profesor, exige reformulacion, renovacién constante y cambio de postura, o
sea, requiere de un proceso de permanente recuperacion de su nivel competente.

La perspectiva de trabajar la ensefianza integrada a la investigacién reu-
bica el papel del profesor, definiéndolo como un orientador del proceso de
enseflanza-aprendizaje. De este modo, profesores y alumnos quedan envuel-
tos en la creacién/produccién del conocimiento de manera conjunta, fre-
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cuentemente compartida, con el propésito de que la realidad sea aprendida y
no solamente reproducida.

Para trabajar de este modo, el profesor deberd contar con y/o presentar los
siguientes requisitos:

»  Recalificacion.

« Tiempo completo en su institucion.

« Infraestructura universitaria (fisica, bibliografica y tecnoldgica).

«  Actualizacién en relacién a la metodologia de la investigacion, a la en-

seflanza y en su drea especifica).

4. Recomendaciones:

«  Establecer una politica en la carrera de manera que se desarrollen pro-
gramas para la busqueda de la calificaci6n y recalificacion docente.

o Crear espacios de discusién y reflexién a través de acciones internas
frecuentes.

4. Apreciaciones del observador internacional

El Prof. Dr. Juan Carlos Ferndndez Molina, Profesor Titular de la Facultad
de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Granada, Espatia,
actud como observador internacional.

41 Introduccion

Desde 1996 se viene celebrando cada afio (o dos en un caso) estas reu-
niones de profesorado del drea de biblioteconomia, documentaci6n y ciencias
de la informacién de las universidades de paises del MERCOSUR (Argentina,
Brasil, Paraguay, Uruguay, mas Chile como asociado). En ellas se discuten todo
tipo de temas relacionados con la docencia y la investigacion en dicha drea de
conocimiento y en tal contexto iberoamericano. Suelen ser el punto de partida
para proyectos de investigacidn conjuntos, para acciones de armonizaci6n cu-
rricular o para el desarrollo de estrategias pedagégicas comunes.
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Aungque los participantes pertenecen casi en su totalidad a los paises de
MERCOSUR, en las tres tltimas ediciones ha habido una pequefa representa-
cion de profesores de otros paises. En concreto, en el Encuentro que tuvo lugar
en Santiago de Chile en octubre de 1998, hubo una profesora mejicana y un
profesor espafiol (yo mismo) que se ocuparon de dos de las tres ponencias prin-
cipales de este evento. Con posterioridad, en el encuentro de Montevideo (2000)
se cred una figura especial para favorecer la presencia de profesores procedentes
de otras dreas geogréficas, cuya denominacién es “Observador Internacional”,
En este caso fueron tres las personas que asumieron ese rol: Javier Garcia Marco
(Universidad de Zaragoza, Espana), Martha Silvia Molina (Universidad de An-
tioquia, Colombia) y Victor Herrero Solana (Universidad de Granada, Espafia).

Pues bien, los organizacién del encuentro de este afio ha estimado conve-
niente invitarme a participar como “observador internacional”, ademas de a pre-
sentar un ponencia dedicada a “Los aspectos juridicos de la informacién digital
en la formacién de bibliotecarios y documentalistas”, participar en una mesa
redonda sobre “Aspectos éticos de la labor docente” y dictar una conferencia
centrada en “El derecho de autor en el entorno digital”. A continuacién voy a
exponer mis impresiones sobre el contenido y desarrollo de este encuentro.

4.2 Encuentro de Directores

El dia 24 de julio, y de manera previa al encuentro de docentes, se celebré
la reunién entre los directores de Escuelas o Departamentos de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién, a la que asistieron representantes de los diferentes
paises participantes. El contenido esencial de esta reunién fueron los infor-
mes en los que se analizaba la situacién de la docencia y la investigacién en el
area en cada uno de los paises. Asi, los profesores Mirta Miranda y Gustavo
Liberatore explicaron la situacién de Argentina; Marta Valentim y J. Augusto
Guimaraes la de Brasil; Héctor Gémez y Cristian Valenzuela la de Chile; Mario
Barité la de Uruguay y, por tiltimo, Valeriana Bernal la de Paraguay.

Por otro lado, hay que resaltar la presencia, por primera vez en estos encuen-
tros, de un representante de Bolivia (José Roberto Arce), quien explicé de forma
pormenorizada la situacién de su pais en este campo. Ademés de las personas an-
teriormente mencionadas, asistieron y participaron otros profesores que también
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tienen responsabilidades de direccién en diversas universidades del Mercosur.
Debo sefialar que este reunién, que se inicié por la mafiana y que continué tras el
almuerzo, fue muy intensa y rica en la presentacién de diferentes puntos de vista
y opiniones (desde la perspectiva de quienes llevan la direccién y gestién de los
centros y carreras) acerca de los problemas a los que se enfrenta la ensefianza y la
investigacion en el drea de bibliotecologia y ciencia de la informacién.

4.3 Encuentro de Docentes

A partir del dia siguiente, 25 de julio, se incorporaron al encuentro nu-
merosos docentes del drea de los diferentes paises, por lo que las actividades
fueron muy diversas: en primer lugar hubo varias ponencias generales y, poste-
riormente, se celebraron las reuniones por dreas. En mi opinidn, esta segunda
parte es la mds interesante y original de estos encuentros, que los diferencia
claramente de los congresos, jornadas o reuniones habituales.

Las seis 4reas que se definieron en los primeros encuentros: Fundamentos
de la Bibliotecologia y Ciencia de la informacién, Organizacién y tratamiento
de la informacién, Recursos y servicios de informacidén, Tecnologias de la in-
formacion, Gestion de la Informacién, Investigacion; constituyen un excelente
marco de trabajo para analizar y discutir todos los problemas de ensefianza y
aprendizaje en esta disciplina cientifica.

A lo largo de los afios esta metodologia de trabajo se ha ido perfeccionando,
de manera que en la actualidad estos talleres, cada uno de los cuales tiene un coor-
dinador, permiten extraer conclusiones de gran interés para resolver todo tipo de
problemas relacionados con la docencia e investigacién en cada una de las 4reas.

A este respecto, hay que destacar que esta division en seis dreas ha sido
utilizada como punto de partida para diferentes planes de estudio en algunos
paises del Mercosur o como marco de trabajo para proyectos de investigacion
conjuntos. Esto, evidentemente, facilita que haya una mayor armonizacién en
las estructuras y contenidos curriculares de las diferentes universidades, aun-
que sin encorsetar excesivamente sus posibilidades de disefiar sus planes de
estudios a la medida de sus necesidades especificas.

Por otro lado, tengo que destacar que el conocimiento del contenido de los
anteriores encuentros me permite afirmar que estas reuniones y los acuerdos
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que en ellas se han tomado no han sido en vano, es decir, se han aplicado en
la practica y con resultados satisfactorios en la gran mayoria de los casos. En
definitiva, es posible ver una evolucién y desarrollo positivos si se analiza la
trayectoria de estos encuentros a lo largo de los afios.

Elultimo dia, y en sesién plenaria, se procedié a exponer, discutir y aprobar
tanto las conclusiones generales por 4rea como las del Encuentro de docentes
en su conjunto. Nuevamente la discusiones fueron intensas y enriquecedoras y
permitieron ver cudl es la situacién actual en la que se encuentra esta materia
en el Mercosur y hacia dénde se dirige. También se planted donde iban a ser los
proximos encuentros y se aprobd que el préximo serd en Londrina (Brasil) y el
siguiente en Mar del Plata (Argentina), lo que permite una clara continuidad y
nos da una idea de hasta qué punto estén consolidados estos encuentros.

4.4 Conclusiones

Para finalizar este breve informe, tengo que declarar (al igual que lo hice de
viva voz y ante todos los presentes en la tiltima sesién del Encuentro) la envidia que
siento como profesor de Biblioteconomia y Documentacién de una universidad
espafiola, ya que en nuestro pafs no hemos conseguido desarrollar una iniciativa
de estas caracteristicas (aunque ha habido algtin intento no demasiado fructifero).

Sin duda se trata de un ejemplo a seguir no sélo en Espafia sino también
en Asociaciones de dmbito geografico mds amplio como EDIBCIC (Asocia-
cion de Educacién e Investigacién en Bibliotecologfa, Archivologfa, Ciencia de
la Informacién y Documentacién de Iberoamérica y El Caribe). Esta asocia-
cién, que sirve de puente para que se relacionen los profesores espafioles, los
del MERCOSUR vy los otros paises de América Latina, deberia seguir el modelo
de los Encuentros del MERCOSUR v utilizar buena parte de la metodologia de
trabajo empleada en ellos y que tan buenos resultados est4 dando.

Finalmente, tengo que expresar mis més sinceras felicitaciones a los organi-
zadores de este Encuentro, dado que todo ha funcionado de forma perfecta: las
instalaciones eran adecuadas y comodas, las actividades estaban bien coordina-
das y programadas, el personal de apoyo cumplié de forma totalmente satisfac-
toria, y todo ello acompafiado de un trato personal exquisito, educado y calido.
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5. A modo de conclusion

Los Encuentros de Directores y de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia
del MERCOSUR constituyen una instancia que han superado el tiempo, las
distancias y cualquier otra limitacion.

Quienes los iniciaron fueron visionarios, los que continuaron fueron per-
severantes y quienes siguen creyendo que hay mucho por hacer son los compro-
metidos con la excelencia de la educacién superior.

« Entre los logros hasta la fecha se pueden mencionar:

+  Espacio de integracién regional en el 4rea educativa, consolidado.

Experiencias docentes, compartidas. Pensar y re pensar juntos aspec-

tos académicos.

«  Compatibilidad, comparabilidad y competitividad, demostradas.

o Cooperacion académica, favorecida.

e Formacion en la sociedad del conocimiento, realizada.
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VI Encontro de diretores e V
encontro de docentes de escolas
de biblioteconomia e ciéncia da
informacao do MERCOSUL

22 a 25 de Outubro de 2002 — Londrina - Brasil

Marta Ligia Pomim Valentim

1. Introducao

A Associacdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacio (ABECIN)
realizou o VI Encontro de Diretores e V Encontro de Docentes de Escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio do MERCOSUL (EBCIM), no perio-
do de 22 a 25 de outubro de 2002, na cidade de Londrina, Paran4, Brasil. Este
Evento ¢ realizado pelos paises membros do MERCOSUL e o Chile revezan-
do-se como organizadores.

Na perspectiva das tematicas e dos resultados obtidos nas edigdes anterio-
res - Brasil (1996), Argentina (1997), Chile (1998), Uruguai (2000) e Paraguai
(2001) -, foi possivel contar com varios elementos que formaram a base tedrica
e referencial para as discussoes, debates e andlises da formacdo na drea no 4m-
bito do MERCOSUL.

Pode-se categorizar a pesquisa docente em trés momentos diferentes: 1) a
realizacéo de pesquisa visando 4 obtencéo de grau académico (mestrado, dou-
torado, pés-doutorado); 2) a realizacdo de pesquisa por exigéncia da prépria
estrutura universitdria; e 3) a realizacdo de pesquisa para o desenvolvimento
cientifico da 4rea.

[..] o processo que deve aparecer em todo trajeto educativo,
como principio educativo que &, a base de qualquer proposta
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emancipatoria. Se educar é sobretudo motivar a criatividade do
préprio educando, para que surja o novo mestre, jamais disci-
pulo, a atitude de pesquisa ¢ parte intrinseca. Pesquisa toma af
contornos muito proprios e desafiadores, a comegar pelo recon-
hecimento de que o melhor saber é aquele que sabe superar-se
(DEMO, 1992, p. 16-17).

Evidencia-se a pesquisa como um principio educativo, base para a formacio
e o desenvolvimento de um individuo no que tange ao ‘saber pensar’. O processo
educacional deve fornecer ao discente a competéncia de ‘saber pensar’. Essa com-
peténcia deve ser desenvolvida e acompanhada por um professor que também
possua essa competéncia. Diante do exposto, define-se o que é ser professor:

a) em primeiro lugar, é pesquisador, nos sentidos relevados: capacidade
de didlogo com a realidade, orientado a descobrir e a criar, elaborador
da ciéncia, firme em teoria, método, empiria e prética;

b). ¢, a seguir, socializador de conhecimentos, desde que tenha bagagem
propria, despertando no aluno a mesma nogao de pesquisa;

¢) ¢, por fim, quem, a partir de proposta de emancipacio que concebe e
realiza em si mesmo, torna-se capaz de motivar o novo pesquisador
no aluno, evitando de todos os modos reduzi-lo a discipulo subalterno
(DEMO, 1992, p. 48).

A pesquisa tem importante papel na formacio dos individuos e, por meio
dela, o aluno tem contato com a realidade da 4rea e conhece sua teoria. A partir
dai ¢ possivel estabelecer relagdes que viabilizem a criacdo de novos paradig-
mas cientificos para a 4rea. Nessa perspectiva, o tema do Encontro focou “As
Articulacoes da Pesquisa com o Ensino e a Extensdo nos Cursos de Bibliotecono-
mia e Ciéncia da Informagio do MERCOSUL”.

2. VI Encontro de diretores
O Evento foi realizado no dia 22 de outubro de 2002 objetivando discutir e

planejar aces concretas na area de formacao em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo. Os diretores participantes se apresentaram informando a escola, a

12



VI Encontro de diretores e V encontro de docentes de escolas de biblioteconomia e ciéncia
da informagdo do MERCOSUL — Marta Ligia Pornim Valentim

fungo exercida e o pafs ao qual representavam. Encontravam-se oficialmente
presentes ao Evento as seguintes instituicdes: Argentina: Universidad del Mu-
seo Social Argentino, Universidad Nacional de Cérdoba, Universidad Nacional
de La Plata, Universidad Nacional de Mar del Plata, Universidad Nacional de
Misiones e Universidad Nacional del Nordeste; Brasil: Instituto de Ensino Su-
perior da FUNLEC, Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sio Paulo,
Universidade Estadual de Londrina, Universidade do Estado Santa Catarina,
Universidade Estadual Paulista, Universidade Federal do Ceard, Universidade
Federal do Espirito Santo, Universidade Federal Fluminense, Universidade Fe-
deral do Maranhio, Universidade Federal de Minas Gerais, Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Sul, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Univer-
sidade Federal de Sdo Carlos, Universidade de Sdo Paulo, Universidade Federal
de Santa Catarina e Pontificia Universidade Catélica de Campinas; Chile: Uni-
versidad de Playa Ancha e Universidad Tecnoldgica Metropolitana Paraguai:
Universidad Nacional de Asuncién; e Uruguai: Universidad de la Republica.
Igualmente se registrou a presenca de participantes estrangeiros provenientes
da Universidad de Antioquia (Colémbia), da Universidad de La Habana (Cuba)
e da Universidad de Granada (Espanha),

Na conferéncia de abertura “A Pesquisa Enquanto Elemento Permeador do
Processo Educacional”, a professora Vera Silvia Mardo Beraquet (PUC-Campi-
nas) abordou uma perspectiva histérica da concepcio de pesquisa e de pesqui-
sador para chegar aos desafios que hora se apresentam as instituicdes de ensino
superior da drea para fazer da pesquisa um objetivo e uma realidade.

A mesa redonda “Estratégias de Efetivacio da Pesquisa Enquanto Elemento
Permeador do Processo Educacional” moderada pela professora doutora Mi-
riam Vieira da Cunha (Brasil), foi composta pelos professores Mirta Miran-
da (Argentina), José Augusto Chaves Guimardes (Brasil), Cristian Valenzue-
la (Chile), Valeriana Bernal de Vega (Paraguai) e Maria Gladys Ceretta Soria
(Uruguai) propiciou a visio de cada pais sobre as estratégias possiveis e neces-
sdrias as escolas da drea para a efetivagdo dessa concep¢io educacional per-
meada pela pesquisa.

A mesa redonda “A Integragdo Pesquisa e Ensino nas Escolas de Bibliote-
conomia e Ciéncia da Informacdo”, composta pelos professores Rosa Pisarello
(Argentina) Marta Valentim (Brasil), Héctor Gémez (Chile), Valeriana Bernal
de Vega (Paraguai) e Maria Gladys Ceretta Soria (Uruguai), apresentou a partir
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da coleta de dados, por meio do instrumento de pesquisa anteriormente defini-
do, a sistematizagio e andlise por pais, bem como debateram sobre a possibili-
dade da integracao pesquisa/ensino na drea, nos cinco paises do grupo.

O relato geral do Encontro de Diretores foi elaborado pelo professor doutor
José Augusto Chaves Guimaraes (Unesp). A vista das apresentacdes e debates
havidos chegou-se a um conjunto de recomendagdes que, apos devidamente
discutido e votado, assim se enunciou:

1. Em relagdo a visibilidade das atividades investigativas dos cursos:
que cada escola busque disponibilizar, no site do curso, a seguintes
informacgdes:

a) dados curriculares e de producéo cientifica dos docentes (no caso do
Brasil, com um link com os Curriculos Lattes);

b) linhas de investigacdo do curso (titulo e ementa);

¢) trabalhos de conclusio de curso dos alunos (dados referenciais e resumos).

2. Em relagdo a implantagdo de atividades investigativas: que as quatro
dreas curriculares do MERCOSUL se articulem, visando a formacio
de grupos de pesquisa sobre questdes educacionais em Fundamentos
de Biblioteconomia e Ciéncia de Informacéo, Organizacio e Trata-
mento da Informagéo, Recursos e Servicos de Informacio e Gestdo da
Informacio.

3. Em relagéo as atividades de intercambio: que cada escola faga um le-
vantamento dos convénios-marcos existentes com outras IES da drea
no MERCOSUL e os encaminhe a coordenagio nacional para divul-
gacdo pela ABECIN e, para que se possa, no préximo Encontro, deli-
near a¢des conjuntas de capacitacio e de pesquisa.

4. Em relagdo a sistematizagio do conhecimento até entdo gerado nes-
te espagco MERCOSUL: que seja organizado um livro estruturado a
partir das 4 dreas curriculares e das 2 dreas instrumentais de modo a
resgatar e sistematizar o conhecimento gerado nos Encontros de Dire-
tores e de Docentes até entdo realizados, cujas responsabilidades assim
se expressam: Fundamentos em Biblioteconomia e Ciéncias da Infor-
macao (Argentina), Organizacio e Tratamento da Informacio (Brasil),
Recursos e Servigos da Informacio (Uruguai), Gestdo da Informacdo
(Chile), Novas Tecnologias (Paraguai) e Pesquisa (Grupo interpaises
sobre a coordenacio da professora Mara Rodrigues — Brasil).
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Em relagdo a divulgagdo da informacio:

que o Observatério Mercosul se transforme em uma sessio (pagina
Web) do site da ABECIN, cuja responsabilidade de organizagio e ali-
mentacao permanecera a cargo da EUBCA (Uruguai);

que se estude, para o proximo evento, a possibilidade de criacio de um
portal para abrigar as informagdes desse espaco Mercosul;

que se estude para o préximo evento as bases para criagio de um pe-
riédico cientifico eletronico dedicado as questdes de ensino de biblio-
teconomia no MERCOSUL.

Em relagdo ao proximo evento:

que se mantenha a periodicidade anual do evento, mas com a devida
flexibilidade para dar conta de aspectos contingenciais;

que o préximo Encontro MERCOSUL procure realizar-se de forma ar-
ticulada (pré ou pés sessdo a outros congressos da 4rea nos respectivos
paises-sedes;

que o VII Encontro de Diretores e 0 VI de Docentes de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgdo do MERCOSUL realizar-se-4 na cidade de Mar
del Plata (Argentina), sob a responsabilidade da UNMDP, em agosto de
2004, em pos congresso da IFLA, tendo como tema a Avaliacio Uni-
versitdria, Avaliacdo Interna, o Credenciamento e o Projeto Pedagégico;
que em abril de 2003 realizar-se-4 na cidade de Buenos Aires, sob a coor-
denagdo da UMSA e, durante reuniio de ABGRA, em Buenos Aires,
uma reunido de diretores preparatéria do encontro de Mar del Plata;
que o VIII Encontro de Diretores e VII de Docentes de Bibliotecono-
mia e Ciéncia da Informa¢do do MERCOSUL realizar-se-4 na cidade
de Valparaiso (Chile), sob a responsabilidade da Universidad de Playa
Ancha, no més de outubro de 2005, em sessdo pré ou pés congresso ao
evento promovido pelo Colégio de Bibliotecarios de Chile.

Em relagdo a questo discente:

que se estude, a partir do trabalho de disponibilizacio dos TCC, des-
envolver no ambito MERCOSUL, a possibilidade de se atribuir anual-
mente, um prémio MERCOSUL a um TCC de cada pafs.

que se estudem formas de socializar o conhecimento gerado neste es-
paco junto ao segmento discente.
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3. V Encontro de docentes

Tendo como tema central “As Articulacdes da Pesquisa com o Ensino e a
Extensdo nos Cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagido do MERCO-
SUL’, o Evento foi realizado no periodo de 23 a 25 de outubro de 2002, na ci-
dade de Londrina, estado do Parand, Brasil. O Evento reuniu pela quinta vez,
no espago de seis anos, os docentes integrantes de escolas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo para a discussdo de questdes relacionadas & qualifi-
cagdo de seu fazer académico-cientifico. O Evento sob a responsabilidade da
Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informacio (ABECIN) e
com o apoio da Universidade Estadual de Londrina (UEL) cumpriu a agenda
de trabalho definida em sua quarta edi¢do, realizada no Paraguai no ano de
2001, e direcionou as a¢hes a serem concretizadas para o proximo Encontro, a
ser realizado na Argentina.

A dinamica do Evento foi composta por conferéncias ministradas por es-
pecialistas de renome internacional, mesas redondas com a participagdo de
representantes dos paises do MERCOSUL e do Chile, palestras com convida-
dos especiais além da apresentacdo de trabalhos de autoria dos participantes
do Evento. Pode-se afirmar que a culminéncia deste V Encontro de Docentes
constituiu-se das discussdes por areas do chamado Curriculo MERCOSUL,
mantendo-se a tradi¢io iniciada na Argentina.

Na Sessdo Solene de Abertura, a Profa. Dra. Marta Ligia Pomim Valen-
tim, Presidente da (ABECIN) e anfitrid, deu as boas vindas aos participantes
e destacou as presengas dos observadores internacionais: Profa. Dra. Gléria
Ponjudn Dante, da Universidad de La Habana, Cuba e do Prof. Dr. Juan Carlos
Fernandez Molina da Universidad de Granada, Espanha. A mesa contou com
a presenca da Profa. Itilia Maria Falceta da Silveira, representante do Consel-
ho Federal de Biblioteconomia (CFB), da Bibliotecdria Neide Mutti, Presidente
do Conselho Regional de Biblioteconomia da 9* Regido (CRB-9) e da profes-
sora Vilma Aparecida Gimenez da Cruz, representante do Departamento de
Ciéncias da Informacdo da Universidade Estadual de Londrina (CIN/UEL).
Os componentes da mesa saudaram os participantes e desejaram um proficuo
trabalho a todos.

A conferéncia de abertura “A Pesquisa como Forma de Integracio entre
a Graduagdo e a Pos-Graduacdo” foi realizada pela professora doutora Glo-
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ria Ponjudn Dante, que abordou uma reflexio histérica sobre o processo de
registro e comunicagdo de experiéncias, realizado pelo trabalho de escribas,
conduzindo & criagéo das bibliotecas que, por sua vez, constituiram-se em ins-
trumentos de manutencéo do poder.

A drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informago tenta responder 4s ind-
meras questdes surgidas em decorréncia das mudancas de paradigmas provo-
cadas pelo excesso e pelas intimeras formas de acesso a informacio. Verifi-
cou-se que a informacdo nio se encontra acessivel para todos e que ndo é tio
democritica quanto se desejaria que fosse.

Reflexdes sobre a atuagio do profissional da informacdo nesse cenério
como um trabalhador de servico, atuando como conservador, protetor, educa-
dor, gerente, consultor da informagao, devem ser realizadas pela drea, de modo
a disponibilizar a informagéo para todos. Isso envolve a criagdo e o fortaleci-
mento de habitos de leitura e, em especial, no que tange a esse Evento, no envol-
vimento dos profissionais com a pesquisa, viabilizando respostas as questdes
postas pela Sociedade da Informacio.

Dados e informagées devidamente coletados e analisados, através de mé-
todos de investigagdo, permitirdo o conhecimento da realidade e conduzirio
as novas formas e modos de agio que correspondam aos anseios de tal contex-
to. Para os Cursos, faz-se necessario incentivar a publicagdo, a pés-graduacio
em nivel stricto sensu (mestrado e doutorado), articular a graduagio com a
pés-graduagio fortalecendo a acdo dos docentes na Regido.

Foram relatadas experiéncias vivenciadas em Cuba que envolvem mo-
dalidades como o ensino 4 distancia, a graduagdo e a pés-graduacio. Com a
intengéo de esclarecer a relacdo da pesquisa nas modalidades expostas, apre-
sentou uma das linhas adotadas, qual seja, Informagio e Comunicacio nas Or-
ganizagGes, com a indicacdo de titulos das investigagoes realizadas nos cursos
de mestrado e doutorado. Destacou como est4 integrada a pesquisa aos planos
e programas implantados, bem como as fontes adotadas para a formacio em
todos os niveis. Concluindo, afirmou que a integracdo entre a pesquisa e o ensi-
no, pilares no processo de consolidacio do conhecimento, propiciara a criacéo
de novos paradigmas, o delineamento da identidade e dos diferentes fazeres, a
consolidagdo de forgas e condugéo 4 indissociabilidade do trinémio documen-
to-informagio-conhecimento, capaz de promover a unidade para enfrentar
problemas e fortalecer a rea.
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A mesa redonda “Politicas de Pesquisa: acdes voltadas a integracdo da
graduagdo e da pos-graduagdo” foi moderada pelo professor doutor José Au-
gusto Chaves Guimaraes (Unesp), cuja composicdo foi constituida pelos pro-
fessores: Gustavo Liberatore (UNMDP), Nair Yumiko Kobashi (USP), Héctor
Goémez Fuentes (UTEM), Valeriana Bernal de Vega (UNA) e José Enrique
Fernandez (UDELAR).

Iniciados os trabalhos, o professor Gustavo Liberatore, representante da
Argentina, apresentou um panorama dos cursos de Biblioteconomia de seu
pais enfatizando a auséncia de cursos de pos-graduacio stricto sensu. Salien-
tou, ainda, as dificuldades que o corpo docente das diferentes universidades
encontra para concretizar sua formagio em nivel de pds-graduagio no exterior
devido ao alto custo dessa formacdo. Salientou, ainda, a dificuldade de fazer
pesquisa sem cursos de pds-graduacio sistematizados. Outro problema enfren-
tado decorre do fato da drea de Biblioteconomia nio estar homologada como
area de investigacao. Destacou como saida para essa situagao, a necessidade de
se estabelecer uma politica de formagéo de recursos humanos.

A professora doutora Nair Kobashi enfatizou a necessidade da valorizagéo
da pesquisa no ensino de graduacéo, por meio da adogdo de novos conceitos
de aprendizagem. Evidenciou que o ensino focado na pesquisa fornece ao alu-
no os instrumentos do conhecer. Discorreu sobre a pesquisa discente como
uma forma de ajudar o aluno a compreender a realidade e trabalhar de for-
ma auténoma. Salientou a necessidade de aumentar o nimero de cursos de
pos-graduacdo brasileiros, que teriam como resultado a formacdo de novos
pesquisadores, pois a transferéncia de conhecimento sé é possivel com pro-
ducio de conhecimento. Concluiu mostrando a necessidade de discutir areas
e politicas de pesquisa.

O professor Héctor Gémez Fuentes apresentou o programa Magister em
Gestao da Informagao da UTEM, coordenado por professores da Universidade
de Granada, enfatizando o depoimento dos alunos do Programa, em sua maio-
ria professores do Curso de Biblioteconomia e as consequéncias deste para a
melhoria da qualidade do ensino de graduacio.

A professora Valeriana Bernal de Veja discorreu sobre a experiéncia de pes-
quisa dos alunos do curso de Biblioteconomia, enfatizando as linhas de pesquisa.

Representando o Uruguai, o professor José Henrique Ferndndez salientou
a necessidade de formagdo dos professores de Biblioteconomia em nivel de
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pos-graduacdo e a necessidade de uma politica especifica para tal. Concluiu
destacando a urgéncia de quebrar o circulo vicioso do ensino-técnico para um
circulo virtuoso com um ensino voltado para a pesquisa.

Em sintese, todos enfatizaram a necessidade de qualificacio dos professo-
res, a definicdo de politicas claras de pesquisa e de areas definidas de acordo
com as competéncias dos docentes. A discussio evidenciou a necessidade da
quebra do modelo vigente, enfatizando que a pesquisa deve estar baseada na
realidade. Salientou-se, também, a importancia da interdisciplinaridade para o
desenvolvimento da pesquisa na graduacio.

No periodo da tarde realizou-se a conferéncia “Base Cientifica do Fazer
Académico”, proferida pelo professor Mario Barité (UDELAR) que apresentou
uma sintese socio-histdrica dos modelos da universidade latino-americana,
destacando suas fungdes na sociedade, tendo como viés as reflexdes episte-
molégicas, a politica e a ética. Revelando o cendrio em que se insere a univer-
sidade (globalizagio, pés-modernidade e neoliberalismo), em face do papel da
pesquisa na resolugdo dos problemas sociais e da importéncia da universidade
em atender 4 sociedade como um todo e nao apenas ao mercado de trabalho e 3
sua l6gica imediata, o conferencista propés um modelo de universidade critica
e ndo domesticada. Tal modelo implica na adogdo de um pensamento critico
como base do fazer académico, com base da pesquisa bésica e aplicada. Ressal-
tou que hd que se levar em conta as realidades de cada pafs, com seus préprios
recursos e possibilidades. Citou 0 panorama da pesquisa cientifica na América
Latina, enumerando aspectos positivos e negativos. Por fim, discorreu acerca,
da investigacdo na graduagio e nas atividades de extensio. No que se refere a
esta ultima, ressaltou a importéncia de esta vir a ser o campo da prética, da
experiéncia e da aplicagdo real dos conhecimentos produzidos na universidade
mediante o processo de pesquisa.

A sessdo de ‘Apresentacio de Trabalhos’ foi organizada em quatro distintos
subtemas: A Pesquisa e a Extensio/Servicos a Comunidade; A Pesquisa no Ensino
e o Ensino na Pesquisa; A Base Cientifica do Fazer Académico; e As Estratégias de
Efetivacdo da Pesquisa enquanto Elemento Permeador do Processo Educacional.

O primeiro subtema ‘A Pesquisa e a Extensdo/Servicos a Comunidade’ teve
como coordenadora a professora Jussara Pereira Santos (UFRGS), cujos trabal-
hos apresentados foram: ‘Praticas extensionistas e acio bibliotec4ria’ ‘Nece-
sidad de fortalecimiento de la extensi6n universitaria y la investigacién como
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componentes del proyecto académico, con miras a la evaluacién y acredita-
cién’; ‘A extensdo no Curso de Biblioteconomia da Unesp-Marilia: uma pratica
de pesquisa’; ‘La ensefianza universitdria y su extension en comunidades de
frontera: un proyecto dirigido a promover politicas socialies para el ciudadano
como usuario de informacién y lectura’; ‘La misién de la biblioteca escolar y
la funcién del bibliotecario en las instituciones educativas de Mar del Plata’;
‘Sistema hipermidia: ajudando a construir a pesquisa escolar’.

O segundo subtema “A Pesquisa no Ensino e o Ensino da Pesquisa”, sob
a coordenagdo da professora Mara Eliane Fonseca Rodrigues (UFF), contou
com os seguintes trabalhos: ‘Por espacos democréticos de aprendizagem’; ‘O
Discurso da pesquisa na pratica pedagégica: informacao, memoéria e documen-
to’; ‘Cartografia da pesquisa discente do curso de biblioteconomia da UFMA};
‘Construindo o ensino com a pesquisa’

O terceiro subtema “Base Cientifica do Fazer Académico” foi coordenado
pela professora doutora Célia Regina Simonetti Barbalho (UFAM), cujos tra-
balhos apresentados foram: ‘Investigacién de fuentes de informacién juridi-
ca en materia de discriminacién} “Terminologia em inteligéncia competitiva:
estudo tedrico e metodolégico’; ‘Estudio de la produccion profesional en Bi-
bliotecologfa en la Argentina: andlisis de dominio de la revista Referencias’;
‘Vocabuldrio sistematizado: uma nova metodologia visando o tratamento ter-
minolégico de documentos para fins de recuperacdo’; ‘Mapas conceituais: uma
experiéncia de ensino no Curso de Biblioteconomia da Unesp-Marilia’,

O quarto subtema abordou as “Estratégias de Efetivacdo da Pesquisa Enquanto
Elemento Permeador do Processo Educacional”, cuja coordenacio coube a Heliéte
Dominguez Garcia (UEL), e foram apresentados os seguintes trabalhos: ‘Elemen-
tos de politica de indexacio em manuais de indexacio de sistemas de informacio
especializados’; ‘A leitura documentdria na prética de indexagao: andlise evolutiva
de tendéncias’; ‘Leitura em indexacio: proposta para elaboracio do modelo de
leitura documentdria para o Programa de Orientagio 4 Formacio do Indexador’;
‘A/O profissional da informagao no mundo do trabalho e as relagdes de género’.

No segundo dia do evento foi proferida a conferéncia “A Pesquisa no En-
sino e o Ensino na Pesquisa”, pela professora Mara Eliane Fonseca Rodrigues
(UFF), como base para a abertura das atividades. A conferencista iniciou sua
apresentacdo ressaltando a convergéncia de concep¢des observada no Evento.
Nessa perspectiva, partiu de uma caracterizagio contextual da universidade
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latino-americana, de seus problemas e peculiaridades, para chegar & concepcio
de universidade como espaco de producio e socializa¢do do conhecimento.

Caracterizou o modelo de universidade vigente, pautado por uma visio
cartesiana da a¢do pedagdgica, em que a teoria precede necessariamente a pré-
tica e o conhecimento é visto como produto e nio como processo. No entanto,
ressaltou as transformacdes da sociedade atual, indicando que os profissionais
precisam ndo apenas fazer, mas refletir sobre sua prética.

Nesse contexto, evidencia-se um novo paradigma, o do conhecimento in-
tegrado que leva a um repensar da universidade no que tange a suas praticas
pedagégicas, tendo como marco as concep¢des exaradas na Reunido da UNES-
CO de 1998. Isso implica um rever de estruturas, procurando articular ensino
com pesquisa, tal situacéo exige novas concepgdes e posturas do docente, pois
o ensinar deixa de ser mera transmisséo de um conhecimento acumulado e se
transforma em algo que dé condicées para a resolucio de problemas.

Nessa perspectiva, a pesquisa constitui-se em um esforgo metddico e cotidia-
no que leva a uma melhor compreensdo de mundo e pode ocorrer: a) pela assuncdo
da pesquisa como principio educativo: o do aprender a aprender que leva ao saber
para melhor agir; b) pela modificagio das relacées professor-aluno, aquele nio
mais transmissor, mas agente social de transformacio (mediador pedagégico) e
protagonista no processo de aprendizagem, levando a uma dimensao de corres-
ponsabilidade; c) pela ressignificacio do conceito de sala de aula, nio mais um
mero espaco em um dado tempo, mas qualquer espago em que possa haver uma
aprendizagem significativa; e d) pela previsio (e mesmo privilegiamento) da pes-
quisa como eixo curricular, atuando como elemento articulador das disciplinas.

No tocante a drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo observa-se,
na trajetéria dos encontros MERCOSUL, um amadurecimento de concepcdes
e em busca de a¢Ges mais abrangentes, visto que se registram varias experién-
cias inovadoras nos distintos cursos. Espera-se, com essa nova concepgio de
ensino, contribuir para a superacio das lacunas de uma area tradicionalmente
ligada ao fazer para se chegar i efetiva construgdo do conhecimento na 4rea,
propiciando maior vigor renovado ao ensino.

Como resultado dos debates, houve a sugestio de encaminhamento ao
plendrio da seguinte recomendacio: que os proximos encontros de docentes
prevejam sesséo especifica para apresentacio e discussio de préticas docen-
tes inovadoras.
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Deu-se prosseguimento ao Evento com a Mesa Redonda sobre “Pesquisa e
Extensdo: o espago da prdtica social da universidade”, moderada pelo profes-
sor doutor Oswaldo Francisco de Almeida Junior (UEL), da qual participaram
representantes de todos os paises do MERCOSUL. A primeira exposicdo foi
realizada pela professora Rosa Zulema Pisarello (UNLP) destacou s praticas
de pesquisa e extensdo nos cursos argentinos. No entendimento do grupo, a
extensdo significa aportar melhoria da qualidade de vida para a populagio e a
pesquisa a implementacéo, criagdo e formalizacdo do conhecimento cientifico.
Ao apresentar os dados coletados sobre o tema, demostrou que todos os cur-
sos desenvolvem atividades de extensdo, incluindo o oferecimento de cursos de
atualizacdo voltados especialmente para a qualificacio de recursos e servigos
oferecidos pelas bibliotecas publicas e escolares. Salientou, ainda, que os recur-
sos para o desenvolvimento dessas atividades sdo provenientes das proprias uni-
versidades. A exposicao foi concluida com a informagio de que no periodo de
1999-2001, os cursos argentinos desenvolveram um nimero maior de projetos
de extensdo do que de pesquisa, bem como evidenciou que falta apoio governa-
mental para o desenvolvimento dessas atividades.

O representante do Brasil, professor doutor Oswaldo Francisco de Almeida
Janior (UEL) salientou que, como em todos os paises do MERCOSUL, hd um
consenso quanto a indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensio, oco-
rrendo, entretanto, o posicionamento da extensdo como um apéndice do ensino.
Esse quadro tende a destacar-se no &mbito das universidades privadas. A maneira
de compreender as atividades de extensdo ‘como fazer’ e de pesquisa ‘como pen-
sar’, tende a criar um distanciamento entre ambas. A extensdo/pesquisa tem como
papel retornar & sociedade o capital investido por ela na universidade.

O professor Cristian Valenzuela (UPA) destacou o papel da universidade
como responsavel pela transformagéo social, consubstanciado pelas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Alia-se a isso, o papel de mobilidade social.
Analisou o conceito de validade no sentido de compreender a validade entre
o conhecimento prético e o tedrico. Ressaltou a importincia da universidade
quanto aos seus papeis social e politico. Finalizou sua exposi¢do informando
que a Universidad de Playa Ancha desenvolve atividades de extensdo junto a
comunidades carentes como forma de retorno social, sendo o envolvimento
dos alunos uma pratica constante e relevante.
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No Paraguai, a extensdo néo vem sendo desenvolvida de maneira adequada
no Curso de Biblioteconomia da Facultad Politécnica da Universidad Nacional
de Asuncidn, de acordo com a professora Margarita Escobar de Morel, fato que
reflete a diferenga entre o conhecimento produzido nos paises desenvolvidos e
os paises em desenvolvimento. Destacou como um modo de romper esse pro-
cesso de dependéncia, o comprometimento transformador da universidade. Em
seu Pais, a pesquisa e a extenso ndo se constituem em atividades institucionali-
zadas, sendo desenvolvidas de maneira voluntéria pelos professores e alunos. As
atividades de extensdo estdo restritas ao oferecimento de curso de atualizacio
profissional. O desenho curricular do Curso de Biblioteconomia esta procu-
rando reverter esta situagdo. A expositora entende que uma das maneiras mais
eficientes de reversao desse quadro reside na capacitagio dos docentes por meio
de cursos de pos-graduacio.

Coube a professora Martha Sabelli (EUBCA) encerrar as apresentacdes
desta Mesa Redonda. A expositora informou que a Universidad de la Reptibli-
ca compreende a extensdo e a pesquisa como modos de revitalizar o processo
de ensino. Procura refletir a extensio como contexto de crise, na medida em
que as institui¢des de ensino superior tém o papel de responder as demandas
sociais provocadas pelas politicas de exclusdo, impedindo a apropriacdo do
conhecimento por distintos setores da sociedade. Assim sendo, concluiu que
a responsabilidade social dos mediadores do processo coleta/tratamento/disse-
minacdo da informagéo deve ser motivo de reflexdo profunda.

Foi proposto e aceito 0 encaminhamento de recomendaco aos participan-
tes do evento sugerindo que o tema ‘extensio’ seja tratado em outros Encontros
MERCOSUL, como forma de reflexdo e troca de experiéncias.

No periodo da tarde do dia 24 de outubro realizaram-se as reunides por areas
teméticas do MERCOSUL: Area 1 - Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo; Area 2 — Organizacio e Tratamento da Informacio; Area
3 - Recursos e Servigos de Informacao; e Area 4 — Gestdo da Informacio. Os par-
ticipantes dessas reunides debateram questdes relevantes das respectivas dreas.

128



ESTUDOS SOBRE A FORMACAQ DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO
NO BRASIL E NO MERCOSUL

3.1 Area 1 - Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo

3.1.1 Problemas e Dificuldades

1. Meio Sécio Institucional

Na intervencio social aparecem as distintas realidades de cada meio;
Estas realidades podem influenciar as politicas e agdes que serio des-
envolvidas.

2. Perfil Docente
Necessidade de um docente cujo perfil permita que ele:

mostre um posicionamento frente a realidade social, reafirmando a
proposta feita no IV Encontro de Docentes de Biblioteconomia e Cién-
cia da Informagdo do MERCOSUL - Area 1 (ver Conclusiones y Reco-
mendaciones, 2001);

perceba a sua fungio social universitéria na drea de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informacio;

demonstre uma maior articulagio dos fundamentos teéricos da 4rea
com as demais dreas na investigacio — acio;

consiga definir metodologias que permitam um processo de inter-
vencio da realidade;

possua uma visdo holistica da sociedade, da instituicio universitiria e
da sua drea de atuagio.

3. Perfil Discente
Necessidade de um discente cujo perfil oportunize que:

L]

seja sensivel s problemdticas e necessidades sociais;
transmita suas experiéncias e as dificuldades do seu meio;
explicite o contraste destas experiéncias com as teorias da Area.

3.1.2 Avangos da Area Fundamentos Tedricos da

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo

Foram constatados os seguintes avancos da Area 1:
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melhoria na relagdo entre a teoria e a intervencio no contexto social;
maior consciéncia da fung¢do social da universidade, por meio das
agbes de ensino, pesquisa e extensdo;

mais clareza nas definicdes ou redefinicoes da Area 1.

3.1.3 Tendéncias e Perspectivas

Percebem-se as seguintes tendéncias:

uma incipiente consciéncia sobre a fungio social da universidade na
América Latina, para a construgéo e a consolidagio dos projetos de
intervencao na realidade dos paises do MERCOSUL;

uma tendéncia no sentido de integrar acdo-reflexdo-extensio (teoria
e pratica);

o inicio de uma troca de experiéncias de articulacio da Area 1 com a
realidade;

uma maior reflexdo e discussio dos modelos teérico-conceituais da 4rea;
a construcdo de modelos proprios, integrando a teoria e a acdo, no meio.

3.1.4 Propostas de Trabalhos Integrados em Nivel de

MERCOSUL

incorporar desde o inicio dos planos de estudo a teoria vinculada a
acdo na realidade social;

identificar e registrar os projetos e experiéncias pedagdgicas e de ex-
tensdo, desenvolvidos na Area 1;

difundir, no 4mbito do espaco MERCOSUL, as experiéncias de inter-
vengdo dos diferentes cursos, no meio.

3.1.5 Proximo Encontro

concordéncia com a proposta definida no VI Encontro de Diretores;

proposta da criacdo de um espaco especifico para intercambio de expe-
riéncias de ensino, pesquisa e extensdo nos préximos Encontros MERCO-
SUL, em forma de workshops para que haja uma real troca de experiéncias.
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3.2 Area 2 - Organizagéo e Tratamento da Informagao

As atividades do Grupo iniciaram-se pelo resgate das reflexdes e recomen-
dacdes da Area 2, nas reunides de Montevidéu (2000) e de Assuncéo (2001), no
tocante & urgente necessidade de se repensar, de maneira mais sistematizada,
a esséncia da subarea: objeto e contetidos fundamentais. A vista disso, obser-
vou-se ser impossivel abordar os aspectos especificos de investigacdo previstos
na pauta proposta, sem que se tivesse resolvido a questio anterior.

Para tanto, procedeu-se a uma discussio da Area 2, chegando-se 4 propos-
ta de alteracdo da denominagio da subdrea para ‘Organizagdo e Recuperacio
da Informacéo’, visto ter por objeto os processos, produtos e servicos de orga-
nizagéo da forma e do contetido em recuperacdo da informagio, estas tltimas
consideradas como macro linhas de investigacio da Area 2, chegando-se 2 se-
guinte grade de articula¢do de contetdos:

Aportes Organizacio da Informagio Recuperacio da
Interdisciplinares Forma Contetdo Informacio
Catalogacao Andlises Avaliacdo
Processos Controle de Condensagio Estratégias de
autoridades Representacio busca
Catélogos Indice
. OPAC’s Resumo i
Classificacoes
Listas de cabecalhos Modelos de
Formatos ~
; de assunto recuperagio
Servicos Controle de :
: Tesauros Sistemas de RI
autoridades ; .
Terminologias Interfaces
Ontologias

Em termos de politicas de investigacdo para a Area 2, envolvendo a re-
lagdo pesquisa-ensino e as dimensdes docente e discente da pesquisa, o Grupo
entende como fundamental para o desenvolvimento da pesquisa na Area 2, a
busca de um principio de coeréncia tematica entre a capacitagio (especiali-
zagdo, mestrado, doutorado), a prética (disciplinas ministradas) e a producio
cientifica (publicacdes e orientagdes académicas) docente (Figura 1).
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Figura 1: Principio de Coeréncia

Linhas de Pesquisa

Principio de Coeréncia
Pratica Docente

==
D Sublinhas de

Pesquisa

Produgdo Docente

Fonte: Elaboracao do Grupo — Area 2.

3.3 Area 3 — Recursos e Servicos de Informacéo

Tendo em conta as linhas de discussao propostas no ‘Guia para o Desenvol-
vimento dos Trabalhos por Area’, a Area de Recursos e Servicos de Informagio,
elaborou o seguinte informe com relagdo ao tema “As Articulagdes da Pesquisa
com o Ensino e a Extensao™

1.

Promover a criagdo de espacos interativos docente-discente, através de
diferentes modalidades de ensino-aprendizagem: semindrios, oficinas,
formulacdo de projetos etc., que favorecam a integracdo ensino-pes-
quisa-agdo;

Impulsionar a elaboragio de estados da arte e/ou revisdes bibliografi-
cas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag4o que sirva como ponto
de partida para a geracio de pesquisa na 4rea;

Promover a utilizagdo de técnicas e metodologia de pesquisa de cardter
interdisciplinar segundo o objeto de pesquisa abordado;

Realizar um diretério que permita conhecer e divulgar as pesquisas
efetuadas na Area 3, segundo as principais linhas de pesquisa propos-
tas no IV Encontro de Diretores e III Encontro de Docentes de Escolas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo do MERCOSUL, Monte-
vidéu (2000):

Estudos de usudrios;
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+ Estudos de comunidade;

« Transferéncia da informacio;

« Informacio, cultura e sociedade;

+  Organizacdo do conhecimento para a recuperagio da informacio;

»  Formagcdo de usudrios;

«  Controle bibliografico;

»  Produtos informacionais;

»  Normalizacio;

»  Andlises bibliométricas.

5. Participar ativamente das chamadas e convocatérias de editais/fundos
de fomento, tanto em nivel nacional quanto internacional;

6. Concretizar a cooperagio interuniversitiria na Regiio, mediante a
assinatura de acordos/projetos ‘guarda-chuva’ entre as universidades
participantes desses Encontros, propiciando um 4mbito de relaciona-
mento que permita impulsionar agées conjuntas de pesquisa na Area 3;

7. Sugerir que no site do Encontro, proposto pelos Diretores das Esco-
las, seja implementado um espago para a subérea Recursos e Servicos
de Informagdo, que permita fomentar o desenvolvimento da pesquisa,
por meio de grupos de discussio, de conexdes de bases de dados e das
institui¢oes financiadoras de projetos de pesquisa e desenvolvimento;

8. Adequar a atividade de pesquisa aos programas e politicas institucio-
nais existentes em cada universidade;

9. A subdrea Recursos e Servigos de Informacdo propée que os Diretores:

o realizem gestdo de forma coordenada para a busca de recursos, visan-
do financiar as atividades desenvolvidas pela Coordenagéo Regional;

+ busquem uma figura juridica que permita institucionalizar esta ins-
tancia de Coordenacédo Regional;

10. A Area 3 destaca os seguintes problemas e dificuldades:

+ afalta de pressupostos tedricos;

e acaréncia de programas de formagdo em nivel de pés-graduacio (sal-
vo no Brasil);

« osplanos de estudo que incentivem a pesquisa.

Em sintese, considera-se que o objetivo para o docente em Biblioteconomia

e Ciéncia da Informagdo ¢ a aglutinagdo das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo e o desenvolvimento de um tnico eixo temdtico para garantir o
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avan¢o do conhecimento, a fertilizacdo desses trés eixos imbricados e, con-
Séquentemente, uma contribuicdo significativa para a 4rea de conhecimento,

3.4 Area 4 - Gestao da Informacao

Visando ser uma referéncia para o debate, dois trabalhos foram apresen-
tados: ‘Alicerces da administracio na construcao do ensino e da pesquisa em
unidades de informagao’, por Daniela Pereira dos Reis e Rosangela Formentini
Caldas, ambas da Unesp (Marilia) e ‘Reflexdes sobre o sistema das profissdes’,
por Miriam Vieira da Cunha (UFSC).

A drea Gestdo da Informacio contou com a participagdo de 31 (trinta e um)
docentes e alunos e, por meio, do debate realizado nos dois dias de trabalho,
destacou-se as seguintes conclusdes e recomendacbes:

Reconhecendo que na 4rea de Gestio da Informagio existe a especificida-
de de estar presente nas demais areas, e que em cada curso de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao do MERCOSUL existem diferentes experiéncias, pro-
blemas e enfoques quanto & investigacdo na drea, recomenda-se que:

1. Seja promovido um trabalho integrado entre os profissionais da 4rea,
em nivel de MERCOSUL, visando desenvolver pesquisas conjuntas;
Sejam identificadas linhas de pesquisa de interesse e impacto regional;
Procure-se identificar e criar agéncias de fomento que apoiem o desen-
volvimento de pesquisa na Area 4;

4. Sejam levantadas no 4mbito dos paises do MERCOSUL, informagio
sobre os docentes dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
macio que atuam na drea de Gestdo da Informacéo: a produgio, for-
mago, dreas de pesquisa, apoio que recebe para o desenvolvimento de
pesquisa, entre outros dados;

5. Incluam-se nos planos de estudo, mecanismos de vinculagdo transver-
sal entre a pesquisa e a extensio com o ensino;

6. Promova-se uma melhor gestio da informagéo vinculada  pesquisa
(apoio logistico na tramitacdo e gestdo da documentacio, bem como
acdes relacionadas as politicas de pesquisa, regulamentacao, preenchi-
mento de formuldrios, peticées de apoio etc.);
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7. Compare-se, no futuro, a situagdo real da drea de Gestdo da Infor-
macio do MERCOSUL com outras regides;

8. Realize-se um levantamento dos diferentes problemas relacionados 2
Gestao da Informacio em suas diferentes unidades de trabalho;

9. Aproveite-se a experiéncia dos paises cujas universidades possuem
cursos de pos-graduacio consolidados (mestrado e doutorado), para
implementar nos paises que ndo contam com este tipo de capacitacdo;

10. Seja dedicado maior tempo aos trabalhos por dreas do MERCOSUL,
nos proximos Encontros de Docentes;

11. Sugere-se que se implementem outras modalidades de apresentacéo de
trabalhos como, por exemplo, posteres, visando manter a quantidade
sem prejuizo para a qualidade do evento;

12. Sugere-se como temdtica central para o préximo Encontro: “Qualida-
de, Avaliacdo e Credenciamento”.

3.5 (Continuando) V Encontro de Docentes

O ultimo dia do V Encontro de Docentes foi iniciado com a conferéncia
“Estruturacdo de Grupos e Linhas de Pesquisa: pontos fortes e fracos”, profe-
rida pela professora doutora Johanna W. Smit (USP) e representante da area
de Ciéncia da Informacio na Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal do
Ensino Superior (CAPES). Partindo da ideia da pesquisa como processo de
producdo de conhecimento. Destacou que a Ciéncia somente existe a partir
do momento em que é socializada, pois ao contrario é mero exercicio de re-
flexdio. Sua operacionalizacdo ocorre de distintas maneiras, entre elas pode-se
citar: os grupos de pesquisa que abrigam pessoas sob uma tematica comum,
inicialmente com atividades nio formalizadas para, ao sentirem a necessidade
de reconhecimento social e cientifico, formalizarem o grupo como tal, muitas
vezes recebendo apoio externo.

No Brasil, os grupos de pesquisa encontram-se repertoriados em um Di-
retério organizado e mantido pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Ressaltou que a existéncia de um grupo ndo
indica, necessariamente, a existéncia de uma pesquisa comum. Desse modo, o
que importa discutir é a existéncia da pesquisa e ndo de grupos.
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Como uma primeira observacio, a conferencista ressaltou que a pesquisa
ocorre principalmente no ambiente académico. Um problema a registrar é o do
pesquisador isolado, uma vez que os recursos publicos tém sido tradicional-
mente destinados a grupos de pesquisa. Desse modo, a pesquisa isolada deve
ser compreendida como algo transitério que tende a consolidar-se futuramente
em um grupo. Segundo ela, o que importa é a evidéncia da pesquisa em si, re-
velando o avango do conhecimento.

A Ciéncia se sedimenta em diferentes formas, uma das quais é a dicotomia
entre Ciéncias Puras e Aplicadas, aquelas voltadas 4 solucdo de problemas. As
Ciéncias Aplicadas tém seu objeto subdividido, ai se inserindo a Ciéncia da
Informagao. Por outro lado, pode haver subdivisdes da Ciéncia por enfoques.

A Ciéncia da Informagio como Ciéncia Pés-Moderna, no entendimento da
conferencista, a exemplo da Ecologia, ndo possui objeto tinico, compartilhando
este com outras ciéncias e procurando resolver os problemas nele verificados.
Além de termos um objeto compartilhado com outras ciéncias, verifica-se que
0 mesmo - informacéo - nio ¢ dado, mas contetido.

Nessa 6tica, a questio de linhas de pesquisa no dmbito da Ciéncia da In-
formagio deve refletir o recorte daquilo que consideramos nossa missio: so-
lucionar problemas que ocorrem em nosso objeto. Enquanto verticalizacio da
pesquisa, a linha de pesquisa revela uma natureza especializada, exigindo do-
minio de bibliografia, construcio de conceito e metodologias proprias.

Como as construcdes teéricas da linha e do grupo de pesquisa se concre-
tizam? Pelo projeto de pesquisa, algo que se delimita no tempo, propondo-se
a cumprir objetivos especificos para chegar a resultados que irdo fertilizar a
linha de pesquisa. No entanto, todo esse esforgo s serd valido se houver di-
vulgacdo cientifica, socializacdo do saber, pois € nesse contexto que ocorre a
discussdo no meio cientifico.

Em suma, pesquisa pressupde recortes claros, projetos com objetivos e
resultados que lhe deem concretude, dinamicas de geracdo do conhecimento
em um ambiente de interlocucio, de socializacdo da pesquisa (publicacio) e
de cultura de pesquisa. Igualmente deve-se ter clara a evidéncia de niveis de
pesquisa, pois s6 assim o ensino tera condi¢des de trabalhar a postura inves-
tigativa. Na realidade é a pesquisa o grande elo entre a graduacio e a pés-gra-
duacio, pois leva ao novo, ao avango. Assim, tem-se cultura de pesquisa e pes-
quisa-avango de pesquisa.
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As atividades de apresentacdo de trabalhos tiveram continuidade na segun-
da metade da manha do dia 25 de outubro, atendendo  orientagio de temas es-
pecificos, a saber: “Programas e Politicas Institucionais de Pesquisa”, “Pesquisa
Base Cientifica do Fazer Académico” e “Estratégias de Efetivacdo da
Pesquisa Enquanto Elemento Permeador do Processo Educacional”.

3«

Docente”,

O subtema “Programas e Politicas Institucionais de Pesquisa” contou com a
coordenagio da professora Vera Lucia Fiirst Gongalves de Abreu (UEMG), cujos
trabalhos foram: ‘Recursos regionais para ciéncia e tecnologia’; ‘Documentacion
visual: archivo fotografico y base de datos de obras de arte existentes en la Uni-
versidad Nacional de Cérdoba, Argentina’; ‘Algunas notas para un debate nece-
sario: la evaluacién de la investigacion en la Universidad Argentina’; e Fomento
y apoyo a la investigacién: Escuela Interamericana de Bibliotecologfa'

O subtema “Pesquisa Docente”, contou com a coordenagio da professo-
ra Mara Eliane Fonseca Rodrigues (UFF), cujos trabalhos foram: ‘Comuni-
cacio cientifica dos docentes da UFMA, no periodo de 1998 a 2001’ ‘Analisis
bibliométrico de la produccién cientifica de los investigadores con proyectos
aprobados por la Secretaria de Ciencia y Tecnologfa de la Universidad Nacional
de Cérdoba, 1996/1999’; ‘As linhas de pesquisa docente no Departamento de
Ciéncia da Informagao da Unesp/Marilia} ‘Lineas de investigacién en Bibliolo-
gia: planteamientos actuales’.

O subtema “Base Cientifica do Fazer Académico” contou com a coorde-
nacio da professora doutora Célia Regina Simonetti Barbalho (UFAM) cujos
trabalhos foram: ‘A metodologia de sistemnas flexiveis aplicada a estudos em
Ciéncia da Informagio: uma experiéncia pedagégica’; ‘Critérios de qualidade
em artigos e periddicos cientificos: da midia impressa & eletronica’; ‘andlise
critica do ensino de Biblioteconomia da UFC’; ‘Mediagdo da informacdo: dis-
cutindo a atuacéo do bibliotecario’.

O subtema “Estratégias de Efetivagdo da Pesquisa Enquanto Elemento
Permeador do Processo Educacional” foi coordenado por Heliéte Dominguez
Garcia (UEL), cujos trabalhos foram: ‘Leitura em indexa¢do: proposta para ela-
boracio de diretrizes ao Programa de Orientago & Formagdo do Indexador}
“Los semilleros de investigacion en Bibliotecologia como una alternativa para el
fomento de la investigacién en el pregrado’; ‘Explotando los recursos provistos
por Internet en el disefio de actividades de educacion presencial’; e ‘Una expe-
riencia docente alternativa en enseflanza semipresencial’.
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4. Recomendacodes

As recomendagées do V Encontro de Docentes foram sistematizadas pela
professora Jussara Pereira dos Santos (UFRGS), a partir das exposicdes e deba-
tes dos grupos divididos nas quatro 4reas do MERCOSUL,.

4.1 Aos Cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo

in

Que seja discutida, em evento posterior, a denominagdo do profissio-
nal bibliotecdrio, de modo a refletir seu verdadeiro fazer profissional.
Que sejam incentivados os projetos de pesquisa conjunta (inter/multi)
disciplinar na 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio entre
seus pesquisadores.

Que se promova a formagio de docentes em nivel de pos-graduacio.
Que seja promovida uma real e comprometida interacdo entre os
membros da comunidade académica com o meio social, através das
atividades de pesquisa e extensio.

Que se estabelecam politicas de extensio, incorporando-as ao projeto
politico-pedagégico dos cursos.

Que o tema extensdo académica seja mantido em outros eventos como
forma de reflexio e troca de experiéncias entre os docentes da 4rea.
Que os préximos Encontros de Docentes prevejam sessio especifica
para apresentacdo e discussées de praticas docentes inovadoras.

4.2 Encontros por Areas do MERCOSUL

Area 1 - Fundamentos Tericos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio

Que sejam incorporados desde o inicio dos planos de estudo a teoria
vinculada a a¢do, na realidade social;

Que se identifiquem e registrem os projetos e experiéncias pedagdgicas
e de extensio desenvolvidos na 4rea;

Que sejam difundidas no ambito do MERCOSUL, as experiéncias de
intervencao dos diferentes cursos no meio.
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Que haja concordincia com a proposta definida no VI Encontro de
Diretores em relacio a realizacio do préximo Encontro;

Que seja criado um espago especifico para intercambio de experiéncias
de ensino, de pesquisa e de extensdo nos proximos Encontros, em for-
ma de workshops, para que haja uma real troca de experiéncias.

Area 2 - Organizagio e Tratamento da Informacéo

Que seja alterada a denominagédo da subdrea para Organizagao e Recu-
peracdo da Informacio;

Que seja buscado um principio de coeréncia tematica entre a capa-
citacdo (especializagio, mestrado, doutorado), a pratica (disciplinas
ministradas) e a producdo cientifica (publicacbes e orientagbes acadé-
micas) docente.

Area 3 - Recursos e Servigos de Informagio

Que seja promovida a criagéo de espagos interativos docente-discen-
te, através de diferentes modalidades de ensino-aprendizagem: semi-
narios, oficinas, formulacdo de projetos etc., que favorecam a inte-
gracdo ensino-pesquisa-acao;

Que se impulsione a elaboragiio de estados da arte e/ou revisoes bi-
bliogréficas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao que sirvam
como ponto de partida para a geragdo de pesquisa na drea;

Que se promova a utilizacio de técnicas e de metodologias de pesquisa
de cardter interdisciplinar segundo o objeto de pesquisa abordado;
Que seja elaborado um relatério que permita conhecer e divulgar as
pesquisas efetuadas na Area, segundo as principais linhas de pesquisa,
propostas no IV Encontro de Diretores e III Encontro de Docentes de
Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢ido do MERCOSUL,
Montevidéu (2000): Estudos de usudrios; Estudos de comunidade;
Transferéncia da informacéo; Informacdo, cultura e sociedade; Or-
ganizacdo do conhecimento para a recupera¢do da informagao; For-
macdo de usudrios; Controle bibliogréfico; Produtos informacionais;
Normaliza¢do; Andlises bibliométricas.

Que os Cursos participem ativamente das chamadas e convocatérias de
editais/fundos de fomento tanto em nivel nacional quanto internacional;
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Que seja concretizada a cooperagio interuniversitéria na Regido, me-
diante a assinatura de acordos/projetos “guarda-chuva” entre as universi-
dades participantes destes Encontros, propiciando um 4mbito de relacio-
namento que permita impulsionar agdes conjuntas de pesquisa, na Area;
Que no site do Encontro, proposto pelos Diretores dos Cursos, se
implemente um espaco para a subdrea Recursos e Servigos de Infor-
macao, permitindo fomentar o desenvolvimento e a pesquisa através
de grupos de discussao, de conexdes de bases de dados e das insti-
tuicdes financiadoras de projetos de pesquisa e desenvolvimento;

Que seja adequada a atividade de pesquisa aos programas e politicas
institucionais existentes em cada universidade;

A subérea Recursos e Servicos de Informagio propde, ainda, que os
Diretores: a) realizem gestio de forma coordenada para a busca de
recursos, visando financiar as atividades desenvolvidas pela Coorde-
nagao Regional; b) busquem uma figura juridica que permita institu-
cionalizar esta instancia de Coordenagio Regional.

Area 4 - Gestdo da Informacio

Seja promovido um trabalho integrado entre os profissionais da drea
em nivel MERCOSUL, visando desenvolver pesquisas conjuntas;
Sejan: identificadas linhas de pesquisa de interesse e impacto regional;
Procure-se identificar e criar agéncias de fomento que apoiem o desen-
volvimento da pesquisa;

Sejam levantadas em nivel dos paises do MERCOSUL informacdes
sobre os docentes dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
macio que atuam na drea de Gestao da Informacéo: sua producio, for-
macdo, dreas de pesquisa, apoio que recebe para o desenvolvimento de
pesquisa, entre outros dados;

Incluam-se nos planos de estudo mecanismos de vinculagio transver-
sal entre a pesquisa e a extensdo com o ensino;

Promova-se uma melhor gestdo da informagcio vinculada 2 pesquisa
(apoio logistico na tramitagéo e gestdo da documeéntagdo, bem como
acdes relacionadas a politicas de pesquisa, regulamentacéo, preenchi-
mento de formuldrios, peti¢des de apoio etc.);
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« Compare-se, no futuro, a situagdo real da Area de Gestdo da Infor-
macio do MERCOSUL com outras regides;

e Realize-se um levantamento dos diferentes problemas relacionados a
Gestdo da Informacdo em suas diferentes unidades de trabalho;

o Aproveite-se a experiéncia dos paises cujas universidades possuem
cursos de pés-graduacio consolidados (mestrado e doutorado), para
implementar nos paises que nio contam com este tipo de capacitagio;

« Seja dedicado maior tempo aos trabalhos por Areas do Curriculo
MERCOSUL, nos proximos Encontros de Docentes;

»  Sugere-se que se implementem outras modalidades de apresentacio de
trabalhos, como por exemplo, através de posteres, visando manter a
quantidade sem prejuizo para a qualidade do evento;

+ O proximo Encontro de Docentes tenha como tema: ‘Qualidade, Ava-
liagio e Credenciamento’.

5. Reflexoes da observadora internacional

Profa. Dra. Gloria Ponjuan-Dante
Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién

Facultad de Comunicacién - Universidad de La Habana - Cuba

La cita de EBCIN 2002, en Londrina, Brasil, ha sido mi primera experien-
cia directa de estos Encuentros. Si bien he tenido la posibilidad de participar
en muchos otros encuentros profesionales y algunos de docentes, esta cita
representé un encuentro profesional excelente donde se conjugaron muchos
verbos como aprender, investigar, motivar, desarrollar y sobre todo trabajar.
Muchos sustantivos reinaron pero haciendo gala al tema central del evento,
investigacién fue el central.

Intentando apartarme de la gramatica, donde podia haber utilizado mu-
chos adjetivos, intentaré justificar los mismos a continuacién.

Un excelente programa disefiado por los organizadores, caracterizd este
encuentro: varios cursos dictados por especialistas de diferentes paises consti-
tuyeron una opcioén importante. Presentar oportunidades de este tipo en todo

136



VI Encontro de diretores e V encontro de docentes de escolas de biblisteconomia e ciéncia
da informagéo do MERCOSUL — Maria Ligia Pomim Valentim

tipo de eventos reafirma la concepcién de que todos siempre debemos apren-
der, y que el proceso de aprendizaje debe ser permanente.

El programa fue respaldado por un rico panorama de los directores de las
Escuelas ofrecieron acerca de la evolucién de sus programas de investigacién
lo que permite valorar los significativos avances que se aprecian en estos paises.
El encuentro de directores fue encabezado por una magnifica conferencia de la
Dra. Vera Beraquet acerca de “La Investigacién como elemento permeador del
proceso educacional”. Esta conferencia, citada varias veces por los participan-
tes en distintos momentos del Encuentro, constituyé una plataforma para ana-
lizar estrategias y acciones de integracién de la investigacién y la ensefianza.

E1 V Encuentro de Docentes con un programa estructurado en Conferen-
cias y Mesas Redondas permiti6 no sélo contar con excelentes exposiciones y
debates, sino seguramente con materiales de referencia para el trabajo futuro
de los presentes y la comunidad profesional en general.

Serfa justo destacar la excelencia de las presentaciones de Mara Rodrigues
y de Johanna Smit, que nos estimularon a tomar notas y a reflexionar acerca de
la “Investigacion en la Ensefianza y la Ensefianza de la Investigacién”, asi como
los puntos fuertes y débiles en la estructuracién de lineas de investigaci6n.

Las mesas redondas y la gran cantidad de intervenciones de los asistentes
fueron elementos notables del interés que nos llevaba a despreciar un café ante
la importancia de los contenidos discutidos.

Resultaron valiosos los trabajos presentados por los participantes. En va-
rias comisiones, pasando de una sala a otra, pudimos discutir con profundi-
dad resultados particulares de investigaciones y de proyectos de diferentes
Universidades.

Los trabajos por 4rea constituyeron un espacio para proyectar nuevos rum-
bos, investigaciones, diagnésticos, y para conciliar lineas y preocupaciones.

Ademds de este recorrido por el disefio del programa, que se cumpli6 rigu-
rosamente, destaco las excelentes presentaciones de todos los paises miembros de
este Grupo, asi como de otros paises que borramos la geografia para ubicarnos
al Sur, con nuestros amigos. Es destacable que encuentros como éste potencien la
inteligencia de nuestros paises y nuestras fuerzas, que no pretendan exhibirnos a
grandes figuras de otras latitudes ajenas a nuestros problemas. Fue significativa
la participacién de otras Escuelas como la Interamericana de Bibliotecologia de
Medellin, asf como la presencia de la Universidad de Granada. Experiencias de
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este tipo deben ser valoradas por otras zonas y por la Asociacién de Educacién e
Investigacion en Bibliotecologfa, Archivologia, Ciencia de la Informacién y Do-
cumentacion de Iberoamérica y el Caribe (EDIBCIC) en su proyeccion futura. La
presencia de organismos internacionales como UNESCO y algunas asociaciones
profesionales de los paises como observadores pudieran contribuir a proyectar
estos resultados fuera de las fronteras de los docentes e investigadores. La Socie-
dad de la Informacién exige que todos sus profesionales de informacién actue-
mos como docentes ensefiando a todos a emplear informacion en sus vidas.

Enormes presiones econémicas han tenido todos los participantes. Muchos
que debian apoyar no lo hicieron, y los organizadores enfrentaron todas las barre-
ras con mucha voluntad, salvando lo indecible, para hacer realidad este Encuen-
tro. Magnifico respaldo se tuvo de la Universidad de Londrina, de sus profesores y
de sus estudiantes que con gran simpatia y eficacia estuvieron todo el tiempo apo-
yando la organizacién de este Encuentro. Para los que viajaron en autobus largas
distancias, los que s6lo pudieron asistir uno o dos dias por razones econdmicas,
los que sin apoyo institucional decidieron estar entre los presentes, debe existir un
reconocimiento: contribuyen a valorar la importancia de estos encuentros que se
caracterizaron por su productividad en largas sesiones de trabajo.

El Grupo de MERCOSUR, constituye un gran equipo, y como tal trabajo.
En todo momento se olvidaban las fronteras, fue un encuentro no solo de ami-
gos sino de colegas que tenemos los mismos problemas y que juntos podemos
intentar avanzar mucho mejor hacia un futuro diferente.

Este Encuentro muestra un esfuerzo consolidado, una excelente familia. Se
proyectan nuevos espacios, siempre buscando conocerse mejor, y abordando
temas que incuestionablemente merecen atencion.

Merece un reconocimiento especial la coordinadora de este Encuentro, Marta
Valentim que con su calidez y profesionalismo nos dio muestras de la sencillez de
los grandes. Fue un gran encuentro, de los que no se olvidan: célido, instructivo,
profesional, productivo, eficaz, amistoso, armdnico. .. inolvidable. Muito obrigada!

Referéncias

DEMO, P. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 3.ed. Sio Paulo: Cortez, 1992.
120p. (Biblioteca de Educacio, Série 1, Escola, v.14)
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Gustavo Liberatore
Noemi Conforti

1. Introduccion

Bajo el lema “La autoevaluacién de la ensefianza desde la perspectiva de la
docencia, la investigacion, la extensién y la gestion” se inicia en Mar del Plata el
séptimo encuentro de las escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
(en adelante ByCI) del Mercosur. La celebracién de cada encuentro siempre fue
un motivo de satisfaccién no solamente por el hecho de seguir avanzando en la
integracion regional sino ademds por la sencilla razén de poder resignificar el
espacio con la presencia activa de la mayor cantidad posible de colegas.

La temdtica convocante habia sido definida, como es norma en este espa-
cio, en la reunién anterior celebrada en Asuncién del Paraguay, en 2002. Luego
de los importantes avances en cuestiones relativas a las principales dreas de
formacién en ByCI, contenidos minimos, marcos tedricos vigentes y estrate-
glas diddcticas aplicadas y la discusion de las principales componentes de las
competencias profesionales les llegaba el turno a los modelos de evaluacién
aplicados en las escuelas de la region. Este era un aspecto importante a abordar
de cara a una integracion mds plena y, al mismo tiempo, en un momento opor-
tuno dada la madurez y profundidad que se habia alcanzado en los sucesivos
encuentros. Tanto los sistemas de evaluacion y autoevaluacién aplicados por
las escuelas como aquellos impuestos por las instituciones que las albergan y
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los marcos normativos vigentes en cada pais fueron los principales tépicos que
atravesaron la reunién.

En el desarrollo de este capitulo se han consignado los puntos més impor-
tantes que dejo EBCIM 2004 teniendo como fuente las actas del propio encuen-
tro. En este sentido se ha reducido al minimo la intervencién de los autores a
través de comentarios o notas tratando de reflejar en el contenido los aportes
originalmente desarrollados por los colegas participantes en las distintas comi-
siones y reuniones celebradas.

Finalmente cabe destacar que Mar del Plata fue, felizmente, un eslabén
mds en la bisqueda de una convergencia de intereses, objetivos y proble-
maticas en pos de una mirada comiin sobre esta disciplina. Este hecho es
palpable y concreto en cada uno de los documentos surgidos en éste y otros
encuentros, muchos de los cuales rigen hoy como estdndares en varias es-
cuelas de estos paises.

2. Marco tematico de la convocatoria

La convocatoria estuvo estructurada en un conjunto de ejes de discusion
previamente fijados. Estos fueron:

»  Procesos de evaluacién y autoevaluacién universitaria.

e Mecanismos y estindares en los paises del bloque.

«  Niveles de institucionalizacion de las escuelas de ByCIL.

2.1 Observadores Internacionales

Como en casi todos los encuentros se invitd a un especialista extranjero
del drea de la ByCI que no pertenezca a ninguno de los paises miembros del
bloque en calidad de observador. En esa oportunidad fue convocada Gloria
Ponjudn Dante, reconocida colega perteneciente a la Universidad de La Ha-
bana en Cuba.
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3. Sintesis descriptiva de la situacion de los
paises miembros

De acuerdo al formato elegido y consensuado por las distintas escuelas de
ByCI en encuentros anteriores cada pais presenté un informe de la situacién
con respecto a los modelos de evaluacién aplicados a las carreras universita-

rias. Los ejes sobre los cuales tenian que estructurarse estos informes eran

los siguientes:

Contexto de las carreras.

Gestion y planificacion.

Formacion.

Recursos humanos (docentes-investigadores).
Investigacién y desarrollo.

Instalaciones y recursos.

A continuacion se resumen los aspectos m4s importantes de las presenta-
ciones realizadas.

3.1 Argentina

En relacién al contexto de las carreras las escuelas argentinas presentaban

el siguiente panorama:

Fortalezas:

L]

Acuerdos de homologacion de titulos entre las escuelas.
Percepcion de la diversidad del mercado laboral.
Multiples vinculaciones con el entorno a nivel:

- Profesional (laboral).

- Académico (formacién, formacion permanente).

- Servicios (asesorias, capacitacién, etc.).

Debilidades:

L]

Falta de informaci6n fidedigna y de estudios sistematizados sobre la
realidad del mercado laboral.
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+ Desconocimiento de las verdaderas incumbencias profesionales en el
concierto del mercado laboral real o potencial.

En relacién a la gestién y la planificacién se observaba:

» Formas de conduccién y gobierno muy similares, enmarcadas en los
estatutos de las universidades publicas argentinas.

¢ Marcada tendencia hacia el desarrollo de planeamientos estratégicos
que integren las cuatro 4reas basicas de la vida académica: docencia,
investigacion, extension y gestion.

En lo referente a la formacion los principales aspectos resaltados eran:

Fortalezas:

» Capitalizacién de los avances logrados en el espacio Mercosur.

»  Revision y anlisis de los planes de estudio a la luz de las.

« Discusiones y cooperacién entre las escuelas universitarias del pais.

»  Actualizacién permanente de los programas (contenidos) a partir de
un enfoque dindmico de las curriculas.

o  Diversificacién en la formacién (titulaciones).

» Tendencia creciente en la formulacién de propuestas educativas a
distancia.

Debilidades:
+ Inexistencia de estudios de posgrado (4rea de vacancia) en la disciplina.

En cuanto a los recursos humanos (docentes-investigadores) se trazaba el
siguiente panorama:
Fortalezas:
+  Buena gestién de recursos humanos desde la perspectiva de la:
- Promocién (plantas docentes conformadas con recursos propios).
- Actualizacién (formacién permanente).
- Regularizacion (acceso a concursos).

Debilidades:
«  Déficit en las dedicaciones (carga horaria) de los cargos dedicados a la
docencia e investigacién.
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* Ausencia a nivel ministerial de un 4rea de evaluacién especifica del
campo disciplinar.
*  Impacto de la ausencia de formacion en el nivel de posgrado.

Finalmente los aspectos més salientes en relacién a la investigacién y desa-
rrollo fueron los siguientes:
Fortalezas:
*  Creciente disponibilidad de infraestructura tecnolégica para el desa-
rrollo de la docencia y la investigacion.

Debilidades:

Ausencia de politicas formales de investigacién.

*  Colecciones insuficientes y/o desactualizadas para el apoyo de la inves-
tigacion en el campo.

*  Bajos niveles de produccién cientifica (publicaciones).

»  Ausencia de formacién posgraduada.

*  Muy bajo porcentaje de cargos con dedicaciones full-time.

3.2 Brasil

El informe pais presentado por las escuelas brasilefias gir6 en torno a las
distintas regulaciones y normativas vigentes para la formacion de grado en
ByCI en el marco de la “Lei de diretrizes e bases da educagiio nacional - LDB”
(Lei n® 9.394, de 20/12/1996). Los principales cambios propuestos por esta ley
son los siguientes:

»  Autorizacidn, el reconocimiento y la acreditacién de cursos con perio-

do de validez y revisiones periédicas.

»  Extincién del curriculo minimo.

«  Autonomia para establecer los planes de estudio.

+  Admite los conocimientos adquiridos fuera de los espacios de educa-

cion formales.

Desde este marco la formacién de grado de ByCI en Brasil se piensa a partir
de asumir la ensefianza con investigacién dentro de una concepcién que pro-
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pone a la accién reflexiva en todo el proceso de aprendizaje incorporando los
procedimientos de investigacién dentro de las practicas pedagdgicas utilizadas.

En este sentido la ensefianza de la disciplina se enmarca dentro de una
concepcion mds amplia desde el punto de vista epistemologico, incorporando
saberes especificos del campo de la archivologia y la museologia.

Desde el punto de vista institucional es la Associacdo Brasileira de Edu-
cagdo em Ciencia da Informagdo (ABECIN) la encargada de nuclear a los do-
centes de las carreras de grado de ByCl en torno a una cuestion central: la
calidad de la ensefianza.

ABECIN constituye el marco desde donde se discuten e implementan los
modelos de evaluacion que se aplican a la formacién de grado de ByCI en Bra-
sil, generando herramientas centradas en los siguientes aspectos:

e La evaluacién se concibe como punto de partida y punto de llegada de
todo proyecto pedagdgico. Los elementos centrales de discusién son: las
bases conceptuales, metodoldgicas y lo principios del proceso evaluativo.

o La generacion de indicadores para la evaluacion de la calidad de la
formacion de grado se apoyard en los marcos de referencia basados en
los diferentes abordages conceptuales de la ByCI.

Para el desarrollo de las directrices se tienen en cuenta los siguientes mar-

cos de referencia:

e ForGRAD - Plano Nacional de Graduacio y Politica Nacional de Gra-
duacio.

» UNESCO - Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior.

o LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional.

3.3 Chile

El informe presentado por Chile se circunscribi6 solamente a una de las es-
cuelas de ByCl, la de la Universidad de Playa Ancha en la ciudad de Valparaiso.
Al final de la exposicién se presentaba una sintesis relativa a las debilidades,
fortalezas y propuestas de mejora en la formaci6n de grado.
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Debilidades:

La principal dificultad ha sido la cantidad excesiva de alumnos por curso,
el espacio fisico inadecuado, la necesidad de modernizar la ensefianza de parte
de los académicos para entregar mejores contenidos. Otra dificultad ha sido la
disminucién de las horas pedagégicas en la formacién académica de los estu-
diantes y también el excesivo tiempo libre que normalmente es mal aprovecha-
do por los alumnos. Las principales limitaciones que ha tenido la carrera dicen
relacién con la habilitacion de salas de taller para la realizacién de trabajos
practicos, ademds la bibliografia es adecuada, pero insuficiente de acuerdo a
la cantidad de alumnos por curso. La cantidad de profesores con dedicacién
exclusiva es insuficiente.

La carrera no cuenta con un mecanismo claro de seguimiento de egresados
que le permita conocer la forma en que se desempefian. Ademés, no se cuenta
con un mecanismo que permita medir la eficiencia de la ensefianza en lo con-
cerniente al tiempo medio real de egreso de los estudiantes con relacién a la
duracién oficial de la carrera.

No existe un mecanismo que permita conocer lo verdaderos motivos por
los cuales los alumnos hacen abandono de la carrera. Tampoco existe un me-
dio que permita la evaluacién de los instrumentos por los cuales se evaltian a
los alumnos.

No se cuenta instrumentos que permitan estimar objetivamente la reper-
cusién de la actividad investigadora en el proceso formativo.

Fortalezas:

La carrera cuenta con personal académico que estd en vinculo permanente
con el mundo laboral. Existen mecanismos de apoyo a alumnos que muestren
un desempefio académico deficitario mediante un plan piloto para diagnosti-
car problemas en la infoalfabetizacién.

Se ha intensificado la participacion de los alumnos en actividades teérico
précticas que garanticen la participacién en eventos, congresos y cursos de
perfeccionamiento. Ademds, existe una estrecha relacién con el Sistema de
Bibliotecas, realizando los alumnos sus practicas profesionales y colaborando
en todo tipo de labores. Por otra parte, la directora del sistema es académica
de la carrera y con ella se mantienen vinculos importantes, sobretodo que se
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acaba de adjudicar un proyecto MECESUP por mas de Mil millones de pesos
(US$ 1.500.000 aprox.).

Propuestas de mejora:

Se realiz6 un seminario de titulo que estudio las causas en la demora de
egreso de acuerdo al tiempo oficial de término de la carrera. Se comenzd con
un seminario de titulo que estudiara el seguimiento a los alumnos egresados.

Se postuld a un proyecto de investigacion por tres afios que dice relacién
con los docentes y los procesos de desarrollo de habilidades informacionales.
Se participa actualmente en el proyecto MECESUP UPA 0102 de apoyo a la
calidad de la docencia en carreras de pregrado. Con el proyecto de Implemen-
tacion de aulas virtuales para la ensefianza en alumnos de primer afo.

3.4 Paraguay

En un pormenorizado informe de la unica escuela de ByCI de este pais,
perteneciente a la Universidad Nacional de Asuncién, se presentaron y detalla-
ron cada uno de los puntos propuestos para la convocatoria. En su cierre se es-
tablecieron los puntos débiles y fuertes de la carrera, tanto en el frente interno
como en el externo. La sintesis es la siguiente:

« Debilidades del frente interno:

» Escasos docentes con post-grados (maestrias, doctorados).

«  Bajo nivel educativo y cultural de la mayoria de los ingresantes.

»  Escaso relacionamiento universidad-empresa.

¢  Baja produccién cientifica.

» Literatura peri6dica desactualizada.

o Actual plan de estudios con orientacién restringida a la Bibliotecologia.

«  Carencias de:

»  Programas de seguimiento de los egresados.

o Programas de pasantia de estudiantes como exigencia del Plan de

estudios.

«  Profesores con dedicacién a tiempo completo.

 Edicién de una Revista profesional, como érgano informativo y de di-

vulgacion cientifica.
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Programa de formacién con modalidad a distancia, para ampliar la
cobertura a nivel nacional.

Fortalezas del frente interno:

L]

Espiritu de colaboracién y capacidad de trabajo en equipo.
Integracién de todos los estamentos a la gestién académica.
Capacidad de gestién académica.

Formacién en didactica universitaria de todos los docentes.

Programa de evaluacion del desempefio docente.

Permanente revisién y cambio de planes de estudio.

Laboratorio informatico bien equipado. Acceso gratuito a Internet
Instalaciones propias adecuadas.

Literatura profesional (no periédica) actualizada.

Disponibilidad de variada tecnologia de apoyo a la ensefianza, para
uso en el aula.

Incentivos a la capacitacion y actualizacién de los docentes.
Participacién en los esfuerzos de integracién regional en aspectos
académicos.

Reglamentacién de las actividades académicas y administrativas.
Incentivos (becas) a los estudiantes distinguidos.

Oportunidades en el frente externo:

Sociedad caracterizada por la necesidad y el consumo de la informa-
cién y la comunicacién.

Mayor oferta laboral para la organizacién documental en instituciones
publicas y privadas.

Posibilidad de una constante capacitacién profesional, a nivel nacional
e internacional.

Mecanismos de cooperacién internacional.

Posibilidad de relacionamiento con empresas y organizaciones relacio-
nadas al libro y a la cultura.

Programas orientados a instituciones de nivel superior para intercam-
bio de docentes y estudiantes a nivel del Mercosur e Iberoamérica.
Autoridades universitarias interesadas en la Reforma de la Educacién
Superior.
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s Mercados laborales globalizados a nivel del Mercosur.

Problemas a enfrentar:

o  Falta de una politica nacional de informacion.

o Inestabilidad politica, social y econémica.

« Devaluacion constante de la moneda nacional.

o  Desigualdad de oportunidades en el acceso a la moderna tecnologfa.

o Subvaloracién de la profesion en la sociedad paraguaya.

o Limitados recursos presupuestarios.

s  Proliferacién de profesionales de otras dreas en el ejercicio de la profesion.

« Proliferacién de universidades privadas.

» Desnivel de formacién profesional que dificulta la competencia a ni-
vel regional.

3.5 Uruguay

Los representantes de la escuela de ByCI de la Universidad de la Reptiblica
presentaron un completo informe sobre la realidad institucional desde el punto
de vista de los principales ejes de evaluacién que se implementaban. He aqui
una sintesis de los principales aspectos desarrollados:

Evaluacion de la demanda y empleo de los profesionales egresados:
o Insercién temprana del estudiante en el campo laboral

« Demanda de empleo

«  Situaci6n laboral del egresado: Relacién de dependencia

»  Ejercicio liberal de la profesién

Relaciones institucionales externas:

+  Vinculos regulares con instituciones de la Regién (Escuelas y Depar-
tamentos de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de paises del
MERCOSUR); Asociacion de Universidades Grupo Montevideo, otras
universidades latinoamericanas, espafiolas, etc.

s  Vinculos regulares con instituciones nacionales.

o DPolitica de convenios.
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Participacién en programas de relacionamiento y cooperacién a nivel
regional como internacional, a nivel central de la Universidad, tales
como: ALBAN, ALFA, Erasmus, Intercampus, e intercambios de do-
centes y estudiantes en general.

Evaluacién global de la propuesta académica en ByCI:
a) Puntos fuertes:

Una reconocida trayectoria en el 4mbito universitario, lo cual implica
un trabajo serio y responsable en el quehacer de la Universidad y en
todos sus 4mbitos y estructuras.

Reconocimiento y prestigio alcanzado a nivel nacional, regional e in-
ternacional como tnica institucién formadora de recursos humanos
en Bibliotecologfa en el Uruguay.

Fuerte tradicién en cuanto al ejercicio del cogobierno universitario.
Incorporacién de los avances en aspectos teéricos y précticos de la dis-
ciplina en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo de un enfoque filoséfico de la profesién que apunta a privi-
legiar el papel social del Bibliotecslogo.

b) Puntos débiles:

La ubicacién de la Escuela en la estructura general de Servicios uni-
versitarios (depende de Rectorado) e imposibilitando de este modo la
representacion en los 6rganos centrales de gobierno de la Universidad
en la misma calidad que las Facultades. Esto limita la toma de deci-
siones en aspectos a veces fundamentales o de interés especial para la
institucidn.

El no haber logrado la implementacién de la nueva estructura acadé-
mica (aprobada desde fines de 1999 por el Consejo directivo Central de
la Universidad de la Republica), debido a razones fundamentalmente
presupuéstales. Esto no ha permitido el esarrollo institucional y acadé-
mico acorde los avances de la disciplina en general, dela investigacion,
y de otros aspectos inherentes a la ensefianza y a la extensién.

La insuficiencia en la asignacién presupuestal que no llega a significar
el 1% del presupuesto total de la Universidad.
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« La insuficiencia de las cargas horarias de los docentes, que permiten
una minima dedicacién a la docencia pero no favorece el desarrollo de
un 4mbito académico dedicado a la investigacion.

o Lano concrecion de la revision total del Plan de Estudios presente, y la
consecuente implementacion de cambios necesarios.

» La falta de formacién de postrado en ciencias de la informacién.

« Las dificultades para la insercién efectiva de las nuevas tecnologias de
la informacién en todo el contexto de formacion profesional.

o  El desarrollo insuficiente de la investigacidn.

4. Aportes de los docentes e investigadores

En la seccién de las jornadas dedicadas a la presentacién de trabajos de los
docentes e investigadores se expusieron 22 ponencias con tematicas relativas
a los ejes propuestos en la convocatoria. A continuacién se detalla el listado
completo de las contribuciones:

Cuadro 1: Trabajos Presentados en el VI Encuentro de Docentes.

Autores Pais Titulo de la Ponencia
: . La Gestidn por el conocimiento:
Di Doménico, A; De . _Ges . .. ki .
Argentina | Comunidades de prictica una herramienta
Bona, G; Fernandez, O = -
para la Gestion Académica.
: Visibilidad internacional de las revistas
Liberatore, G; ; 3 ; S ;
Argentina iberoamericanas de Bibliotecologia y
Herrero-Solana, V -
Documentacion.
Andrade, ML; Modelo de evaluacion de los proyectos de
Hernandez, A; Marchetti, | Argentina | los grupos de extension en bibliotecologia y
M]J; Varela, MS documentacion.
Chuteqae M) Bain, Argentina La evaluacién por competencias
I; Griffero, MM 8 P P :
Liberatore, G; Vuotto, Educacién a distancia y topic maps: una
A; Coringrato, M; Argentina aproximaci6n a la problemdtica de la
Menna, G; Rojas, C ensefanza de la indizacidn.
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Autores Pais Titulo de la Ponencia
' . Algun ortes para una pr tad
Sleimen, S Argentina ik e - OISR PR
control operativo de la labor docente.
Conforti, N; Organizacién de Bibliotecas Escolares y
Garciarena, N; Palacios, | Argentina | Préctica en Biblioteca Escolar: unién entre la
M; Varela, MS teorfa y la practica.
; La précti fesi
Conforti, N; _ La practlFa pro esm_nal de la carrera de
; Argentina bibliotecario escolar: instrumentos para su
Garciarena, N ’
evaluacion.
Artaza, C; Bazdn, C; Estudio métrico sobre la produccién de
Di Marco, N; Gauchi, Areentina tesinas de la Licenciatura en Bibliotecologia
V; Mopty, V; Pereira- 5 y Documentacion de la Universidad Nacional
Barreto, A de Mar del Plata.
La Evaluacién Docente a partir de la buena
Porta, L; Bazdn, C Argentina | ensefianza en el marco de la nueva agenda de
la didéctica.
La ensefianza de temdticas bdsicas para los
; tudios métricos de la informacidn en las
Archuby, C Argentina S sl it i n
escuelas de bibliotecologia. La experiencia de
la Universidad Nacional de Mar del Plata.
Kobashi, NY; Télamo, . Informagao: fendmeno e objeto de estudo da
Brasil .
MFGM contemporaneidade.
. 5 i idiscipli Gestdo d
Valentim, MLP Brasil Equipes muItl-dl ciplinares na estao da
Informacéo e do Conhecimento.
Prado, NS; Ohira, . Site do curso de biblioteconomia da UDESC:
Brasil ; SEay
MLB fonte de pesquisa e recurso didtico.
Ensino de tratamento tematico da informacao
(T.T.L) nos cursos de Biblioteconomia do
Guimaraes, JACh; : Mercosul: uma andlise de capacitacio e
Brasil e ;
Danuelo; C; Menezes, P] produgio cientifica docente com vistas ao
delineamento de politicas integradas para
drea.
; Consultoria na extensdo do ensino e do
Caldas, RF Brasil - s nemo € ot
profissional nas Unidades de Informacio.
P . licagdes entre formagio e objeto da drea
Almeida Janior, OF Brasil plicaces fe formagao b .
de informagio.
Avaliagdo de de graduacio da 4rea de
Bufrem, LS; Dumnt, | | Avaliagio de cursos de graduagdo da r
Brasil ciéncia da informagio no brasil: analise de

LMM

préticas.
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Autores Pais Titulo de la Ponencia
Cunha, MV; Pereira, O perfil do profissional da informacéo
MCh; Guimaraes, C; Brasil formado pela Universidade Federal de Santa
Silva, ChCM Catarina, Floriandpolis, Brasil.

A organizac¢do do conhecimento para a
recuperacéio da informacéo: uma iniciativa
para a formacdo de especialistas no Rio de

Janeiro.

Miranda, MLC Brasil

La apertura de la licenciatura en archivistica
Costa Rica en la universidad de Costa Rica: proceso
metodoldgico.

Rivas, |B; Echavarria
Solis, AL

El proceso de acreditacion de carreras de
grado en el Mercosur: Una propuesta para
el area de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién.

Escobar de Morel, M | Paraguay

Fuente: Datos del Encuentro.

5. Conclusiones y recomendaciones del
encuentro

Acuerdo Clave:

Fortalecer los mecanismos de institucionalizacién de las escuelas de ByCl a
través de una mayor cooperacion en el campo de la formacién de posgrado,
visibilidad de la produccién cientifica y mecanismos de evaluacién que tien-

dan a la calidad educativa y el fortalecimiento de la investigacién.

5.1 Conclusiones de las Cuatro Areas de Discusién

A diferencia de los anteriores encuentros en donde las discusiones se cen-
traban en las dreas de incumbencia de la ByCI consensuadas en las jornadas
celebradas en Buenos Aires (1996), en esta ocasioén se organizaron cuatro comi-
siones equivalentes a las cuatro dreas de incumbencia institucional en el cam-
po universitario: investigacién, docencia, extension y gestion. La razén de esta
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alteracién se debi6 a la temdtica de la convocatoria dedicada a los modelos de
evaluacion dentro de la 6rbita institucional.

5.1.1 Conclusiones del Area de Investigacion

Se presentaron tres ponencias provenientes una de Brasil y dos de Argenti-
na. Las temdticas tratadas por las mismas representaron significativos aportes
ala construccién tedrica de un objeto de estudio propio de la bibliotecologia. Se
percibié una preocupacién muy especial por generar 4mbitos de investigacion
que favorezcan la consolidacién e identidad de la disciplina. Asimismo, quedd
planteada la necesidad de promover la investigacién como aspecto determi-
nante de los avances y desarrollo de la bibliotecologia y como contexto orienta-
dor de la formacién de los profesores.

Se reconocen las siguientes fortalezas y debilidades para esta area:

« Lainvestigacién debe ser entendida como una actividad inherente a la

préctica de los docentes.

 La investigacién y la docencia deben ser entendidas como funciones
reciprocas y sinérgicas.

* Necesidad de la implementacién de procesos de evaluacién continuos
para el mejoramiento de la calidad.

* Necesidad de relacién entre las dreas de investigacién y extensién,
como un espacio de socializacién de los resultados de la investigacion,
su validacién y retroalimentacion.

«  Elaboracién proyectos de trabajo conjunto para potenciar el desarrollo
profesional con un alcance local, regional o internacional.

*  Losdocentes reconocen los grupos temdticos de EDIBCIC como 4mbi-
tos para potenciar el desarrollo de proyectos especificos para el MER-
COSUR.

5.1.2 Conclusiones del Area de Docencia

En el 4rea de docencia se presentaron 10 trabajos sobre diferentes tem-
ticas. Los trabajos presentados en el drea de docencia mostraron experiencias
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y reflexiones ricas para la practica docente en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién en los distintos paises.

Las discusiones evidenciaron una preocupacion en la investigacién en edu-
cacion profesional y en la evaluacién de préacticas pedagégicas. Es necesario se-
fialar una investigacion presentada por el grupo que compone el drea curricular
Tratamiento de la Informacién. Esta investigacién muestra un trabajo prolifico
de docentes de la nombrada drea y una cooperacién entre diferentes pafses e ins-
tituciones. Esta experiencia debe ser seguida por las demds dreas curriculares.

También se destaca la participacién de los colegas de Costa Rica que mues-
tra una ampliacién del espacio Mercosur.

Una rica experiencia de la Universidad de Mar del Plata en educacién a dis-
tancia debe ser rescatada como un ejemplo a ser seguido por otros paises. Fi-
nalmente queda claro en todos los trabajos una convergencia hacia un mismo
punto. La bisqueda de la calidad y excelencia en la formacién de Profesionales
de la Informacidn. Es evidente el esfuerzo de los profesores en procurar aportes
tedricos y practicos para subsidiar las experiencias y las propuestas presentadas.

Finalmente se reconocen las siguientes fortalezas y debilidades para esta drea:

»  Fuerte compromiso de los docentes y de las instituciones en continuar

con las acciones en el &mbito del MERCOSUR.

»  Preocupacién por la investigacién en practicas docentes, interrelacién

y complementacion en el ambito del Mercosur.
« Educacion a Distancia, modalidad a implementar.
» Necesidad de la implementacion de procesos continuos de evaluacién
para el mejoramiento de la calidad.
- Necesidad de recursos econdmicos tales como:
- Asignacién de dedicaciones exclusivas;
- Infraestructura fisica, tecnolégica, etc.;
- Incentivos para la formacién en posgrados;
- Necesidad de generar oportunidades que faciliten el acceso a la for-
macion en posgrados.

5.1.3 Conclusiones del Area de Extensidn

El drea de Extension requiere una gestién participativa para la Sociedad
del Conocimiento; beneficios para solucionar obsticulos. Se tiene en cuenta el
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“universo de ideas”, conocimiento dentro del 4rea y de la practica. Relaciona
el trabajo, la empresa, el alumno y el docente obteniendo como resultado el
beneficio de la autonomia. La propuesta académica, vincula modelos de orga-
nizaciones y plantea metodologias. Hace hincapié en que hay que tener en claro
que esta sociedad apunta a los bienes y servicios.

Recomendaciones del drea Extensién:

Las ideas del alumno deben ser vélidas a la hora de conformar la Sociedad
del Conocimiento y proponer gestion participativa desde el drea.

La extension debe llevar a fortalecer su nexo con la Sociedad, de esta forma
se acerca el conocimiento a la misma.

El acercamiento produce una realimentacién entre Universidad - Sociedad
- Mercado de trabajo.

Generar grupos de trabajo que lleven a una produccién, vinculacién y
transferencia a la comunidad.

Es necesario el reconocimiento de la actividad de extensién con propuestas
concretas como por ejemplo los incentivos brindados en investigacién.

Establecer relaciones entre las dreas de investigacién y extensién, llevando
el conocimiento que produce la primera a su encuentro con la sociedad a través
de la segunda.

5.1.4 Conclusiones del Area de Gestion

De las ponencias presentadas en el drea se destacan diferentes aspectos:
»  Evaluacién por competencias para el alumno.
« Laimportancia de contar con auditorias externas para la evaluacion.
» Lanecesidad de unir la teorfa de la comunicacién con la Informacién
para la evaluacién docente y asi se cumpla con el objetivo de “SABER
COMUNICAR?” y valores intangibles, tales como: estimulacién, len-
guaje y actitud, decodificacién activa del alumno, empatia, concepcién
comunicativa y percepcion del entorno.
»  Paralelamente se resaltan los siguientes aspectos:
- Resaltamos la importancia de la evaluacién como retroalimentacién
positiva para saber dénde y cémo estamos y dénde estamos y dénde
queremos estar en un plazo mediato.
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- Es fundamental la planificacién de la evaluacién, teniendo en cuenta
el perfil del futuro Profesional de la Informacién y la responsabilidad
que pueda insertarse en el medio que le corresponda actuar.

- La evaluacién debe ser operativa y con alcances estratégicos, para ase-
gurar la transparencia tanto para el evaluador como para el evaluado.

5.2 Conclusiones Generales

+ La evaluacién institucional de las escuelas universitarias de Bibliote-
cologia y ciencia de la informacién del Mercosur se encuentran en un
proceso de construccién de modelos, comenzandose a advertir los pri-
meros resultados a partir de los estindares desarrollados por cada pafs.

+  Se observa una creciente preocupacién en el desarrollo y puesta en
practica de procesos de evaluacién que conduzcan a un mejoramiento
de la calidad en las actividades de docencia e investigacién principal-
mente, teniendo en cuenta los niveles de transferencia que desde estas
funciones se produce a las demds actividades que conforman el esce-
nario académico.

+ Los procesos de evaluacion y auto evaluacién se han destacado como
una de las principales herramientas para el desarrollo de los planea-
mientos estratégicos de las escuelas, orientando sus propuestas acadé-
micas a las demandas del entorno.

« A partir de los resultados mostrados en el encuentro quedaron evi-
denciadas las diferencias existentes entre los paises integrantes, prin-
cipalmente entre Brasil, que cuenta con un sistema de evaluacién
instituido, y los otros miembros, en lo relativo a los estdndares basi-
cos requeridos para el desarrollo de la docencia y la investigacién. Al
respecto, existen dos aspectos centrales desde los que se advierte esta
brecha: la cantidad de horas (carga horaria) que dedica cada docen-
te-investigador a sus actividades y la falta de formacién posgraduada
en maestrias y doctorados. Estos dos elementos se han exhibido como
los principales condicionantes para alcanzar los niveles deseables de
calidad académica y tender hacia un desarrollo y consolidacién soste-
nidos del campo disciplinar.

156



VIl Encuentro de directores v VI de docentes de escuelas de bibliotecologia y ciencia de la

informacion del MERCOSUR — Gustavo Liberatore e Noemi Conforti

A pesar de las diferencias sefialadas, existe total consenso en torno a la
importancia de concebir los procesos de evaluacién como uno de los
mecanismos inherentes a la propia actividad universitaria e imprescin-
dibles para un desarrollo armonioso de la vida académica. Este hecho
genera un ambiente propicio para la creacién de una agenda comin
entre las escuelas de la regi6n.

5.3 Recomendaciones Generales

Elaboracién de un documento para presentar ante la presidencia de
Mercosur, que contenga un historial del accionar de este grupo con
miras a mejorar nuestra visibilidad.

El conjunto de directores considera valiosa la experiencia de Mar del
Plata y misiones en educacién a distancia y estima conveniente difun-
dirla para su aplicacion en el resto de los paises miembros.

Activar mecanismos institucionales que posibiliten la formacién de los
docentes de las diferentes escuelas de ByCI en los posgrados que se
ofrecen en la region.

Anexo A - Programa Oficial del Evento

1° dia - 30/08/04

8.00 a 9.00 HS. Acreditaciéon

9.30 2 10.30 SS. Acto de apertura

10.30 a 13.00 SS. Panel

- “Evaluacion de carreras (CONEAU)” Dr. Juan Carlos Pugliese
- “Evaluacién de la Investigacién™ Dr. Elias Sanz Casado
- “Evaluacién de los aprendizajes” Dra. Edith Litwin

- Lista de oradores

13.00 a 14.30hs Pausa

14.30 VII Encuentro de Directores

- Exposicién del documento elaborado por cada pais

- Lista de oradores

- Resultados y acuerdos alcanzados

157



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAQ DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

20 dia - 31/08/04

¢ 9.00a 12.30 HS. Trabajo en comisiones por area
- Area 1: Docencia (Brasil)
- Area 2: Investigacién (Uruguay)
- Area 3: Extensién (Chile)
- Area 4: Gestién (Paraguay)

e 12.30 a 14.00hs Pausa

¢ 14.00 a 16.00Hs. Conferencia magistral a cargo del Dr. Elfas Sanz Ca-
sado “Resultados del proyecto Estudios Bibliométricos de la Actividad
Investigadora en el 4rea de Humanidades de la Universidad Nacional
de Mar del Plata”

« 16.00 HS. Actividades en 4reas de discusion designadas:
- Presentacion de trabajos

3¢ dia - 01/09/04
¢ 9.00a12.30 HS. Paneles:
- Educacién a distancia en Bibliotecologfa y Ciencias de la Informa-
cion (Argentina)
- Posgrados de las carreras universitarias de Bibliotecologfa y Ciencias
de la Informacién (Brasil)
s 12.30 a 14.00hs Pausa
e 14.00 HS. Actividades en dreas de discusion designadas:
- Elaboracién de conclusiones
o 15.30 HS. Conclusiones de los observadores internacionales invitados
« 16.30 HS. Presentacion de las conclusiones especificas de cada 4rea
e 17.30 HS. Convocatoria para el préximo encuentro
o  Palabras finales y cierre del evento.
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25 al 27 de Abril de 2007 — Valparaiso - Chile

Cristian Valenzuela-Urra

1. Breve historia

En el VII Encuentro de Directores y VI de Docentes de Escuelas de Bi-
bliotecologia del MERCOSUR, realizado en Mar del Plata, Argentina del 30
de agosto al 1 de septiembre de 2004, se determind que el préximo Encuentro
se realizarfa en Valparaiso, Chile, durante el afio 2006, donde se acordé que el
tema general del Encuentro serfa “Efectivizacion de la integracién regional a
nivel de las dreas de MERCOSUR”. "

Asumido el desafio por la Carrera de Bibliotecologia de la Universidad de
Playa Ancha, se iniciaron reuniones con los distintos estamentos universitarios
con el fin de conformar un equipo de trabajo interdisciplinario que analizara
las propuestas y canalizard toda la informacién del Encuentro.

En ese entonces asumi6 el liderazgo del proceso la profesora Mg. Maria
Eugenia Laulie Campos quien fue nombrada Coordinadora General del En-
cuentro, por otra parte, la profesora Dra. Gladys Matus Septlveda (Q. E. P. D)
fue nombrada coordinadora académica del Encuentro. Ellas tuvieron un rol
protagénico en el éxito de este Encuentro, sin dejar de mencionar la labor del
personal administrativo, académicos y de los estudiantes de la Carrera.

Es importante sefialar que la carrera de Bibliotecologia de la Universidad
de Playa Ancha, en esa época comenzaba a impulsar una linea de investigacién
relacionada con la alfabetizacién en Informacién, temética que era liderada por
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la Dra. Gladys Matus, en la cual ya se realizaban proyectos de investigacién y se
publicaban diversos articulos.

Entendiendo que éste podria ser un tema interesante a tomar en cuenta
como eje central del proximo encuentro a realizarse en Valparaiso, es que se
propuso a las distintas Escuelas de Bibliotecologfa del MERCOSUR lo siguiente
tema “Alfabetizacién en Informacién”.

Las reuniones realizadas por las Escuelas y Carreras de MERCOSUR, ha
provocado interesantes cambios e intercambios en torno al desarrollo de esta
drea, es por eso que como Carrera de Bibliotecologfa de la Universidad de Playa
Ancha de Valparaiso, Chile se propone trabajar el fenémeno de la Alfabetiza-
cién en Informacién, que estd presentando atractivos derroteros para insertar-
se en un nuevo paradigma que puede ser muy motivador para el campo de las
Ciencias de la Informaci6n.

Este nuevo paradigma se incluye en la visién fenomenolégica, que nos per-
mite develar un fenémeno y todas sus relaciones, es decir, se debe estudiar y apli-
car la alfabetizacion sin dejar de lado la construccién de la cultura informacional.

En este momento se cuenta con varios modelos de alfabetizacién en infor-
macién y con investigaciones en varios 4mbitos para dar un respaldo teérico y
préctico a esta nueva linea de la Bibliotecologfa.

Como Carrera se realiza alfabetizacién en informacién entendiéndola
como una forma de disminuir la brecha digital, disminuir los niveles de exclu-
sién en esta sociedad globalizada y aportar a la formacién de ciudadanos con
un buen manejo de la informacién, con pensamiento critico y con habilidades
para aprender a aprender a lo largo de toda la vida.

Se considera la alfabetizacién en informacién como un derecho humano
que debe abarcar todos los 4mbitos y donde los bibliotecélogos por formacién
deben contar con las herramientas para participar activamente en este proceso,
siendo trascendental para el MERCOSUR.

Los sub-temas:

1. Los modelos de alfabetizacion en informacién y la realidad latinoa-

mericana.

La alfabetizacién en informacién y la formacién de ciudadanos.

La alfabetizacién en informacién y la cultural informacional.

La alfabetizacién en informacién y los procesos de ensefian-
za-aprendizaje.
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5. Alfabetizacién en informacién e investigacion.

6. Laalfabetizacion en informacién desde la Biblioteca.

Sin embargo, esta tematica no fue aceptada, debido a que en el Encuentro
de Directores de Escuelas de Bibliotecologfa y Ciencias de la informacién, rea-
lizado en Montevideo, los dias 8 y 9 de diciembre del afio 2005, organizado por
la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA) de la
Universidad de la Republica, Uruguay, preparatorio del VIII encuentro de Di-
rectores y Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
del MERCOSUR, que le correspondia organizar a la carrera de Bibliotecologfa
de la Universidad de Playa ancha, Valparaiso, Chile.

Se determinG que los Encuentros de Directores y Docentes tienen como
propdsito compartir y analizar aspectos referidos a la formacién de profesiona-
les de la regién, en pro de buscar acuerdos que permitan una compatibilizacién
bésica con miras a promover una integracién de las Escuelas en el 4mbito aca-
démico y estudiantil.

Que en lo anterior tiene prioridad la movilidad estudiantil y académica
necesitando para ello una base efectiva y acorde a la realidad particular de los
paises y de la region.

Que la temdtica planteada por la Escuela sede del VIII Encuentro de Di-
rectores y VII Docentes, Universidad de Playa Ancha, Valparaiso, Chile, 2006,
referida a la Alfabetizacién Informacional, si bien es un 4rea de relevancia para
la Bibliotecologfa, estd fuera del alcance de la consideraciones de los encuen-
tros anteriores. Se sugiere que, teniendo en cuenta el indudable interés de esta
cuestion, los organizadores traten el tema alfabetizacién Informacional, como
una actividad previa o posterior al Encuentro de Directores ¥ Docentes, bajo la
modalidad que estimen oportuna, tal como se ha hecho en encuentros anterio-
res con propuestas de cardcter similar.

2. Desarrollo del encuentro
Por lo tanto, €l VIII Encuentro de Directivos y VII de Docentes de Escue-

las de Bibliotecologfa del MERCOSUR, Valparaiso, Chile, 25, 26 y 27 de Abril
de 2007, se estructuro bajo el tema central: “Lineamientos para la Integra-
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cién Regional de las Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informa-
cién del MERCOSUR”.

Para llevar a cabo esta temdtica se tomaron en cuenta las reuniones reali-
zadas por las Escuelas y Carreras de Bibliotecologia del MERCOSUR a partir
del afio 1996, que provocaron interesantes cambios e intercambios en torno
al desarrollo de las Ciencias de la Informacién. Desde el Primer Encuentro
realizado en Porto Alegre, Brasil, donde el interés de los Encuentros ha estado
orientado entre otros aspectos a definir dreas y contenidos minimos del Curri-
culo de las Carreras de Bibliotecologia, la formacion de los recursos humanos
en el 4rea de la informacién, la compatibilidad curricular, las competencias del
profesional de la informacién, la gestién académica, la docencia bibliotecoldgi-
ca yla articulacion de la investigacion.

Tomando en cuenta los diez afios de estas actividades, se consideré que
habia llegado el momento de pensar en los lineamientos para la Integracién
Regional de las Escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informaci6n del
MERCOSUR.

Se hace necesario mencionar que el encuentro estaba fijado para el mes de
noviembre de 2006, sin embargo y debido a superposicién de otros Seminarios
y Congresos, programados en las mismas fechas y a peticiones de los paises
miembros es que se pospuso la fecha del Encuentro para abril de 2007.

Finalmente, el Encuentro se llevé a cabo los dias, 25, 26 y 27 de abril del
afio 2007, y en él se cont6 con el patrocinio de la Rectoria de la Universidad de
Playa Ancha, la intendencia Regional, y el Ministerio de Educacidn, entre otras
instituciones y fue inaugurado con la participacién de los Directores y Docen-
tes de las distintas escuelas presentes, con la Conferencia, titulada, “Algunos
problemas en el dominio de la Bibliotecologia y Documentacién: unifica-
cién conceptual y terminoldgica y calidad de la investigacién”, Prof. Dr. José
Lépez Yepes, Catedratico, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universi-
dad Complutense de Madrid, la linea fundamental de su conferencia estuvo
centrada en, las Ciencias de la Informacion, tal como se las denomina todavia
mayoritariamente en Espafia —frente a la alternativa de Ciencias de la Comu-
nicacién- tienen como objeto de estudio una naturaleza - la informacién - de
contornos harto ambiguos, de universal consideracién y, en consecuencia, de
dificultosa definicién. A efectos de este trabajo, informacion es - como indi-
ca su etimologfa, la accién de dar forma a algo. Por extensién podemos afir-
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mar que se trata de dar forma a un mensaje de un modo determinado para su
transmision a través de un determinado medio. Aqui surge el binomio modo/
medio de informaci6n de tanta trascendencia, lo que permite considerar la in-
formacién como un modo de adecuacién de un mensaje transmisible a través
de un medio, en nuestro caso, de un medio de difusién colectiva. Pues bien, son
modos informativos y disciplinas consecuentes el periodismo, la comunicacién
audiovisual, la publicidad, la propaganda, las relaciones publicas, la documen-
tacion, y son medios informativos la prensa, la radio, la televisién, la valla pu-
blicitaria, Internet, etc. Modos y medios informativos que se hacen operativos
sobre la base de los respectivos procesos informativos. La comunicacién, tal y
como indica su etimologfa, se produce cuando sujeto emisor ¥ sujeto receptor
en el proceso informativo participan del mismo mensaje, es decir, éste se hace
comun a ambos estableciéndose asi la comunicacién. Finalmente, a partir de
los mensajes que remedian una necesidad de informacién en el usuario, éste
va construyendo nuevo conocimiento. De entrada, ya podemos proponer que
en el origen y conjuncién de los tres conceptos, informacion, comunicacién y
conocimiento se encuentra la disciplina que cultivamos.

Ademds, en la oportunidad la profesora Lic. Elsa Barber, en ese entonces
Directora del Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién,
Facultad de Filosofia y Letras, UBA, realizé una Resefia histérica de los 10 afios
de los Encuentro MERCOSUR, cuyo tftulo fue “Evolucién de los Encuentros
de las Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de los paises
del Mercosur (1996-2005)”, en ella realiza un repaso de los distintos Encuen-
tros organizados hasta el afio 2005, destacando los ejes tem4ticos y las princi-
pales conclusiones de cada uno de ellos.

Previo a la inauguracién, se llevaron a cabo las reuniones de trabajo de
los Directores de Escuelas de Bibliotecologia Del MERCOSUR que conté con
la participacién de Directores de Paraguay, (Valeriana Bernal), Brasil, (Marta
Ligia Pomim Valentim), Argentina, (Elsa Barber), Uruguay, (Gladys Ceretta),
Venezuela, (Johann Pirela), (Universidad de Zulia) y Chile, (Cristidn Valenzue-
la) las cuales estuvieron centradas en los siguientes objetivos y ejes tematicos:
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2.1 Objetivos

a)
b)

0

d)

e)

Re-estudiar los contenidos de 4reas curriculares.

Realizar un andlisis de la composicién de las dreas en términos de asig-
naturas en el contexto del MERCOSUR.

Analizar y revalorizar las diferentes modalidades de implementacién
del cardcter transversal de las dreas Tecnologias de la Informacién e
Investigacion.

Evaluar la aplicacion y el impacto de las recomendaciones de los En-
cuentros al interior de los paises.

Contar con los insumos necesarios que permitan concretar intercam-
bios estudiantiles y académicos.

2.2 Ejes Tematicos

Contenidos Curriculares minimos por drea. Informe por paises
considerando las seis dreas originales acordadas en los Encuentros
precedentes.

Acuerdos marco y especificos que permitan el respaldo institucional
para la efectivizacion de intercambios y la consolidacién del espacio
académico MERCOSUR, tomando en cuenta los acuerdos existentes
y la generacién de nuevos convenios que contemplen los objetivos de
integracion regional de las escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién del MERCOSUR.

Incorporacién de nuevos paises al acuerdo MERCOSUR segtin los li-
neamientos politicos vigentes.

En la oportunidad las reuniones de trabajo se centraron en:

Informacién de sus Escuelas sobre los Elementos a considerar para
acuerdos marco por paises.

Presentacién sobre la Compatibilizacién Curricular, Informe por
Escuelas.
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Las reuniones los Docentes se centraron en dos ejes tematicos:

*  Ressignificacién de los contenidos tematicos de las 4reas, tomando
como base lo acordado en el IT Encuentro de Directores y I de Do-
centes, realizado en Buenos Aires, Argentina, 1997, abordado bajo la
modalidad de talleres.

+ Intercambio de experiencias pedagégicas innovadoras, se abordé bajo
la modalidad de ponencias.

Cada Escuela envi6 un informe detallado de compatibilizacién curricular
que centraba en los siguientes aspectos: crédito, carga horaria, horas aula, ho-
ras extra aula, horas de ayudantia, horas de laboratorio.

Ademds, se concentraba en establecer las asignaturas por las dreas estable-
cidas por los Encuentros anteriores: Fundamentos de la Bibliotecologia y Cien-
cias de la Informacién, Procesamiento de la Informacién, Recursos y Servicios
de Informacién, Gestién de Unidades de Informacién.

También, se solicit6 establecer un 4rea de cursos de formacién general
que no son especificos de la disciplina bibliotecolégica con su peso especifico
en la curricula.

A pesar que en los Encuentros anteriores se habia determinado que las
dreas de Investigacién y Tecnologias de la informacién son transversales al cu-
rriculo, de todas formas se determinaron las asignaturas que formaban parte
de estas dreas.

También, se establecieron los objetivos generales y especificos por 4rea, las
distintas metodologias de trabajo, las formas de evaluacién y se puso mucho
énfasis en las précticas de ensefianza utilizadas.

En el eje de experiencias pedagégicas innovadoras, se presentaron las si-
guientes ponencias, ordenadas por mesas y contaron con un moderador.

2.2.1 Moderador: Prof. Cristian Valenzuela Urra

Modelo para definir el perfil del profesional de la informacién con
base en competencias integradas en el contexto de un curriculo coo-
perativo y redificado. Johnn Pirela Morillo. Universidad de Zulia,
Maracaibo, Venezuela.

Este trabajo consisti6 en describir el modelo metodoldgico que se ha cons-

truido en la Escuela de Bibliotecologfa y Archivologia de la Universidad del
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Zulia-Venezuela, el cual se inscribe en un enfoque curricular cooperativo, que
conduce a conformar redes de conocimientos, de aprendizaje y de investiga-
cién (curriculo redificado). El modelo considera las tendencias curriculares del
Siglo XXI, la vision sobre el futuro de la profesién bibliotecoldgica, archivold-
gica y de las ciencias de la informaci6n en general, expresada en documentos de
la UNESCO, IFLA y otros organismos internacionales y la visién de los egresa-
dos, del sector empleador y de las comunidades, en relacién con las demandas
y requerimientos de formacion del nuevo profesional de la informacién. Tales
demandas y requerimientos se expresan como competencias profesionales in-
tegradas (saber conocer, saber hacer, saber ser, saber convivir y saber empren-
der), organizadas por ejes curriculares-cognoscitivos medulares. La sustenta-
cién metodolégica del modelo combina la revisién de tendencias, el analisis
documental y el andlisis de datos empiricos con la técnica del taller y la jornada
interactiva y el conversatorio, todo ello ha permitido tener informacién pro-
veniente de diversas fuentes: los profesores y planificadores del curriculo, los
expertos internacionales en materia de servicios de informacién, los estudian-
tes y egresados, el sector empleador y las comunidades. Los resultados de la
triangulacién de la informacién apuntan hacia la definicién de competencias
para construir un nuevo perfil del profesional de la informacién, en sintonia
con la necesidad de transitar de una sociedad de la informacion a una del co-
nocimiento, la comunicacién y el aprendizaje. Es por ello que las competencias
que se estdn proponiendo se orientan, en general, hacia la necesaria educacion
y formacién del ciudadano para la apropiacién social y critica de la informa-
cidn, sus medios, fuentes y tecnologias y la democratizacion del conocimiento.
«  Adaptacién de la formacién universitaria al espacio europeo de Educa-
cién Superior. José Antonio Frias, Universidad de Salamanca, Espafia.
Este trabajo se concentrd en dar a conocer los siguientes elementos, que

fueron trabajos en profundidad en la ponencia:

- Espaiia en el proceso de Bolonia.

- El marco legal.

- El trabajo de la ANECA y de las universidades.

- Propuesta de titulo de grado en Informacion y Documentacién.

- Aspectos generales.

- Perfil y orientaciones profesionales de los titulados y objetivos de la

titulacion.
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- Competencias de los titulados de grado en Informacién y Docu-
mentacion.

- Estructura de la titulacién y contenidos obligatorios.

- El posgrado en Informacién y Documentacién.

« Instrumentos Integradores do Ensino, Pesquisa e extensdo: o caso dos
Grupos de Pesquisa. Marta Ligia Pomim Valentim, Universidade Es-
tadual Paulista, Brasil.

Este trabajo se orient6 a destacar en c6mo las universidades brasilefias ac-
than en un tripode, focalizando las actividades inherentes a la ensefianza, la
investigacion y la extension. Se entiende que esas tres actividades deben ser
integradas de tal modo, que una sea complementaria de la otra. Este tripode es
importante para el desarrollo socio-econémico del pafs y para la construccién
de la ciencia brasilefia.

Se destaca de este tripode, la investigacién como principio educativo, pues
es inherente al proceso formador, ya sea en el 4mbito de la ensefianza (ense-
fianza con investigacion), sea en el 4mbito de la extensién (accidén con investi-
gacion). La investigacién califica, en diferentes momentos, el espacio formador,
porque posibilita la construccién de conocimiento.

La investigacion en el drea de Ciencia de la Informacién se ha desarrolla-
do enormemente. Este hecho refleja una mayor madurez tedrica del rea, que,
sin duda alguna, pasa por un momento reflexivo sobre su objeto y sobre su
quehacer, como bien lo denota el crecimiento de alumnos involucrados en la
educacioén continua, mds especificamente en el nivel stricto sensu.

La investigacién es la impulsora de la construccién de conocimiento ¥, por
eso mismo, es esencial para el profesor-investigador comprender y reflexionar
sobre el objeto tedrico-practico que radica en la docencia. Ademds, establece
una conexién con el alumno de pregrado, haciendo que éste aprenda a pensar,
reflejandose en las cuestiones inherentes al 4rea de formacién. La iniciacién
cientifica e, sin duda, la mejor manera del estudiante de pregrado, de tener
acceso al mundo de la investigacién. A través del desarrollo de proyectos de
investigacién, vinculados al proyecto del docente, el alumno tiene acceso a una
nueva forma de estudiar y reflejar en la teorfa y la practica del 4rea.

En ese sentido, la formacién y consolidacién de grupos de investigacién
han sido promovidas por agencias de fomento, de tal modo, que en su mayoria,
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las IES brasilefias establecen criterios para que el docente reciba apoyo insti-
tucional, sélo si estd formalmente vinculado a un grupo investigativo, como
ejemplo, se puede citar: solicitar compafero de iniciacién cientifica, solicitar
recursos para participar en eventos, solicitar recursos para impresion o traduc-
cidn de textos cientificos, entre otras actividades académicas.

La estructura institucional de apoyo a la investigacion, también es funda-
mental, o sea, el docente-investigador necesita tener espacio fisico para reunir
al equipo de investigacion, infraestructura basica de tecnologias de la informa-
cién y telecomunicacién (computador y acceso a Internet), acervo bibliogréfico
compatible con el desarrollo del referencial teérico de la investigacion, etc.

El docente es investigador por esencia, pues no hay posibilidad de adminis-
trar aulas sin investigacion, asi como la relacién con la comunidad siempre se
da a partir del objeto estudiado.

2.2.2 Moderadora: Prof. Lina Rosales Egli

« La Mediacién Socio-Psico-Afectiva en estudiantes de nuevo ingreso
a los estudios de Bibliotecologia y Archivologia en Luz. Aura Afiez,
Dionnys Pefia. Universidad de Zulia, Maracaibo, Venezuela.

En este trabajo se informé que desde el afio de 1999 la Facultad de Huma-
nidades y Educacioén de la Universidad del Zulia, desarrolla un Programa de
recepcién y bienvenida para los nuevos bachilleres que ingresan a ella a cur-
sar sus distintas carreras. El objetivo de este trabajo, se centra en analizar los
efectos de la aplicacién del referido programa como estrategia de mediacién en
estudiantes de nuevo ingreso a los estudios de bibliotecologia y Archivologia.
Para tales efectos se realiz6 una revision documental desde la perspectiva de la
“Mediacion psico-socio-afectiva” para enmarcar el programa, se precisaron las
particularidades del proceso de mediacién y se recolecté informacién median-
te un instrumento de evaluacién del programa, las impresiones de los estudian-
tes y la observacién directa de los profesores participantes. Como resultado
se obtuvo que este el referido programa ejerce impactos positivos en ambas
partes: la escuela de bibliotecologfa y archivologia y los estudiantes de nuevo
ingreso. Se concluye que este tipo de mediacién figura como una herramienta
de gran valor para resolver situaciones de desinformacién o incomunicacién,
apatia, desorientacién y demads barreras que impiden la incorporacién exitosa
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del estudiante a estos estudios y a la vez permite lograr aprendizajes organiza-
cionales y grupales significativos de beneficio de la EBA y sus miembros.

Metodologia de ensenanza de la Multimedia en la carrera de Biblioteco-
logia de la Universidad Metropolitana, Guillermo Toro Araneda, Universidad
Metropolitana, Santiago, Chile.

~ Eneste trabajo se Apunta a los principios que rigen las tecnologias y no
a uno u otro producto en particular; la filosofia de trabajo del software es
mucho més importante que el producto en si mismo; Siempre habré lugar para
ideas nuevas, no somos mds que “gufas” en constante aprendizaje y esperamos
aprender de los alumnos tanto como ellos esperan aprender de nosotros. So-
mos facilitadores del aprendizaje.

La adquisicién de competencias y conocimientos tecnolégicos -llamémosle
natural- suele ser acritica y desintegrada, y a los profesores nos corresponderd
siempre integrar visiones y abogar porque éstas sean criticas.

Estimulamos y premiamos la creatividad, la investigacién y el aprendi-
zaje auténomo, y validamos el ensayo y el error, como método de aprendizaje.

Nos agrada que los alumnos sean responsables de su propio aprendizaje.
No obstante, percibimos que ellos necesitan elaborar los elementos tedricos
correspondientes al quehacer practico, para el cual parecen estar dotados como
Generacién de la Red.

Insistimos en la idea de que ellos serdn “profesores” de sus usuarios y, por
tanto, deberan saber plantear en un lenguaje técnico lo que se puede y no hacer
con las maquinas.

Enlaasignatura el alumno “aprende haciendo” y es auténomo en su apren-
dizaje. Para que éste sea significativo, el alumno requiere margenes de libertad
en cada uno de los ejercicios y trabajos.

Debe cumplir metas, como reducir el tamafio de una fotografia, pero é
puede elegir qué fotografia utilizard; luego mezclaré sonido y fotograffa, pero
€l serd el “autor” del contenido y el tema sera “libre”; trabajara con video, pero
podrd hacer sus propias filmaciones y, finalmente, integraré todo lo aprendido
en un proyecto multimedial para el cual sélo se estipulardn las bases minimas
necesarias y se le estimulard para que muestre su creatividad en el desarrollo
del producto.

En lo posible debe apostarse por el software libre (de costo y/o de cédigo),
ya que nunca serd factible adquirir todo el software comercial. Al mismo tiem-
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po, el software libre permite efectuar procesos pedagégicos sin que interfieran
intereses comerciales, dependiendo la mayoria de los desarrollos sélo de la ca-
pacidad intelectual de quien los realiza.

Al mismo tiempo, es imprescindible suscribir el movimiento Creative Com-
mons y respetar la propiedad intelectual de los materiales utilizados, desarrollan-
do conciencia respecto al respeto de estos derechos en el medio digital y fisico.

o Laalfabetizacién en Informacién: un primer paso en la formacién de los
Bibliotec6logos en la Universidad de Playa Ancha. Elizabeth Loyola Con-
treras, Gladys Matus S., Universidad de Playa Ancha, Valparaiso, Chile.

Se relata la experiencia de dos proyectos de investigacién sobre Alfabe-
tizacion en Informacién (ALFIN) por medio de los cuales se introdujo en la
Carrera de Bibliotecologfa y en la Universidad de Playa Ancha el desarrollo de
habilidades en Informacién. Se describe su proceso, contenido, resultados y las
formas en que actualmente se trabaja la ALFIN desde la Carrera de Biblioteco-
logia, comentdndose brevemente los proyectos futuros.

Con esta experiencia se comprendi6 que la Alfabetizacién en Informacién
en un fenémeno muy complejo, que requiera de varios procesos que deben
realizarse en periodos de tiempo diferentes. Hoy podemos definir la Alfabe-
tizacién en Informacién como un grupo de habilidades y competencias que
se desarrollan para expresar claramente nuestras necesidades de informacién,
realizar eficientes estrategias de busquedas, acceder répidamente a la informa-
ci6n, evaluarla, organizarla y con ella producir nueva informacién, construir
nuevo conocimiento y difundirlo.

Pero este proceso debe realizarse por etapas que dependeran en gran medi-
da de la cultura organizacional, si queremos introducirlas en una organizacion,
pero sobre todo del apoyo de una politica de informacion a nivel nacional que
nos facilite los medios para realizar un cambio significativo no sélo en el 4m-
bito educacional sino también en lo social.

También se hizo presente en la medida que avanzamos en la investigacién,
tener en cuenta las habilidades bdsicas que se daban por sobre entendida, como
son la comprensién lectora y la produccién de texto, ambas parte de un mismo
proceso, pero determinando la segunda como fundamental en el desarrollo de
la competencia comunicativa, ya que se trata de una estrategia para mejorar la
composicion escrita. Esta competencia incluye la capacidad de andlisis, el razo-
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namiento légico, la habilidad de distinguir entre los datos y la interpretacién y
sobre todo la adquisicién de una meta lenguaje, que deje patente la cohesion y
la coherencia de un texto.

Se descubrié que no deben darse por sobreentendida sino que deben in-
cluirse dentro del proceso total de la Alfabetizacién en Informacién, ya que
aunque los alumnos pueden poseer esta competencia, no siempre su nivel es el
que necesitan en un aula universitaria.

2.2.8 Moderadora: Prof. Nora Torres Ramos

»  Experiencias en torno a la ensefianza de la ASC en la Escuela de Bi-
bliotecologia UTEM (2003-2006). Cecilia Jafia Monsalve, Universidad
Tecnolégica Metropolitana, Santiago, Chile.

Este trabajo entrego una metodologia de trabajo para la ensefianza de la
animacién socio - cultural en la que sus objetivos fundamentales son: Definir,
con una base tedrica los principios y valores que sustentan y propician la ASC
y su vinculacién con los distintos 4mbitos sociales.

Conocer y entender la Importancia de la ASC y la lectura como procesos
intelectuales, sociales y globales.

Crear y desarrollar estrategias de ASC y su relacién con distintas unidades
tales Museos, bibliotecas y Centros culturales, entre otros.

En €l indica las principales funciones del bibliotecélogo: Realizar estudios
de situacién, de actividades o de proyectos de transformacién.

Animar integralmente la vida en comunidad, ya sea iniciando un pro-
ceso (detectando una necesidad, haciendo un proyecto) o continuando el
trabajo anterior.

Suscitar y promover actividades que puedan transformar la situacién so-
cial y cultural. La mayoria de los estudiantes y por ende nuestros compatriotas
tiene una vision muy critica.

De lo que esta sucediendo, la ASC potencia hacer el traspaso de la critica en
la distancia, a la participaci6n activa y concreta de los problemas.

Dar asistencia técnica o capacitacion a aquellas personas de la comunidad
que quieren hacer un proyecto u ocupar las dependencias o infraestructura
efectuando diferentes actividades de su interés.
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+ Investigacién sobre el tema del derecho de autor y derechos conexos
en las Escuelas de Bibliotecologia a nivel internacional y de los paises
del MERCOSUR, Paola Roncatti Galdames, Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, Santiago, Chile.

Este trabajo se centrd en describir que en los ultimos afios las Universi-
dades se han dado cuenta de la importancia de la creacién o modificacién del
curriculo educativo de las diferentes carreras que imparten, esto ha permitido
desarrollar, en sus titulados, habilidades, conocimientos y destrezas, para in-
gresar con éxito al mundo laboral.

Por este motivo las Escuelas de Bibliotecologia, deben ir a la par con los
cambios que se producen en la sociedad de la informaci6n, lo que exige un ma-
yor compromiso en la preparacion de los futuros bibliotecarios.

Las Escuelas de Bibliotecologfa, conscientes de esta realidad, deben incor-
porar ciertas cdtedras, que apoyen de manera integral al alumno, entregando
conocimientos en dreas que son imprescindibles de desarrollar para comple-
mentar el trabajo bibliotecario en las Unidades de informacién.

Por lo tanto, el reto que se presenta a las Escuelas de Bibliotecologfa, es pro-
porcionar una variedad de oportunidades, continuas y bien planeadas, para am-
pliar las competencias en el manejo de la informacion y las nuevas tecnologfas.

El propésito de este estudio es que las Escuelas de Bibliotecologia, modi-
fiquen sus mallas curriculares, con el fin de incorporar en sus programas de
estudio, el tema del derecho de autor y derechos conexos, nicho que sélo era
cubierto por los abogados, pasando a ser un tema de formacién profesional
para el manejo correcto de los problemas juridicos de la informacién.

En América Latina existen los Encuentros de Directores y Docentes de las
Escuelas de Bibliotecologia del MERCOSUR, quienes han trabajado en la Nor-
malizacion de los programas de estudio para los paises participantes de dichos
encuentros, (Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay), con el objetivo
principal de lograr la armonizacién de los contenidos minimos para formar
profesionales multidisciplinarios, con capacidad de desempefarse en unidades
de informaci6n nacionales y regionales.

Este es el escenario adecuado para plantear un Programa para la ensefianza
del derecho de autor y derechos conexos, ya que estdn creados los vinculos y
compromisos de estas Escuelas de Bibliotecologia del MERCOSUR, para in-
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corporar materias que signifiquen un avance y mejor preparacién de sus futu-
ros profesionales.

+  Profesionalizacién Temprana (PT): Una experiencia de aplicacién en
el 4rea de gestion. Maria Graciela Chueque, Irene Olga del Valle Ba-
z4n, José Miguel Pavasi, Maria de las Mercedes Griffero, Norma Vegas.
Universidad Mar del Plata, Argentina.

En este trabajo se puso a consideracién de los docentes la propuesta de la
profesionalizacién temprana (PT) sobre la base de considerar al alumno no sola-
mente como un profesional en formacién que culminara al recibirse como pro-
fesional (profesionalizacién tardia) sino desde el primer dia que ingresa al aula.

Esto implica una visién compartida sobre el ejercicio profesional presente
y futuro tanto por docentes como por alumnos.

El docente deberd dejar de pensar en el alumno como una “materia prima”,
“una mente abierta” sino como un profesional o por lo menos como un trabaja-
dor activo en el campo, y que cada clase debe ser considerada desde el ejercicio
profesional activo y responsable. Por su parte, el alumno debe dejar de trabajar
“como alumno” y pensar y actuar como profesional.

Es un cambio de éptica, no nos centramos en el alumno sino en la sociedad
y en el desempeiio profesional de nuestros estudiantes, con el conocimiento
que en cada momento tienen desde el aula.

Desde nuestra experiencia, lentamente estamos ingresando en esta nue-
va concepcién enriqueciéndonos y fortaleciéndonos, nosotros también, como
profesionales.

3. Consideraciones finales

Lamentablemente, el VIII Encuentro de Directores y VII de Docentes de
Escuelas de Bibliotecologia del MERCOSUR tuvo una baja convocatoria, la
Universidad de Playa Ancha en conjunto con sus autoridades realizaron los
mejores esfuerzos para otorgar las maximas facilidades a los directores que
asistieron al Encuentro. En cuanto a los docentes hubo muy poca participacion,
sin embargo, destacaron los colegas de Venezuela, entre ellos Dionnys Pefia,
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Aura Afiez y Johan Pirela, quienes por primera vez participaban de este tipo
de encuentros.

Ademds, del Encuentro participaron destacados académicos en calidad de
observadores del mismo, José Antonio Frias, Director del Departamento de Bi-
blioteconomia y Documentacién de la Universidad de Salamanca Coordinador
de la Red de Centros y Departamentos Universitarios de Informacién y Do-
cumentacion, José Lopez Yepes y Maria Teresa Ferndndez, de la Universidad
Complutense de Madrid.

Estos académicos destacaron la alta calidad de la organizacién, de las po-
nencias presentadas y en general del espiritu demostrado, tanto por académi-
cos, como de los estudiantes que participaron.

Las reuniones de directores estuvieron concentradas particularmente en
definir los elementos a considerar para acuerdos marco por pafses, en los que se
destaca la posibilidad de firmar convenios de intercambio de profesores y estu-
diantes entre universidades de la region (movilidad estudiantil y académica) que
ofrezcan programas de formacién de bibliotecélogos a nivel de pre y postgrado,
bajo las modalidades de financiamiento que establezcan las universidades.

Que ojala los acuerdos cuenten con el patrocinio de los gobiernos a tra-
vés de los Ministerios de Educacion respectivos, canalizados por la oficinas de
MERCOSUR de cada pafs, luego formalizar cada propuesta.

Los acuerdos que se establezcan deben contemplar mecanismos de finan-
ciamiento de los programas de intercambio que contribuyan a la movilidad
académica y estudiantil. Se hace necesario tomar en cuenta los programas de la
Asociacién de Universidades del Grupo de Montevideo, AUGM.

Para la integracién de nuevos paises se sugiere que se incorporen libre-
mente las Escuelas de Bibliotecologia que formen profesionales con el grado de
Licenciado y/o un minimo de 8 semestres de estudio, de los paises que integran
el MERCOSUR, tanto en la calidad de pais miembro o asociado dispuesto a
establecer una integracion formal.

En las reuniones de docentes se discutié la idea de restablecer las lineas de
Investigacion y Tecnologias de la Informacién como partes integrantes de las
areas definidas en los distintos encuentros.

Asi mismo, se analizaron los pesos especificos de las asignaturas por 4rea,
de acuerdo a los informes remitidos y se observa que las dreas de Investigacion y
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Tecnologias, proporcionalmente tienen menos peso que las otras dreas, es con-
veniente revisar este aspecto y pensar en posibles modificaciones curriculares.

Se tendrd que poner énfasis en establecer el sistema de créditos y analizar
las metodologfas de trabajo y las evaluaciones, ya que difieren en las distintas
escuelas, de acuerdo a los informes presentados.

Finalmente, todo Encuentro significa un acercamiento de pensamiento y
sentimientos, es propio de la universidad esa caracteristica de valorar lo hu-
mano por sobre otras cosas y por eso en este Encuentro se tratd, en la medida
de nuestras fuerzas, que se sintieran en casa, bien atendidos, y a gusto. No
sabemos si se logrd, pero si se hizo bien fue gracias a muchas personas que qui-
sieron colaborarnos y ofrecieron todo su entusiasmo para que esos dias fueran
fructiferos y agradables.

Agradecer en primer lugar a todos los directores y docentes que estuvie-
ron presentes, que realizaron un gran esfuerzo por venir y hacer posible este
encuentro. A todos ellos el reconocimiento y agradecimiento, por su trabajo y
sus aportes.

A nuestros invitados especiales que aceptaron gustosos nuestra invitacion
y fueron tan generosos con sus valiosos aportes.

Agradecer, a nuestros colegas de Periodismo, que fueron parte de nuestro
departamento hicieron el encuentro como propio, desplegaron sus competen-
cias en muchos dmbitos. Reconocer en especial el trabajo realizado por la Prof.
Rosa Alcayaga, pero también la especial ayuda de las profesoras, Sandra Piza-
rro, Doris Johnson, Ana Maria Reusch, y el Prof. Bernardo Soria, que desde el
principio formaron parte de la comisién organizadora.

Por otra parte, agradecer a quienes demostraron ser toda una revelacién,
los alumnos y alumnas, quienes con entusiasmo, creatividad, gran capacidad
de trabajo, se hicieron cargo de multiples tareas que realizaron extraordinaria-
mente bien.

Ojala que la informacién que circuld y el conocimiento que se construyd, se
pueda compartir con nuestros colegas y compafieros, para que esos dias en que
nos reunimos, en esta ciudad patrimonial permanezcan en nuestros corazones
y nuestra historia.

Desde Valparaiso, puerto principal y Patrimonio de la Humanidad un
abrazo para todos.

In Memoriam, a Gladys Matus Sepiilveda.
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IX Encuentro de directores y
Vil de docentes de escuelas de
bibliotecologia y ciencia de Ia
informacion del MERCOSUR

03 al 05 de Octubre de 2012 — Montevideo - Uruguay

Marfa Gladys Ceretta-Soria

1. Introduccidn

E1 “IX Encuentro de Directores y VIII de Docentes de Escuelas de Bibliote-
cologfa y Ciencia de la Informacién del Mercosur” dio continuidad al espacio
de relacionamiento regional a nivel disciplinar que se viene implementando
desde el afio 1996. Los mismos han sido pioneros en generar relaciones de coo-
peracion, promover el intercambio y conformar un espacio académico de inte-
gracion regional a nivel del Mercosur.

El evento tuvo lugar en la ciudad de Montevideo, Uruguay durante los dias
3-5 de octubre de 2012. Se realizé en el marco del proyecto “Hacia la confor-
macion de una Red Académica en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
en el Mercosur”, Dicho Proyecto fue presentado a la “Convocatoria abierta a
Universidades publicas y privadas de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
para la creacion de redes académicas™.

El Proyecto antes mencionado tuvo como objetivo general crear y consoli-
dar una Red Académica en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién a nivel

1 Laconvocatoria se realiz6 a través del Proyecto “Apoyo al Programa de Movilidad Mercosur
en Educacién Superior (Linea presupuestaria 19 09 01 / Referencia: Convocatoria de pro-
puestas No. EuropeAid/130695/M/ACT/R06) y aprobado con financiamiento por la Unién
Europea para su ejecucion por el periodo 2011-2012.

https://doi.org/10.36311/2014.978-85-98176-57-4.p177-201
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de los paises del Mercosur. Los objetivos especificos que persiguié el mismo
fueron: generar dmbitos de promocién de intercambios y cooperacién entre
docentes universitarios del drea disciplinar; conformar un consorcio de Uni-
versidades del bloque para integrar una Red Académica en Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacidn; sensibilizar a los colectivos académicos sobre la ne-
cesidad de generar una identidad colectiva a nivel de la Region.

La fortaleza del Proyecto estuvo dada por la activa participacion de las Uni-
versidades del Mercosur que se integraron en calidad de socias y Entidades
Colaboradoras que apoyaron la iniciativa. Las Universidades socias fueron: por
Argentina: Universidad Nacional de Misiones; Universidad Nacional de La Pla-
ta; Universidad Nacional de Mar del Plata; Universidad de Buenos Aires; por
Brasil: Universidad Estadual Paulista, Campus de Marilia; por Paraguay; Uni-
versidad Nacional de Asuncién y por Uruguay: Universidad de la Reptblica.
Las Entidades Colaboradoras fueron la Asociacién Brasilefia de Educacién en
Ciencia de la Informacién (ABECIN) y el Instituto Brasilefio de Informacién
en Ciencia y Tecnologia (IBICT).

La organizacién de los Encuentros estuvo a cargo de la Escuela Universitaria
de Bibliotecologia y Ciencias Afines de la Universidad de la Republica en coordi-
nacién con los docentes responsables del Proyecto por las Universidades Socias®.

La implementacién del Proyecto aprobado y financiado por la Unién Eu-
ropea preveia entre sus principales acciones la realizacién del “IX Encuentro de
Directores y VIII de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la In-
formacion del Mercosur”, que logré concretarse satisfactoriamente y permitié
retomar y dar continuidad al espacio de integracion regional.

A continuacién se describiran los distintos aspectos involucrados en la
organizacién e implementacion de los Encuentros, los acuerdos alcanzados
y las recomendaciones sugeridas en los diversos dmbitos tanto particulares
como generales.

2 Las responsables del proyecto por las Universidades Socias que colaboraron en la organi-
zacién del evento fueron: Profa. Mirta Miranda, Universidad de Misiones; Profa. Norma
Mangiaterra, Universidad Nacional de la Plata; Prof. Silvia Sleimen, Universidad de Mar del
Plata; Profa. Elsa Barber, Universidad de Buenos Aires; Profa. Marta Valentim, Universidad
Estadual Paulista; Profa. Wilma Garcete, Universidad Nacional de Asuncién. La Coordina-
cién General del Proyecto estuvo a cargo de la Profa. Maria Gladys Ceretta.
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2. Organizacidn y estructura de los encuentros

Como se mencioné anteriormente, la responsabilidad de la organizacién
de los Encuentro estuvo a cargo de la Escuela Universitaria de Bibliotecologia y
Ciencias Afines (EUBCA) de la Universidad de la Republica.

Para trabajar sobre el tema se designé un Comité Organizador pertene-
ciente a la EUBCA integrado por cinco docentes de referencia de la Institu-
cion.’ Por su parte, se conformé un Comité Académico, que fue integrado por
las Coordinadoras del Proyecto pertenecientes a las Universidades Socias y re-
presentantes de las Entidades Colaboradoras. Este Comité tuvo a su cargo la
evaluacién y seleccién de ponencias presentadas al evento por los docentes de
las instituciones participantes.

Los Encuentros contaron con la participacién de mas de 300 docentes de la
Region provenientes de distintas Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la In-
formacién de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. Asimismo, se contd
con la presencia de un docente de la Universidad Carlos ITI de Madrid, Espafia,
que actud durante todo el evento en calidad de Observador Internacional.

Para el VIII Encuentro de Docentes, se realiz6 una convocatoria a presenta-
cion de ponencias que fueron aceptadas previa evaluacién del Comité Académi-
co, antes mencionado. En total se recibieron 70 ponencias y fueron aceptadas 59.

El evento se estructuré siguiendo los lineamientos de los Encuentros ante-
riores. El primer dfa tuvo lugar el “IX Encuentro de Directores” y el segundo y
tercer dia el “VIII Encuentro de Docentes”.

2.1 IX Encuentro de Directores de Escuelas de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién

El dia 3 de octubre se llevé a cabo el “IX Encuentro de Directores de Escue-
las de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur”. De la reunién
participaron més de veinte Directores de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia

3 ElComité estuvo presidido por el Director de la EUBCA, Prof. Mario Barité y la Coordina-
dora General del Proyecto, Profa. Maria Gladys Ceretta e integrado por las Profas. Marta
Sabelli y Cristina Pérez.
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de la Informacién del Mercosur, los Coordinadores de las Universidades Socias
y el Prof. Dr. Elias Sanz Casado de la Universidad Carlos III de Madrid, Espaiia,
en calidad de Observador Internacional.

Asimismo fueron invitados a participar del Encuentro de Directores repre-
sentantes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de Vene-
zuela y Chile. Esta iniciativa se basé en la importancia de abordar el espacio de
integracion regional de acuerdo a las politicas actuales del Mercosur.

La reunién conté con la presencia del Director Nacional de Educacién del
Ministerio de Educacién y Cultura, de quien depende el Mercosur Educativo
y un representante de la Subcomisién Mercosur de la Universidad de la Repti-
blica, quienes explicaron a los presentes las posibilidades de presente y futuro
en cuanto a la conformacién de Redes e integracion regional a nivel de la Edu-
cacién Superior®.

El tema central tratado en el Encuentro de Directores fue la creacion de
la Red Académica en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién. La tematica
tuvo su origen en los lineamientos generales planteados por el Proyecto antes
descripto, financiado por la Unién Europea. Asimismo, se enfatizd especial-
mente en una de las acciones llevadas adelante en el marco del referido Pro-
yecto; las pasantias académicas realizadas por docentes de las Universidades
Socias que permitieron estancias académicas de intercambio altamente signifi-
cativas para conformar espacios de cooperacién académica.

Para contar con insumos que permitieran un mejor abordaje de la tema-
tica, se le solicité a cada Director participante, un breve memo en donde se
considerara: estado de situacion y posibilidades de su Universidad (Escuela,
Departamento, etc.) respecto a la propuesta de integrarse a una Red Académi-
ca en Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién del Mercosur; propuestas de
modalidades de integracion académica en cuanto a como deberia implemen-
tarse la Red para lograr su efectiva creacidn, consolidacién y sustentabilidad en
el tiempo; manejo de alternativas para el reconocimiento de la Red a nivel del
Mercosur Educativo (acciones politicas) y de las propias Universidades partici-
pantes; acuerdos y compromisos que deberian asumirse, asi como propuestas
que permitieran la autogestion de la Red.

4 ElDirector Nacional de Educacién es el Maestro Luis Garibaldi y el representante de la Sub-
comisién del Mercosur de la Universidad de la Reptblica el Ing. Agr. Héctor Gonzalez.
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2.2 VIl Encuentro de Docentes de Escuela de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién del Mercosur

Los dfas 4 y 5 de octubre tuvo lugar el “VIII Encuentro de Docentes de Es-
cuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién del Mercosur”. El evento
conto con la presencia de mas de trescientos participantes provenientes de Ar-
gentina, Brasil, Chile. Paraguay, Uruguay y Venezuela.

Las instancias académicas del dia 4 de octubre, se organizaron en funcién
de las Areas Teméticas definidas por los Encuentros Mercosur en la edicién
que tuvo lugar en Asuncién del Paraguay en 2001. Las mismas son:

» Area 1. Fundamentos Teéricos de la Bibliotecologia y Ciencia de la In-

formacién.

e Area2. Organizacion y tratamiento de la Informacion.

o Area 3. Recursos y servicios de informacion.

e Area4. Gestién de la Informacién.

El trabajo de los docentes se organizé bajo la modalidad de taller por Areas, Cada
taller cont6 con la presencia de un Coordinar y un Secretario de Actas. Se disefié una
pauta que orient6 la discusién de los temas en cada taller y permitié alcanzar acuerdos
¥ propuestas para la realizacién de un informe final que se expondrd mas adelante.

El Observador Internacional particip6 aleatoriamente en los talleres para
recoger una vision sobre el trabajo que se venia realizando y poder volcar las
mismas objetivamente en el informe final de su actuacién.

El dia 5 de octubre, se dio continuidad al VIII Encuentro de Docentes. La
jornada estuvo dedicada a la exposicién de las ponencias presentadas por los
docentes que habian sido previamente evaluadas y seleccionadas por el Comité
Académico. La exposicién se realizé en el marco de cada una de las Areas Te-
méticas antes mencionadas con la presencia de un Moderador y un Secretario.

2.3 Inauguracién y Clausura de los Encuentros

El dfa 3 de octubre en horas de la noche se realizg Ia inauguracion oficial de los
Encuentros. La misma tuvo lugar en el Paraninfo de la Universidad dea Reptblicay
contd con las presencia de: el Sr. Rector de la Universidad de la Reptblica, Dr. Rodrigo
Arocena; el Pro Rector de Ensefianza, Dr. Luis Calegari; el Vice Ministro de Educa-
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cién y Cultura, Maestro Oscar Gémez; la Presidenta de la Administracién Nacional
de Telecomunicaciones (ANTEL), Ing. Carolina Cosse; el Director de la Escuela Uni-
versitaria de Bibliotecologfa, Prof. Dr. Mario Barité; el Director de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién, Prof. Dr. Gabriel Kaplin y la Coordinadora General
del Proyecto, Prof. Dra. Maria Gladys Ceretta. Asimismo, a continuacién de la in-
auguracion oficial el Prof. Dr. Emir Suaiden, Presidente del IBICT, entidad colabora-
dora del Proyecto Mercosur, dict una conferencia sobre la integracién regional del
Mercosur a nivel de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion.

El acto de clausura tuvo lugar el dia 5 de octubre en horas de la tarde y estuvo
a cargo del Prof. Dr. Mario Barité, Director de la EUBCA, de la Coordinadora
General del Proyecto Mercosur, Profa. Dra. Marfa Gladys Ceretta y del Observa-
dor Internacional Prof. Dr. Elias Sanz Casado. En la oportunidad se leyeron: el
Acta de las resoluciones del “IX Encuentro de Directores”, los informes de los ta-
lleres por dreas teméticas y el informe del Observador Internacional”. Asimismo
se alcanzaron acuerdos respecto a la divisién de las Areas Teméticas y se resolvié
el lugar y fecha de realizacion del X Encuentro de Directores y IX de Docentes.

El acto cont6 con la masiva presencia de Directores, Docentes, Egresados
y Estudiantes de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur que
pudieron expresar en forma manifiesta su entusiasmo por haber participado de
una instancia tan significativa para el espacio Mercosur.

3. Acuerdos y recomendaciones de los
encuentros

A continuaci6n se presentan los acuerdos y recomendaciones que surgie-
ron de los Encuentros de Directores y Docentes.

3.1 Acuerdos y Recomendaciones del IX Encuentro de
Directores

Teniendo en cuenta la riqueza de los acuerdos alcanzados y las recomenda-
ciones producto del trabajo del Encuentro de Directores, se expresan a conti-
nuacién las resoluciones referidas a cada una de las teméticas abordadas:
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3.1.1 Conformacion y consolidacion de la Red Académica en

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacicn del Mercosur

Se expresa un manifiesto interés en conformar y consolidar la Red Acadé-
micay que esta sea un espacio abierto a la integracién de las Escuelas Universi-
tarias de los distintos paises del Mercosur que deseen incorporarse. Para lograr
este objetivo se propone, en principio:

Realizar un relevamiento de los convenios marco, existentes entre las
Universidades integrantes de la Red y formalizar acuerdos especificos
entre las Escuelas y/o Carreras de las distintas Universidades;
Gestionar el reconocimiento de la conformacién de la Red a nivel de
las maximas autoridades universitarias y de los Ministerios de Educa-
cién de cada pafs, asi como en el 4mbito del Mercosur Educativo;
Definir la misién, visién, objetivos, estructura, organizacién y fuentes
de financiamiento que den sustentabilidad a la Red;

Elaborar un plan de accién que considere en su formulacién los si-

guientes aspectos:

- Promover instancias que permitan la movilidad de docentes y estu-
diantes favoreciendo el desarrollo desde las tres funciones universi-
tarias, con énfasis en la investigacién;

- Efectuar un relevamiento de las carreras que se dictan en las distin-
tas Escuelas y un andlisis del estado de la situacién de los Planes de
Estudio respecto a la creditizacién, con la finalidad de sugerir meca-
nismos de transferencia de créditos de reconocimiento regional.

- Utilizar los recursos tecnolégicos disponibles para promover un rela-
clonamiento permanente entre los integrantes de la Red.

- Fortalecer los grupos de trabajo existente por 4reas y transversales
y crear otros que apunten a consolidar la formacién universitaria de
calidad, la integracién, la colaboracién cientifica en todos los niveles,
como por ejemplo, elaboracién de proyectos e investigaciones con-
juntas, material didéctico, publicaciones, etc.

- Contribuir a la formacién de posgrados (especializaciones, maestrias
y doctorados) considerando las experiencias existentes en la Regiony
los recursos humanos calificados disponibles.
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- Explorar la posibilidad de integrar a la Red a las carreras de Archi-
vologia y de Museologia, dado que las mismas se dictan en varias
universidades de la regién, previo acuerdo con los responsables de
cada una de ellas.

- Dar visibilidad a las acciones de la Red a través de: un sello distintivo,
tomando como base el logo del IX Encuentro de Directores y VIII de
Docentes (Montevideo, octubre, 2012); la creacién de un sitio web;
un boletin electrénico colaborativo; establecer links desde el sitio
web a las revistas electrénicas que tienen cada una de las Escuelas.

- Designar oportunamente Universidades / personas responsables
para llevar las distintas acciones que permitirdn llevar adelante la
conformacién y consolidacién de la Red.

Respecto a este punto se recomienda que:

En aquellos paises en donde existen varias Escuelas, se cree una Red
Nacional, que integre a todas las instituciones. A través de un Coordi-
nador se vinculara con la Red Académica.

Cada pais ponga a disposicién de la Red, a través del medio que se
acuerde, todo aquello que puede ofrecer a nivel de las funciones uni-
versitarias, en especial la investigacion, los posgrados y otros desarro-
llos académicos.

Las Escuelas que cuentan con repositorios institucionales los pongan a
disposicion de la Red a través de su sitio web, y que aquellas que atin no
los han implementado hagan los esfuerzos necesarios para compartir
sus recursos a través de esta modalidad.

Retomar el “Observatorio Mercosur” e incorporarlo al sitio de ABECIN.

Por otro lado se encomienda a los Coordinadores de la Universidades So-

cias y Entidades Colaboradoras del Proyecto “Hacia la conformacién de una
Red Académica en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién” que se encar-
guen de la elaboracién del plan de accién antes mencionado. Se propone como
fecha limite para la entrega de dicho Plan, el mes de julio de 2013. Este serd
enviado, via electrénica a las Universidades participantes de la reunion para su
aprobaci6n previa a la realizacién del Encuentro de Directores y Docentes de
2014, y dar comienzo a la integracién formal de la Red.
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3.1.2 Organizacion del X Encuentro de Directores y X de
Docentes de Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion del Mercosur”

La Prof. Silvia Sleimen en su calidad de Directora del Departamento de
Bibliotecologfa de la Universidad de Mar de Plata y Coordinadora del Proyecto
Mercosur, propone que el préximo Encuentro se realice en Argentina. La pro-
puesta cuenta con el aval y beneplicito de los representantes de las Universida-
des argentinas que estin presentes en el Encuentro.

La idea consiste en que el evento se realice en el 4mbito de la Biblioteca
Nacional de la Reptiblica Argentina, en la ciudad de Buenos Aires, ¥ que su
organizacion sea responsabilidad de las universidades argentinas que dictan
cursos de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién a nivel superior. Expresa
que la decision fue tomada previa consulta con la Sub-Directora de la Biblio-
teca Nacional Prof. Elsa Barber, quien a su vez consulté al Director de dicha
Institucién Dr. Horacio Gonzalez. La respuesta de las mencionadas autorida-
des demostr6 la amplia disposicién de dicha Institucién para ser la sede del
proximo Encuentro. La Prof. Barber aclara que la Biblioteca Nacional estaria
en condiciones de apoyar con la logistica del evento y el contenido académico
lo pondria el trabajo colectivo de las Universidades argentinas participantes.

La Prof. Sleimen argumenta a favor de esta propuesta y explica que seria
una importante oportunidad para la integracién de las universidades en pos
de un objetivo comun, lo que sin dudas beneficiaria el posicionamiento de la
disciplina en el contexto nacional y regional.

En conclusién, se sugiere que el Encuentro se realice en la ciudad de Buenos
Alres, Argentina, en la sede de la Biblioteca Nacional, en el mes de octubre de 2014.

El Prof. Carlos Alberto Avila Araujo de la Universidad Federal de Minas
Gerais expresa que solicité autorizacién al Director de su Escuela para ser la
sede del Encuentro que se realizard en el 2014 ¥ que obtuvo una respuesta afir-
mativa. Pero, viendo el planteo realizado por el conjunto de las Universidades
argentinas propone que el Encuentro de 2016 se realice en la ciudad de Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil.

Por su parte la Prof. Carmen Pérez Ormefio de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana de Chile dice que no puede ofrecer que la sede del Encuentro de
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2018, sea en su pais, pues deberdn resolver este tema las personas que ocupen
los lugares de direccién en su momento.

Los presentes reciben las propuestas con agrado y se resuelve que la Sede
del “X Encuentro de Directores y IX de Docentes a realizarse en 2014 tendra
lugar en la Biblioteca Nacional, Buenos Aires, Argentina, bajo la responsabi-
lidad de las Universidades Argentinas en general y en particular las que es-
tan presentes en el IX Encuentro de Directores (Universidad de Buenos Aires,
Universidad Nacional de La Plata, Universidad Nacional de Mar del Plata,
Universidad Nacional de Misiones, Universidad Nacional de Cérdoba, Uni-
versidad Nacional del Nordeste, Universidad Nacional de La Rioja, Universi-
dad Auténoma de Entre Rios). La fecha de realizacién serd 1-3 de octubre de
2014 (miércoles, jueves y viernes).

Las tematicas sugeridas para los Encuentros son:
s X Encuentro de Directores (1 dia):

- Estado de situacion de los cursos de Bibliotecologfa y Ciencia de la
Informacién en todas las Universidades que integren la Red. (Planes
de Estudio; Ensefianza, Extension, Investigacién, Posgrados, Publi-
caciones, Evaluacion de calidad, etc.). De este andlisis surgirian tam-
bién los distintos cursos que se dictan en cada Escuela y permitiria
resolver entre otras cuestiones, la integracion a la Red de disciplinas
como Archivologia y Museologia.

- Evaluaci6n del funcionamiento de la Red Académica.

Insumo: Presentacién de un documento por pais que contenga el es-

tado actual de la ensefianza de la Bibliotecologia y Ciencia de la in-

formacién. En su oportunidad, se dispondra de una pauta que guie la
elaboracion del informe.
o IX Encuentro de Docentes (2 dias):
Dia 1: Talleres por dreas.
Dia 2: Presentacion abierta de ponencias. Se fomentard la presentacién de
todas aquellas actividades que involucran el trabajo conjunto en la Red.
Los acuerdos alcanzados se comunicaron en el plenario de cierre del IX
Encuentro de Directores y VIII de Docentes, que tuvo lugar el dia 5 de octubre
de 2012.
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3.2 Acuerdos y Recomendaciones del VIl Encuentro de
Docentes

Se sintetizan a continuacién los principales acuerdos y recomendaciones
que surgen de los informes elaborados por las cuatro Areas Temdticas sobre las
que se trabajé en el Encuentro de Docentes.

3.2.1 Area 1 - Fundamentos Tedricos de la Bibliotecologra y
Ciencia de la Informacion®

El trabajo en taller de la mencionada Area abordé los temas: contenidos
curriculares y competencias profesionales.

En cuanto a contenidos curriculares se considera que deberia focalizarse
en las coincidencias y aproximaciones entre la Bibliotecologia, Archivologia
¥ Museologfa a partir del objeto comtn que es la informacién. Se destaca la
especificidad que le corresponde a la regién y por lo tanto la importancia de
incorporar contenidos que den una visién de lo que sucede en América Lati-
na, identificar e incluir las lineas que reflejen y den visibilidad a la identidad
regional y nuestra historia. Acuerdan que la propuesta de compatibilizacién
curricular del afio 1997 requiere una actualizacién que refleje una visién que
considere los cambios de los tltimos afios. En este sentido se plantean unos
contenidos que aborden:

» ladiscusién de la ciencia y el conocimiento para dirigirse a la discipli-
na Ciencia de la Informacion, y sus fundamentos filoséficos, episte-
molégicos y metodoldgicos en el contexto internacional con especial
énfasis en los paises de la regién;

+ los fenémenos y procesos informacionales-comunicacionales rela-
cionados con los documentos y demds recursos de informacién, los
usuarios, los profesionales, la ética, los servicios, redes y sistemas de
informacidn, las tecnologias, las politicas de informacién, el estudio
del registro y uso del conocimiento en los contextos sociales, politicos,
econdmicos, histéricos y culturales;

5 Coordinadora: Profa. Marta Sabelli, Universidad de la Reptiblica, Uruguay. Secretaria: Profa.
Paulina Szafrdn, Universidad de la Reptiblica, Uruguay.
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» los cambiantes modos de produccion, comunicacién, preservacién y
acceso al conocimiento y sus temas relacionados como derechos de au-
tor, mercado editorial, memoria y patrimonio cultural.

Se propone enfocar estos temas desde una perspectiva general, tedrica, para
que luego sean abordados en profundidad por las distintas asignaturas, discipli-
nas, mddulos. Se plantea la preocupacién sobre la formacién en investigacién tan-
to en los dmbitos académicos como en el ejercicio profesional, por lo que més all4
de su caracter de espacio transversal requiere su restituciéon como érea especifica.

Se sugiere que en el nombre de la Red se incluyan las palabras Archivologia
y Museologia con la designacién Ciencia de la Informacién: Bibliotecologfa,
Archivologia y Museologia.

En cuanto a competencias profesionales se recomienda reformular las
competencias por un grupo de la Red integrado por un representante de cada
centro. Se destaca la necesidad de fijar plazos para el trabajo y se sugiere elabo-
rar un primer borrador a fines del primer semestre del afio 2013.

Se solicita tomar en cuenta: identificacién de las competencias propias
de las disciplinas y cudles son compartidas con otras dreas del conocimiento;
considerar nuevos espacios no tradicionales en que los profesionales puedan
participar mds alld de las instituciones de informacién; desarrollar estrategias
de comunicacidn interdisciplinaria; contemplar las competencias de comuni-
cacion relacionadas con la diversidad de lenguas; tomar en cuenta las recomen-
daciones de las otras areas y las propuestas y tendencias recientes de los planes
de estudio de los centros.

3.2.2 Area 2 - Organizacion y Tratamiento de la Informacion®

El trabajo en taller de la mencionada Area abordé los temas: contenidos
curriculares minimos, competencias profesionales e investigacion y extensién
en el drea. Asimismo los docentes pertenecientes al drea Tecnologia de la Infor-
macion presentaron una propuesta fundamentada para que la misma vuelva a
ser un drea temdtica independiente como se habia determinado en 1997 en el
Encuentro de Buenos Aires.

6  Coordinadora: Profa. Ana Maria Martinez Tamayo, Universidad Nacional de la Plata, Argen-
tina Secretario: Prof. Edgardo Stubbs, Universidad Nacional de La Plata, Argentina.
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Para trabajar los temas contenidos curriculares minimos y competencias

profesionales, se organizaron tres grupos de discusién, cada uno formado por

especialistas de las siguientes sub 4reas:

a) Catalogacién / Andlisis documental formal / Descripcién bibliografica;

b) Clasificacién / Organizacién del conocimiento / Analisis documental

de contenido;

c¢) Tecnologfas de la informacién y la comunicacién.
De las propuestas realizadas se destacan los siguientes contenidos minimos
a considerar:

Catalogacién: Fundamentos tedricos; control de puntos de acceso; ca-
talogacién automatizada de todas las entidades portadoras de infor-
macién; FRBR/FRAD; evolucion de los catdlogos; metadatos; norma-
lizacién y nuevos estdndares: interoperabilidad; gestién de procesos y
productos de catalogacién.

Organizacién del Conocimiento: Fundamentos teéricos y metodold-
gicos; aportes interdisciplinarios; politicas de organizacién del cono-
cimiento y elaboracién de manuales de procedimientos; evaluacién de
procesos, productos y recuperacién de informaci6n; sistemas de repre-
sentacion y organizacién del conocimiento; recuperacion de la infor-
macion; tecnologias para la organizacién del conocimiento.
Tecnologfa de la Informacién: Alfabetizacién tecnoldgica; historia y
evolucién de las tecnologias de la informacién; bases de datos y siste-
mas de informacién; modelos conceptuales de bases de datos; disefio
de bases y sistemas, metodologias de disefio; redes informdticas; in-
ternet y World Wide Web; arquitectura de la informacién; gestores de
contenidos digitales; usabilidad y accesibilidad digital; web seméntica
y ontologias, metadatos; lenguajes de marcado e interrogacién; obje-
tos digitales; bibliotecas digitales y repositorios; tecnologias asociadas
para su: digitalizacion, descripcion, recuperacion, publicacién, preser-
vacion; plataformas tecnoldgicas de todo tipo; migracién y procesa-
miento de datos entre sistemas, mineria de datos y mineria de infor-
macién; recuperacién de informacién; sistemas integrados de gestién
bibliotecaria; normalizacién, estindares, protocolos, interoperabili-
dad; tecnologfas sociales; visiones criticas de la tecnologia.

189



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAO DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

Las competencias profesionales acordadas a nivel de la discusién de los
grupos fueron las siguientes:

Catalogacion

Manejar estdndares para aplicar procesos normalizados a las entidades
portadoras de informaci6n en la generacién de productos.

Formular, gestionar politicas y proyectos destinados al tratamiento
sistematizado de la informacién.

Desarrollar estrategias de trabajo cooperativo e interdisciplinar.
Adaptarse y adecuarse a los cambios con actitud critica.

Organizacién del Conocimiento

Conocer los fundamentos teéricos y metodoldgicos de la disciplina
considerando la interdisciplinariedad.

Adoptar, desarrollar y aplicar los distintos sistemas de organizacién y
representacion del conocimiento.

Ser capaz de evaluar los procesos y sistemas de organizacién y repre-
sentacién del conocimiento.

Disefiar politicas de organizacién del conocimiento.

Tecnologias de la informacioén y la comunicacién

Desarrollar capacidades que faciliten la participacién protagénica de
los profesionales de informacion en las etapas de planificacion, revi-
sién, seleccion, definicién, disefio, construccion, explotacién, mante-
nimiento, uso y evaluacién de sistemas de informacién documental y
cientificos basados en computadoras.

Estudiar e investigar aspectos tedrico-practicos sobre y para el desa-
rrollo de tecnologias de informacién y comunicacién que involucren
los procesos de generacién, representacion, almacenamiento, recupe-
racién, diseminacion, uso, gestion, seguridad y preservacion de la in-
formacién en ambientes digitales.

Aplicar la actividad profesional y académica en dmbitos de actuacién
no restringidos a las bibliotecas: oficinas publicas, privadas, empresas,
entre otras y en cualquier actividad.
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»  Aplicar, usar y apropiarse de las tecnologfas de informacin, y otras he-

rramientas puntuales para la resolucién de problemas de informacién.

o  Tenerla capacidad de leer, interpretar, entender y utilizar terminologia

y literatura especializada del campo disciplinar en TIC.

*  Tener una mirada critica sobre las tecnologias de informacién y el de-

sarrollo tecnoldgico y su impacto social.

«  Conocer y aplicar oportunamente los estindares y protocolos utiliza-

dos en TIC.

o Ser permeable y capaz de adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

Conocer y evaluar productos y servicios tecnoldgicos manteniendo un

equilibrio razonable entre el contexto regional/internacional, los obje-
tivos de la institucion y el contexto interno.

*  Promover un enfoque cientifico en el analisis de los problemas propios

de la disciplina.

» Transferir conocimientos, habilidades y experiencias en TIC hacia

otras dreas.

+  Mantenerse actualizado de forma permanente.

Por dltimo, los participantes del taller informaron sobre distintos proyec-
tos de extensién y de investigacién que se llevan a cabo v la vinculacién de estos
proyectos con la docencia. Se propuso crear una Wiki que retina los distintos
proyectos realizados y en curso. Se sefialé ademds la necesidad de que los resul-
tados de estos proyectos sean informados, preferencialmente en publicaciones
periédicas especializadas y congresos de la regién, asi como en repositorios
institucionales. Con excepcién de los docentes de Brasil, se mencionaron al-
gunos problemas que afectan a las Escuelas, entre ellos la escasa carga horaria
de las asignaturas del Area, la insuficiencia de las dedicaciones exclusivas, de
docentes con titulo de posgrado y algunas deficiencias en las instalaciones yel
equipamiento. También en la disponibilidad de algunas herramientas, como
los lenguajes documentales en linea.

Los docentes de esta sub drea Tecnologta de la Informacién y la Comunica-
cion coincidieron en proponer que la misma vuelva a ser un 4rea independien-
te, para su consideracién en el marco de los Encuentros.

191



ESTUDOS SOBRE A FORMACAQ DO PROFISSIONAL DA INFORMACAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

3.2.3 Area 3 - Recursos y Servicios de Informacion’

En el Taller participan docentes de las carreras de Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacién de Argentina, Brasil, Venezuela y Uruguay. Se cuenta ade-
més, con la participacién de docentes de Archivologia.

Los docentes el Area enfatizaron en la necesaria interrelacién de la investi-
gacion con la docencia. Asimismo entienden que los contenidos de metodolo-
gia de la investigacion son transversales a toda la carrera. El desarrollo y parti-
cipacion en proyectos de investigacién y la produccién de publicaciones forma
parte de la actividad de los docentes del 4rea.

En cuanto a las principales lineas de investigacion, se confirman las defini-
das en el Encuentro del afio 2000, con predominio de los Estudios de Usuarios;
se entiende que ese es un espacio a compartir con la carrera de Archivologia.

Se incorporan las siguientes lineas: Desarrollo de colecciones en los nuevos
entornos; Alfabetizacién informacional en la Sociedad del conocimiento; Pro-
duccién de contenidos; Acceso a la informacién puiblica; Control bibliogréfico;
Gestores bibliogréficos; Comportamientos de produccién cientifica; Bibliote-
rapia; Précticas de lectura; Repositorios Institucionales.

Por otro lado se destaca la necesaria generacién de espacios formativos de
articulacién e integracién docencia-investigacién-extension.

Respecto a la actualizacién de contenidos curriculares minimos del Area
se trabajo en base a los contenidos acordados en el Encuentro de Buenos Aires
(1997), revisandolos y actualizdndolos.

Como marco general de los contenidos se plantean los siguientes postu-
lados: las temadticas que integran el drea deben estar centradas en el usuario y
propender a la inclusién social; se recomienda que los contenidos enfaticen en
la realidad latinoamericana y en la del pais correspondiente; la formacién en
los contenidos del 4rea involucra aspectos sociales, culturales, epistemoldgicos,
legales y éticos del trabajo con la informacién.

Se acuerda que los contenidos curriculares generales deben ser: a) Funda-
mentos, principios, metodologias sobre los recursos y servicios de informacién
documentales y virtuales; b) Conceptos, tipologias, caracteristicas, acceso, uti-

7 Coordinadora: Profa. Maria Cristina Pérez, Universidad de la Republica, Uruguay. Secreta-
ria: Profa. Nancy Blanco, Universidad de Buenos Aires, Argentina.
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lizaci6n y evaluacién de fuentes documentales, personales e institucionales, en
entornos tradicionales y virtuales; c) Politicas, herramientas, técnicas y normas
para la formacién y desarrollo de colecciones en los nuevos entornos; d) Estu-
dios y formacién de usuarios (en comiin con Archivologia); e) Acceso abierto e
igualitario a la informacién (en comuin con Archivologia).

En cuanto a los contenidos especificos se mencionan: Conceptos, funda-
mentos teéricos, métodos, modelos, normalizacién, caracteristicas, tipologia
de servicios y recursos de informacién generales y especializados, tradicio-
nales y electrénicos; Fundamentos y evolucién histérica de la referencia yla
bibliografia; Fuentes de informacién y obras de referencia en diversos sopor-
tes; Tipologia y clasificacién de la fuentes de informacién; Metodologia de la
compilacién bibliografica; Criterios metodolégicos cuanti y cualitativos para
el analisis y la evaluacién de comunidades, fuentes y servicios de informacién.
Estudios métricos de la informacién; Repositorios institucionales. Normativa,
legislacién y ética de la informacién; Generadores de contenido y proveedo-
res comerciales de informacién; Servicios y proyectos de extensién y accién
cultural; Generacién, transferencia ¥ productos de informacién; Estudios de
comunidad; estudios de uso y de usuarios de informacién; Alfabetizacién in-
formacional; Animacién alalectura; Gestores bibliograficos; Derecho de autor.

Para el abordaje de las Competencias Profesionales se considers pertinente
analizar las categorfas generales presentadas en “El proyecto Alfa Tuning Amé-
rica Latina”. En cuanto a las especificas, se revisaron las propuestas abordadas
en el “IV Encuentro de Directores y I1I de Docentes de Escuelas de Biblioteco-
logia y Ciencias de la Informacién” de 2000 ¥ se observo que la revisién de las
competencias exige un andlisis y tratamiento m4s profundo, por lo se propone
solo un listado de posibles lineas a desarrollar en un préximo Encuentro. Este
listado considera las siguientes competencias que al mismo tiempo se desagre-
gan en particular: competencias en comunicacién Y expresién; competencias
técnico cientificas; competencias gerenciales; competencias sociales y politicas.

Se propone desarrollar espacios de cooperacion e integracién docente del
drea en la region vinculando la investigacion, docencia, produccién y lineas ted-
ricas. Asimismo la integracién de un grupo del Area a través de un foro de de-
bate yla construccién de una Wiki con el objetivo de integrar, evaluar y analizar
los programas académicos para extenderlos en futuro Repositorio Institucional.
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Se recomienda promover la formacién pedagdgico-didactica de los docen-
tes con vistas a mejorar la calidad de la ensefianza en la disciplina. Por otro
lado se sugiere que en un proximo Encuentro discutir el alcance del concep-
to “Competencia”, y previo al evento contar con los insumos aportados desde
cada pais, para analizar y desarrollar las competencias profesionales.

3.2.4 Area 4 - Gestion de la Informacion®

Los participantes del Taller comienzan por plantearse la transversalidad
de las Areas tecnologias de la informacion y de investigacién y se interpelan
acerca de su pertinencia como temas transversales o si serfa mas oportuno tra-
bajarlas en 4reas especificas.

Surge la discusién acerca de si es posible gestionar el conocimiento como
paso previo a la gestién de la informacion. En tal sentido se evidencia la impor-
tancia de trabajar la cultura informacional, los valores y las formas de comuni-
car los contenidos. La gestién del conocimiento habilita a sistematizar de una
manera légica lo que el individuo sabe para poder transmitirlo y explicitarlo
en parte, para que posteriormente se transforme en informacién. Existen otras
miradas que consideran que la diferencia entre ambas no es tan tangible y que
el profesional de la informacién centra su trabajo en la gestién de la informa-
cién, pues el conocimiento no se puede gestionar.

Se propone tomar la gestién de la informacién y el aprendizaje organiza-
cional como centrales para ser abordados en el Area Gestién de la Informacién.

En cuanto a los contenidos curriculares generales del Area se acuerdan
los siguientes: Teoria General de la Administracién. Organizaciones; Planea-
miento; Factor humano; Gestién de ambientes informacionales; Gestién de la
informacién; Gestién del conocimiento. Los especificos serian: a) Teoria Gene-
ral de la Administracién. Abordajes contempordneos de la administracién; b)
Organizaciones. Politicas institucionales. Ambientes informacionales. Estruc-
turas organizacionales; ¢) Planeamiento. Estrategias y politicas informaciona-
les. Niveles y tipos de planeamiento. Marketing. Proceso de toma de decisiones.
Formulacién de proyectos. Monitoreo y evaluacién; d) Factor humano. Com-

8  Coordinadora: Profa. Marta Valentim, Universidad Estadual Paulista, Brasil. Secretaria:
Profa. Yanet Fuster, Universidad de la Reptblica, Uruguay.
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petencias y habilidades. Dindmica organizacional. Cultura Organizacional; e)
Gestion de ambientes informacionales. Gestién de recursos econdmicos/finan-
cieros. Gestién de la formacién, desarrollo Yy preservacién de las colecciones.
Gestion de la infraestructura. Arquitectura. Gestién de recursos tecnoldgicos.
Gestion de procesos; f) Gestion de la informacién. Gestién documental. Pros-
peccion y monitoreo de la informacién; g) Gestién del conocimiento,

Se acuerdan las siguientes competencias profesionales: Dirigir, adminis-
trar, organizar y coordinar ambientes informacionales; Desarrollar investiga-
ciones y estudios basados en los fundamentos tedricos de la Administracién;
Reconocer la prictica administrativa ideal para los diferentes tipos de ambien-
tes informacionales; Identificar y analizar los ambientes, las estructuras, los
actores, las relaciones y el marco legal de las organizaciones; Planificar, coordi-
nar, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos y actividades informacionales en
distintos ambientes; Formular politicas informacionales y documentales para
las organizaciones; Planear, coordinar y aplicar estrategias de marketing en
ambientes informacionales; Desarrollar capacidades para la resolucién de pro-
blemas y toma de decisiones; Desarrollar capacidades de gestién para actuar en
distintos ambientes informacionales; Promover actitudes comunicacionales,
de liderazgo, trabajo colaborativo ¥y proactividad; Fomentar una actitud abier-
ta e interactiva con los diversos actores sociales; Gerenciar los recursos eco-
némicos, financieros y tecnolégicos de distintos ambientes informacionales;
Gerenciar la infraestructura y el espacio fisico de ambientes informacionales;
Planificar, coordinar y evaluar la formacidn, desarrollo y preservacion de las
colecciones; Promover una actitud critica y creativa respecto al disefio, andlisis
y mejora de los procesos; Identificar los tipos informacionales/documentales
producidos en ambientes informacionales; Identificar, analizar, filtrar y agre-
gar valor a informaciones relevantes para las organizaciones; Promover valores
de informacién y de conocimiento en ambientes organizacionales.

4. Apreciaciones del observador internacional

El Observador Internacional compartié con los participantes de los En-
cuentros un Informe detallado conteniendo sus apreciaciones acerca del desa-
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rrollo de los mismos, el que fue presentado en el Acto de Clausura. Del mencio-
nado Informe se extraen algunos de los aspectos mds destacados’.

La importancia de los objetivos planteados en el proyecto: “Hacfa la con-
formacién y consolidacién de la Red Académica en Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién del Mercosur”, financiado por la Unién Euro-
pea, asi como su gran interés y los antecedentes que lo han hecho posible,
lo que puede significar un punto de inflexién y de partida para reactivar
y reconducir los Encuentros de Directores y Docentes del espacio MER-
COSUR a una nueva dimensi6n que aglutine los esfuerzos de las Escuelas
de Bibliotecologfa de la regién y los haga madurar alrededor de plantea-
mientos comunes sobre las actividades docentes y de investigacion.

El entorno de la informacién tiene amplias connotaciones sociales, que
vertebra amplias capas de la poblacién (fundamentalmente la mds desfa-
vorecida), permitiendo consolidar valores democréticos. No se entiende la
sociedad del conocimiento, sin una amplia participacién colectiva y social
en el uso y disfrute de los enormes recursos de informacién existentes.

La gran participacion y apoyo que los Directores de las Escuelas de Bi-
bliotecologia de la region han mostrado para alcanzar los objetivos del
proyecto. Para consolidar la red con los avances y acuerdos logrados, se-
ria fundamental un compromiso s¢lido por parte de todos y que estos
sean avalados por las instituciones en su conjunto, con el fin de lograr el
compromiso institucional de cada una de las universidades participantes.
La creaci6n de la Red deberia conllevar el mantenimiento de una acti-
vidad constante que alimente lo deseos y aspiraciones de los docentes
e investigadores de las escuelas, asi como que vigile el cumplimiento
de las propuestas realizadas por los Directores y consensuada por el
conjunto de participantes en el Encuentro. Esto, evidentemente exigi-
ria la redaccién de un Plan de Accién para las distintas propuestas de
actividades acordadas, y que pase por la creacién de una estructura,
aunque sea minima, que se encargue de coordinar y seguir el cumpli-
miento de esos acuerdos.

9  Tomado del Informe presentado por el Prof. Dr. Elfas Sanz Casado de la Universidad Carlos I1I

de Madrid, Espaiia, quien participé de los Encuentros en calidad de Observador Internacional.
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Los intensos debates que se han llevado a cabo en los cuatro talleres que
se han celebrado. En cada uno de ellos se han llegado a acuerdos consen-
suados que pueden ser de gran interés para un desarrollo ms homogeé-
neo de las dreas de la Bibliotecologia y Ciencia de la informacién en las
Escuelas de la Regi6n. Dos temas han sido recurrentes en su tratamiento:
el primero de ellos es introducir la investigacién en los nuevos modelos
docentes y curriculares y el segundo la actualizacién de los Planes de Es-
tudios (mallas curriculares). Este ltimo tema, hay que tener en cuenta
que el abordaje de los contenidos curriculares de las distintas areas que
se discutieron en cada una de las sesiones se hizo desde posiciones abier-
tas y participativas, con la finalidad de llegar a consensos que sirvieran
para introducir muchos de los contenidos que fueron considerados im-
prescindibles para formar parte de estos nuevos modelos curriculares,
Sefiala que la fuente de insumo de los debates: Los acuerdos de los en-
cuentros de directores de Buenos Aires en 1997 y Montevideo en el afio
2000 han llevado a trabajar con material algo desactualizado, ya que en
muchos casos las realidades y los contenidos del 4rea de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién en estos 12 afios han cambiado conside-
rablemente tanto a nivel mundial como regional. Haber partido desde
planteamientos mds actuales habria permitido discutir sobre bases més
en consonancia con la realidad. De todos modos, los grupos trabajaron
con interés y llegaron a acuerdos razonados sobre los contenidos ylas ca-
pacidades de cada una de las 4reas, que serfa bueno que ahora sirvieran
de base para que a partir de una discusién mds pausada se terminaran
de perfilar y definir hasta su aceptacién definitiva.

La existencia de buenas plataformas tecnoldgicas en la mayor parte de las
universidades participantes puede ser una via magnifica de comunica-
cién entre los docentes de las escuelas para propiciar el intercambio de in-
formacién, que sirva de base para la creacién y mantenimiento de grupos
de discusién que puedan ir discutiendo las distintas actividades para la
consolidacién de la Red, asf como difundir nuevas propuestas que sirvan
para alimentar y consolidar esta nueva realidad de integracion regional.
La importancia de profundizar en el tema de la transferencia de cono-
cimiento de la Universidad a la sociedad, especialmente cuando esta-
mos hablando de universidades publicas, las que deben contribuir a la
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generacion de conocimiento social. Se refiere en particular a la cola-
boracién de la Universidad con la empresa. Las nuevas oportunidades
que ofrecen las tecnologias de la informacién y la comunicacién, unido
a la elaboracion de contenidos digitales, constituyen un espacio exce-
lente de colaboracién con el mundo empresarial, asi como de desarro-
llo profesional para la insercién de los egresados en el mercado laboral.
La inclusién de las actividades y conocimientos generados en las dreas
de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en la Agenda de Gobier-
no. En este sentido, es fundamental visibilizar las distintas actividades
que se realizan a nivel profesional y académico, con el fin de que for-
men parte de las tomas de decisiones. No basta con decir que se hacen
actividades de interés social, hay que formar parte de los espacios en los
que se encuentran los que deciden que esas actividades son prioritarias.
El elevado nimero de ponencias que han permitido compartir con el
colectivo temas de interés académico y que son preocupacion del co-
lectivo a nivel regional.

En suma el Informe proporciona una visién integral de los Encuentros rea-

lizados, de sus diversas instancias, asi como también brinda sugerencias y eva-

lta alternativas para la mejor implementacion de la Red Académica.

5. Apreciaciones finales

Como fue expresado oportunamente el dia 5 de octubre de 2012 finaliz6
“IX Encuentro de Directores y VIII de Docentes de Escuelas de Bibliotecologfa
y Ciencia de la Informacién”. En sesién plenaria se procedid a:

Dar lectura al acta final del IX Encuentro de Directores;

Dar lectura a los Informes correspondientes a los acuerdos y recomen-
daciones de las cuatro dreas temdticas en las que se trabajé durante el
VIII Encuentro de Docentes;

Dar lectura al informe del Observador Internacional.

El plenario tomé conocimiento y aprobd acuerdos alcanzados y las reco-

mendaciones sugeridas. A continuacién se resumen los aspectos mds relevantes:
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¢ la manifiesta voluntad del colectivo regional de conformar una Red
Académica en Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién;

* el compromiso de iniciar gestiones para el reconocimiento de la Red a
nivel de las Universidades de la Regién y en especial de los Ministerios
responsables por el Mercosur Educativo;

* laconformacién de grupos de trabajo académico a nivel de las distintas
Areas Teméticas;

« lareincorporacién de la Investigacién y Tecnologias de la informacién
como dreas independientes, pasando a integrarse las mismas con seis
tematicas:

- Area 1 - Fundamentos tedricos de la Bibliotecologia y Ia Ciencia de la
Informacién.

- Area 2 - Organizacién y tratamiento de la informacién.

- Area 3 - Recursos y servicios de informacién.

- Area 4 - Gestién de la Informacion.

- Area 5 - Investigacién.

- Area 6 - Tecnologias de la informacién.

e Larealizacién del “X Encuentro de Directores y IX de Docentes de Es-
cuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur”, du-
rante el mes de octubre de 2014 en la ciudad de Buenos Aires, bajo Ja res-
ponsabilidad de las Escuelas de Bibliotecologfa de Educacién Superior
de Argentina y el apoyo logistico de la Biblioteca Nacional de dicho pais.

*  La realizacién del “XI Encuentro de Directores y X de Docentes de
Escuelas de Bibliotecologfa y Ciencia de la Informacién del Mercosur”
durante el mes de octubre de 2016 en la ciudad de Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil, organizado por la Universidad de Minas Gerais.

El IX Encuentro de Directores y VIII de Docentes resulté un evento am-

pliamente exitoso que permitié dar continuidad al espacio de integracién re-
gional de la Bibliotecologfa y la Ciencia de la Informacién que tiene més de
quince afios de trayectoria. A partir de la realizacién de dichos Encuentros se
asumieron nuevos compromisos que seguramente favoreceran la creacién dela
Red Académica que permitird estrechar vinculos y fortalecer el desarrollo de
un espacio disciplinar con una visién académica compatible en la diversidad
reflejada en la identidad comiin de la Regién Mercosur.
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Encontros de diretores e docentes

de biblioteconomia e ciéncia da
informagao do MERCOSUL: uma
analise dos avancos alcancados e dos
desafios e perspectivas futuros

José Augusto Chaves Guimaraes

A histéria dos Encontros de Diretores e Docentes de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao do Mercosul remonta a agosto de 1996, por ocasido do
I Encuentro de Educadores e Investigadores en Bibliotecologia, Ciencias de la
Informacion y de la Documentacién de Iberoamerica y el Caribe (EDIBCIC),
realizado em San Juan de Puerto Rico, ocasido em que pela primeira vez se
discutiu a perspectiva de 4reas curriculares para o ensino de Biblioteconomia
na América Latina e Caribe (ENCUENTRO..., 1996).

Tendo participado do evento, a entio presidente da Associacao Brasileira de
Ensino de Biblioteconomia e Documentacio (ABEBD), Jussara Pereira Santos,
tendo em vista as decorréncias do tratado de Assuncéo, firmado em 1991, paraa
criagdo do Mercosul, houve por bem trazer essa discussio educativa para o encon-
tro especifico dos paises do Mercosul. Dessa forma, em setembro do mesmo ano,
realizou-se o I Encontro de Diretores de Escolas de Biblioteconomia do Mercosul,
em Porto Alegre, ocasido em que, pela primeira vez, se pode estabelecer uma in-
terlocugéo e um miituo conhecimento dos agentes educativos da regido.

Na ocasido, além das entdo 31 escolas de Biblioteconomia do Brasil ali repre-
sentadas, foi possivel, ainda, a representacio das demais 11 escolas do bloco, si-
tuadas na Argentina, no Chile, no Paraguai e no Uruguai (ENCONTRO..., 1996).

Desse encontro, considerado como marco, nasceu um grupo a partir do
qual teve andamento toda uma agenda de discussdes que, ao longo dos anos, 56
fez crescer e aprofundar-se.

https://doi.org/10.36311/2014.978-85-98176-57-4.p203-209



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAQ DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

Assim, em 1997, em Buenos Aires, sob a coordenacio de Elsa Barber, rea-
lizou-se o I Encontro de Diretores e I de Docentes, quando foram detalhada-
mente discutidos os contetidos curriculares, a partir das recomendacdes do
encontro de Porto Rico, mas tendo em vista as especificidades inerentes ao es-
pago educativo Mercosul. Em continuidade, tiveram lugar em Santiago do Chi-
le (1998), Montevidéu (2000), Assuncio (2001), Londrina (2002), Mar del Plata
(2004), Valparaiso (2007) e Montevidéu (2012), os subsequentes encontros de
diretores e de docentes, em que se aprofundaram questdes ligadas aos objetivos
curriculares, 2s competéncias profissionais, as bases conceituais e metodoldgi-
cas, as bases didatico-pedagdgicas, as bases investigativas, 4 formacio docente,
as politicas de pesquisa e de extensdo, a p6s-graduacio, e aos intercimbios e
acordos de cooperacio académica (BERAQUET; VALENTIM, 2000; RODRI-
GUES; GUIMARAES, 2003; OLIVEIRA; GUIMARAES, 2004; BARBER; PI-
SANO, 2007; GUIMARAES, 2008; CERETTA SORIA et al., 2011)".

Nessa trajetoria, ¢ importante destacar uma forte consonancia de agdes en-
tre os Encontros Mercosul e os Encontros de EDIBCIC (hoje EDICIC), seja em
seus eventos internacionais (Maracaibo, 1998; Granada, 2000; Havana, 2002;
Mar del Plata, 2004; Marilia, 2006; Cidade do México, 2008 e Marilia, 2011),
seja nos encontros do capitulo ibérico de EDICIC (Salamanca, 2008; Coimbra,
2009; Badajoz, 2011, e Porto, 2013)%. A isso se alia, ainda, a trajetdria de estudos
e eventos levados cabo pela ABEBD, posteriormente transformada em Associa-
¢do Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informacio (ABECIN), a partir de
encontros nacionais de ensino, semindrios nacionais de avaliagio curricular,
oficinas pedagdgicas e publicagdes cientificas e técnicas, voltadas mais espe-
cialmente para os segmentos docente e discente da drea (SANTOS, 1998)°.

1 Vejam-se, ainda, os anais dos eventos mencionados, citados nas referéncias deste trabalho:
ENCUENTRO DE DIRECTORES..., 1997, 1998, 2000, 2002, 2004, 2012).

2 Nesse sentido, especial destaque merecem os encontros realizados em Granada, em 2000,
em Mar del Plata, em 2004, em Marilia, em 2006, na Cidade do México, em 2008 e em Mari-
lia, em 2011, quando 0 espaco educativo Mercosul em Biblioteconomia e Ciéncia da Informa-

cao apresentou oficialmente seus avangos, como se pode observar em: <http://www.edicic.

orgfencuentros.html>.

3 Veja-se, para tanto: <http://www.abecin.org.br/portal/index php/documentos-abebd> e
<http://www.abecin.org.br/portal/index.php/documentos-abecin>.
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A vista de tal trajetdria, avancos significativos foram alcancados, de forma
conjunta, no entorno educativo de Biblioteconomia do Mercosul.

Assim, na dimensdo docente, pode-se destacar uma efetiva intensificacdo
e consolidacio de:

a) Colaboracdes cientificas (interuniversidades e interpaises), reveladas

por meio de parcerias em projetos de pesquisa e em publicacdes;

b) Intercimbio docente, a partir de estadias docentes, disciplinas minis-
tradas reciproca e/ou conjuntamente, participacio em bancas acadé-
micas, orientacdes e Co-Orientagdes reciprocas;

¢) Capacitagio docente, notadamente a partir de convénios e do cresci-
mento de programas de mestrado e de doutorado préprios;

d) Realizagio de eventos cientificos e pedagdgicos, voltados tanto para a pro-
dugdo e divulgacdo de conhecimento quanto para a troca de experiéncias;

e) Participagao em comités cientificos de distintos periédicos a regido;

f) Atuagdo em comités de avaliacdo de curso da regio.

No 4mbito discente, iniciativas de intercambio j4 vém se efetivando, a0 que
se alia uma crescente participacio discente em eventos, propiciando nio ape-
nas um crescimento cientifico, mas, também, um mutuo conhecimento.

Sob a dimensao institucional, merece destaque, mais especialmente, o cres-
cimento e intensificacdo dos acordos de cooperagio académica, que tém facili-
tado sobremaneira os intercimbios docentes e discentes.

E interessante e observar que o entorno educativo Mercosul de
Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacio vem se preocupando em, por um
lado, manter uma importante e necessaria coesdo interna, a partir desse espago
consolidado de interlocugio e de trabalho conjunto mas, por outro, segue
aberto ao didlogo com outros entornos, com especial destaque para os contextos
Latino-Americano e Ibérico, sem prejuizo de interlocu¢des mais pontuais com,
por exemplo, o Canada, os Estados Unidos, a Franca e o Reino Unido. Nesse
contexto, a inciativa de observadores internacionais, ocorrida na maioria dos
Encontros de Diretores e de Docentes, constituiu importante estratégia para a
visibilidade desse espago educativo e cientifico conjunto, assim como propiciou
0 sempre necessario “arejamento” a partir do “olhar de fora”.

Essa visibilidade se faz sentir, ainda, na presenca em eventos de temti-
cas mais verticalizadas, como, por exemplo, os Simpésios Ibero-americanos de
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Terminologia, os congressos internacionais e regionais da International Society
for Knowledge Organization e tantos outros.

Nessa trajetoria de integragio, ¢ interessante observar que a diversidade
linguistica — espanhol e portugués - em nenhum momento constituiu entrave
ao desenvolvimento de a¢des conjuntas, na medida em que o efetivo esforco
para garantir a comunicacio se fez sentir de forma reciproca, desde o inicio.

Hoje, esse espaco educativo conta com um significativo nimero de douto-
res em seus quadros docentes, o que garante um acesso mais efetivo a diversi-
ficadas linhas de financiamento, publicacdes e instituicdes cientificas, contri-
buindo para uma crescente qualidade docente e investigativa.

A vista de tais avangos, algumas perspectivas podem ser vislumbradas a
curto, médio e longo prazo, dentre as quais se destaca:

a) Criagdo de cursos de pés-graduacio (mestrado e doutorado) interinstitucio-

nais (e interpaises), congregando essa massa critica até entdo desenvolvida;

b) Criacdo de um periddico voltado para a construcio do conhecimento
cientifico em questdes educativas em Biblioteconomia e Ciéncia da In-
formagdo no Mercosul que capitalize as interlocugdes externas até en-
tdo travadas e permita uma maior visibilidade cientifica desse entorno;

¢) Credenciamento reciproco (nos diversos paises do entorno) de titulos
de graduagdo e de pds-graduagio;

d) Promogio de acdes mais pontuais, voltadas para dreas curriculares es-
pecificas, que propiciem atualizagdo docente e discente, por meio de
cursos, eventos, task forces, etc.

¢) Intensificacdo da realizagdo de projetos de pesquisa conjuntos, de
grande porte, com ampla abrangéncia e financiados por agéncias in-
ternacionais de alta visibilidade e poder de investimento;

f) Periddica rediscussdo das etapas até entdo trilhadas (dreas curricula-
res, contetidos, objetivos, competéncias, capacitagio docente, pesqui-
sa, extensdo, bases conceptuais, bases didatico-pedagdgicas, etc.) de
modo a sempre garantir uma efetiva consondncia entre a realidade de
ensino e pesquisa e o contexto s6cio-econdmico-cultural da regido, em
suas mudancas e diversidades;

g) Consolidacio dos encontros de diretores e dos encontros de docentes
como espagos independentes e com caracteristicas préprias haja vista o
fato de o primeiro apresentar uma natureza gerencial especifica, voltado
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para o delineamento de politicas institucionais e, inclusive, com forte in-
terlocugéio no 4mbito governamental e, o segundo, por constituir espago
cientifico e pedagdgico privilegiado, na medida em que efetiva a interlocu-
¢ao dos agentes do processo e o desenvolvimento de acdes verticalizadas.
Como se pode observar, o espaco educativo em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo no Mercosul revela, ao longo de quase duas décadas, uma traje-
toria esponténea e coletivamente construida, o que levou a todo um conjunto
de planos e agdes que geraram frutos significativos para o avanco cientifico e
pedagégico da drea, na regio.
Nesse contexto, se destaca, inclusive, a capacidade de auto superacio desse
coletivo, como se pdde verificar em 2005 quando:

Ante la dificil situacién enfrentada por las Universidades del
MERCOSUR que ponia en peligro la continuidad de los En-
cuentros, se resolvié realizar en Montevideo una reunidn de
Directores de Escuelas de Bibliotecologia para planificar el
Encuentro de Directores y Docentes que estaba previsto se or-
ganizara en Chile en 2006 y marcar el rumbo a seguir para
lograr la efectiva implementacién de los acuerdos logrados
(ENCUENTRO..., 2012, p. 7).

Essa iniciativa deu inicio a um novo momento em que se decidiu dar es-
pecial énfase aos acordos de cooperacio académica, abrir-se 4 possibilidade de
novos paises passarem a integrar esse espaco educativo, inserir-se mais especi-
ficamente na agenda de mobilidade docente e discente dos programasde Asso-
ciagdo de Universidades do Grupo Montevidéu (AUGM), intensificar gestoes
junto aos ministérios de educagio dos paises no sentido de oficializar o grupo
de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da informacio do Mercosul, criar um
banco de talentos nesse entorno e, em termos mais especificos, retomar, reava-
liando e avangando, os estudos curriculares até entio empreendidos.

Esse momento, por si s6, revela a maturidade desse grupo, e sinaliza para pers-
pectivas alvissareiras, que possam efetivamente servir de exemplo para a comuni-
dade educativa da drea, em 4mbito internacional, em espacos como a International
Federation of Library Associations (IFLA), em grupos especiais como o Education

207



ESTUDOS SOBRE A FORMACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

in Developing Countries* (LIS) ou em secoes como Education and Training’ e Latin
American and Caribean®; a American Society for Information Science and Techno-
logy (ASIST), em grupos como o Education for Information”, ou ainda os grupos
teméticos da Association for Library and Information Science Education® (ALISE).

O momento ¢ de esperanca e trabalho e, seguramente, energia e entusias-
mo ndo faltam a esse espaco coletivo!

Referéncias

BARBER, E.; PISANO, S. V. La formacién profesional em el drea de organizaciéon
de la informacion em Mercosur. In: ENCUENTRO INTERNACIONAL DE
CATALOGADORES, 3. Buenos Aires, 2007. p. 1-16. Disponivel em: <http://www.bn.gov.
ar/descargas/catalogadores/ponencia_barber_formacion.pdf>. Acesso em: 25 fev. 2014.

BERAQUET, V. S. M.; VALENTIM, M. L. P. Competéncias exigidas do profissional da
informacio e novas estratégias de formacao. In: ENCUENTRO DE DIRECTORES,
4., Y DE DOCENTES, 3. DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE
LA INFORMACION DEL MERCOSUR, 2000, Montevideo. Anais... Montevideo:
Direccién Nacional de Impresiones y Publicaciones Oficiales, 2000. p. 22-28

CERETTA SORIA, M. G. et al. Hacia la conformacién de una red académica en
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en el MERCOSUR: cooperacién e
intercambio para integrar la disciplina a nivel de la regién. In: WORLD LIBRARY AND
INFORMATION CONGRESS: 77th IFLA General Conference and Assembly, 2011,
San Juan, Puerto Rico. Proceedings... The Hague, Netherlands: IFLA, 2011. p. 1-6

ENCONTRO DE DIRETORES E ENCONTRO DE DOCENTES DE ESCOLAS DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAQ DO MERCOSUL, 6. e 5.,
2002, 22-25 outubro, Londrina. Relato Final... Londrina: ABECIN, 2002.

ENCONTRODEDIRIGENTESDECURSOSSUPERIORESDEBIBLIOTECONOMIA
DO MERCOSUL, 1996, Porto Alegre, 25-28 setembro. A formagio profissional em
Biblioteconomia no Mercosul. Porto Alegre: ABEBD, 1996. 3v.

Veja-se em: <http://www.ifla.org/lis-education-developing-countries>.

Veja-se em: <http:/fwww.ifla.org/set>.

[ Y e

Veja-se em: <http://www.ifla.org/lac>.
7 Veja-se em: <http://www.asist.org/SIG/ed.html>.

8  Veja-seem:<http://www.alise.org/index.php?option=com_content&view=article&id=495>.

208



Encontros de diretores e docentes de biblicteconomia e ciéncia da informacao do
MERCOSUL: uma analise dos avancos alcangados e dos desafios e perspectivas futuros
— José Augusto Chaves Guimaraes

ENCUENTRO DE DIRECTORES DE LOS CURSOS SUPERIORES DE
BIBLIOTECOLOGIA DEL MERCOSUR Y ENCUENTRO DE DOCENTES DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR, 2.
y L, 1997, Buenos Aires. La formacién profesional en Bibliotecologia y Ciencia
de la informacién en el Mercosur: acuerdos y recomendaciones. Buenos Aires:
Universidad de Buenos Aires, 1997.

ENCUENTRO DE DIRECTORES Y DE DOCENTES DE ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR (EBCIM),
7.y 6.,2004, Mar del Plata. Mar del Plata: Universidad Nacional de Mar del Plata, 2004.

ENCUENTRO DE DIRECTORES Y DE DOCENTES DE ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR, 9.
¥ 8., 2012, Montevideo, 3-5 Octubre. Montevideo: Universidad de la Republica, 2012,
Disponivel em: <http://rbm.eubca.edu.uy/sites/default/ﬁles/text/Antecedentes.pdf:-.
Acesso em: 24 fev. 2014.

ENCUENTRO DE DIRECTORES Y DE DOCENTES DE LAS ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA DEL MERCOSUR, 3.y2., 1998, Santiago (Chile). Formacién de
recursos humanos en el drea de informacién en el MERCOSUR: compatibilizacién
curricular, competencias del profesional de la informacién en el Mercosur. Santiago
(Chile): Universidad Tecnolégica Metropolitana, 1999.

ENCUENTRO DE EDUCADORES Y INVESTIGADORES DE BIBLIOTECOLOGIA
Y CIENCIA DE LA INFORMACION DE IBEEROAMERICA Y EL CARIBE
(EDIBCIC), 3., 1996, San Juan (Porto Rico). Informe de la Comisién de Pregrado.
San Juan: Universidad de Puerto Rico, 1996,

GUIMARAES, ]. A. C. Encontros de diretores e docentes de escolas de Biblioteconomia
do Mercosul (1996-2007): reflexdes sobre uma trajetéria de didlogo e construgio
educativa conjunta. In: FRIAS, J. A.; TRAVIESO, C. (Orgs.). Formacién, investigacién
y mercado laboral en informacién y documentacién en Espafia y Portugal.’
Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca, 2008. p- 785-800

OLIVEIRA, E. E T. de; GUIMARAES, J. A. C. Library professionals’ education in the
Mercosur countries. Education for Information, v.22, n.1, p. 31-39, 2004.

RODRIGUES, M. E. F; GUIMARAES, J. A. C. A dimensio pedagdgica na pesquisa
nos cursos de Biblioteconomia do Mercosul: reflexdes sobre uma trajectéria de
harmonizagio curricular. Cadernos BAD, Portugal, v.1, p. 52-73, 2003.

SANTOS, J. P. A ABEBD e o ensino de Biblioteconomia no Mercosul: relatério de
atividades de gestio 1997-1998. Porto Alegre: ABEBD, 1998. (Documentos ABEBD; 11).

209






=

C &
@ N
@
e °* °
® @
. & . . g
. @
@
.o .' ®
® .' @
. ®
e °, o
L ] .o
® . .
® ]
L ]
. . 9
(%)
@
e ®
©

OFICINAS DA ABECIN







Projeto pedagégico e avaliacdo

da graduacéo: referéncias para a
renovacao e ressignificacio do
ensino em biblioteconomia/ciéncia da
informacéo!

4 e 5 de Outubro de 2001, S&o Paulo — Sao0 Paulo - Brasil

Marta Ligia Pomim Valentim?
Esther Hermes Liick?

Apresentacéo

A Associagdo Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacdo (ABE-
CIN), antiga Associacio Brasileira de Ensino de Biblioteconomia, Documenta-
¢do e Ciéncia da Informacio (ABEBD), desde sua criagdo em 1967, tem buscado
reunir os docentes dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio, no
4mbito da graduagio, em torno de uma questdo central: a qualidade de ensino.

Para tanto, a ABECIN tem promovido trienalmente os Encontros Nacio-
nais de Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio (ENEBCI) e os
Semindrios Nacionais de Avaliacdo Curricular (SNAQ), realizado juntamente
com o Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagio (CBBD), com
afinalidade de avaliar a situacéio do ensino da 4rea no pais, bem como propiciar
espacos para discussdes sobre experiéncias curriculares dos diferentes cursos.
Desse modo, a ABECIN tem trabalhado no sentido de: a) incentivar a comuni-
dade docente da 4rea a buscar solugdes para diferentes problemas detectados;
b) atualizar as propostas pedagégicas adotadas nos varios cursos; c) promover

1 Texto elaborado a partir da Oficina de Trabalho de Sio Paulo/SP, sediada pelo CBD/ECA/
USP, realizada de 4 a 5 de outubro de 2001.

2 Presidente ABECIN - Gestao 2001-2004.
3 Presidente ForGRAD - Gestao 2001-2002.
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o aperfeicoamento continuo dos professores, buscando assim o aprimoramen-
to do ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo no pais.

Pode-se afirmar, portanto, que a questdo dos estudos curriculares na drea
encontra-se diretamente ligada a trajetéria da ABECIN. Nesse momento, em
que tanto mudangas paradigmaticas, como os ditames estabelecidos pela Lei
de Diretrizes e Bases (LDB), Lei n. 9.394, de 20/12/1996 e demais instrugoes
do MEC e CNE, indicam que profundas alteracdes deverdo ser introduzidas
na estrutura e organizacdo dos curriculos dos cursos de graduagio da drea, a
ABECIN entende que nio pode deixar de se inserir nesse movimento que se
encontra em curso.

Compreendendo que devemos avangar no processo de construgio de uma
nova concepgio de ensino e aprendizagem na drea de Biblioteconomia/Ciéncia
da Informacdo, a ABECIN aliou-se ao Forum de Pro-Reitores de Graduacio
das Universidades Brasileiras (ForGRAD) para promover esta Oficina de Tra-
balho elegendo como elementos centrais de discussio o Projeto Pedagdgico,
enquanto instrumento balizador das préticas pedagdgicas, das agdes docentes,
discentes e de gestores do(s) curso(s); e a Avalia¢do da Graduagéo referenciada
no projeto pedagdgico.

E importante ressaltar que o ForGRAD, desde seu surgimento em 1988,
tem se preocupado em congregar as Instituigoes de Ensino Superior (IES) bra-
sileiras em torno de iniciativas que permitam o fortalecimento de agdes co-
muns relativas & busca da melhoria da qualidade do ensino de graduago.

Desse modo, desde a aprovacdo da LDB que preconiza o estabelecimento
de diretrizes gerais para a elaboragdo de curriculos dos cursos de graduagio,
o ForGRAD entendendo esse movimento de mobilizagdo e de construcdo de
diretrizes curriculares pelas IES como uma fase de transicio paradigmitica,
tem subsidiado o debate acerca da questdo com as contribui¢des apresentadas
nos documentos dos seus Encontros Regionais e Nacionais e de Oficinas de
Trabalho que examinaram as diretrizes curriculares no contexto do projeto
pedagdgico, da flexibilizacdo curricular e da avaliagio institucional.

Assim, entendemos que a ABECIN, ao associar-se ao ForGRAD para
promover e aprofundar as discussdes em torno da proposicdo de um novo
modelo de estrutura curricular na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da In-
formacdo inicia uma agenda renovada de trabalho que tem por propésito
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construir novas referéncias para o ensino da 4rea culminando na sua reno-

vagdo e ressignificacio.

Finalmente, a ABECIN nio poderia deixar de agradecer ao Departamen-
to de Biblioteconomia e Documentac¢do (CBD), da Escola de Comunicacio e
Artes (ECA), da Universidade de Sio Paulo (USP) pelo apoio e logistica para
a realizagdo da Oficina, assim como agradecer a Comissdo de Especialistas do
MEC para a 4rea da Ciéncia da Informacio (CECI), presente nos debates e que
contribuiu sobre maneira para que as discussées empreendidas culminassem
neste documento.

1. Introducgéo

O processo continuo de mudangas que ocorre na sociedade contempora-
nea, nos leva a refletir sobre o papel educativo-formador da Universidade, A
pluralidade de habilidades que a vida atual requer e a multiplicidade de in-
formagdes que se tornam disponiveis com as tecnologias, sdo fatores de forte
pressdo sobre as verdades inquestion4veis sedimentadas na prética curricular e
pedagdgica da Universidade que até entio orientaram a formagdo profissional.

Atenta a essas questdes, a ABECIN, como instincia preocupada com o
aperfeicoamento e desenvolvimento do ensino de graduagdo na 4rea de Biblio-
teconomia/Ciéncia da Informagio, entendeu ser necessirio reunir a comuni-
dade docente da 4drea para, por meio de uma reflexio conjunta, indicar mudan-
¢as que culminem na reconstrugio de conceitos e principios para possibilitar a
formulacéo de politicas consequentes ao ensino de graduacdo na 4rea.

De acordo com este pensamento, os trabalhos da Oficina foram nortea-
dos, primeiramente, pela discussio dos marcos referencial e conceitual sobre
as temdticas abordadas (projeto pedagégico e avaliagdo da graduacdo), e em
um segundo momento, pelo exame da legislacio que orienta a producio das
propostas que futuramente levarao a reformulacio dos contetidos curriculares
e a reorganizacao das acoes docentes e discentes.

Sob esta perspectiva, buscou-se atingir os seguintes objetivos:

*  Discutir os marcos conceituais, as abordagens e as diferentes estra-

tégias que envolvem a construgio e implementa¢do do Projeto Peda-
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gbgico e os procedimentos de avaliagdo dos cursos de graduagdo em
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacéo.

»  Analisar alegislagao que orienta as agoes das IES nos processos de (re)

elaboragdo curricular e avaliagdo dos cursos de graduacdo.

» Construir um documento que ofereca diretrizes gerais e subsidios

para a formulacio de novas propostas curriculares, articuladas com
o Projeto Pedagdgico e avaliagdo institucional, capazes de promover a
dinamizacdo do ensino nos cursos de graduacio em Biblioteconomia/
Ciéncia da Informagéo.

Os trabalhos foram conduzidos pelas profas. Marta Valentim (ABECIN/
UEL) e Mara Eliane F. Rodrigues (ABECIN/UFF), que atuaram como coor-
denadoras gerais da Oficina. A metodologia de trabalho compreendeu a dis-
cussao da temdtica proposta, através da realizagdo de duas mesas redondas: 1)
Diretrizes Curriculares: da proposta, a critica, a agio, tendo como palestrantes
os professores Esther Hermes Liick (ForGRAD/UFF) e José Augusto Chaves
Guimardes (ABECIN/UNESP), o prof. Luis Augusto Milanesi (ECA/USP)
atuou como debatedor; 2) Projeto Pedagégico e Avaliagdo da Graduagdo: mar-
cos conceituais, abordagens e estratégias. Esta temdtica foi abordada pelos pro-
fessores Francisco Palharini (UFF) e Mary Stela Muller (UEL). Posteriormente,
os participantes se organizaram em trés grupos de trabalho para, a partir de
um roteiro orientador, trabalhar as questdes e/ou aspectos relativos ao processo
de construcdo do projeto pedagdgico, com base em trés atos estruturantes: a)
ato situacional; b) ato conceitual; c) ato operacional.

Ao final da sessao de trabalho, os relatores dos grupos apresentaram rela-
torios sintéticos contendo as principais reflexdes, sugestdes e/ou consideragdes
de cada grupo. Esta dinimica permitiu socializar as discussdes entre os grupos
e aprovar 0s principios gerais para a redagdo de um documento referéncia.

A Oficina contou com cerca de 30 participantes, entre Coordenadores de
Cursos de Graduagio, ou seus representantes, Chefes de Departamentos de En-
sino em Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo, membros da Diretoria e Coor-
denadores Regionais da ABECIN, convidados especiais e demais professores.

O presente documento visa contemplar as consideragées emanadas dos
grupos de trabalho e pretende constituir-se em uma referéncia qualificada para
os Cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio na (re)construcdo dos
seus projetos pedagégicos.
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Para tanto, estd estruturado do seguinte modo: em um primeiro momento
procura situar o projeto pedagdgico como elemento articulador da organiza-
¢ao do trabalho pedagogico, tendo como referencial a acdo coletiva; em segui-
da, apresenta a op¢do pelo estudo dos aspectos constitutivos da organizagao
do trabalho pedagdgico por meio de trés atos estruturantes - situacional, con-
ceitual e operacional -, com base nas contribuicdes dos grupos de trabalho;
ap6s busca discutir o papel da avaliagio na constituicio e efetivacio do projeto
pedagégico; por tltimo, procura apontar alguns pressupostos bésicos para a
construcao e desenvolvimento de projetos pedagégicos para a drea de Bibliote-
conomia/Ciéncia da Informacio.

2. O projeto pedagégico como instrumento
clarificador da acao educativa

Em um mundo em répida mutagio, como o que vivemos, a educaciio deve
ser compreendida como uma pratica social que pode dinamizar outros proces-
$0s sociais importantes permitindo a busca pela construcio de uma sociedade
mais inclusiva.

Por esta razdo, a Universidade, para a consecucio de suas finalidades edu-
cativas, deve reforcar o seu papel de instituicdo social procurando implemen-
tar agoes que contribuam para a formagéo de um cidadio capaz de atuar no
seu contexto social de forma competente tecnicamente e comprometido com a
construgao de uma sociedade mais justa, soliddria e ética. A educacdo superior
deve, portanto, estabelecer principios que guiem néo s6 a formagdo técnico-
cientifica, que 0 mundo do trabalho requer, mas também a formacdo do cida-
ddo que uma sociedade inclusiva exige.

Para tanto, “[...] o Projeto Pedagdgico da Graduacio deve estar sintonizado
com nova visio de mundo, expressa nesse novo paradigma de sociedade e de
educagdo, garantindo a formacéo global e critica para os envolvidos no proces-
$0, como forma de capacitd-los para o exercicio da cidadania [.]” (ForGRAD,
1999, p.7). Ao ser entendido nessa perspectiva, o projeto pedagdgico, além de
constituir-se em um instrumento de balizamento para o fazer universitrio,
passa a ser também um instrumento de agio politica.
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Nesse sentido, deve oportunizar condicées ao estudante-cidadio de de-
senvolver suas atividades académicas e profissionais, pautando-se ndo s6 na
competéncia e habilidade, mas também nos principios da democracia e da
cooperagio.

Pensar o projeto pedagogico de uma institui¢do e/ou de um curso € pensar
a construcdo de sua identidade. Por este motivo, é necessario afirmar que a dis-
cussdo/concepgio do projeto pedagogico exige uma reflexao acerca do conceito
de educagdo que a instituicdo/curso defende e de sua relagdo com a sociedade.
E importante ressaltar que esta preocupagio nio dispensa uma reflexio sobre
o homem a ser formado, a cidadania e a consciéncia critica, ou seja, “[...] o tipo
de individuo que queremos formar e de mundo que queremos construir com
nossa contribuicao” (PEREIRA, 2001, p.1).

Portanto, em um plano mais especifico, o projeto pedagégico requer uma
analise acurada sobre as finalidades do curso, assim como a explicitacdo de seu
papel social e a clara defini¢ao de caminhos, formas operacionais e acdes a se-
rem empreendidas por todos os envolvidos com a a¢do educativa (professores,
alunos, equipe técnico-administrativa).

Nio devemos esquecer que o projeto pedagdgico deve atender ao cardter
plural e a0 mesmo tempo identitdrio de cada universidade/curso, seu processo
de construgio aglutinard convic¢des, conhecimentos da comunidade universi-
tdria, do contexto social e cientifico, portanto precisa ser concebido respeitando
as diferencas existentes entre os envolvidos para constituir-se em compromisso
politico e pedagdgico coletivo. Vieira (1996, p.188) afirma que “[...] pensar em
projeto pedagégico implica mesmo em proceder a um esforco de reconhecer o
especifico, ainda que o pano de fundo seja 0 mais geral”. Assim, ao levarmos
em conta as referéncias da instituicio universitiria como um todo, precisamos
reconhecer também a relagio e/ou diferenca entre as partes.

O projeto pedagégico ndo se reduz a dimensio pedagégica da instituicio/
curso, muito menos ao conjunto de projetos e planos isolados de cada professor.
Vai mais além: explicita os fundamentos tedrico-metodoldgicos, os objetivos,
0 tipo de organizacdo e as formas de implementacéo e avaliacdo da instituicio/
curso. Em sintese, ¢ um instrumento clarificador da acio educativa da institui-
Gédo/ curso, em sua totalidade.

Contudo, a adesdo a construcio do projeto ndo deve ser imposta e sim
conquistada, pois de acordo com Veiga (1998, p.14), “[...] a legitimidade de um
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projeto pedagégico estd devidamente ligada ao grau e 2o tipo de participacio

de todos os envolvidos com o processo educativo [...]”.

O projeto pedagogico aponta um rumo, uma direcio, para a acao educativa
da institui¢do/curso, seu processo de construcio é dinimico e exige esforco
coletivo e comprometimento. Para que tenha garantia de sustentacdo e legiti-
midade deve explicitar um compromisso de mudanca e de transformacéo esta-
belecido coletivamente.

Ao despontar de um novo século, a universidade brasileira vé-se mais uma
vez diante de pressdes para modificar-se. Além da transicdo paradigmaética que
vivencia, se avizinham profundas mudancas nas suas estruturas curriculares,
consequéncia da regulamentacdo da nova LDB.

Esta lei revogou toda a legislagio em que se baseou a formulacdo dos atuais
curriculos dos cursos superiores no Brasil; preconiza o principio da flexibilida-
de curricular (permitir ao aluno utilizar os contetidos curriculares de acordo
com suas potencialidades, levando em conta os conhecimentos prévios adqui-
ridos em sua experiéncia de vida) e assegura a competéncia da Universidade de
fixar os curriculos dos seus cursos, desde que observadas as diretrizes curri-
culares pertinentes.

A questdo que surge a partir da institui¢io da norma é como fazer a rup-
tura dentro dela, pois para atender a essas exigéncias a universidade brasilei-
ra terd que sofrer uma profunda transformacio. Na verdade, nio é somente a
formacdo discente que serd reestruturada, os docentes também terdo que se
preparar para viver essa nova proposta de formagio em que o conhecimento
deve ser trabalhado de modo a se buscar conexdes e interagdes, para assim
flexibilizar as fronteiras entre as diferentes 4reas do conhecimento (BREGLIA;
RODRIGUES, 2001).

Uma das maneiras de viabilizar a adaptagio aos novos contextos poder4
se dar via definicdo de projetos pedagdgicos que possam dar novos contor-
nos a0 ensino superior. Por isso, a oportunidade de se discutir uma proposta
de projeto pedagdgico para a 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio
representa um desafio em busca de novas trilhas, novos rumos, em direcio 4
qualidade do processo educativo/formativo na 4rea.
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3. O processo de construcdo do projeto
pedagogico

A tarefa de pensar qualquer projeto pedagdgico implica em que a insti-
tuicdo/curso reconheca sua histéria e a relevincia de sua contribuicio, faca
autocritica e busque uma nova forma de organizagdo de trabalho pedagégico.
No decorrer do processo de construcio do projeto pedagégico consideram-se
dois momentos: o da concepcio e o da execugdo. Estes dois momentos sio in-
terligados e permeados pela avaliacio.

Na verdade, existem varios caminhos para a construcio do projeto peda-
gogico. Os movimentos do processo de construgdo desse projeto que aqui enfa-
tizamos, baseiam-se na orientacio de Veiga (1998) e sdo marcados por trés atos
bem distintos, porém interdependentes: a) o ato situacional; b) o ato conceitual
e ¢) o ato operacional.

Assim, para construir uma proposta que venha a subsidiar significativa-
mente a (re)organizacdo do trabalho pedagégico nos Cursos de Bibliotecono-
mia/Ciéncia da Informacdo, nos pautamos nesses trés atos, vendo a avaliacio
como agdo fundamental para a garantia do éxito do projeto na medida em que
€ condicdo sine qua non para as decisoes significativas a serem tomadas.

3.1 O Ato Situacional

Descreve a realidade na qual desenvolvemos nossa agdo; é o desvelamento
da realidade sécio-politica, econdmica, educacional e ocupacional. Significa,
portanto, ir além da percep¢io imediata. Implica em analisarmos as relacdes
existentes entre o fazer pedagogico e as questdes sociais mais amplas, bem
como as relagdes de mutua interdependéncia. Para isso, alguns fatores deter-
minantes devem ser considerados, tais como:

Compreensio da Sociedade Atual

« Identificacio da populacdo-alvo da instituicdo/curso.

o Levantamento dos dados demogréficos da regidio em que se situa a ins-
tituigdo/curso.
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Identificacio das atividades econémicas do estado onde se situa a ins-
tituicdo/ curso (nivel de desenvolvimento do estado).

Conhecimento das politicas publicas em educagio e informacio.
Levantamento do nivel socioecondmico, cultural, educacional da po-
pula¢do-alvo da instituicdo/ curso.

Identificagdo da infraestrutura do Estado onde se situa a instituicio/
curso na drea de informacio (bibliotecas ptiblicas, escolares e univer-
sitdrias; centros de informacao, etc., niimero de escolas/cursos de nivel
superior em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio).

Identificagdo do nivel de utilizacdo e acesso da populacio as tecnolo-
gias de informacio.

Populacio Alvo do Curso

Levantamento do niimero de egressos do ensino médio e pré-vestibu-
lares (escolas publicas e privadas).

Anélise do tempo de permanéncia no curso (conclusio no tempo nor-
mal, ou nio, evasio).

Identificagdo do perfil socioecondmico do ingressante.

Identificagdo de género e faixa etéria.

Levantamento das formas de acesso ao curso.

Levantamento das demandas p/ formagio de profissionais da informa-
¢do na regido onde se localiza o curso.

Papel e Relagdo da Universidade/Curso com a Sociedade e o Mundo do
Trabalho

Identificagdo das formas de interacio da universidade com a sociedade
e o mundo do trabalho.

Identificagao da relagéio da universidade com os movimentos sociais e
associativos (instdncias coletivas).

Identificacdo dos canais/veiculos que as universidades disponibilizam
para divulgacéo das profissdes visando o estabelecimento de estraté-
gias que levem a visibilidade profissional.

Defini¢do do perfil do graduando de modo que permita o trinsito
do profissional nos diferentes espagos de trabalho, enfatizando as
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dimensdes humanisticas e culturais, sem esquecer os saberes espe-
cificos da drea.

+ Desenvolvimento de agdes pedagdgicas que contemplem os diversos
segmentos do mundo do trabalho.

« Estabelecimento de politicas para criar e manter a interagio com a so-
ciedade e 0 mundo do trabalho.

»  Contexto Situacional e a Pratica Pedagogica

o  Estabelecimento de metodologias e critérios de avaliagdo para acom-
panhamento das praticas pedagogicas.

+ Criagio de mecanismos que garantam a aplicagdo dos critérios de
avaliacdo.

»  Desenvolvimento do processo de avaliagio de maneira que se garanta
a articulagdo entre os contetidos e as praticas pedagdgicas.

3.2 O Ato Conceitual

Uma vez abordada a dimensao situacional, quando a realidade sécio-po-
litico-educacional ¢ analisada como elemento balizador para a construcio de
um projeto pedagodgico, necessario se torna, diante da realidade situada, retra-
tada, constatada e documentada, delinear a concepgio ou visio de sociedade,
homem, educagdo, curriculo, ensino e aprendizagem que serd contemplada no
projeto pedagogico.

Nesse contexto, 0 ato conceitual atua como elo necessario, elemento de
coeréncia no processo de construcdo de um projeto pedagdgico, de modo a que
0 ato operacional se dé em consonéncia com as especificidades conjunturais
apontadas pelo ato situacional. Em um contexto de répidas mudancas sociais,
pautado ainda pela dificuldade de selecionar e utilizar a informacio em virtu-
de das diferencas econdmicas, culturais, educacionais, aspecto que se reflete
na formagdo e se materializa na dificuldade para absorver informacio e trans-
formé-la em conhecimento, necessitamos de um referencial que fundamente a
construcio do projeto pedagdgico.
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3.2.1 Premissas para o Delineamento do Ato Conceitual

Um primeiro aspecto a considerar, para o delineamento do ato conceitual
no émbito do ensino na 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo reside
no referencial tedrico a ser trabalhado, qual seja, o conjunto de conhecimentos
oriundo de campos como a Sociologia, a Antropologia, a Educagdo, a Admi-
nistracéo, a Filosofia, a Comunicagéo e outras que irio embasar o processo de
formacao cientifica e profissional.

Nesse contexto, o ato conceitual para a construgio do projeto pedagégico,
levando em consideragio a autonomia na formacéo, busca capacitar o aluno a
atuar em um mundo em permanente mudanga, tendo como premissas os prin-
cipios expostos por Morin (1998), com base no relatério Delors apresentado no
“Education for the 2Ist Century in the Asia-Pacific Region”, com o tema geral
“The Four Pillars of Education™ aprender a aprender, a ser, a fazer, a viver
juntos e a conhecer.

Tais aspectos convergem para a formacio de alunos com visdo cientifica, ou
seja, que compreendam a provisoriedade da verdade cientifica e, portanto, criti-
cos, reflexivos, auténomos e éticos, que enfrentem os desafios préprios da drea
com competéncia. Isso lhes pressupde clareza no reconhecimento da dimensio
social da profissdo, bem como uma atuaciio solidéria - e nao apenas competi-
tiva, tal como tem induzido a ideologia hegeménica - voltada para modificar o
meio onde atua, de modo a buscar reduzir desigualdades. Para tanto, o aluno
deverd compreender a diversidade sociocultural e saber atuar na mesma.

3.2.2 Principios Norteadores do Ato Conceitual

Considerando os elementos abordados na definiciio do ato situacional,
bem como as especificidades inerentes 4 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informagio, acredita-se que a construcio do ato conceitual deva se pautar nos
seguintes principios:

a) adequacio da formagio a contextos especificos de atuacdo: tal aspecto

deve expressar-se por meio da flexibilidade de contetidos, valorizando
a dimensao da interdisciplinaridade;

b) formagdo global em diferentes niveis: técnico e superior (graduacdo e

pos-graduacio);
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c) formacdo complementar para os vdrios campos de atuacio: nesse
contexto, a formagdo geral se complementa por um conjunto de co-
nhecimentos voltados para realidades especificas, como é o caso de
disciplinas optativas ou de disciplinas de natureza pedagégica para
habilitacio ao ensino;

d) educacio continuada: nesse dmbito, o compromisso da instituicio de
ensino vai além da educagéo formal, propiciando oportunidades de
atualizacdo ou aprofundamento de conhecimentos;

e) respeito a vocagdo e ao perfil dos recursos humanos disponiveis na
instituicdo para quando da concepcédo e implantagio de projetos pe-
dagdgicos buscando garantir, a0 mesmo tempo, uma coeréncia entre o
contexto, a capacitacio docente e a formagéo almejada.

3.2.3 Operacionalizando o Ato Conceitual

A operacionalizagio do ato conceitual na construgio de projetos pedagé-
gicos para a drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo encontra respal-
do no atendimento a trés questdes fundamentais: o qué, o para qué e o como,
assim expressos:

O qué?

Oferecimento de disciplinas de formacfo geral (aspectos filoséficos, socio-
légicos, histéricos etc.), de formacédo especifica: (Fundamentos da Ciéncia da
Informagéo; Organizagao e Tratamento da Informacio; Recursos e Servicos de
Informagdo, e Gestdo de Sistemas de Informagéo) e de natureza instrumental
(idiomas, metodologias, tecnologias).

Para qué?

Capacitar o egresso, numa perspectiva de formacéo integral, para atuar com
competéncia, de modo a responder 4s demandas sociais, mais especificamente
como gestor e mediador da informagéo, por meio das disciplinas associadas is
quatro 4reas curriculares, considerando o nivel especifico de formagcio.
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Como?

«  Utilizando-se de principios e métodos que levem em conta as necessi-
dades pessoais e sociais;

«  Oferecendo curriculos abertos e flexiveis, com nticleo obrigatério e
optativo que respondam aos interesses pessoais de formagao, e evitan-
do pré-requisitos desnecessarios;

»  Priorizando procedimentos que valorizem a construgio de significados;

* Promovendo atividades que conciliem teoria e prética;

» Produzindo e utilizando recursos didéticos variados, multiplos, de

_ acordo com os objetivos e contetidos; e

+ Avaliando primordialmente o processo educativo como um todo,
por meio de critérios e parimetros previamente definidos no projeto
pedagoégico.

Por fim, cabe lembrar que o ato conceitual fornece o devido lastro para
que a construcdo de um projeto pedagdgico se faca em moldes consoantes com
a realidade cientifica da drea, aliando-se a uma concepcio clara de processo
educativo, comprometido com a transformacio social. Nesse sentido, deve ser
encarado enquanto produto de uma reflexio licida e efetiva da instituicdo de
ensino como um todo, pautada no conjunto de valores, conhecimentos e com-
promissos que lhes sdo inerentes.

3.3 O Ato Operacional

O ato operacional orienta-nos quanto a como realizar nossa acdo. E o mo-
mento de nos posicionarmos com relacio s atividades a serem assumidas para
transformar a realidade do curso.

No processo de construgéo do projeto pedagégico, o ato operacional exige
um esforgo maior, pois todos os atores do processo devem estar envolvidos e
participantes, caso contrario a consolidagdo do projeto ficar4 comprometida.
Outra questio fundamental que deve ser lembrada ¢ 2 dindmica do processo,
isto €, o processo ndo pode e ndo deve parar, por isso, os trés atos devem ser
continuos quanto a sua reflexio, estratégias, planejamento e operacionalizag3o.

Considerando que o ato operacional ¢ dependente do ato situacional e do
ato conceitual, ¢ necessdrio que se estabeleca sempre a relaciio entre eles, bem
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como é necessario que o processo seja logico e coerente em suas proposicoes,
do inicio ao fim.
Para que o processo de constru¢io do projeto pedagdgico para a drea de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo tenha efetividade o aluno precisa:
a) Ampliar os horizontes do conhecimento e ter um pensamento inde-
pendente;
b) Conhecer os diferentes espagos de atuagdo e seus contextos;
¢) Identificar o contexto:
- missdo da instituicdo, objetivos, drea de atuagdo
- necessidades dos usudrios referentes as suas atividades
d) Adquirir consciéncia cidadi e visdo critica.

A proposta curricular para os Cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Infor-
magdo envolve dois aspectos:
« Contetdo préprio do campo do conhecimento e da prética profissio-
nal, destacando-se as novas possibilidades de fazer e pensar;
o Metodologia de ensino/aprendizagem que propicie a estruturagio,
contextualiza¢io e solugdo de problemas e a valorizagdo da experién-
cia anterior do aluno (pesquisa, estudo de caso etc.).

O projeto pedagégico deve ser o fundamento de todas as acdes referentes
ao curso. Desta forma é importante destacar:

A Organizagio do Trabalho Pedagégico

»  Ter como ponto de partida o perfil vislumbrado. Este perfil deve orien-
tar a articulacfo entre as acdes, em especial as disciplinas;

o O perfil deve ser definido considerando as caracteristicas regionais, a
qualifica¢io do corpo docente e o contexto institucional;

» Contemplar toda a abrangéncia do fazer académico: ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo;

» Incluir os processos de avaliagdo.
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O Processo de Gestio

O trabalho pedagégico deve orientar as questdes administrativas para que

0 aspecto académico seja sempre o elemento norteador do ensino, da pesquisa

e da extensdo. Para que isso se realize é necessério que:

A primeira acéo a ser implementada deve ser a definicio da metodo-
logia de gestéo;

A gestdo deve ser participativa, ressaltando-se o papel dos colegiados
na definicio de politicas, diretrizes e acées;

As tomadas de decisdes devem ser orientadas pelas linhas de pesquisa
e pela atuacdo no ensino;

A estrutura curricular deve permitir a articulagio vertical e horizontal
entre as disciplinas;

A avaliagio deve ser um processo continuo, pautada pelo projeto pe-
dagégico e realizada com base em critérios previamente definidos e
amplamente discutidos;

O processo de avaliacdo permanente inclui o acompanhamento de
egressos.

Os Recursos

O projeto pedagégico deve contemplar o compromisso institucional, a pre-

visdo dos recursos necessérios e as relacdes de trabalho de forma que:

O dimensionamento e a qualifica¢do do quadro de professores deve le-
var em conta as diversas responsabilidades docentes: aula, orientacio,
pesquisa, extensdo, gestdo académica, formagio continuada;

O corpo técnico-administrativo deve ser definido e capacitado na
perspectiva das dimensdes propostas;

Programas de apoio ao estudante devem ser implementados visando
ao melhor aproveitamento;

A infraestrutura institucional deve incluir salas de aula, bibliotecas, la-
boratérios, equipamentos, secretaria, sistemas e redes de informacio etc.

Conforme ressaltado anteriormente os trés atos do processo de construcio

do projeto pedagégico, aqui destacados, mantém relacses de interdependéncia

e refletem propésitos, perspectivas, experiéncias e valores de todos os envol-

vidos nesse processo de construcio (docentes, alunos, equipe técnico-admi-

nistrativa) e devem ser levados em consideracio ao longo da (re)elaboracio de
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uma proposta pedagdgica. Estes elementos correspondem aos momentos de
concepgao, incluindo tanto o ato situacional quanto o conceitual e o de execu-
¢do do projeto (ato operacional).

Nesse sentido, todos os momentos que configuram a concepgio e a exe-
cugdo do projeto pedagégico estdo permeados por um processo de avaliacio,
0 que nos leva a procurar analisar mais detidamente o papel da avaliagdo no
processo de construcio do projeto pedagdgico.

4. O projeto pedagdgico e a avaliacao

A avaliacdo no contexto do processo de construcio do projeto pedagdgico
é concebida como acompanhamento da qualidade das decisées. De acordo com
Veiga (1998, p.28), essas decisoes sdo basicamente de dois tipos:

1. em nivel dos atos situacional e conceitual (momento da con-
cep¢do do projeto pedagdgico) — sdo decisdes pedagogicas,
epistemoldgicas e metodoldgicas, implicando levantar questdes
para um profundo conhecimento da situacéo a fim de possibili-
tar a identificacdo de quais finalidades precisam ser reforcadas
e priorizadas;

2. em nivel do ato operacional (momento de execuc¢do do projeto
pedagdgico) — sdo decisdes que visam acompanhar a operacio-
nalizacdo do projeto pedagdgico.

Desse modo, a avalia¢io ¢ ponto de partida e ponto de chegada do processo
de planejamento (concep¢io e operacionalizacdo) do projeto pedagogico, im-
plicando em que as decisdes das vérias etapas do planejamento se apoiem em
avaliagdo. Villas Boas (1998, p.180), considera que “[...] falar de projeto politi-
co-pedagégico implica falar de avaliacdo, por ser esta a categoria do trabalho
escolar que o inicia, 0 mantém no andamento desejavel, por meio de continuas
revisdes de percurso, e por oferecer elementos para andlise do produto final”.

Como adotamos o entendimento de que o projeto pedagdgico deve consti-
tuir-se em um processo de construcio dindmico e coletivo, devera também ser
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avaliado por todos os envolvidos na sua concep¢ao e execucdo. Ndo devemos
esquecer que a legitimidade de um projeto pedagégico est devidamente ligada
a0 grau e ao tipo de participacio de todos os envolvidos no processo educativo,
0 que requer continuidade de agdes. Estas, por sua vez, para responder ao desa-
fio da mudanga e da transformacio, tanto na forma como o curso organiza seu
processo de trabalho pedagégico, como na gestdo que é exercida, tém que ser

executadas com base nos resultados apresentados pela avaliacio.

A avaliagdo ¢ elemento dinamico que perpassa todo o processo de cons-
tituicdo e efetivagdo do projeto pedagdgico. Integrada ao trabalho escolar,
deve refletir sobre dois aspectos: “[...] o aproveitamento do aluno, ou ava-
liagdo de aprendizagem/rendimento escolar e a avaliagdo do plano de acio,
englobando a revisdo do processo de ensino e o proprio projeto em curso”
(PINHEIRO, 1998, p. 83).

Em relagdo ao primeiro aspecto, colabora para gerar novas formas de or-
ganizacdo do trabalho pedagdgico, implicando na revisio de diferentes acoes,
atividades e procedimentos que compéem esse trabalho, além do rendimento
escolar do aluno.

Com referéncia ao segundo aspecto, a avaliagdo institucional assume sig-
nificado especial e necessario para o desenvolvimento do projeto pedagégico,
na medida em que possibilita a anilise conjunta de todo o processo. Reali-
zada sistematicamente, a avaliacio institucional propicia a revisdo periddica
do projeto, viabiliza a anélise do percurso e a identificagdo de problemas que,
apos estudados/discutidos levam ao redimensionamento do processo visando
garantir a qualidade do ensino.

Assim, considerando a avaliagio como a analise planificada, consciente e
regular do trabalho pedagégico, é possivel enfatizar dois pontos fundamentais:
primeiro, a avaliacio é um processo dindmico que qualifica e oferece subsidios
20 projeto pedagdgico; segundo, ela imprime uma direcio 4s acées dos profes-
sores e dos alunos.

Finalmente, cabe ressaltar que, durante a Oficina, ao discutir a questdo da
avaliacdo referenciada no projeto pedagdgico. os participantes perceberam a
necessidade de aprofundar esta questo. Para tanto, foi proposta a realizagdo
de oficinas regionais centradas nesta tematica. Tais eventos deveriio ocorrer ao
longo do corrente ano.
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5. Consideracoes finais

Para que os projetos pedagdgicos dos cursos da érea de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informagao sejam efetivados, o corpo docente de cada curso precisa
desenvolver uma capacidade critica e participativa, de maneira que estabeleca
relagBes entre os problemas locais e globais da drea. Do mesmo modo, criar e/
ou aprofundar no corpo discente uma consciéncia critica ¢ fundamental para
formar profissionais que se posicionem frente 2 realidade social e politica do
pais e do mundo.

Outra questdo relevante é proporcionar ao corpo discente o contato com
diferentes contextos e com diferentes unidades de informagéo, visando dar
uma ideia geral das diversas realidades existentes para a atuacio profissional.

Os curriculos dos Cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio pre-
cisam, através de praticas pedagogicas inovadoras e emancipatdrias, estimular
o aluno a pensar, assim como estabelecer relaces entre o fazer e o pensar,
como uma dinimica natural da profissao.

O projeto pedagdgico dos cursos deve atender a sua especificidade regional
e as caracteristicas do préprio corpo docente. No entanto, para proporcionar
uma formacio integral ao educando é necessario conceber uma estrutura cur-
ricular fundamentada em uma metodologia de ensino que articule o ensino, a
pesquisa e a extensdo. Desse modo, o curso atuard de forma a garantir a indis-
sociabilidade entre estas trés atividades, consideradas o tripé da universidade.

No processo de construcio do projeto pedagdgico é fundamental que o
discente coloque-se como sujeito ativo, reflexivo e participante. Este tipo de
atuacdo permitird que contribua também na definigdo de politicas educacio-
nais e de acdes prioritarias para o desenvolvimento e a consolidagio do curso.

A capacitagio do corpo docente, o seu amadurecimento intelectual e a sua
capacidade de desenvolver pesquisa, associada ao ensino, é fator fundamental
para que o projeto pedagégico tenha éxito. Desta forma, as politicas e acdes de-
vem prestigiar e incentivar os docentes no sentido de se atualizarem continua-
mente. Portanto, a definicfio de linhas de pesquisa que norteiem essas politicas
e acoes, é fundamental para a consisténcia do trabalho pedagégico.

A avaliacdo entendida como um processo continuo deve ser uma pratica
constante. Tanto o corpo docente quanto o discente devem participar deste
processo, de forma a somar e otimizar o projeto pedagégico do curso.
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Conforme explicitado no inicio do presente documento, profundas mudan-
Gas nas estruturas curriculares das universidades brasileiras estdo prestes a ocor-
rer. Essa perspectiva, do ponto de vista pedagogico, aponta para uma ruptura
com as praticas tradicionais de ensinar e aprender (curriculos estruturados sob
a légica teoria-prética), dando lugar privilegiado & prética do aluno onde o esti-
mulo a curiosidade, a busca de solucio de problemas, o despertar de interesses,
a criatividade na solugdo de problemas, deverdo ser perseguidos. Assim, consti-
tuir-se-d um processo pedagdgico que, de fato, considere a indissociabilidade en-
sino-pesquisa-extensdo, como elemento estratégico na formacio dos educandos.

Desse modo, a ABECIN entende que, mais do que nunca, é necessério re-
fletir e elaborar propostas sélidas e fundamentadas que justifiquem a exigéncia
da formagao universitéria e, em particular, a necessidade da formagio do pro-
fissional de informacio.

Esperamos que as contribuigdes aqui veiculadas venham a consubstanciar
as agdes futuramente implementadas pelos cursos de Biblioteconomia/Ciéncia
da Informagéo no pais, com relagio as mudangas que se fardo necessirias no
ambito do ensino de graduacio.

Ressaltamos, no entanto, que as proposigdes contidas no presente docu-
mento ndo tém a intencdo de encerrarem-se em si mesmas. Pelo contrério, a
ideia ¢ abrir-se a novas discussées e/ou reflexdes, motivo pelo qual o documento
em questdo serd divulgado na Lista de Discussdo e no site da ABECIN, bem
como encaminhado a todos os Cursos. Esperamos, assim, com a implementacio
de uma renovada agenda de trabalho, em que a acéio coletiva é fator preponde-
rante, estar contribuindo na construgio de referéncias que levem 4 renovacio
e ressignificacdo do ensino da 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio
para responder aos desafios do futuro, que, na verdade, ja se fazem presentes.
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Apresentacio

A ABECIN dando continuidade ao propésito de construir novas referén-
cias para o ensino da 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio, intengo
esta manifesta no documento da Oficina de Sdo Paulo, realizou sua primeira
Oficina Regional de Trabalho, que reuniu as regides Sudeste e Centro-Oeste.
A referida Oficina foi sediada pelo Departamento de Ciéncias da Informacio
da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) e aconteceu na cidade de
Vitéria/ES nos dias 14 e 15 de marco de 2002.

E importante ressaltar, que ao final da Oficina de Trabalho de Sio Paulo/
SP, realizada de 4 a 5 de outubro de 2001, no CBD/ECA/USP, em que se discutiu
o Projeto Pedagégico e Avaliacdo da Graduacdo com o intuito de se construir
referéncias que viessem a indicar uma renovacio e ressignificagiio para o ensino
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informaggo, surgiu a preocupagio em trabalhar
a questdo da avaliagdo mais detidamente quando os participantes, ao discutirem
as diversas implicagées de que se reveste o ato de avaliar, perceberam a neces-

1 Texto elaborado a partir da Oficina Regional de Trabalho Sudeste/Centro-Oeste, sediada
pelo Departamento de Ciéncias da Informacao/UFES, realizada em Vitéria/ES, nos dias 14
15 de marco de 2002.

2 Presidente ABECIN — Gestdo 2001-2004.
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sidade de aprofundar esta questéio. Percebeu-se, também, que era necessério a
drea atentar para a Avaliagdo das Condigbes de Ensino dos cursos superiores que
o Ministério da Educagdo estd instituindo, pois, a curto prazo, os cursos da 4rea
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacéo deverdo ser inseridos neste processo.

Desse modo, foi proposto que a ABECIN, através de Oficinas Regionais
de Trabalho, passasse a tratar especificamente da temética sobre avaliacio da
graduagio em Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio.

Apresentamos, assim, o resultado da primeira Oficina Regional de Tra-
balho, que teve como elementos centrais de discussio: as bases conceituais,
metodolégicas e os principios do processo avaliativo.

Com o intuito de fortalecer as agdes que visam A melhoria do ensino de
graduacdo na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio, pretendemos,
agora, ampliar a socializagdo do debate acerca da questio da avaliagio por
meio da divulgacio do presente documento a todos os cursos da rea.

Finalmente, 2 ABECIN ndo poderia deixar de agradecer ao Departamento
de Ciéncias da Informagéo da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
pelo apoio e logistica oferecidos, sem os quais a Oficina nio poderia acontecer.

1. Introducéo

A complexidade das sociedades atuais leva a Universidade como instituicio,
a se defrontar com uma série de exigéncias. No caso do Brasil, as modificacoes
que se operam nas relagdes entre a sociedade e o Estado; as inovagées na base téc-
nica do trabalho; a crescente exclusdo social, entre outras situacées, tende a fazer
com que o ensino superior se torne alvo de debate e de profundas reformulacdes.

Nesse contexto, 0s processos de avaliacdo do ensino e das universidades
ganham destaque e for¢a, situando-se a avaliacio como um elo efetivo entre a
universidade e a realidade social. Assim, os processos avaliativos nas universi-
dades devem gerar estimulo para o redimensionamento das agdes da prépria
instituicdo, bem como para transformagdes na direcio de uma educacio com-
prometida com as necessidades da sociedade. A implementagio desses proces-
$0s, por sua vez, devem tomar como referéncia o Projeto Pedagégico da insti-
tuicdo e dos cursos correspondentes.
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Sob esta perspectiva, os participantes da Oficina trabalharam as bases con-
ceituais, metodoldgicas e os principios do processo avaliativo que deveriam
orientar a formagéo de graduagio em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

A Oficina Regional Sudeste e Centro-Oeste, contou com a participacdo de
cerca de 25 pessoas, entre Coordenadores de Cursos de Graduacio, ou seus re-
presentantes, Chefes de Departamentos de Ensino de Biblioteconomia/Ciéncia
da Informacio, Professores, Profissionais da Area e Alunos, tendo constituin-
do-se em um tunico grupo de trabalho.

O trabalho foi conduzido pela profa. Marta L. P. Valentim (ABECIN/UEL),
que atuou como Coordenadora Geral da Oficina. A profa. Mara Eliane F. Ro-
drigues (ABECIN/UFF) ficou responsével pela exposicio e relato das princi-
pais reflexdes, sugestdes e/ou consideragdes do grupo.

A metodologia de trabalho compreendeu a discussio da temética propos-
ta, com base nos seguintes referenciais: palestra da Profa. Dra. Maria Tere-
sa Esteban, da Faculdade de Educacio da Universidade Federal Fluminense,
que abordou criticamente a avaliagdo quantitativa e qualitativa no processo de
aprendizagem; documento da Oficina de Sdo Paulo, considerado a principal
referéncia para o desencadeamento das discussdes.

Com a finalidade de nortear o trabalho do grupo foi estruturado um instru-
mento de trabalho, visando sistematizar a discussio e anélise dos aspectos relativos
ao processo de avaliacdo na graduagéo de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

Ao final da sessdo de trabalho, a relatora exp0s as principais consideracoes
do grupo, sendo aprovados os principios gerais para a redacdo de um documen-
to referéncia.

O presente documento visa, portanto, contemplar as reflexdes originadas
da discussdo empreendida pelo grupo de trabalho e pretende constituir-se em
importante referéncia para os Cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informa-
¢do balizarem seus procedimentos de avaliagdo.

2. Instrumento de trabalho

Tomando por base que “[...] a avaliacdo é o ponto de partida e ponto de
chegada do processo de planejamento (concepgio e operacionalizacio) do Pro-
jeto Pedagdgico” e que nesta perspectiva é possivel enfatizar “[...] dois pontos
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fundamentais: primeiro, a avalia¢do é um processo dinamico que qualifica e
oferece subsidios ao Projeto Pedagégico; segundo, ela imprime uma direcio
as acdes dos professores e dos alunos”, conforme explicitado no documento
gerado pela Oficina de Sao Paulo (ABECIN, 2001, p.22-3), foi estruturado um
instrumento de trabalho com a finalidade de nortear o trabalho do grupo.

O referido instrumento, visando organizar didaticamente a atividade, es-
tabeleceu trés pontos para serem trabalhados: as bases conceituais, metodol4-
gicas e os principios do processo avaliativo.

A cada ponto de discussao foram acrescidos os aspectos e/ou questdes que
deveriam ser observados para delineamento das proposi¢ées. Essa sistematica
permitiu ao grupo conduzir seu trabalho dentro de uma linha légica de pensa-
mento, conforme ¢ relatado a seguir.

2.1 Bases Conceituais

Correspondem as concepcdes de conhecimento, de ciéncia e de
educacdo que norteiam o processo de formagio profissional,
bem como aos conceitos basicos relativos 4 drea do conheci-
mento afeta ao curso e que refletem uma op¢io no direciona-
mento da prética educacional e profissional que norteario o
processo de avaliagio (FRANCO, 1990).

Com a compreensio de que avaliar é processo situado contextualmente,
primeiramente o grupo desenvolveu as seguintes consideracoes.

Presenciamos o inicio de um novo século com fortes transformacdes nas
politicas econdmicas, sociais e nas questoes epistemoldgicas. Os reflexos desse
cendrio conturbado se fazem sentir na universidade e, consequentemente, na
educagéo superior.

A universidade até entao se estruturou pelo paradigma da modernidade,
trabalhando o conhecimento muito mais como produto do que como processo,
com base na transmissao e transferéncia de conhecimento. H4 nessa estrutu-
racdo, a percepgdo de que a teoria vem sempre antes da prética e que esta deva
ser compreendida como aplicacdo exclusiva daquela. Com esta compreensio,
a graduagdo organiza o conhecimento em grades disciplinares estanques, hie-
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rarquicas, fragmentadas e os estagios curriculares estdo na maioria das vezes
localizados no final de seus cursos.

Contrapondo-se a esta visao de conhecimento como resultado e produto,
hd hoje uma tendéncia para ver e entender o conhecimento como processo,
0 que exige do aluno e do professor capacidades e competéncias diferentes.
Para o aluno solicita, ao invés de memorizacéo, capacidade de interpretacio,
de julgamento de sentido e de relagio com o social e o vivido. Para os profes-
sores, exige pensar préticas pedagégicas que levem os alunos a fazer aproxima-
¢Oes com o real, interpretd-lo e, através de suas acGes, como sujeitos histéricos,
transformd-lo, atribuindo-lhe um novo sentido e significado.

Nesse sentido, Esteban (2001, p. 16-7) afirma:

[..] pritica de avaliagdo instituida para responder & dinimica
do processo ensino/aprendizagem e a necessidade de recons-
trucdo do processo de avaliagdo como parte de um movimento
articulado pelo compromisso com o desenvolvimento de uma
pratica pedagdgica comprometida com a inclusdo, com a plura-
lidade, com o respeito as diferengas, com a construgéo coletiva.

Resgatando o processo de formagao e da pratica da Biblioteconomia/Cién-
cia da Informagdo no Brasil, algumas caracteristicas precisam ser observadas.

Primeiramente, € necessdrio considerar a existéncia, por um longo tempo, de
cursos de graduagéo especificos em Biblioteconomia. Em um segundo momento,
¢ preciso lembrar que a Biblioteconomia, na sua origem, formou mao-de-obra
para as institui¢ées nacionais. Os primeiros cursos se abrigaram nessas institui-
¢des (Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, e Colégio Mackenzie, em Sio Pau-
lo), antes de se transferirem para a universidade. O resultado foi uma formacgio
voltada para um determinado tipo de institui¢do e de profissional, com perfil
técnico, especializado na atividade de organizacio e tratamento de documentos.

A criagdo, na Década de 70, dos cursos de pos-graduacio stricto sensu em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, propiciou o surgimento da pesquisa
na drea e dos primeiros periddicos cientificos, além de iniciar a preocupacio
com a formagdo de docentes para os cursos de graduagio. Instaura-se, a partir
dai, um novo momento profissional na area.
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Como se pode observar, o desenvolvimento da formagéo e da pratica pro-
fissional sofreu diferentes e significativas influéncias que marcaram o seu pen-
sar e o seu fazer. Apesar de o modelo tecnicista ter marcado fortemente a for-
macio do bibliotecdrio no Brasil, diante do desenho de um novo cendrio a area,
neste momento histdrico, procura romper com essa concep¢do de profissional
eminentemente técnico. Os cursos de graduacdo estdo buscando, através de
novas propostas curriculares, um perfil profissional de natureza mais interdis-
ciplinar que possa dar conta de uma realidade heterogénea, em um tempo de
rapidas, constantes e profundas mudancas, com um aparato tecnolégico cons-
tantemente em aperfeicoamento e com usudrios cada vez mais exigentes.

Diante desse panorama, a formagao do bibliotecdrio ndo deve restringir-se 4 pers-
pectiva de uma profissionalizacio estrita, especializada. Além do dominio dos con-
tedos inerentes a drea, o bibliotecério deve estar preparado para enfrentar com pro-
ficiéncia e criatividade os problemas de sua prética profissional, produzir e difundir
conhecimentos, como também refletir criticamente sobre a realidade que o envolve.

Para atender a essa exigéncia o ensino de Biblioteconomia deve utilizar-se de
novas aproximacdes diddticas e pedagdgicas que permitam ir além do simples do-
minio cognitivo de contetidos. Nesta concepgéo de ensino a pesquisa atua como
mola mestra da formacao e da pratica profissional, articulada com a extenso.

Ensino com extensdo aponta para a formacdo contextualizada
as agudas questdes da sociedade contemporénea. Ensino com
pesquisa aponta para o verdadeiro dominio dos instrumentos
nos quais cada profissao se expressa, em seu proprio processo
evolutivo (ForGRAD, 1999, p. 31).

O grupo entendeu que ¢ com base nestes fundamentos que deve ser pen-
sado um modelo de avaliacio para a graduacio de Biblioteconomia/Ciéncia
da Informacio.

2.2 Bases Metodoldgicas

Trata-se do referencial norteador para avaliar as condigdes de
aprendizagem criadas e articuladas no Projeto Pedagdgico do
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Curso. As bases metodoldgicas devem conduzir a uma refle-
xdo permanente sobre experiéncias realizadas e conhecimentos
construidos ao longo do processo de formacio (FRANCO, 1990).

O grupo compreendeu que a avaliacdo da graduacdo tem como caracte-
ristica ser um processo, que por sua propria definicdo significa o que tem
prosseguimento, que ndo tem um término demarcado, que se realimenta no
préprio proceder.

A conceituacio da avaliagdo como processo, faz com que os cursos de gra-
duagdo passem a ver o tema ndo como um modismo, uma etapa burocrética
a ser cumprida, mas parte do continuo repensar sobre seus fins e propdsitos.

Os processos avaliativos da graduagio devem perpassar a execucio teérica
e prética dos projetos pedagégicos dos cursos e, por isso, implicam necessaria-
mente, julgamento de valor e responsabilidade no plano ético e politico. Estes
procedimentos ultrapassam o mero sentido de medir, de analisar, comparar,
relacionar, hierarquizar e mesmo de emitir julgamento sobre alguns referentes.
Eles explicitam, antes de tudo, o sentido social definido para o contexto de re-
feréncia do curso, os fundamentos politicos, filoséficos e éticos.

Contudo, ndo devemos esquecer que, como a realidade, a avaliagio nio é
neutra. Etimologicamente avaliar significa atribuir valor a alguma coisa, dar a
valia. Estdo presentes nela as escolhas feitas sobre as politicas implementadas,
as opgdes da elaboragdo do projeto pedagégico, os métodos avaliativos imple-
mentados. Portanto, sendo a nio neutralidade um fato, o grupo entendeu que
interessa na avaliacdo, o compromisso com o questionamento, com a critica,
com a expressdo do pensamento divergente e a explicitacdo das diferencas no
plano das teorias, da epistemologia e dos métodos de investigagio.

Esteban (2001, p. 21-2) acredita que o conceito

[..] ‘zona de desenvolvimento proximal’ constitui um instru-
mento significativo para explorar a diversidade de conheci-
mentos e pluralidade de processos para sua construcio, além de
estabelecer mecanismos para a construgdo de conhecimentos
novos ¢ mais amplos que os anteriores (...) como outra face des-
sa exigéncia, oferece aos professores uma ferramenta conceitual
que atua no sentido de transformar a avaliagdo de uma pratica
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de classificacdo num processo de investigacdo. Esta perspectiva
de avaliagio insere na prética pedagdgica uma agdo concreta
que fomenta a agéo coletiva e contribui para que o professor re-
flita sobre seu contexto [...].

Assim, a avaliagdo constitui-se em um processo dialético que permite
olhar as dimensdes quantitativas e qualitativas como expressdes do vivido, e
do que se quer viver no curso, como um projeto de formagéo relevante para o
individuo e para a sociedade.

Os aspectos qualitativos e quantitativos adquirem importéncia na medida
em que permitem o didlogo entre os elementos envolvidos na avaliagdo, que
esclarece os limites e os alcances, bem como sugere novos marcos de identifica-
¢ao com os ideais buscados na construcio de uma formacio cientifica e técnica
comprometida com o social.

O diadlogo das dimensoes qualitativa e quantitativa revelam os compro-
missos, as trajetdrias, os momentos, os determinantes, o sentido e as impli-
cagdes de cada curso, bem como apontam a diversidade de direcdes abertas e
possiveis. O conhecimento dessas dimensdes ndo s6 explicitam a caminhada
como o momento atual e a diversidade de op¢des que constituirdo o futuro
caminhar do curso.

Outro aspecto importante a ser ressaltado é que a qualidade do proces-
so avaliativo ndo estd na sua capacidade de julgar ou denunciar, mas em sua
capacidade de indagar e de provocar reflexdes proprias, possibilitando a am-
pliacdo permanente do refletido, do executado do transformado. Nao devemos
esquecer que mais importante que saber dados, é perguntar a esses dados, seu
sentido e importéncia do ponto de vista da sociedade, da politica, da cultura,
da construgio de uma sociedade justa, igualitdria e plural.

Diante destas exposicdes e das atuais teorias de avaliagdo, o grupo reco-
nheceu que ndo hd modelos gerais validos e recomenda que estes sejam cons-
truidos por e para o contexto especifico de cada curso e que eles sejam vali-
dados em sua consisténcia especifica, mantendo o didlogo entre as dimensées
quantitativa e qualitativa.
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2.3 Principios do Processo Avaliativo

O processo avaliativo pressupGe a participaciio coletiva (profes-
sores e alunos). O processo avaliativo deve alimentar e reorientar
as mudangas e estar articulado com os processos decisérios. A
avaliacdo ¢é o referencial que permite perspectivar, orientar, jus-
tificar e realizar escolhas, ou tomar decisdes (FRANCO, 1990).

Vencidas as etapas de determinar as bases conceituais e metodoldgicas pe-
las quais a avaliacdo da graduacdo em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio

deve se pautar, o grupo seguindo o pressuposto que a avaliagdo é um processo

que necessariamente se constréi em um contexto histérico social de referéncia

e considerando que a avaliacio da graduacéo é uma ferramenta ttil e indispen-

sdvel na melhoria dos processos de ensino, mas que ndo € somente o ensino que

deve ser avaliado e sim, principalmente, o processo formativo, tentou estabele-

cer alguns principios para nortear as agoes dos cursos. Estes, por sua vez, foram
determinados com base no Plano Nacional de Graduagao do ForGRAD (1999):

Globalidade - ter sempre presente a dimensdo institucional de cada
curso, bem como a integracio de atividades de pesquisa e extensdo ao
processo do ensino. Dessa forma, a avaliagio nao se restringira a uma
ou algumas atividades.

Historicidade - a avaliagdo é sempre um processo situado histérico,
politica e socialmente, ndo sendo, portanto, neutra. Tem sempre finali-
dades e pode ser utilizada com distintos objetivos. Dessa forma, faz-se
necessirio que a elaboracio das matrizes avaliativas tenha a partici-
pagdo dos sujeitos envolvidos no processo, bem como sejam definidos
com clareza seus objetivos, intencionalidades e que se tenha presente os
objetivos construidos para o curso de graduagio naquele contexto de-
terminado. Para isso, deve-se ter seu projeto pedagdgico como referen-
cial e levar em conta as determinagdes presentes no contexto social que
implicam diretamente a formagao dos universitérios de um dado curso.
Respeito a identidade do curso - o processo avaliativo deve se cons-
truir observando o projeto pedagdgico de cada curso, com respeito as
proposices dos sujeitos integrantes do processo. Porém, isso nio sig-
nifica ignorar o projeto pedagégico institucional. A dimensio de inte-
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racdo social pode ser dada em grande medida via curso, mas a funcéo
social da universidade est4 presente no projeto institucional e na forma
como esta concebe sua relacio com a sociedade, tendo nos cursos ex-
pectativas, projegdes e também fungdes sociais que devem caminhar
em unidade para a consecugio das finalidades.

o Legitimidade - envolvimento e compromisso dos sujeitos que integram
a graduacdo no processo avaliativo, pois se construindo um processo
legitimo de avaliagdo, 0 mesmo certamente terd a adesdo necessdria.

« Participagdo coletiva - ou envolvimento direto de todos os envolvidos
no processo educativo do curso (professores, alunos, equipe técnico
-administrativa).

o Continuidade - que permita comparagio dos dados em diferentes
momentos, ensejando a avaliagdo natureza processual.

3. Consideracoes finais

Com a realizagdo desta primeira Oficina Regional, a ABECIN inicia uma
agenda de trabalho que pretende ser propositiva e proativa. Propositiva, no
sentido de manifestar competéncia para elaborar propostas que venham a sub-
sidiar as mudangas que se avizinham no dmbito do ensino superior. Proativa,
no sentido de mostrar capacidade em congregar os cursos de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informac@o em torno de iniciativas que permitam o fortalecimento
de acdes comuns concernentes a melhoria do ensino de graduacéo.

Nesse sentido, a avaliacdo deve ser vista como mecanismo balizador da
qualidade do ensino oferecido pela universidade, como instituigdo, e pelo cur-
so, como parte desta instituigdo.

Contudo, entendemos que para assegurar a avaliacdo esta condigédo € ne-
cessario que seja entendida de forma ampla, como atitude de responsabilidade
da institui¢io/curso, do corpo docente e discente, acerca do processo formati-
vo. Assim, pode ser percebida como movimento de reflexdo desses atores em
torno dos elementos constitutivos do processo ensino-aprendizagem.

O modelo de avaliacio instituido pelo MEC exige, de certa forma, do corpo
docente e discente, bem como da administragdo, uma reflexio sobre a pratica
pedagégica e, consequentemente, sobre a pratica profissional. Nesse sentido,
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elaborar o projeto politico-pedagégico do curso, passa a ser acdo prioritdria,
visando oferecer um processo de ensino/aprendizagem coeso, que permita ao
profissional uma prética profissional competente. Por outro lado, o processo de
avaliacdo serd mais bem compreendido pelos atores desse processo.

Através do projeto politico-pedagégico do curso, também é possivel estabele-
cer as bases metodolégicas que norteardo o processo de avaliacio no processo de
ensino/aprendizagem. Essa din4mica permite a reconstrucio do projeto politico
-pedagégico, de forma continua, objetivando a qualidade de ensino tio desejada.

Desse modo, a discussao empreendida pelos participantes da Oficina Regional
de Trabalho Sudeste/Centro-Oeste, marcou a maturagio de uma primeira reflexio
tedrica acerca do processo avaliativo que devera orientar a formacio de graduacdo
em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio. Através das reflexdes contidas no pre-
sente documento, buscamos, na verdade, uma formulacio conceitual sobre avalia-
¢do que venha a servir de base para as discussées que deverio ocorrer no interior
dos cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informaciio tendo em vista o programa
de Avaliacdo das Condi¢des de Ensino, instituido pelo Ministério da Educacio.

No entanto, a ABECIN considera que desenvolver um processo avaliativo
¢ assumir como valor precipuo a democracia, a liberdade nas acées e ética no
fazer. Assim, ao considerarmos a avaliagio uma possibilidade de democracia,
assumida por todos seus integrantes de forma rigorosa, isenta e autbnoma, es-
tamos propondo um estudo critico sobre a pratica da avaliacdo instituida pelo
Estado para que os cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo ao se
depararem com critérios e pardmetros que por ventura ndo contemplem suas
especificidades, tenham argumentos sélidos para se contrapor.

Ao chamar os cursos da 4drea para fazer este tipo de reflexdo, a ABECIN
estd consciente do desafio que tem pela frente. Mas, considera fundamental
meditar sobre esta temética, buscando novas trilhas de entendimento e propo-
sicoes, uma vez que a avaliagio ¢ a matriz principal sobre a qual se assenta o
debate sobre a qualidade do ensino nos cursos universitarios.

Referéncias

ABECIN/FORGRAD. Projeto pedagégico e avaliagio da graduaciio: referéncias para
a renovacao e ressignificacdo do ensino em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.
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Diretrizes para a construcéo de
indicadores de qualidade para a
avaliacao de cursos de graduacéo
de biblioteconomia e ciéncia da
informacao’

18 e 19 Abril de 2002, Florianépolis — Santa Catarina - Brasil
Marta Ligia Pomim Valentim?

Apresentagdo

A ABECIN, dando continuidade a sua agenda de trabalho para o ano 2002
que, basicamente, se propde a construir novas referéncias para o ensino da drea
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio, realizou sua segunda Oficina Re-
gional de Trabalho, que reuniu as regides Sul e Sio Paulo. A referida Oficina foi
sediada pelo Departamento de Ciéncia da Informacéio da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) e aconteceu na cidade de Florianépolis/SC nos dias
18 e 19 de abril de 2002.

Tendo como referencial os resultados da discussdo empreendida na primei-
ra Oficina Regional de Trabalho Sudeste/Centro-Oeste, realizada em Vitéria/
ES, que analisou as bases conceituais, metodolégicas e os principios do proces-
so avaliativo, esta segunda Oficina Regional procurou estabelecer diretrizes
para a construgdo de indicadores de qualidade na avaliagdo dos cursos de gra-
duagio em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

Desse modo, procurou-se atingir os seguintes objetivos:

1 Texto claborado a partir da Oficina Regional de Trabalho Sul/S#o Paulo, sediada pelo Depar-
tamento de Ciéncia da Informagao / UFSC, realizada em Florianépolis / SC, nos dias 18 e 19
de abril de 2002.

2 Presidente ABECIN - Gestdo 2001-2004.
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o  Discutir os marcos conceituais, as abordagens e as diferentes estra-
tégias que envolvem a construgio de indicadores de qualidade para
a avaliagdo dos cursos de graduacio em Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacgéo;

« Construir um documento que ofereca diretrizes gerais e subsidios
para a avaliacdo dos cursos de graduacio em Biblioteconomia/Ciéncia
da Informagao;

«  Discutir as estratégias que envolvem a construcido de indicadores de
qualidade para avaliagdo dos cursos de graduacdo em Bibliotecono-
mia/Ciéncia da Informacio.

Os trabalhos desta segunda Oficina foram conduzidos de maneira que per-
mitissem alcangar os objetivos propostos. Desse modo, os participantes conta-
ram com a palestra da Profa. Dra. Maria Isabel da Cunha, Coordenadora do
Programa de Pés-Graduagao em Educacdo da UNISINOS, que discorreu sobre
a temdtica: “Avaliagio no Ensino de Graduacio dos Cursos de Bibliotecono-
mia/Ciéncia da Informacio — diretrizes para a construcdo de indicadores”.

Ap6s a palestra da Profa. Maria Isabel empreendeu-se uma discussao acer-
ca das concepgdes de educacéo e qualidade que norteiam o processo de for-
macdo na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao. Para registrar suas
impressdes / observagdes os participantes dividiram-se em trés grupos de tra-
balho (GT), tendo cada grupo produzido um relatério preliminar. No final da
sessdo de trabalho, os grupos socializaram, entre si, o contetido dos referidos
relatdrios ficando a cargo dos coordenadores e relatores dos GT produzir uma
sintese, reunindo os pontos convergentes. Desta forma, elaborou-se um tnico
documento que reflete a concepgio de educagio e qualidade que a ABECIN
indica aos cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

Na continuagio dos trabalhos, os GT discutiram as referéncias e pardme-
tros para a qualidade na avaliacdo, procurando explicitar sob qual referencial a
ABECIN esté considerando ‘qualidade’ e sob quais pardmetros se deve avaliar.
Com base nesses referenciais e pardmetros, tentou-se sistematizar um conjunto
de sinalizadores que possibilitassem apontar a constru¢io de indicadores pré-
prios para a avaliacdo dos cursos da 4rea, tendo em vista 0 “Manual Geral de
Avaliagdo das Condigdes de Ensino”, produzido pelo MEC (2002) para avaliar
os cursos de graduagéo.
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A Oficina Regional Sul/Séo Paulo contou com cerca de trinta participantes,
entre Coordenadores e Docentes de Cursos de Graduacio em Biblioteconomia/
Ciéncia da Informagdo das respectivas regides, membros da Diretoria e Coor-
denadores Regionais da ABECIN, além de convidados especiais.

O presente documento contempla as discussoes e conclusdes alcancadas
pelos grupos de trabalho acerca da temética em pauta e vem juntar-se a0 con-
junto de textos ja produzidos pela ABECIN na sua atual proposta de trabalho.
Assim, visando a uma ampla socializacio, os documentos elaborados nas Ofi-
cinas Regionais de Trabalho, estdo disponibilizados no site da ABECIN: http://
www.abecin.org, bem como foram encaminhados aos cursos de graduacio da
drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao.

Ressalta-se, no entanto, que este é um documento aberto, isto é, ndo tem a
intencio de encerrar-se em si mesmo. Por esse motivo, o trabalho foi norteado
pelo principio da construgdo coletiva, onde a pluralidade de ideias é vista como
fator de enriquecimento do(s) contetido(s) construido(s). Acredita-se que essa é
a melhor maneira de responder aos desafios que se avizinham para o ensino de
graduagdo na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

Finalmente, a ABECIN nio poderia deixar de agradecer a0 Departamento
de Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
pelo apoio logistico oferecido, sem o qual a Oficina nio poderia acontecer.

1. Introducao?®

O estabelecimento de diretrizes para a construgdo de indicadores de qua-
lidade para os cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio pressupde
como ressalta Cunha (2002b) uma reflexéo sobre questdes fundamentais como
qualidade e avaliacdo, bem como um debate sobre o modelo de educacio supe-
rior existente atualmente no pais.

3 A Introducdo foi elaborada a partir da palestra proferida pela Profa. Dra. Maria Isabel
Cunha, sobre “Avaliagio no ensino de graduacio dos cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informagio: diretrizes para a construgao de indicadores”, realizada na Oficina Regional de
Trabalho Sul/$do Paulo, em Florianépolis, no ano de 2002.

253



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAOC DO PROFISSIONAL DA INFORMACAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

Desse modo, cabe resgatar as dimensdes politica e pedagégica do projeto
pedagdgico, antecedidas pela dimensdo epistemolégica. Para Cunha o modelo
positivista influi de forma negativa nos projetos pedagdgicos e nos convida a
uma reflexdo para mudar o modelo.

Nesse contexto, cabe refletir sobre o papel da universidade, a partir de sua
missdo primeira de produtora de conhecimento, deslocando o ensino para a
pesquisa, aspecto que modifica profundamente as praticas pedagégicas e o fa-
zer docente e discente,

No nivel do ensino superior, essa compreensio permeia e altera
o entendimento das préticas tradicionais de ensinar e aprender,
incluindo a definigdo de curriculos, porque altera, em primei-
ro lugar, a perspectiva epistemoldgica da produgio do conhe-
cimento e o concebe como um fendmeno cultural (CUNHA,
2002a, p. 29).

Refletir sobre o conceito “[...] indissociabilidade do ensino/pesquisa”, faz-
se, portanto, necessario, primeiramente porque o conceito ndo est4 claro e,
depois, porque esse conceito deve ser mais bem interpretado. Cunha (2002a,
p- 30) alerta:

Pensar o ensino indissociado da pesquisa é pensar o ensino com
base na légica da pesquisa, isto é, como ela se constitui [...] o en-
sino indissocidvel da pesquisa, a questdo, entdo, é perguntar-se
como nasce a duvida intelectual, aquela que move o sujeito no
sentido de debrucd-lo sobre o objeto do conhecimento.

Outro ponto importante para andlise e reflexio esté relacionado ao ato de
formar: o que realmente formar significa para a universidade e para o docente?
“A ideia tradicional de curriculo também induz & perspectiva de que o profis-
sional € formado na universidade e deve sair pronto, com toda a competéncia
necessdria para enfrentar o mundo do trabalho” (CUNHA, 2002a, p. 28-9).
Esse modelo ¢ criticado por Cunha que entende que formagdo é a apropriacio
de determinado conhecimento através da experimentacio (Figura 1).
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Figura 1: Modelo de formagao.

PRATICA

CONHECIMENTO APLICADO

TEORIA

Fonte; Cunha - 2002a.

Adentrando na questio da qualidade, tem-se, primeiramente, este conceito
como um elemento permeador do projeto pedagégico de curso para atuar, pos-
teriormente, como um elemento norteador para a construcio de indicadores
de avalia¢do do curso.

No entendimento de Terezinha Rios “[...] qualidade é aquilo que a gente faz
bem e faz bem para a gente” (CUNHA, 2002b). Assim, nio se trata de um con-
ceito absoluto, pois depende do valor institucional atribuido, do valor atribuido
pela sociedade local, do valor atribuido pelo corpo docente etc.

Para Cunha (2002b) esses pardmetros interferem na construcio do projeto
pedagégico do curso, assim como interferem na construcio dos indicadores
de avalia¢do do curso, o que leva a universidade discutir o que, para ela, é um
“sujeito educado”.

O Ministério da Educacéo, com base na nova lei de diretrizes e bases para
a educagdo nacional, instituiu um modelo tnico de avaliacio para o ensino
superior, denominado “Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior”. Os resul-
tados dessa avaliagio sio amplamente publicitados (midia) permitindo uma
comparacdo entre as universidades. Em que pesem as criticas a tal modelo,
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cabe refletir até que ponto a prépria universidade aceita esse modelo, uma
vez que utiliza os resultados (quando bons), como ferramentas de publicidade
para seus cursos.

E ¢ nessa tonica de reflexio coletiva que a ABECIN, enquanto érgio repre-
sentativo das instancias de graduagao em Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
magdo propicia um férum de debate, de forma a que a comunidade académica
da drea analise e reflita sobre os pardmetros avaliativos que acredita e quer para
desenvolver um ensino de qualidade. Desse modo, a ABECIN busca desen-
cadear acbes de articulagdo com os organismos governamentais responsaveis
pela avaliagdo dos cursos no pais, procurando contribuir para um processo
avaliativo legitimo e de qualidade.

2. Conceitos de educacao e qualidade

Tendo como referéncia a palestra de abertura da Oficina, para discutir as
concepgdes de educagio e qualidade que norteiam o processo de formagio na
drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio, primeiramente levantaram-se
as seguintes questoes:

a) O queéavaliar?

b) O que é avaliar qualidade?

c) O que éavaliar um curso de Biblioteconomia/Ciéncia da informacio?

d) Quais sdo os indicadores, pardmetros a serem considerados em uma

avaliacdo?

Nesse contexto, foram propostos os seguintes itens para reflexio:
a) Quem é meu curso?
b) Com quem o curso faz interlocugio?

Nota-se que a resposta para a pergunta “Quem € meu curso?” requer ini-
cialmente:
a) A identificaco do entorno social, aspecto. fornecido por dados socioe-
condmicos da regido especifica onde se localiza o curso;
b) A inser¢do institucional do curso, explicitando-se o tipo de instituicio
que abriga o curso;
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c)

A narrativa da histéria do curso (porque foi constituido, como foi ins-
tituido, os atores do processo, como vem se desenvolvendo etc.).

O item “Com quem o curso faz interlocucio?” requer que se estabeleca
uma primeira distingéo: a de que a interlocugéo faz-se, de um lado, para legiti-
mar a misso do curso e, de outro, para avalia-lo. Nessa medida, identificaram-
se como interlocutores:

a)
b)
c)
d)

Os professores do curso;

Os alunos (atuais, evadidos, egressos etc.);

Os proﬁséionais da area;

As associagdes profissionais;

O mercado de trabalho;

Os usudrios dos servicos prestados pelos profissionais da 4rea;
A comunidade.

Para que ser possivel discutir elementos atinentes a um processo de ava-
liagdo que se espera seja qualitativo, alguns aspectos inerentes do conceito de
qualidade devem ser considerados:

A qualidade estd vinculada a um processo;

Ela estd presente, conceitualmente, na histéria de vida dos participes
desse processo;

Sua contextualizacio é necessdria no sentido de se estabelecer uma pon-
te entre um modelo neoliberal meramente quantitativo vigente (e do
qual néo podemos fugir) e um modelo almejado, amplo, que contemple
coerente e equilibradamente aspectos qualitativos e quantitativos;
Deve refletir os valores que n6s esperamos que 2 sociedade veja ex-
pressa nessa avaliagio;

Deve ser precedida por uma reflexao sobre a que sociedade nos referi-
mos e sobre o papel da instituicio nesse contexto.

Isso leva a concluir que a discussdo da qualidade depende de uma clareza de
valores e visa refletir uma coeréncia entre tais valores e as acOes e os resultados.
E quais seriam, em um processo avaliativo, as fontes de tais valores?

a)

b)

Nossos pares da academia;
Nossos estudantes;
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¢) O mundo do trabalho, entendido como conjugagao entre o mercado de
trabalho e os coletivos profissionais (sejam institucionais como sindi-
catos e associagdes ou informais como os colégios invisiveis, grupos de
trabalho e de discussio etc.);

d) A midiaealiteratura geral (mormente em questdes relativas 4 imagem
do profissional);

e) A literatura da érea;

f) O contexto institucional.

Uma vez considerados tais aspectos, alguns valores emergem, destacando-se:

a) A articulacdo entre o mundo do trabalho e 0 mundo académico;

b) O resgate da memdria da drea para que nos reconhecamos em fazeres,
pensares e sujeitos desses fazeres e pensares;

¢) O conhecimento do campo bibliotecdrio para melhor compreender a
drea como um todo, revelando como a prética ajuda a compreender e
a construir a teoria;

d) Coeréncia das acdes pedagdgicas com a trajetdria da area;

e) Coeréncia das a¢des pedagdgicas com a trajetoria do curso.

3. Referéncias e parametros para a qualidade na
avaliacao

A avaliacfio propriamente dita, objeto desta Oficina, é antecedida pela
questdo: “O que é qualidade?”. Esta pergunta chama a atencdo para o fato de
que se deve qualificar o que é qualidade, isso porque os indicadores de qualida-
de sdo sempre a expressdo de valores.

Para tanto, é necessirio reconhecer que, de forma genérica, a avaliagio
pode ser construida a partir de duas perspectivas: a somativa/regulatéria ou a
construtiva/emancipatéria. Sob essa dtica, a ABECIN posiciona-se inquestio-
navelmente pelo modelo construtivo/emancipatdrio, tendo em vista a concep-
¢ao de universidade assumida.

O modelo assumido coloca-nos uma tarefa drdua: a de construir os indi-
cadores de qualidade, compreendendo-se que o critério fundamental é o da
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coeréncia, ou seja, os indicadores devem permitir observar a adequacio entre
a missdo assumida pelo curso e seu projeto pedagdgico.

O projeto pedagégico tem, por sua vez, intimeras dimensges que ganham
materialidade:

a) Naestrutura curricular;

b) Nos programas de ensino;

c¢) Nas atividades didaticas propostas;

d) Nacomposicdo do corpo docente;

e) Nas atividades compensatérias propostas;

f) Na capacidade de promover préticas inovadoras.

O desafio ¢, portanto, traduzir os aspectos acima identificados (e outros)
em indicadores que possam, de fato, avaliar a qualidade dos cursos, tendo em
vista 0 modelo emancipatério assumido.

Nessa perspectiva, os indicadores quantitativos nio devem ser ignorados,
pois revelam em tltima analise uma dimensio da qualidade.

A concepgao do profissional que se deseja deve ser revelada no projeto pe-
dagégico do curso. Por exemplo, na medida em que se privilegia a capacidade
de resolver problemas, cria-se a demanda por disciplinas que fornecam as bases
conceituais do curso, capazes de instrumentar os alunos na escolha de uma
ou outra técnica. Essa op¢io tem implicacdes no nivel de profundidade em
que os contetidos técnicos sdo ministrados nas disciplinas, ja que, num mesmo
intervalo de tempo da duragio de um curso nio & vidvel apenas somar focos e
capacidades, mas implica, sim, algumas perdas. Os ganhos e as perdas decor-
rentes das decisdes metodolégicas devem ser consistentes com as prioridades
estabelecidas no projeto pedagégico.

O projeto pedagégico deve ser bem fundamentado, pois ¢ ele que deve sus-
tentar as decisGes metodolégicas que sempre privilegiam um aspecto, certo
contetido, em detrimento de outro. Cabe a0 projeto pedagégico justificar essas
decisdes. Na medida em que as decisdes metodoldgicas determinam o perfil do
graduado e a sua bagagem de conhecimento, a avaliagdo deve ser situada tendo
como ponto de partida as bases na construcio do projeto do curso, de forma a
assegurar a consisténcia entre o processo de avaliagdo e a concepgio norteado-
ra do projeto pedagégico.

A qualidade ¢ a aproximacio do possivel com o esperado. O possivel ¢
0 que se consegue, pelo contexto social, politico, econémico. O esperado é
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o ideal. O projeto pedagdgico deveria ser o esperado, mas as vezes fica no
possivel, pois a realidade acaba modulando as propostas pedagégicas. As
universidades tém que ter um projeto pcdagégico institucional, no qual 0s
projetos pedagégicos dos cursos devem se inserir de forma consistente, ali-
mentando-se mutuamente.

Como avaliar se o curso tem o resultado esperado? Devem ser elaborados
pardmetros internos de avaliagdo, tais como interesse dos alunos por ativida-
des de pesquisa e extensdo, e pela qualificagio por outros meios que ndo o
formal e académico, entre os quais o estégio.

Mas esses parametros devem ser considerados de forma néo apenas quan-
titativa, mas sim, de forma situada. Assim, tomando como exemplo as ativida-
des de estdgio observa-se que:

« A procura dos alunos por estdgios ndo necessariamente mostra que
eles foram estimulados, incentivados, despertados na necessidade de
aprender a aprender, mas podem também, mostrar que eles estdo pro-
curando preencher lacunas de contetidos;

« A procura de estagidrios pelo mercado pode ndo ser consequéncia da
qualidade do curso, mas sim, da busca de mao-de-obra barata;

o Osalunos podem procurar estigio ndo como mais um espago que con-
tribui na sua formacio, mas, principalmente, como meio de subsistén-
cia, independentemente da possibilidade de crescimento que o estdgio
oferece de fato.

A escola, no seu sentido amplo, deve estar preparada para romper com
as limitacoes individuais, tais como o medo da tecnologia. Também deve ser
capaz de identificar capacidades individuais, orientagdes, interesses, conheci-
mento ticito dos alunos, e isto s6 pode ser conseguido se houver um tempo
disponivel para o relacionamento individual professor-aluno. Dificilmente o
dia-a-dia permite um tratamento individualizado do perfil do aluno. Algum
pardmetro deve dirigir o trabalho para esse esforco.
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4. Sinalizadores para a construcéo de indicadores
de avaliacao

Para construir um conjunto de indicadores de avaliagdo, que realmente
contemplem as especificidades dos cursos de graduacio da drea de Biblioteco-
nomia/Ciéncia da InformagZo, nio se pode esquecer as seguintes dimensdes:

s Global: refere-se ao reconhecimento das demandas sociais e cientifi-

cas, bem como a observacdo da legislagdo pertinente.

«  Especifica: refere-se aos principios e diretrizes contidas no Projeto
Pedagogico Institucional que irdo indicar a concep¢io de qualidade
institucional a ser adotada.

«  Particular: a proposta do curso em si mesma - o Projeto Pedagégico
do Curso, observando:

- Organizagao Didético-Pedagégica;
- Corpo Docente;

- Corpo Discente;

- Equipe Técnico-Administrativa;

- Instalacoes.

4.1 Organizacé&o Didéatico-Pedagodgica

Diante da répida evolugio cientifica e tecnolégica que vem se operando no
mundo atual, com sensiveis repercussdes nas relacdes sociais, no mundo do
trabalho e nos processos de produgéo do conhecimento, o sistema educacional
vigente torna-se insuficiente para fazer frente aos desafios que se apresentam.
Nesse contexto, a qualidade do ensino € posta na pauta de discussoes de diver-
sos atores sociais, tais como: associa¢des de ensino e/ou educadores, foruns de
pesquisadores e/ou educadores, e o proprio Ministério da Educacio.

Contudo, o conceito de qualidade nio se expressa por si s6, mas sempre
em referéncia a algo, pois se constitui em um atributo. Assim, para falar em
qualidade do ensino, tem-se que falar, consequentemente, em processos de ava-
liagdo, pois é através da avaliacdo que se criard condigbes para uma profunda
revisdo dos processos educacionais em vigor, de modo a coloca-los em sintonia
com as necessidades do mundo que est4 se configurando.
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Avaliar o ensino e suas condi¢des gerais impde-se, portanto, como uma ne-
cessidade imperativa. No entanto, é importante que as interpretacdes oriundas
do processo avaliativo sejam baseadas em pardmetros, critérios e padroes de
referéncia que representem a preocupacio da instituicio/curso com a elevacio
do padrio de qualidade do seu ensino. E necessdrio contar, portanto, com um
conjunto de indicadores que auxiliem na efetivacdo da proposta de avaliacdo
do ensino ministrado pela instituigdo/curso.

Ao pensar nesse conjunto de indicadores, nao se deve esquecer, contudo,
que o Projeto Pedagdgico da institui¢do, em um plano geral, e do curso, em
particular, assume um papel estratégico no processo de melhoria das ativida-
des formativas e deve estar em sintonia tanto com as necessidades amplas do
mundo contemporaneo, como também com o contexto no qual a institui¢do/
curso se insere. Desse modo, o Projeto Pedagdgico torna-se a principal refe-
réncia para a avaliacio da graduacdo que, por sua vez, deve ser processada de
forma integrada a avaliagdo institucional.

Conforme assinalado acima, a avaliacido da graduacao deve ser construida
a partir da analise do Projeto Pedagogico Institucional e do Projeto Pedagégico
de cada curso, os quais devem conter a compreensdo de curriculo, organizagio
curricular, perfil dos egressos, processo de gestdo do curso, incluindo o proces-
so de avaliacdo - cendrio, execugdo, acompanhamento e medidas, condicoes ja
apontadas no documento da Oficina de Sdo Paulo (2001).

Com a intengdo de viabilizar essa proposta, a seguir ¢ sistematizado um
conjunto de sinalizadores capazes de potencializar a construgio de indicadores
que auxiliem na efetivagdo da mesma:

Projeto Pedagodgico - dever4 ser avaliado quanto:

» Formagdo humanistica, critica e integral que pretende promover;

s Relaco do Projeto Pedagdgico do curso com o Projeto Pedagdgico
Institucional;

« Coeréncia entre missdo, diretrizes, politicas, metas e objetivos da ins-
tituicdo e do curso;

»  Coeréncia do curriculo face as diretrizes curriculares nacionais;

« Adequagio da metodologia de ensino & concepgéo do curso;

»  Coeréncia do curriculo com o perfil desejado do egresso;
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Estimulo aos estudos interdisciplinares - inter-relagio das disciplinas
na concep¢io e execucdo do curriculo;

Organizagdo didético-pedagégica e flexibilidade da estrutura curricu-
lar - adequagao e atualizagdo das ementas e programas das disciplinas;
Diversificacdo de cendrios e priticas de ensino;

Articulagio entre ensino, pesquisa e extensio;

Estimulo a autonomia intelectual do aluno;

Estimulo & preocupacio com a relevincia social do conhecimento;
Adequacdo, atualizagio e relevancia da bibliografia com a proposta
pedagoégica explicitada;

Preparagéo do aluno para a educacio continuada;

Inclusdo de processos educacionais para portadores de necessidades
especiais;

Acbes comunitdrias (internas e externas) — participagio dos alunos
em atividades articuladas com a comunidade universitéria e no seu
entorno.

Gestdo Académica - deverd ser avaliada quanto:

Existéncia de apoio did4tico-pedagégico aos docentes e discentes;
Efetiva dedicagdo do coordenador do curso & implementacio do Pro-
jeto Pedagégico;

Disponibilidade de um sistema gerencial e de informacio aos docentes
e discentes;

Organizagdo do controle académico;

Participagdo nos processos deliberativos da instituicio;

Envolvimento com os processos de avaliacio;

Acompanhamento de egressos;

Apoio, aos discentes, na participacio de eventos cientificos;
Existéncia de meios de divulga¢do de trabalhos e produgées académi-
cas dos alunos.

Atividades académicas - deverdo ser avaliadas quanto:

Articulagio ao ensino de graduacio;
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o  Participagdo dos discentes em programas / projetos / atividades de ini-
ciaco cientifica (praticas de investigacdo) e de extensdo;

»  Participagdo dos alunos em atividades articuladas com o setor produ-
tivo ou de servicos (fora da institui¢io);

o Natureza e diversidade dos estdgios oferecidos;

»  Existéncia de mecanismos efetivos de acompanhamento e de cumpri-
mento do estdgio;

o Relacdo professor / aluno na orientagio de estdgio;

« Envolvimento dos alunos na produgao académica dos professores.

Em relagdo a avaliagdo do Projeto Pedagdgico, ¢ importante sinalizar, ain-
da, que os objetivos do curso devem ser baseados na fundamentagéo tedrico-
metodologica que a proposta pedagdgica pretende seguir que, por sua vez, de-
corre da missdo definida para a instituicéo, acompanhada pelo curso.

O perfil do egresso deve caracterizar capacidades e habilidades esperadas
de forma clara e precisa, e ser consistente com a fundamentagéo tedrico-pe-
dagogica e as demandas sociais, contribuindo para que o curso cumpra com
sua missao.

A organizacdo do curriculo deve viabilizar a consecugdo dos objetivos do
curso, mostrando coeréncia com os objetivos do mesmo.

Quanto 2 coeréncia do curriculo face as diretrizes curriculares, indo além,
é importante que essa articulacio se dé ndo apenas com as diretrizes por serem
oficiais, mas que tenha em conta, como ponto de referéncia e dentro das dis-
tintas especificidades regionais, o conhecimento acumulado nos espagos tradi-
cionais de discussdo educacional na drea, tais como as Oficinas da ABECIN, os
encontros Mercosul, os ENEBCIS etc.

A concepcio do curso deve ser a mola mestra de todo o processo avalia-
tivo. Desse modo, as disciplinas devem ser encaradas como espacos concretos
que permitirdo a concretizagdo dessa concepgdo. Assim, as disciplinas devem
permitir a articulacéo entre os distintos corpus conceituais da drea com os ob-
jetivos de cada curso.

Assim, considerando que o curriculo ¢ um todo, uno, revelador de uma
dada concepgao, as disciplinas devem ser encaradas como partes que se inter-
conectam a todo o momento e de distintas formas para permitir que se cum-
pram os distintos objetivos de formacao de perfis profissionais.
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A adequagio e atualizagio das ementas e programas das disciplinas deve
revelar o dinamismo inerente ao curriculo (enquanto um transcurso). Um
alerta, no entanto, se faz com relacio as ementas, uma vez que estas tém sido,
no decorrer dos ultimos seis anos, um elo de harmonizacdo entre os cursos de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio do Mercosul. Nesse sentido, recomen-
da-se que a questdo das ementas seja primeiramente discutida em nivel macro,
seja no espaco Mercosul, seja no espaco ABECIN.

Com referéncia a adequacio, atualizacio e relevincia da bibliografia é im-
portante verificar se a bibliografia inclui os itens fundamentais (core collection)
relativos ao contetido abordado, refletindo a literatura cldssica da 4rea.

Nio se pode esquecer, ainda, que na avaliagio hd questdes mais especificas
que, dentro de um dado indicador de natureza quantitativa, revela aspectos qua-
litativos. Assim, por exemplo, no tocante a previsio de entrevistas da equipe de
avaliadores com os alunos, pelo documento MEC (2002), h4 de se refletir acerca
de peculiaridades desse processo, tais como a representatividade desses alunos
(que, em diferentes periodos do curso, terdo diferentes leituras sobre 0 mesmo).

Por outro lado, hé de se ter em vista quais as dimensdes de leitura de cada
um dos indicadores, de modo que os mesmos possam contribuir para uma visdo
real dos fatos e processos e nio para fins meramente punitivos ou competitivos.

4.2 Corpo Docente e Discente

Em relagdo ao corpo docente e discente partiu-se do pressuposto da indis-
sociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo.

4.2.1 Corpo Docente

Foram consideradas como vertentes fundamentais do processo de avalia-
¢do docente a capacitagio, bem como as atividades de ensino, pesquisa, exten-
$30, a gestdo académica, e sua socializagdo por meio da produgao intelectual.
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Figura 2: Avaliagdo do corpo docente.

Ensino

Pesquisa

Docente . Produgiao Intelectual
Extenséo

Gestédo
Académica

Fonte: Reflexdes dos GT.

Visando a construgio de indicadores de avaliagdo voltados ao docente, po-
de-se apontar:

Formas de Inser¢do na Comunidade Cientifica e Profissional:
»  Capacitagio cientifica e did4tico-pedagogica;

» Participagdo em comités/comissées cientificas;

» Participacdo no movimento associativo;

»  Participa¢do em grupos de pesquisa;

 Participagdo em eventos cientificos e profissionais.

Formas de Integracdo Docente / Discente:
o  Priticas pedagdgicas;

¢  Orienta¢des académicas;

« Iniciagdo cientifica;

«  Estdgios/Monitorias.

Formas de Socializacio do Saber:
» Producio cientifica, técnica, cultural etc.;
« Divulgacio / comunicacio.

Formas de Inser¢do no Contexto Institucional:

o Gestio académica;

»  Gestio administrativa; )

¢ Grau de envolvimento com as atividades institucionais (por exemplo:
regime de trabalho).
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Formas de Inser¢do no Contexto Social:

»  Praticas de extensio;

« Acdo comunitaria;

+ Integracio comunidade / grupos de pesquisa.

Grau de Coeréncia entre a Capacitagio, as Atividades Académicas e a
Producio Cientifica.

4.2.2 Corpo Discente

Igualmente partindo do pressuposto da indissociabilidade entre o ensino,
a pesquisa e a extensdo, observaram-se como pardmetros importantes, a par-
ticipagdo do discente na universidade/curso; a atuagdo do discente no mundo

do trabalho; o discente e o contexto institucional e, finalizando, o discente e 0
contexto social.

Figura 3: Avaliago do corpo discente.
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Y
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s
4

Contexto Social

Fonte: Reflexdes dos GT.
Tais aspectos levaram aos seguintes indicadores de avaliacdo discente:

Vida Académica do Discente:

o Inicia¢do Cientifica;

o  Participacdo em eventos e cursos;

« Monitoria;

»  Uso dos espagos institucionais (biblioteca, laboratérios etc.);
« Produgdo académica;

« Participagdo em grupos de pesquisa e de extensdo;
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o  Evasdo;
»  Progressio;
» Tempo de conclusao do curso.

Formas de Insercdo no Contexto Profissional:
+ Realiza¢io de Estdgios;
«  Ocupagio profissional.

Formas de Insercio no Contexto Social:

+  Préticas de extensio;

o Acdo comunitaria;

¢ Perfil socioeconémico do ingressante (procedéncia geografica, educa-
cional, dupla formacio etc.).

Formas de Inser¢do no Contexto Institucional:
¢  Participacdo em ¢rgios colegiados, centros académicos etc.;
¢ Realizagdo de eventos direcionados ao corpo discente.

4.3 Equipe Técnico-Administrativa

Considerou-se que, dada as especificidades das atividades desenvolvidas
pelos departamentos responsaveis pelo ensino, sua equipe técnico-administra-
tiva deve ter:

1. Conhecimentos Gerais sobre:

« Legislacdo da universidade, da unidade e do curso;
o  Os tramites burocraticos da instituicio;

o Os controles administrativos;

« A aplicagdo da politica de arquivo da instituicdo.

2. Conhecimentos Especificos sobre as Atividades:
«  Decorrentes da estrutura curricular;

Da insténcia laboratorial, dos servicos realizados e da biblioteca da
instituicdo.
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3. Habilidades:
e De natureza técnica necesséria a funcio;

« De comunicagio oral e escrita;
» Afabilidade social.

4 4 |nstalacdes

Salas de aula, laboratdrios e bibliotecas devem dispor de espaco fisico, equi-
pamentos e mobilidrios adequados e em nimero suficiente para apoiar o cum-
primento da missdo do curso. Deve, ainda, observar as normas de seguranca
e conforto determinadas pela NR17 / Ergonomia do Ministério do Trabalho.

A biblioteca deve ter acervo adequado e suficiente, de modo a dar suporte
efetivo a missdo do curso. Sua estrutura (centralizada ou descentralizada) deve
responder igualmente & natureza e 4 missdo institucional.

Os laboratérios (por exemplo: informatica, restauro, tratamento de infor-
macdo, biblioteca laboratério, laboratérios de praticas integradas etc.) devem
ter também equipamentos e material de ensino de qualidade e em quantidade
suficiente para dar suporte & missdo institucional.

5. Consideracoes finais

Ao término de mais uma Oficina Regional de Trabalho, que se propéds a
apontar indicadores com o intuito de auxiliar os cursos de graduacio da 4rea
de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio na efetiva¢io de uma proposta de
avaliagdo consequente que atenda as peculiaridades de cada instituicdo/cur-
so, a ABECIN cumpre o propdsito de implementar uma agenda propositiva
e proativa, conforme ressaltado no documento da Oficina Regional Sudeste/
Centro-Oeste.

Resgatando o papel politico deste espaco ABECIN, h4 de se ter claro que se
estamos discutindo e construindo critérios de avaliacdo para nossa drea, tais
elementos devem ter reflexo direto nas instancias formais encarregadas pelo
encaminhamento desse processo. Assim, a exemplo da experiéncia da CAPES
na avalia¢do da pés-graduacdo, em cujo 4mbito a ANCIB é sempre convidada,
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devemos garantir que a ABECIN tenha igual espaco no 4mbito das discussées
da avaliacdo curricular no MEC.

Durante a Oficina Regional Sul/Sdo Paulo os participantes, tendo em vis-
ta as discussdes empreendidas, concluiram que a ABECIN abriga, de fato, um
GRUPO DE PESQUISA EM ENSINO E AVALIACAO DE CURSOS DE BI-
BLIOTECONOMIA/CIENCIA DA INFORMAGAQO. E este aspecto que nos une
e também tem marcado o didlogo da ABECIN com os cursos de outros paises.

Além desse objeto de estudo, pesquisa e interesse, muitos participantes de-
dicam-se a outros objetos porque estdo também vinculados, como docentes e
pesquisadores, as linhas de pesquisa dos programas de pés-graduagio do pais.

Esta realidade traz como consequéncia uma maturidade, que enquanto
grupo, permite pensar na instituicio desse objeto em alguns dos programas
de pos-graduagio da drea. Percebe-se que as bases epistemoldgicas, tedricas
e metodoldgicas para investigacio desse objeto estio ficando cada vez mais
claras. Sendo assim, sugeriu-se na Oficina que alguns programas de pés-gra-
duagéo, poderiam abrigar uma linha de pesquisa, tendo como foco esse objeto
de estudo e pesquisa.

Outro aspecto considerado importante reside na avaliacdo pelos pares de
modo a construir uma cultura de avaliacdo mais responsavel, visto ter sido
induzida pela prépria drea, em pardmetros por ela considerados pertinentes.

Tendo em vista a missdo de formar profissionais qualificados para atuar
em contexto que sofre constante mutago, a drea tem a necessidade de ganhar
visibilidade, o que passa pela avaliagio, na medida em que revela a dimensio
de sua responsabilidade social.

Para tanto, a ABECIN:

Enquanto espago coletivo institucionalizado, e historicamente consolida-
do, de discussdo das questdes atinentes & qualidade do ensino de graduacio
da 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio no pais, compromete-se a
tornar publica essa trajetdria junto aos drgios governamentais, no sentido de
se fazer presente nas questdes relativas a politicas de graduagio em nossa 4rea;

Nessa mesma diregdo, compromete-se a incentivar o desencadeamento de
experiéncias de avaliagdo que, dentro das concepgdes anteriormente expostas,
contemplem a dimensédo do processo (em contraposicio a dimensio do mo-
mento), recomendando as unidades da drea uma pré-avaliacido por pares na-
cionais e internacionais.
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Avaliacéo do processo formativo na
area de biblioteconomia/ciéncia da
informacédo: documento referencial

27 de Junho de 2002, Fortaleza — Ceard - Brasil

Marta Ligia Pomim Valentim?2

Apresentacéo

No decorrer deste ano de 2002, a ABECIN tem procurado executar a sua
agenda de trabalho estabelecida em torno do propdsito de construir novas refe-
réncias para o ensino da drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo. Para
tanto, tem promovido Oficinas Regionais de Trabalho visando, de forma cole-
tiva, discutir e propor novos caminhos ao ensino de graduacdo na 4rea.

A Oficina Regional de Trabalho Norte/Nordeste, & a terceira realizada pela
ABECIN e representa o coroamento de uma metodologia de trabalho pautada
pelo principio da construcio coletiva. Com a realizagdo de Oficinas Regionais
de Trabalho, a ABECIN reuniu docentes de Norte a Sul do pais, para discutir
as questdes afetas ao ensino da drea. A Oficina Norte/Nordeste completa, por-
tanto, um ciclo e visa consolidar as discussées e/ou proposi¢des emanadas dos
demais documentos produzidos pela ABECIN acerca da avaliacdo da gradua-
¢do em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio.

1 Texto elaborado a partir da Oficina Regional de Trabalho Norte/Nordeste, realizada no VI
Semindrio Nacional de Avaliagao Curricular (SNAC), em Fortaleza/CE, no dia 27 de junho
de 2002.

2 Presidente ABECIN - Gestio 2001-2004.
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Com esta perspectiva, a temdtica central da Oficina foi trabalhada do se-
guinte modo: em um primeiro momento os participantes contaram com a pa-
lestra do Prof. Dr. Francisco Palharini, Presidente da Comissdo Permanente
de Avaliagdo Institucional da Universidade Federal Fluminense, que discorreu
sobre o tema “Projeto Pedagégico: um referencial para a avaliagdo da gradua-
¢d30” em um segundo momento, aconteceu o painel “Avaliagio da Graduagio:
do mérito 2 relevincia”, quando foram relatados os resultados das Oficinas Re-
gionais anteriormente realizadas.

Com base na palestra proferida e nos resultados apresentados, os parti-
cipantes passaram a discutir questdes relacionadas ao processo formativo na
area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao, tendo os professores Francis-
co Palharini, Marta Valentim e Mara Rodrigues atuado como mediadores do
debate empreendido. Apds, foi solicitado ao professor Palharini que produzis-
se uma sintese do debate, destacando os pontos que deveriam ser trabalhados
pelo grupo na sessdo de trabalho seguinte, este destacou trés aspectos:

» Concepgio profissional - a ABECIN deve esclarecer o que entende
ser uma formacdo adequada, para atender a complexidade da socie-
dade atual;

o Avaliacdo do processo formativo - em relacdo a este aspecto reco-
mendou-se avaliar o processo formativo, verificando-se os problemas
existentes e os avancos ja alcancados pela area;

» Construcdo de indicadores - neste aspecto lembrou-se a necessidade
da 4rea construir indicadores proprios para avaliar seus cursos.

Continuando os trabalhos, os participantes passaram a discutir os dois pri-
meiros aspectos, tendo em vista que na Oficina Regional de Trabalho Sul/Sao Pau-
lo a questdo da construcio de indicadores ja havia sido tratada (ABECIN, 2002).

A Oficina Regional de Trabalho Norte/Nordeste contou com cerca de cin-
quenta participantes, entre coordenadores e docentes de cursos de graduacio
em Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio das respectivas regides e, também,
das demais regides do pais, uma vez que integrou a programagao do VI Semi-
nério Nacional de Avaliagdo Curricular (SNAC), promovido pela ABECIN em
parceria com o XX Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documenta¢io
e Ciéncia da Informacio (CBBD), realizado em Fortaleza, Ceard. A Oficina
contou também com a participagio de membros da Diretoria e Coordenadores
Regionais da ABECIN.
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O presente documento procura retratar as discussoes e conclusdes alcan-
¢adas pelo grupo de trabalho acerca das questées debatidas e vem somar-se ao
conjunto de textos ja produzidos pela ABECIN na implementacio da sua agenda
de trabalho. Assim como os demais documentos, ser4 amplamente socializado
atraves do site da ABECIN: http://www.abecin.org, bem como encaminhado aos
cursos de graduagéo da 4rea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacio.

1. Introducao

Para se discutir o processo formativo na area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagio, bem como os procedimentos para sua avaliacdo, é necessario,
antes de tudo, refletir sobre os conceitos da drea e os procedimentos praticos
que constituem o fazer profissional da mesma.

Por sua vez, a discussdo desses elementos implica estabelecer balizadores
para determinar sob que referencial se ir4 trabalhar a concepcdo de qualidade
a ser buscada no interior do processo formativo.

A base para as a¢des que serdo desenvolvidas no curso a fim de se atingir
a qualidade esperada estd no Projeto Pedagdgico. Por esse motivo, os sujeitos
envolvidos no processo formativo, principalmente docentes e discentes, de-
vem ter clareza sobre a fungio e o papel do Projeto Pedagégico no percurso
formativo do curso para que o mesmo néo se transforme em apenas uma carta
de intencdes.

Com essa preocupagio, a ABECIN, ao longo do ano de 2002, tem traba-
lhado as questées que envolvem a préxis educativa na érea de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informagio.

Desse modo, ao se propor refletir sobre tais questdes, a ABECIN tomou
para si a responsabilidade de traduzir expectativas, de ser interlocutora de va-
lores, bem como de facilitar as diferentes formas do pensar e do fazer da 4rea.
Mas, ciente da rica diferenca existente na realidade de cada um dos cursos,
buscou efetivar sua proposta de trabalho por meio da construcio coletiva.

Esse exercicio permitiu perceber a real possibilidade de constituicdo do co-
letivo uma vez que, por essa via, os sujeitos que ensinam e aprendem (docentes
e discentes) podem identificar, processar e avaliar a rica diferenca que existe
na realidade de cada um. Igualmente se pode refletir acerca das finalidades,
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intencionalidades e a propria organizagédo do trabalho pedagégico como ins-
trumento social bésico que possibilita a transposicdo do individualismo, da
fragmentagdo para a materialidade da construgio coletiva.

Nessa perspectiva, a ABECIN ressaltou aos participantes de todas as Ofi-
cinas realizadas que o educador deve estar atento ao fato de que sua atuacéo se
articula ndo apenas ao contetido com o qual trabalha, mas ao contexto concre-
to mais amplo das construgdes sociais, comprometendo-se com seus posicio-
namentos politicos, éticos e pedagdgicos, intencionalmente trabalhados com
os educandos e voltados para a sociedade em geral. Por isso, necessério se torna
criar espagos de encontro para a reflexdo, de modo que os educadores da area
tenham a possibilidade de rever papéis e compromissos bem como de avaliar o
momento pelo qual estamos passando dentro do cendrio educativo.

Seguindo essa mesma linha de trabalho, o presente documento propde-se
a sistematizar as reflexdes geradas pelo grupo que integrou a Oficina Regional
de Trabalho Norte/Nordeste, procurando expressar de maneira significativa as
concepcdes e/ou ideias coletivamente construidas.

2. Concepcao de formacao profissional na area
de biblioteconomia/ciéncia da informacao

Para que se possa delimitar mais especificamente o que se concebe por
formacio profissional na drea, dois aspectos emergem: o perfil dos formandos
e as competéncias e habilidades gerais e especificas a serem desenvolvidas.
Tais aspectos, por sua vez, pressupdem que os pilares da educagio contempo-
rinea — aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a
conhecer — se articulem aos saberes para a Educagdo do amanha, no ambito
dos quais se alerta para:

a) As cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusdo

o Ensinar a ciéncia como um conhecimento em construgéo e sujeita ao

erro e a ilusdo.

b) Os principios do conhecimento pertinente
« Promover o conhecimento, capaz de apreender problemas globais e
fundamentais para neles inserir os conhecimentos parciais e locais;
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*  Ensinar os métodos que permitam estabelecer as relacdes muituas e as
influéncias reciprocas entre as partes e 0 todo em um mundo complexo.

©) O ensinar a condi¢io humana
Estimular o conhecimento da identidade complexa do ser humano e a
consciéncia de sua identidade comum a todos os outros humanos. Para isso,
€ preciso comecar a compreender o ser humano como a um sé tempo fisi-
co, biolégico, psiquico, cultural, social e histérico (CONFERENCIA..., 1998;
MORIN, 2000).
Isso leva a uma concepgao de profissional investigador para cuja formacdo
se coloca as seguintes questées em termos de pesquisa na graduacéo:
a) Que articulagdes guardam com a pesquisa na pés-graduacio?
b) Que impacto tem no ensino (pesquisa no ensino e para o ensino)?
¢) Quais as formas pelas quais ela pode se desenvolver?
d) De que forma ela perpassa, como eixo transversal, as distintas discipli-
nas? E, por decorréncia, do corpo docente?
e) De que maneira ela se encontra prevista no projeto pedagdgico?
f) Como ela possibilita uma reflexdo sobre a prética profissional, servin-
do-lhe de base?
g) Sob que formas ela se materializa: TCC, L.C., artigos cientificos etc.
(concretude da pesquisa)?
h) A que natureza de questionamentos (académicos e contextuais) ela se
propde a responder?

A tais aspectos se aliam ainda preocupagées acerca da necessidade:

a) De encarar o carater provisorio do conhecimento;

b) De pensar a pesquisa em um contexto de sociedade da informacio;

c) Deassumir o ensino com pesquisa como uma concepgio pedagégica
a ser assumida (uma agao reflexiva em todo o ato do saber) por meio
de procedimentos efetivamente investigativos (rigorosos) levando,
como consequéncia, a um repensar de praticas pedagégicas até entio
utilizadas;

d) De trabalhar com a formagio de um profissional reflexivo e investi-
gador, que perceba as diferencas e que possa, a partir dai, construir e
resolver problemas;
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e) De exercer uma pratica que revele uma postura investigativa do aluno,
nas suas diferentes acdes (na extensio, no estdgio, em sala de aula etc.),
durante seu processo de formagao.

3. Formulacao do projeto pedagégico do curso

Ap0s clarificar a concepgio de formagéo profissional que a area de Biblio-
teconomia e Ciéncia da Informacio deve perseguir para responder aos desafios
que o mundo contemporaneo impde as instancias formadoras, em particular a
universidade, é importante explicitar, por meio do projeto pedagégico, como o
curso pretende trabalhar a ideia de formagéo delineada.

O projeto pedagdgico define todo o conjunto de agdes que compdem o cur-
so e que este pretende realizar em direcdo 4 qualidade do processo educativo/
formativo. Deve, portanto, apresentar a programacio educativa, pedagdgica e
administrativa a ser concretizada pelos envolvidos com o processo de forma-
¢do (docentes, alunos, gestores e pessoal técnico-administrativo), assim como
estar em consonincia com a politica de ensino institucional que, por sua vez,
deverd estar expressa no Projeto Pedagdgico da instituicdo.

Além dessas preocupacdes, é necessario observar as Diretrizes Curricula-
res para a area de Biblioteconomia, estabelecidas pela Resolugdo CNE/CES 19,
de 13 de marco de 2002, cujo artigo 2° determina que

[...] 0 projeto pedagdgico de formacio académica e profissional
a ser oferecida pelo curso de Biblioteconomia devera explicitar:

O perfil dos formandos;

As competéncias e habilidades gerais e especificas a serem de-
senvolvidas;

Os contetidos curriculares de formagao geral e os contetidos de
formacao especifica ou profissionalizante;

0 formato dos estdgios;

As caracteristicas das atividades complementares;
A estrutura do curso;

As formas de avaliacdo.
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Com base nestas orientagdes e, também, tomando como referéncia o docu-
mento da Oficina de Trabalho de Sao Paulo que procura oferecer diretrizes e
subsidios para a formulacio de novas propostas pedagogicas (ABECIN, 2001),
o projeto pedagégico do curso deve ser explicitado em um documento que
pode conter os seguintes componentes:

Apresentacio
Esclarecimento sucinto da finalidade da proposta pedagégica construida,
bem como de sua estrutura e dindmica operacional.

Justificativa

Explicitagdo do que se quer fazer e porque se vai fazer para que o proje-
to ndo se constitua na simples produgio de um documento, mas sim na con-
solidacio de um processo de agdo-reflexdo-acdo. Para tanto, € necessaria sua
adequacio a realidade, retratando o contexto social, econdmico e cultural con-
creto no qual se realizara. E importante mostrar estes aspectos, tanto em um
4mbito amplo, como especifico, para sinalizar a importéncia do que se defende
dentro da proposta.

Principios Norteadores

Apresentagdo da fundamentagdo filoséfica, epistemoldgica e pedagégica
do curso, tendo por base as seguintes questoes: O que se deve ensinar? O que o
aluno deve aprender? Para que se ensina? Como se ensina?

Objetivos

Devem buscar responder o que se pretende alcangar com a nova proposta
pedagodgica, explicitando a combinagdo dos meios que permitirdo sua imple-
mentacio, visando enfrentar o desafio da mudanca e transformagao pretendida.

Perfil dos Formandos

Descricdo das condicdes desejaveis (competéncias e habilidades) que o fu-
turo profissional deve ter para atuar em um contexto social que sofre rdpida
mutagdo. A definicio das qualificagdes do profissional a ser formado pelo cur-
so deve considerar ndo s6 a competéncia técnico-cientifica, que o mundo do
trabalho requer, mas também a capacitacio para o exercicio da cidadania.
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Estrutura Curricular

Composicdo do curriculo, com base nas diretrizes curriculares, especial-
mente nas orientagdes mencionadas no Parecer CNE/CES N. 492/2001, aprova-
do em 03/04/2001. Deve seguir, ainda, os pardmetros de flexibilidade, qualida-
de na formagio e interdisciplinaridade. O curriculo deverd expressar também
as estratégias pedagogicas que serdo implementadas pelo curso na perspectiva
da melhoria da qualidade do ensino ministrado.

Estdgios e Atividades Curriculares Complementares

Constituem instrumentos privilegiados para associar o desempenho do
aluno ao contetido curricular de forma sistemdtica e permanente, devendo
ser desenvolvidas no interior dos programas dos cursos. Seu planejamento
devera conter:

o Ementdrio;

e Objetivos;

»  Conteudo programatico;

¢  Metodologia do trabalho;

»  Forma(s) de avaliacio;

+  Bibliografia bdsica e complementar.

Estrutura do Curso

Indicagdo da estrutura geral do curso que, a priori, deverd ser definida
pelo respectivo colegiado: modalidades de seriagio, de sistema de créditos ou
modular. Mencionar, também, os recursos humanos e materiais que o curso
dispde para implementar a proposta pedagdgica.

Avaliacio do Curso

Definigio dos critérios para a avaliagdo periédica da proposta pedagdgi-
ca, em consonancia com os critérios definidos pela IES & qual o curso perten-
ce, incluindo aspectos técnico-cientificos, didatico-pedagégicos e atitudinais.
Conforme apontado nos documentos da ABECIN (2000, 2001, 2002) a avalia-
¢do do projeto pedagdgico deve ser entendida como processo, com énfase na
dimenséo qualitativa.
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4. Avaliacédo do processo formativo

O debate e a construgdo coletiva — pelo conjunto de cursos da 4rea
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo -, levou 4 identificacdo de
avangos alcangados e de problemas ainda existentes no 4mbito da 4rea.

No tocante aos avangos alcangados, registra-se a existéncia de impor-
tantes referenciais para a drea, notadamente:

As recomendagdes dos encontros do Grupo Mercosul;

As Diretrizes Curriculares para a drea de Ciéncia da Informacio;
Os documentos das Oficinas Regionais de Trabalho da ABECIN;
Projetos de avaliag4o ja existentes nas instituicées.

Igualmente se identifica um conjunto de concep¢des comuns, como que

dando lastro a todo esse processo, em que se destaca:

O cardter de construgio coletiva do projeto pedagégico (corresponsa-
bilidade);

A avaliagdo como processo continuo que leve & reflexio;

O papel politico da ABECIN, no sentido de deixar claro para a 4rea e
para o MEC, sobre a concepcido de avaliacdo que a drea, coletivamente,
tem para si.

Por outro lado, um conjunto de problemas apresenta consideravel resistén-

cia a0 processo como um todo, a saber:

A avaliagdo nem sempre ser modificadora;

A concepgio tradicional de se dar mais valor a avaliacio externa que &
avaliacdo vivenciada;

A inexisténcia de bases proprias, j& devidamente construidas, para a
avaliacdo da érea;

As resisténcias das instincias a serem avaliadas quanto ao procedi-
mento de avaliacio;

O privilégio que a avaliagdo tradicionalmente atribui 4 regra, 4 maio-
ria, sem contemplar as excec¢des e diferencas;

A auséncia de explicitagio do modelo de avaliacdo almejada, visto que
a as avaliacbes puramente quantitativas (por exemplo, a do MEC) mui-
tas vezes mutilam o curso.
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5. Consideracoes finais

Considerando as discussdes e/ou reflexdes até entiio havidas, fundamental
se torna ressaltar que a avaliagio consiste em importante elemento no processo
formativo na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacéo. Isso pressupde,
necessariamente, que se encare a dimensio do processo, em que a formacio
profissional no nivel de graduagdo se insere como um dos elementos de uma
formagdo continua. Isso leva, em consequéncia, a assumir a necessidade de
formagdo em distintos e consecutivos niveis.

Definir o que seja formagdo adequada é uma tarefa impar que sera reali-
zada por cada curso formador. Como ja mencionado anteriormente, a com-
plexidade da sociedade atual e as diferencas socioeconémicas e culturais do
pais, exigem adequagdes especificas ao lugar, ao corpo docente, a0 publico, ao
mercado empregador etc., em que o curso est inserido.

Nesse cendrio, a ABECIN entende que a formagdo adequada emergir4
da construgdo do Projeto Pedagdgico do curso, pois serd alicercada em ele-
mentos e valores do grupo (corpo docente e discente, instituicdo e sociedade
local) envolvido.

Tal concepgao leva a necessidade de que os cursos de graduacio da 4rea
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio desenvolvam uma reflexio so-
bre os aspectos acima mencionados na construgio de seu Projeto Pedagégico,
tendo sempre como base a construgio coletiva, pois somente desta forma,
fortalecer-se-4 o aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos e
aprender a conhecer.

Para tanto, e pautando-se nas reflexdes propostas pelo Professor Palharini
no desenvolvimento da Oficina de Trabalho, importante se torna aos cursos
produzir um juizo de valor sobre a agéo, tendo como referéncia os objetivos que
se visam a alcangar. Nesse contexto deve-se considerar:

» O processo, enquanto combinacio dos meios;

+  Aavaliagdo interna, desenvolvida pelos sujeitos da agio;

Aavaliagdo intraformativa, no transcurso da prépria formacéo;

» A regulagdo, atinente & questio da gestdo;

+  Osresultados, como subsidio para a continuidade das reflexdes;

« A coeréncia interna do préprio processo (com os objetivos almejados e

com o contexto do curso);
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+ O monitoramento, por meio do acompanhamento continuo do processo;

o A defini¢do clara dos critérios de realizacdo da avaliacio.

Igualmente importante, e em continuidade, fundamental se torna produzir
um juizo de valor sobre a aplicacdo do produto da agio, tendo como referéncia
0s objetivos e problemas que levaram a essas mesmas acdes. Para tanto, recur-
sos como a avaliagdo externa, a avaliagao do impacto e dos efeitos da acdo e
a avaliacdo em situacio real, ndo apenas trazem subsidios importantes como,
também complementam o processo avaliativo voltado primordialmente para
a questdo da qualidade de um ensino comprometido com a dimensao profis-
sional e cientifica da 4rea, assim como com a dimenséo ética e social de seu
proprio contexto.
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(Re)construcdo das praticas
pedagogicas no processo DAE
ensino-aprendizagem em ciéncia da
informacéo’

6 e 7 de Dezembro de 2004, Rio de Janeiro — Rio de Janeiro - Brasil

Mara Eliane Fonseca Rodrigues?

Apresentacao

A ABECIN, desde seu surgimento em 2001, tem procurado executar uma
agenda de trabalho propositiva e proativa, estabelecida em torno do objetivo
de construir novas referéncias para o ensino de graduacio na érea de Ciéncia
da Informacio.

Seguindo essa orientagio, a ABECIN nos tiltimos trés anos promoveu Ofi-
cinas Regionais de Trabalho que, de forma coletiva, discutiram e propuseram
novos caminhos para o ensino da 4rea. Os resultados dessas Oficinas compdem
um conjunto de documentos que se constituem em importante referéncia para
0s cursos de graduacdo repensarem suas propostas pedagégicas®. Cumprida
essa etapa se inicia, agora, um novo ciclo.

A atual gestdo da ABECIN, que compreende o periodo de 2004 a 2007,
estd atenta as reformulagdes que estio ocorrendo nas estruturas curriculares
das universidades brasileiras. Tais reformulagbes apontam, do ponto de vista

I Texto elaborado a partir da Oficina Pedagdgica Regido Sudeste, sediada na UNIRIO, com o
apoio da UFF, realizada no Rio de Janeiro/R], nos dias 6 e 7 de dezembro de 2004,

2 Presidente ABECIN - Gestio 2004-2007,

3 Osdocumentos das Oficinas Regionais de Trabalho promovidas pela ABECIN estdo dispo-
niveis no site: <http://www.abecin.org.br>.

https://doi.org/10.36311/2014.978-85-98176-57-4.p291-310
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pedagdgico, para uma ruptura das préticas tradicionais de ensinar e aprender
baseadas em um modelo de ensino reprodutivo. Assim, se sublinha a impor-
tincia dos formadores (professores) de profissionais da informagio promove-
rem mudangas efetivas em suas préticas pedagdgicas, de forma a romperem
com a linearidade que prevalece nas didaticas tradicionais e, desta forma, redi-
mensionar sua acdo docente, transformando o aluno em participe do processo
construtivo do conhecimento.

Para isso, a ABECIN, dando continuidade a ideia de uma agenda de traba-
lho propositiva e proativa, pautada pelo principio da construgdo coletiva, deu
inicio 2 implementacdo de uma série de oficinas pedagégicas, reunindo os do-
centes da 4rea, em Ambito regional, para refletir acerca das bases pedagégicas
que devem nortear a formacao universitdria na drea de Ciéncia da Informacéo
no pais e propor novas perspectivas de abordagens pedagégicas no processo de
ensino-aprendizagem dessa drea.

A “Oficina Pedagdgica — Regifo Sudeste”, com a temética (Re)Construcio
das Prdticas Pedagégicas no Processo de Ensino-Aprendizagem em Ciéncia da
Informagdo, é a primeira dessa série. Foi realizada nos dias 6 e 7 de dezembro
de 2004, na cidade do Rio de Janeiro, com o apoio da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e Universidade Federal Fluminense
(UFF), reunindo docentes dos cursos de graduacio em Arquivologia, Bibliote-
conomia e Museologia, da regido sudeste. Note-se que pela primeira vez uma
oficina da ABECIN contou com docentes dos trés cursos e que as discussdes
ocorridas levaram em conta o respeito as diferencas e a complementaridade
desses trés campos.

O presente documento contempla as discussées e proposicdes emanadas
dos participantes acerca da temdtica em pauta. E resultado, portanto, de uma
construcdo coletiva e procura retratar a pluralidade de ideias manifestadas,
uma vez que essa pluralidade constitui-se em importante fator de enriqueci-
mento do(s) contetdo(s) construidos(s).

Finalmente, agradecemos a Universidade Federal do Estado do Rio de Ja-
neiro (UNIRIO) e a Universidade Federal Fluminense (UFF) pelo apoio pres-
tado, sem o qual a Oficina néo poderia realizar-se.
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1. Introducao

Vivemos um tempo de profundas, ripidas e constantes mudancas. A répida
evolugdo tecnoldgica define os contornos do exercicio profissional contempo-
raneo. Nesse contexto, a institui¢do universitdria torna-se foco de atencéo, pelo
questionamento da qualidade do conhecimento nela produzido e dos processos
educativos pelos quais é responsavel, visando 4 disseminagio do conhecimento
e 4 formagéo de profissionais de diferentes dreas. Hoje, além de a universidade
propiciar o dominio dos modos de produgao do saber, apresenta-se também
a necessidade da relagdo com o conhecimento que incorpore a historicidade
de sua elaboragio, os contornos epistemolégicos em que cada drea se insere e,
ainda, os impactos exercidos sobre a sociedade e a cultura.

Sendo assim, o ensino de graduacio, para possibilitar a insercdo profissio-
nal nessa nova realidade, exige a construcio de relagdes com o conhecimento
que levem ao efetivo dominio de seus fundamentos e nio apenas 4 assimilacio
das possiveis aplicacdes momentineas. H4 necessidade, portanto, de revisitar
a formacdo profissional para configura-la como um construto teérico-pratico
marcado pela intencionalidade de um projeto de acdo transformador e emanci-
patdrio que tem na sua dimenséo coletiva, a possibilidade de concretude.

Nessa perspectiva, o exercicio da docéncia reveste-se de valor e significado
até entdo pouco considerados. Para formar profissionais com capacidade de
acompanhar o processo acelerado de transformagdes e rupturas pelo qual pas-
sa a sociedade contemporanea, a énfase deve estar presente na aprendizagem
dos alunos e nfo somente na transmissdo de conhecimentos. Para isso, serd
necessario que os professores exercam um papel, sobretudo motivador, alguém
a servico da emancipagio do aluno, desenvolvendo metodologias inovadoras
de ensino-aprendizagem.

Tendo como base essas consideragdes a “Oficina Pedagégica - Regido Su-
deste”, estabeleceu os seguintes objetivos:

»  Discutir sobre os fundamentos do trabalho docente e as possibilidades

de transformacio deste fazer;

Refletir sobre a fun¢éo docente e buscar metodologias inovadoras de

ensino—aprendizagem;

»  Propor novas perspectivas de abordagens pedagdgicas no processo de

ensino-aprendizagem em Ciéncia da Informacio.

293



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO
NO BRASIL E NO MERCOSUL

Os trabalhos desta primeira oficina pedagogica foram conduzidos de ma-
neira que permitisse alcancar os objetivos fixados. Para isso, organizou-se, na
manha do dia 6/12/2004, uma mesa redonda com o tema: Compreender e trans-
formar o processo de ensino-aprendizagem: (re)pensando as prdticas pedagdgi-
cas na universidade e na Ciéncia da Informacdo, que teve como palestrantes
as professoras Dra. Dayse Martins Hora (UNIRIO) e Dra. Vera Lucia Alves
Breglia (UFF).

Apbs a exposicdo das referidas professoras, os participantes passaram a de-
bater as questdes relacionadas ao exercicio da docéncia e is praticas pedagégi-
cas em vigor na universidade e, de modo mais especifico, problematicas vincu-
ladas ao processo de ensino-aprendizagem na area de Ciéncia da Informagcio.

Posteriormente, os participantes reuniram-se para, a partir de um roteiro
orientador, & luz das palestras proferidas e do debate anteriormente empreen-
dido, trabalhar os pontos e/ou questdes relativas & prética pedagégica cotidiana
dos professores da area de Ciéncia da Informacio.

Os trabalhos ocorreram durante os dias 6 e 7/12/2004, foram conduzidos
pelos professores Mara Eliane Fonseca Rodrigues (ABECIN/UFF) e Marcos
Luiz Cavalcanti de Miranda (ABECIN/UNIRIO) que atuaram como coorde-
nadores gerais da Oficina.

Ao final da sessdo de trabalho do dia 7/12/2004 foi exposta uma sintese das
principais consideragdes do grupo e aprovada a estrutura geral para a redacdo
de um documento referéncia.

O presente documento propde-se, portanto a apresentar a sistematizagéo
das reflexdes geradas pelo grupo que integrou a Oficina Pedagégica — Regido
Sudeste, procurando expressar com clareza as ideias coletivamente construidas.

2. O desafio de ser professor universitario

A proposi¢do de uma pratica pedagdgica que enfatize a aprendizagem e
ndo somente a transmissdo de conhecimentos, constitui-se em grande desafio
para os professores universitarios, pois toca no cerne da sua agédo pedagogica:
de transmissor de informagées, passa a ser mediador pedagégico, desenvolvendo
um trabalho colaborativo com os alunos, onde professor e aluno séo parceiros
e corresponsaveis nas aces de ensino-aprendizagem.
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No que tange ao professor da 4rea de Ciéncia da Informacio esse desafio
torna-se ainda maior devido as caracteristicas de que se reveste o ensino nessa
area. De modo geral, a formacéo do profissional da informacéo est4 relacionada

[..] a um modelo de ensino transferidor de conhecimento, as-
sociado a manuais, livros didaticos, sistemas e instrumentos de
gestdo de informagdo que sdo tomados mais como objetos para
serem repassados em estado final, do que como objetos para
serem criticamente repassados como saber transitério e passi-
vel de assimilagdo e transformacdo no meio ao qual se destina
(SOUZA, 2004, p. 16).

A Ciéncia da Informagio tanto pode ser vista como uma 4rea de atuacio
profissional, como um campo intelectual. Mas, na discussio educacional a pri-
meira abordagem tem sido privilegiada. Isso implica em outra discussio que
reflete em outro campo - o espago ou mundo do trabalho. Sob este aspecto
a Ciéncia da Informacio oferece um exemplo concreto da transicdo de uma
configuragio profissional tradicional para uma configuracdo profissional mais
atual, vinculada ao perfil de um profissional com condi¢des de atuar junto a
variados tipos de instituicdes, servicos e unidades de informacio.

Essa caracterfstica aumenta a complexidade da composi¢io dos quadros
docentes para o ensino de graduacio em Ciéncia da Informacio, porque grande
parte do contingente dos profissionais envolvidos com o magistério ndo possui
formagdo pedagégica. De maneira geral, os docentes da 4rea sdo profissionais
que se baseiam em experiéncias vivenciadas para trabalhar os contetidos pro-
gramdticos com os seus alunos. Se por um lado, com essa experiéncia, trazem a
realidade para a sala de aula, contribuindo significativamente na formacio dos
estudantes, por outro lado observa-se que grande parte desses docentes nunca
esteve em contato com uma formagio que atendesse a esse papel de professor
que ele se predispde a desenvolver com seus alunos. Desse modo, os erros e
acertos vao caracterizando sua caminhada pedagégica.

Na verdade, o préprio critério de ingresso do professor na universidade
revela que ndo hé preocupagio com a sua formacio pedagégica. A atual po-
litica do Ministério da Educacio (MEC) de admissio na docéncia superior
restringe-se & formagdo no nivel de graduagéo, na 4rea especifica profissional
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em que o docente ird atuar, e no nivel de pds-graduagio, preferencialmente o
titulo de doutor.

Assim, o encaminhamento desses profissionais para o magistério tem sido,
na maioria das vezes, uma situacio circunstancial. Cunha (1989) em pesquisa
que realizou com 21 professores dos niveis médio e superior para tentar identi-
ficar quem é o “bom professor” e como se dé sua prética pedagogica, relata que
60% dos professores entrevistados “[...] encaminharam-se para o magistério
por razdes circunstanciais, as mais diversas” (CUNHA,1989, p.84).

Podemos observar no cotidiano da vida universitaria que hé preocupacio
institucional com a competéncia do docente na sua drea de formagio, mas sem
situd-la historicamente na perspectiva de ser professor. Exemplo disso acon-
tece quando o professor realiza, com o aval do seu departamento, cursos de
pos-graduagio (stricto sensu) com énfase na pesquisa de seu campo de origem,
ficando seu desempenho como professor sem uma reflexio sistematizada, que
tenha sua pratica pedagdgica como foco de andlise. Nao se trata, contudo, de
negar a importéncia de aprofundamento do professor no seu campo cientifico,
mas sim, de construir pontes que permitam travessias em outros campos de sua
pratica cotidiana.

Nesse sentido, a professora Dayse Martins Hora?, durante sua palestra na
Oficina chamou a atengéo para o fato de que o professor universitario nao pode
ficar “plantado” no seu conhecimento, precisa permanentemente questionar
seu préprio saber e perguntar sobre as “4ncoras” teéricas que estabelece para o
ato de ensinar e produzir conhecimento.

Diante de tais reflexdes, para trabalhar as questdes relativas a prética pe-
dagobgica cotidiana dos professores da drea de Ciéncia da Informagio os coor-
denadores da Oficina optaram por organizar um roteiro orientador, elegendo
alguns pontos a serem trabalhados com a finalidade de melhor sistematizar a
discussdo e andlise do grupo.

A seguir, passamos a relatar a metodologia empregada na Oficina e as dis-
cussdes empreendidas pelo grupo.

4  HORA, D. M. Priticas pedagdgicas. Palestra proferida na Oficina Pedagdgica da ABECIN,

Regido Sudeste. Disponivel em: <http://www.abecin.org.br>.
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3. A metodologia de trabalho empregada e a
discussao empreendida

Com a intengdo de alicercar e construir referenciais que embasem a prati-
ca pedagdgica dos professores da 4rea de Ciéncia da Informacio, provocando
o docente para compartilhar os avancos, os sucessos, como também as difi-
culdades encontradas no cotidiano da a¢do docente e com o objetivo de nor-
tear as linhas gerais do trabalho da Oficina, foram destacados alguns pontos
que poderiam ser trabalhados pelo grupo, constituindo-se, desta forma, um
roteiro orientador.

3.1 Roteiro Orientador

Foi explicado ao grupo que os pontos destacados tinham o propésito de
auxiliar na sistematiza¢do do trabalho a ser realizado nio excluindo, no entan-
to, outras questdes que poderiam surgir durante a discussio. O grupo poderia,
ainda, determinar em que ponto(s) desejava centrar o debate.

1. Conceito de ensino-aprendizagem.

2. Entendimento do que é pratica pedagégica.

3. Conceito de aula universitéria.

4. Exemplos de técnicas e estratégias pedagdgicas para o desenvolvimen-

to do ensino- aprendizagem.

s

Exemplos de préticas pedagdgicas para aprendizagem em ambientes
virtuais.

Experiéncias diddtico-pedagogicas vividas pelos professores.

Relagdo professor-aluno no processo de ensino-aprendizagem.
Articulagio teoria-prética no processo de ensino-aprendizagem.

¥ el MO

Efetivacao da interdisciplinaridade no processo de ensino-aprendizagem.

3.2 Discusséo

Para efetivar uma discusséo proficua que resultasse em uma real contri-
buicdo ao aperfeioamento do processo de formagio do profissional da infor-
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magdo, dos itens elencados no roteiro orientador o grupo optou por discutir
mais detidamente o conceito de ensino-aprendizagem, o entendimento do que
¢ prdtica pedagdgica, o conceito de aula universitria, as experiéncias didatico
-pedagdgicas vividas pelos professores e a articula¢do teoria-prética no proces-
so de ensino-aprendizagem, desenvolvendo as seguintes consideracées.

3.2.1 Conceito de Ensino-Aprendizagem

Como ponto de partida para a discussao desse conceito foi considerado que
0 processo de ensino envolve também o processo de aprendizagem e que nio
podem ser trabalhados de forma separada.

Contudo, foi lembrado que Masetto (2003) apesar de considerar que esses
processos podem ser complementares e integrados, afirma que nio sdo idén-
ticos. Por isso, alerta que “[...] é preciso compreender bem cada um deles para
melhor entendermos como se pode fazer a correlagio, a complementaridade
e a integracdo dos dois processos, transformando-os em um sé” (MASETTO,
2003, p. 35).

Com base em Masetto, procurou-se, entio, distinguir os conceitos de en-
sino e aprendizagem:

Ensino - instruir, comunicar conhecimentos ou habilidades, fazer saber,
mostrar, guiar, dirigir. Todas estas agdes sdo proprias de um professor e
centralizam-se nele, nas suas qualidades e habilidades. Neste processo
o professor € o agente principal.

» Aprendizagem - buscar informacées, rever a prépria experiéncia, ad-
quirir habilidades, adaptar-se as mudangas, descobrir significados nos
seres, nos fatos, nos fendmenos e nos acontecimentos, modificar atitudes
e comportamentos. Todas estas atividades apontam para o aluno. Elas
estdo centradas no estudante, em suas capacidades, possibilidades, ne-
cessidades, oportunidades e condigbes para que aprenda.

Desse modo, para integrar os dois processos é preciso que a énfase em um

e outro seja equilibrada de forma a traté-los como uma totalidade, em que um
estd intrinsecamente unido ao outro.

Mas, qual tem sido a énfase dada na docéncia universitéria? De modo geral,
a docéncia universitaria tem colocado sua énfase no processo de ensino. Nessa
prética, prevalece a figura do professor que ensina aos alunos que ndo sabem,
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estes, por sua vez, reproduzem as informagoes recebidas nas provas avaliativas,
buscando sua aprovagdo.

Foi observado que no processo de formagao do profissional da informagéo
esse quadro também tem se reproduzido, com o agravante de muitos conside-
rarem esta drea como predominantemente técnica e profissionalizante.

Portanto, para alcancar a interagdo entre ensino e aprendizagem ¢ preciso
mudar a ideia que considera o ensino como uma agio individual do professor
e que consiste apenas na organizacio das experiéncias do aluno com base nas
suas necessidades e interesses.

A relagdo ensino-aprendizagem revela-se por um conjunto de atividades
organizadas pelo professor e pelos alunos, tendo como ponto de partida o nivel
de conhecimentos, experiéncia de vida e maturidade dos alunos. Essa visao
vincula-se & concep¢do do ensino como uma atividade de interagio: o profes-
sor deve apresentar conhecimentos sistematizados, mas também interpelar os
alunos constantemente, atuando como elemento integrador. Deve discutir e
apresentar questdes essenciais a apropria¢io desses conhecimentos, levando os
alunos a refletir tanto sobre suas proprias ideias, suas descobertas e apropria-
¢des, como sobre ideias elaboradas por outros.

Antes de tudo, ensino-aprendizagem é uma relagéo de socializagio, de tro-
ca de conhecimentos aprendidos e transformados na interagdo. E uma relagéo
dinamica, dialégica, construtiva da aprendizagem pela troca de saberes. E essa
concep¢io de ensino-aprendizagem que se quer enfatizar na formagao do pro-
fissional da informacao.

3.2.2 Entendimento do que é Prética Pedagdgica

A luz da palestra proferida pela professora Vera Lucia Alves Breglia® que
procedeu a uma leitura histérico-objetiva das ideias e modelos que configuram
a pratica pedagogica universitéria no Brasil e por fim procurou apontar alguns
caminhos possiveis para superar a dissociagao entre o ato de ensinar e o ato de

5  BREGLIA, V. A. Préticas pedagbgicas: idéias, modelos, caminhos possiveis. Palestra pro-
ferida na Oficina Pedagogica da ABECIN, Regido Sudeste. Disponivel em: <http://www.
abecin.org.br>.

299



ESTUDOS SOBRE A FORMACAQ DO PROFISSIONAL DA INFORMACAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

produzir conhecimento, o grupo passou a buscar um entendimento comum do
que ¢é prética pedagdgica.

Na realizacao da discussao se reconheceu que a episteme que fundamenta a
prética pedagdgica cotidiana do ensino superior evidencia uma concepgio ain-
da positivista da ciéncia, do conhecimento e do mundo, marcada pela certeza,
pela prescricdo, pela precisio, pela verdade pronta. Nessa concepgio o conhe-
cimento ¢ concebido a-historicamente e a competéncia profissional reduzida
a uma competéncia técnica universal e neutra, excluindo a dimensio politica
do ato pedagdgico, “[...] como se as relagdes educagio-sociedade-conhecimen-
to ocorressem numa linearidade tempo-espaco-relagées, sem conflitos e sem
contradi¢des” (FERNANDES, 1998, p.98).

Como decorréncia dessa compreensio, se constatou que outra pratica pe-
dagogica precisa ser construida, para que a légica de ensinar primeiro a teoria,
depois a prética seja reformulada.

Foi evidenciado que no processo de formacdo do profissional da informa-
¢do é fundamental que essa concepgdo seja alterada porque na 4rea de Cién-
cia da Informacio, devido as suas caracteristicas de aplicabilidade, os atos de
ensinar e aprender parte da pratica (concretude) para a teoria; a prética faz a
sustentagio da teoria e a sua possibilidade de recriagio.

Por isso, a prética pedagdgica deve ser compreendida como

[..] prética intencional de ensino e aprendizagem, ndo redu-
zida a questdo diddtica ou as metodologias de estudar, mas
articulada a educagdo como priética social e ao conhecimen-
to como producdo histérica, datada e situada, numa relacio
dialética entre prética-teoria, contetido-forma (FERNANDES,
1998, p. 98, grifo da autora).

Portanto, ndo se trata de pensar a prética pedagégica apenas como uma
questdo metodoldgica, ou mesmo como uma integracio de atividades de ensi-
no-aprendizagem. Trata-se, sim, de pensé-la como uma questio epistemoldgi-
ca situada numa dimens3o cultural.
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3.2.3 Conceito de Aula Universitdria

Na concepgdo de prética pedagdgica anteriormente descrita outras rela-
¢Oes pedagdgicas precisam ser criadas entre professores e alunos. O papel de
transmissor de conhecimento comumente exercido pelo professor passa para
o de mediador entre a cultura oficial e a cultura dos alunos. Desse modo, o
professor jé nao € a fonte basica do conhecimento; sua responsabilidade est4
em saber qualificar e interpretar o conhecimento existente e produzir conhe-
cimento novo. Ao aluno cabe deixar de ser o elemento passivo no processo de
ensino-aprendizagem e transformar-se em protagonista desse processo, inter-
vindo com suas duividas construidas no enfrentamento da sua leitura da reali-
dade com o conhecimento posto.

Essa compreensio leva a discussdo do conceito de sala de aula na univer-
sidade. Tradicionalmente, a sala de aula tem-se constituido como um espaco
fisico e um tempo determinados durante o qual o professor transmite conhe-
cimentos e experiéncias a um grupo de alunos sem que os mesmos tenham
necessariamente um conhecimento prévio sobre elas. Usualmente, 0 modelo
de ensino empregado respalda-se em quem sabe - o professor; ensina a quem
ndo sabe - o aluno.

Contudo, Masetto (2001, p.85, grifo do autor) considera que “[...] onde
quer que possa haver uma aprendizagem significativa buscando atingir in-
tencionalmente objetivos definidos ai encontramos uma aula universitdria”.
Esse conceito de sala de aula faz com que ela transcenda seu espaco corri-
queiro de acontecer somente em um determinado horario e espaco fisico.
Os demais locais onde, por exemplo, se realizam as atividades profissionais
do estudante: empresas, laboratérios de informatica, bibliotecas, centros de
informagéo, exploragdo da Internet, dentre muitos outros, podem ser reco-
nhecidos como espagos onde o estudante tem condices de aprender signifi-
cativamente o exercicio competente de uma profissao. Nesse sentido, a aula
significa “vivéncia”, ou seja, integracio com a realidade, sendo esse o concei-
to adotado pelo grupo.
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3.2.4 Experiéncias Did4tico-Pedagdgicas Vividas pelos
Professores

Tendo refletido sobre a importincia de modificar o atual conceito de aula
universitdria e de se construir outra relagio pedagdgica entre professor e alu-
10s, 0 grupo entendeu que caberia, também, apontar que as agdes praticas que
estdo sendo empreendidas para que o ensino-aprendizagem no processo de
formacdo do profissional da informacao se faga conforme os principios ante-
riormente indicados.

Como a primeira atividade pedagdgica a ser realizada é o planejamento
da(s) disciplina(s) se colocou a necessidade de um maior didlogo entre os
professores no momento em que estio formulando o(s) objetivos(s) da(s)
disciplina(s), os contetidos que serdo estudados e suas relagdes com outras
disciplinas, as estratégias pedagogicas que serdo usadas, a bibliografia e o
processo de avaliagdo, para que juntos busquem uma formagio competente e
cidada para seus alunos. _

O exemplo de como a atividade pedagégica coletiva pode trazer contri-
buicSes mais significativas e mais avancadas que as produzidas pelo individuo
isolado foi encontrado no depoimento da professora que representava o cor-
po docente da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Em seu rela-
to a professora destacou que em todo inicio de periodo letivo os professores
se relinem por dreas curriculares, fazem uma anélise das bibliografias usadas
nas disciplinas, das metodologias de ensino aplicadas em cada disciplina e dos
procedimentos de avaliacio do ensino. Essa forma de trabalhar permite nio s6
que o grupo discuta, analise as contribuicées individuais, como também tenha
uma nogao de conjunto e faga avangar os estudos e questdes colocadas, permi-
tindo alcangar resultados que transcendam aqueles ja apresentados.

Outra forma de realizar uma atividade pedagégica é o compartilhamento
de disciplinas entre professores. Esta experiéncia foi relatada por uma profes-
sora da UFF que tem adotado essa metodologia de trabalho e que ressaltou
ter sido este aprendizado muito rico, pois nio sé contribui para o exercicio da
reflexdo conjunta entre os professores, como também permite que os alunos
participem desse movimento dialégico. Outra atividade pedagdgica apontada
por essa professora refere-se & prética de chamar profissionais da 4rea para
relatar aos alunos suas experiéncias ou vivéncias. Esta iniciativa tem obtido
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6timos resultados e corrobora o argumento de que no processo de formacio da
drea a principal caracteristica ¢ partir da prética para a teoria.

Objetivando criar condi¢des para que o aluno aprenda a propor o enca-
minhamento e desenvolvimento de determinada situagio, partindo de uma
andlise diagndstica, outra professora, também da UFF, relatou sua experiéncia
com a modalidade do ensino por projetos. A professora ressaltou que se trata
de uma estratégia pedagdgica de alto alcance no que diz respeito as aprendi-
zagens profissionais, pois o aluno percorre todas as etapas de realizacio de
um projeto, aprendendo a estabelecer para cada uma delas objetivos a serem
atingidos, metas parciais, tempo, a¢des, responsabilidades, recursos e estraté-
gias. No seguimento dessas etapas aprende, também, a organizar um sistema
de acompanhamento de avaliacéo e de feedback, de tal forma que a realizacio e
integracdo das varias etapas resultem no projeto concluido.

A estratégia do ensino por projetos tem por objetivo ajudar o aluno a re-
lacionar a teoria com a pritica, desenvolver atitude prospectiva e habilidade
de planejamento diante de uma situagdo. Poderd envolver s6 uma disciplina
ou relacionar vérias delas em sua realizagdo, propiciando uma experiéncia de
interdisciplinaridade e um exercicio integrativo de conhecimento, mais condi-
zente com a realidade profissional que ¢ profundamente interdisciplinar.

Outra experiéncia relatada diz respeito ao trabalho com mapas concei-
tuais. Uma professora da UFF e outra da Universidade Federal de Santa Ca-
tarina (UFSC) explicaram que hé algum tempo vém trabalhando com mapas
conceituais como estratégia de aprendizagem.

Segundo Novak e Gowin (1999, p. 3), os mapas conceituais “[...] tem por
objetivo representar relacdes significativas entre conceitos na forma de proposi-
¢oes. Uma proposicao consiste em dois ou mais termos conceituais ligados por
palavras de forma a formar uma unidade semantica.” A construgio dos mapas
¢ feita de tal modo que as interacdes entre os conceitos ficam evidentes. Cada
conceito € conectado a outros mediante proposicdes através de frases simples.
Esta “rede de significados” estabelecida pelo estudante permite que ele possa
construir seu conhecimento passo a passo, estabelecendo novas relacdes e re-
fletindo sobre elas no momento em que as constréi. O ato de compartilhar, em
sala de aula, as distintas “redes de significados” feitas a partir dos mapas é uma
atividade de estimulo ao pensamento reflexivo e 4 construgio do conhecimento.
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De acordo com as professoras a utilizagio dos mapas conceituais como uma
estratégia de ensino tem se mostrado positiva e pode ser comprovado pelos de-
poimentos dos alunos que apds aprenderem a elaboragéo de mapas conceituais
conseguem organizar melhor os seus conhecimentos facilitando, desta forma, a
aprendizagem. Além disso, a elaboragio de mapas conceituais fomenta a coope-
racio entre os alunos, propiciando animadas discussdes em sala de aula.

Na continuacio do relato de experiéncias pedagdgicas ja vivenciadas e per-
seguindo o entendimento de que uma relagio pedagdgica transformadora “[...]
€ aquela tratada como uma situagio dial6gica, como espago de discussoes, des-
cobertas e transformagdes” (LOPES, 1996, p. 111), professoras da UNIRIO e da
UFES destacaram a estratégia de estudo de caso. Explicaram que essa técnica
tem por objetivo colocar o aluno em contato com uma situacio profissional
real ou simulada sendo usada em quase todas as 4reas de conhecimento.

O recurso do estudo de caso pode ser aplicado apés o estudo de um con-
tetido como utilizagdo prética da teoria estudada, nesta circunstincia o aluno
jé dispde das informagdes basicas para resolver o caso, ou podera ser empre-
gado como elemento motivador para aprendizagem, nesta situacéo o caso serd
apresentado antes dos estudos tedricos. Nessa hipotese, o aluno é incentivado a
buscar as informagdes necessarias para a solugdo do problema na bibliografia
que dispde em discussdes com os colegas, com base nas mesmas fontes, ou so-
licitando o auxilio do professor quando absolutamente necessério.

Essas séo, portanto, algumas das estratégias pedagdgicas que estdo sendo
usadas para dinamizar o ensino-aprendizagem na drea de Ciéncia da Informa-
¢do. O grupo ressaltou, no entanto, que a aprendizagem deve ser tratada como
o ponto central em torno do qual deverd mover-se a agio docente e por isso se
espera do professor uma atitude bastante ativa e de intervencio dindmica no
campo das estratégias pedagogicas.

3.2.5 Articulacdo Teoria-Prética no Processo de Ensino-
Aprendizagem

A articulag@o da teoria e da pratica no processo de ensino-aprendizagem
tem sido perseguida por todos os educadores. Segundo Rays (1996, p. 36), “...
a énfase em se buscar um acordo consciente entre teoria e pratica reside no fato
de os modos de relagdo teoria-prética terem assumido, na histéria do pensa-
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mento cientifico, acepcdes diferentes”. Ainda de acordo com este autor a grosso
modo essas acepgdes podem ser classificadas em negativa e positiva.

O sentido negativo da relagdo teoria-pratica pode ser representada pela se-
guinte forma esquemética: PRATICA — TEORIA (que representa a subordi-
nagdo da teoria 4 pratica) e TEORIA — PRATICA (em que a pratica submete-
se a teoria). Nesta acepgdo, portanto, a teoria e a pratica ndo se complementam.

No sentido positivo, a relagdo teoria-pritica pode ser assim configurada:
TEORIA + — PRATICA. Nesta representacio teoria e prética constituem-se
reciprocamente, esta reciprocidade passa, por sua vez, pela correspondéncia
mutua sujeito-objeto, que se compde no lado ativo da relagdo teoria-pratica.
Nesse entendimento, a evolucio da teoria corresponde & evolucdo da prética
que ocorre sempre ligada a evolugdo da teoria.

Esse principio de identidade faz com que teoria e pratica sejam dinimicas,
que se movam e se transformem continuamente de acordo com a evolucio his-
torica da atividade humana na sociedade.

Apos essas consideragdes introdutdrias, o grupo achou por bem indagar
qual a importancia dessa relagio para o trabalho docente. Os participantes fo-
ram de opinido que é preciso pensar e exercer essa relagdo no trabalho docente
néo apenas pedagogicamente, mas também politicamente. Para isso, é preciso
ndo perder de vista o projeto pedagégico e o projeto de sociedade em que es-
tamos inseridos. Isso significa admitir que a conjugacdo teoria-prética, como
principio pedagogico, nio pode em hipotese alguma ter um valor em si mesmo,
ser uma unidade inseparavel dos elementos cientificos e culturais que ddo con-
sisténcia ao curriculo.

Desse modo, a conexao correta entre teoria e pratica é, segundo Rays (1996,
p-40), “[...] uma agdo sempre adequada a finalidades ndo-arbitrarias; é uma acio
intencional que materializa criticamente o processo de trabalho pedagégico
escolarizado”. Trata-se, portanto, de produzir e organizar os elementos socio-
culturais essenciais para a formacdo do educando. No entanto, o autor alerta
que “[...] essa perspectiva relacional, como ntcleo do trabalho pedagégico, nem
sempre ¢ dotada de homogeneidade, uma vez que a relacdo teoria-pratica, em
algumas situacoes diddticas, ocorre de forma a-historica e acritica, o que a tor-
na mecénica e voluntarista”.

Esse ¢ o desafio que se apresenta na formacio do profissional da infor-
magdo, pois, conforme ressaltado anteriormente, a principal caracteristica do
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processo formativo da drea € partir da pratica para a teoria. Contudo, de acor-
do com as consideragdes expostas, este movimento nio pode resultar em uma
desconexdo entre teoria e prética e sim numa reciproca alimentacio. Nio se
pode esquecer que ¢ a unidade da teoria e da pratica que proporciona ao ato
educativo as verdadeiras alternativas pedagégicas multicontextualizadas para
um processo formativo comprometido com o encaminhamento da solucdo das
problemiticas educacionais contemporaneas, que nada mais sio do que parte
das problematicas atuais da sociedade.

4. Recomendacoes e consideragoes finais

O percurso realizado até aqui buscou destacar alguns aspectos que me-
recem ser repensados na pratica do docente que atua na formacéo dos profis-
sionais da informacéo, centralizando o olhar no aluno para que as atividades
pedagégicas propostas tenham conexdes com o tipo de competéncias e habi-
lidades que podem estar desenvolvendo, sem perder de vista a conexdo maior:
fins pedagogicos/fins sociais.

Ao final da discussdao empreendida pelo grupo ficou patente a necessidade
de continuar esse didlogo entre os docentes, pois iniimeros outros aspectos re-
lativos a acdo docente e a formagdo na drea de Ciéncia da Informagéo, em geral,
precisam ser debatidos. Nesse sentido, o grupo recomenda que a partir desta
primeira Oficina, as préximas procurem analisar e discutir as praticas peda-
gbgicas em sala de aula de forma mais especifica. Deve-se eleger uma determi-
nada estratégia pedagdgica para ser debatida/discutida, visando averiguar seu
relacionamento com a eficiéncia e a eficécia do processo de ensino-aprendiza-
gem, seu papel motivador para que os alunos se envolvam com seu aprendizado
e sua contribuicio para a melhoria do trabalho docente.

O grupo recomenda, também, as escolas/cursos da Regido Sudeste que ao
(re)formular suas propostas curriculares observem:

1. Como a formagio do campo profissional reflete-se nas préticas peda-

gogicas aplicadas na drea;

2. Anecessidade de pensar como trabalhar a relacéo entre os trés campos

profissionais: arquivologia, biblioteconomia e museologia, bem como
seus pontos divergentes;
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O perfil do aluno, sua dificuldade de abstrair os contetidos teéricos
nas disciplinas reflexivas;

Como evitar que o aluno tenha uma visio fragmentada do curso, evi-
denciando, no inicio do curso, as caracteristicas de cada 4rea curricu-
lar de forma que o aluno tenha uma nogéo do todo;

A necessidade de exercer o didlogo e de trocar experiéncias entre os

professores;

Os hébitos e atitudes, tanto dos professores, como dos alunos para que
se estabeleca uma relagdo positiva entre professor e aluno. Nesta rela-
¢do deve ser mantida a autoridade pedagdgica do professor, o que néo
significa autoritarismo;

A necessidade de considerar a histéria de vida do aluno, ou seja, do
educador olhar para o aluno como um ser humano, que traz consigo
competéncias e habilidades diferenciadas;

A necessidade de desenvolver praticas pedagégicas para alunos porta-
dores de necessidades especiais por meio de uma pedagogia inclusiva;
A necessidade de trabalhar a ética na aplicagio das praticas pedagdgicas;
A necessidade de trabalhar o ensino-aprendizagem como um processo
para levar o aluno a perceber que ele est4 vivenciando um processo e
que este processo € uma experiéncia individual;

A necessidade de uma visio sistémica do curriculo, na sua horizonta-
lidade e verticalidade;

A necessidade de trabalhar as inter-relagdes no processo educativo.

Na tentativa de concluir, gostarfamos de destacar que a intencdo da ABE-
CIN, a partir desta primeira Oficina Pedagégica, é criar um espaco coletivo
de reflexdo para os docentes da 4rea de Ciéncia da Informacdo discutirem
sobre sua prépria agdo docente. Entendemos que é em comunhio com outros

seres humanos que nés nos desenvolvemos e nos formamos, fazendo-nos e

refazendo-nos.

Contudo, ¢ importante ressaltar que s6 ¢ possivel refletir sobre a pratica

docente e debaté-la, no coletivo, por meio da partilha de saberes. Nao devemos
esquecer que o professor se constréi em um processo coletivo, educando-se
com os parceiros de atividade docente no seu espaco de trabalho, na interacéio

com os outros. No coletivo se desenvolvem vinculos de confianca e solidarie-

dade, contribuindo para um clima de convivio rico e estimulador. Valoriza-se,
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assim, a experiéncia de cada professor, resgatando a sua identidade pessoal e
profissional, permitindo a construcéo coletiva de saberes.

A mola propulsora desse trajeto ¢ a participagdo mediante o dialogo, parti-
cipacdo esta que deve ser ativa e aberta — marca de uma proposta democratica,
que vem sendo perseguida pela ABECIN desde seu surgimento.
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As Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC) como ferramenta
pedagdgica no processo de ensino-
aprendizagem em ciéncia da
informacao’

8 e 9 de Junho, 2005, S&o Paulo — S&o Paulo - Brasil
Mara Eliane Fonseca Rodrigues?

Apresentacéo

A ABECIN, perseguindo o objetivo de construir novas referéncias para o
ensino de graduagdo na drea de Ciéncia da Informacio e atenta 4s reformu-
lagdes curriculares que estdo ocorrendo nas universidades brasileiras, conse-
quéncia de um momento de transi¢do paradigmatica e da regulamentacio da
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional (LDB) (Lei n° 9.394, de
20/12/1996), realizou sua segunda Oficina Pedagdgica sob a coordenacio da
Regido de S3o Paulo.

A Oficina Pedagdgica - Regido Sdo Paulo, com a temdtica “As Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo (TIC) como ferramenta pedagégica no processo
de ensino-aprendizagem em Ciéncia da Informagiio, foi realizada nos dias 8 e 9
de junho de 2005, na cidade de Sao Paulo, com o apoio da Faculdade de Biblio-
teconomia e Ciéncia da Informagao (FaBCI) da Fundagio Escola de Sociologia
e Politica de Sdo Paulo (FESP/SP), reunindo coordenadores e docentes dos cur-
sos de graduagdo em Biblioteconomia da regido de Sao Paulo.

1 Texto elaborado a partir da Oficina Pedagégica — Regido Sdo Paulo, realizada na Faculdade
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo (FaBCI) da Fundagio Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo (FESP/SP), em Sao Paulo/SP, nos dias 8 e 9 de junho de 2005.

2 Presidente ABECIN — Gestdo 2004-2007.
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Essa tematica, por sua vez, surgiu da recomendacio expressa no relato-
rio da Oficina Pedagdgica — Regido Sudeste, o qual concluiu que as préximas
oficinas realizadas pela ABECIN deveriam verticalizar a discussio iniciada
naquela primeira, discutindo as préticas pedagodgicas usadas no processo de
ensino-aprendizagem do profissional da informagio de forma mais especifica
(ABECIN, 2004).

Desse modo, dando continuidade a ideia de uma agenda de trabalho propo-
sitiva e proativa, pautada pelo principio da construcio coletiva, nessa segunda
oficina, a ABECIN propds discutir o uso pedagdgico das tecnologias de infor-
macdo e comunicacdo no processo de ensino-aprendizagem na drea de Ciéncia
da Informacdo.

Para tanto, os seguintes objetivos foram estabelecidos:

« Discutir o uso das novas tecnologias enquanto ferramenta pedagégica
capaz de potencializar o processo de ensino-aprendizagem em Ciéncia
da Informacio;

» Inter-relacionar os recursos tecnolégicos com a agdo pedagégica;

+  Evidenciar como o uso das novas tecnologias pode auxiliar no proces-
so de construgio e aquisicdo de novos conhecimentos;

« Entender por que e como integrar as TIC ao planejamento curricular
dos cursos.

Para alcancar os objetivos propostos foram realizadas palestras, seguidas
de debates, e constituido grupo de trabalho (GT) para trabalhar os pontos e/ou
reflexdes relativas ao uso das TIC, e seu impacto, no ensino de graduacdo na
area de Ciéncia da Informacio.

O presente documento contempla as discussoes e proposi¢des emanadas
dos participantes acerca da temdtica em pauta e procura expressar as concep-
¢des efou ideias coletivamente construidas.

Agradecemos a colaboragio do Professor José Augusto Chaves Guima-
rdes, Coordenador da Regido Sdo Paulo, das Professoras Asa Fujino Coor-
denadora Adjunta da Regido Sdo Paulo-Capital e Daniela Pereira dos Reis,
Coordenadora Adjunta da Regido Sao Paulo-Interior, responsdveis pela orga-
nizagdo da Oficina.

Finalmente, agradecemos a Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da In-
formacédo (FaBCI) da Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo
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(FESP/SP), na pessoa de sua diretora professora Evanda Verri Paulino, pelo
apoio recebido, sem o qual a Oficina ndo poderia realizar-se.

1. Organizacéao e dinamica da oficina

A programagio do evento foi planejada de maneira a permitir uma ampla
e efetiva participagdo de todos os envolvidos. Contudo, esta oficina apresen-
tou uma peculiaridade em sua programagcio, pois, aproveitando a presenca do
professor Dr. Armando Malheiro da Silva da Universidade do Porto, Portugal,
na cidade de Sdo Paulo, na manha do dia 8 de junho de 2005, os participantes
assistiram a uma conferéncia do referido professor sobre As Relagées entre a
Arquivologia, a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo: impactos na forma-
cdo e na pesquisa.

O professor Malheiro elaborou uma reflexfo sobre o desenvolvimento da
drea face ao presente e ao futuro, ressaltando que estamos em um momento de
conflito e mudan¢a paradigmética que, por ser complexo, comporta recuos e
redirecionamentos. Nesse contexto é fundamental conceituar com rigor o ob-
jeto de estudo da 4rea: a informagdo. Na busca de uma melhor definicdo para
esse objeto, apresentou a concepcio de um método ajustado 4 especificidade
das ciéncias sociais e humanas, entre as quais a Ciéncia da Informacio se en-
contra o “método quadripolar”.

De acordo com o professor Malheiro esse método abarca toda a fenome-
nalidade informacional cognoscivel e “[...] constitui-se como um dispositivo
de investigacdo complexo [...|] desprovido de varidveis ou circunscrito apenas
a tecnicidade dos procedimentos Standard [...]” (SILVA; RIBEIRO, 2002, p.86).

Apés a conferéncia seguiu-se um intenso e rico debate entre os participan-
tes que culminou com a proposi¢io da ABECIN passar a promover discussdes
acerca da matriz tedrico-conceitual que norteia a drea, visando trabalhar com
maior profundidade a questdo epistemoldgica no nivel do ensino de graduagéo
e, também, buscar sustentagdo tedrica a sua visdo de rea, refletida na sua pro-
pria denominagao.

No periodo da tarde desse mesmo dia iniciaram-se os trabalhos da Ofici-
na, propriamente ditos, com a Mesa Redonda: “Repensando o processo de en-
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sino-aprendizagem em Ciéncia da Informagdo: o uso das TIC como ferramenta
pedagdgica” que, teve como palestrantes as professoras doutoras Silvana Bor-
setti Gregoério Vidotti da Universidade Estadual Paulista, cAmpus de Marilia
(Unesp/Marilia) e Ariadne Chlée Furnival da Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar). A professora Miriam Vieira da Cunha (UFSC) atuou como
coordenadora da mesa redonda e o professor doutor José Augusto Chaves Gui-
mardes (Unesp/Marilia) foi o relator.

As palestrantes ressaltaram que a Oficina era uma importante oportuni-
dade de reflexdo coletiva sobre a dimensao pedagégica das TIC no processo de
ensino-aprendizagem na drea de Ciéncia da Informacdo. Isso ocorre porque as
TIC nos fazem pensar a relagdo docente-aluno nio mais como um relaciona-
mento de dominagdo, mas de negociagdo, permitindo o desenvolvimento de
um espirito de colaboragio e de autonomia nos alunos em ambientes de apren-
dizagem centrados nas suas atividades.

A professora Ariadne Chloe lembrou que ¢ importante deixar claro que os
bons resultados das TIC no processo de ensino-aprendizagem dependem do
uso que se faz delas, de como e com que finalidade elas estdo sendo usadas. Em
outras palavras, contetido e forma devem estar adequados as TIC através de
uma proposta pedagogica bem definida.

A professora Silvana, por sua vez, ressaltou que é importante considerar
nao apenas o impacto das TIC para o ensino de contetidos especificos que, por
sua vez, trazem importante feedback para o desenvolvimento das TIC em si
mesmas. Assim, por exemplo, na drea de indexagio, tanto as TIC foram impor-
tantes para a agiliza¢do do ensino de indexagdo automética, como os avancos
teéricos da indexagdo, relativamente aos estudos de estrutura textual, foram
importantes para o desenvolvimento de TIC que dela dessem conta.

Apos a exposicdo das referidas professoras, os participantes passaram a
debater as questdes relacionadas & incorporagio das TIC no processo de ensino
-aprendizagem na drea de Ciéncia da Informacio e as novas possibilidades que
se abrem a educacdo, exigindo uma nova postura do educador.

No dia seguinte (09/06/2005), os participantes reuniram-se para, 4 luz das
palestras proferidas e do debate anteriormente empreendido, trabalhar os pon-
tos e/ou questdes relativas a integracdo das tecnologias no curriculo dos cursos
de graduagdo como ferramentas pedagégicas e a ressignificacdo do papel do-
cente face as TIC.
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Ao final da sessdo de trabalho foi exposta uma sintese das principais con-
sideragdes do grupo e aprovada a sugestdo de se construir um questionario,
composto de questdes abertas, para verificar junto as escolas/cursos da regido
a questdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem, buscando delimitar
com mais clareza o que sao TIC no contexto do ensino de graduacfio da drea
de Ciéncia da Informagio. A comissao formada pelos professores José Augusto
Guimaries, Asa Fujino e Daniela Pereira dos Reis ficou encarregada de fazer
contato com os coordenadores dos cursos para distribuir os questionérios e,
posteriormente, analisar os dados levantados.

A seguir, apresenta-se a sistematizacio das reflexdes geradas pelo grupo
que integrou a Oficina Pedagdgica — Regido Sao Paulo, bem como a andlise do
levantamento realizado.

2. As TIC e a ressignificacao dos papéis
docente e discente no processo de ensino-
aprendizagem na graduacéo

O reconhecimento de que a presenca das tecnologias de informacio e
comunicagio ¢ irreversivel na sociedade contemporanea e que, frente a essa
situagdo, as instituicdes educacionais enfrentam o desafio ndo somente de
incorporar essas tecnologias, como também de transformé-las em elementos
facilitadores do processo ensino-aprendizagem, fez com que o grupo entendes-
se ser necessario discutir o papel que o docente e o discente passardo a desem-
penhar nesse contexto de mudancas.

Argumentou-se que as universidades, por diversas razdes, estdo no centro
desse processo de transformacdes. Pode-se dizer, inclusive, que as TIC afetam
e irdo afetar profundamente as trés grandes dreas de atuacdo da universidade:
a pesquisa, o ensino e a extensdo. No tocante ao ensino, as TIC oportunizam
sensiveis alteracdes nas relagdes e no convivio entre professores e alunos, am-
pliando os locais e os tempos de aquisi¢do de saberes e competéncias, antes
restritos a sala de aula convencional. O processo de ensino-aprendizagem por
meio das TIC ndo ¢ mais linear, plano, unidimensional, ao contrério, ocorre
em rede, baseado nas conexdes providas por essas tecnologias.
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Diante disso, um novo paradigma est surgindo na educagio e o papel do
professor, frente as novas tecnologias, tera que ser diferente. O grupo ponderou
que, apesar das discussdes em torno das TIC como elementos estruturantes
de uma nova razdo cognitiva, ainda hé professores que reduzem estes elemen-
tos a meros instrumentos ou ferramentas que apenas ilustram ou animam os
conteudos, seguindo o mesmo modelo tradicional de ensino em que a aprendi-
zagem se sustenta na informagio que o professor passa ao aluno nio possibili-
tando a construgao de conceitos.

No contexto das TIC o professor precisa saber orientar os alunos sobre
onde obter informagdo, como tratd-la e como utilizd-la. Seu papel serd o de
encaminhador da autopromogio e o conselheiro da aprendizagem dos alunos,
ora estimulando o trabalho individual, ora apoiando o trabalho de grupos reu-
nidos por campos de interesse.

Os estudantes, por sua vez, terdo que desenvolver novas habilidades para,
por meio de metodologias adequadas, incorporar os recursos tecnolégicos e a
comunicacdo via redes. Mercado (1998) alerta que “[...] o objetivo de se intro-
duzir novas tecnologias no ensino é para fazer coisas novas e pedagogicamente
importantes que ndo se pode realizar de outras maneiras”, Com a insercio das
TIC “[...] a aprendizagem centra-se nas diferengas individuais e na capacita-
¢do do aluno para tornd-lo um usudrio independente da informagio, capaz de
usar varios tipos de fontes de informagao e meios de comunicacio eletrénica”
(MERCADO..., 1998, p. 2).

Na continuidade da discussdo o grupo percebeu a necessidade de delimitar
com mais clareza o que sdo TIC no contexto do ensino de graduacio, uma vez
que o conceito de tecnologia, dada sua amplitude, pode incorporar inclusive re-
cursos tradicionais como o préprio uso do giz. Desse modo, considerou-se que
as TIC sdo instrumentos mediadores do processo de ensino e aprendizagem,
compreendendo-se sua aplicagdo como uma estratégia do processo educativo
através da qual se converte o saber-fazer e a experiéncia educacional em con-
teudos disponibilizéveis por meios eletrénicos e interativos para o ensino pre-
sencial. O desenvolvimento progressivo dessa estratégia poderd permitir agdes
de ensino no campo semipresencial e 4 distincia.

Para Cortelazzo (2002) “[..] tecnologia de informacao designa toda forma
de gerar, armazenar, processar e reproduzir a informacdo” e “[...] tecnologia de
comunicacdo designa toda forma de veicular informagdo”. Explica que essas
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tecnologias sdo cada vez mais interativas, “[...] pois permitem a interago dos
seus usudrios (que ndo sdo mais sé receptores) com recursos que lhes permitem
escolhas e caminhos diferentes, como o video interativo, 2 TV a Cabo, os pro-

gramas de multimidia e a Internet” (CORTELAZZO, 2002, p.1-2).

Séo tecnologias que possibilitam a elaboracio e manipulacio conjunta de
contetidos especificos por parte do professor e do aluno. Tanto o professor
como o aluno podem decodificar e recodificar esses contetidos conforme as
suas realidades, as suas histérias de vida e a cultura em que vivem. Dessa forma,
promove-se uma comunica¢do mais dindmica entre emissor (professor/aluno),
e receptor (aluno/professor) alterando-se os papéis de ensinante e aprendente:
ambos tornam-se co-protagonistas e colaboradores da acéo educativa.

Por outro lado, entender as TIC como instrumento de mediacio no pro-
cesso de ensino-aprendizagem implica no movimento dialético de apreender
as razdes que, em alguns casos unem, globalizam e, em outros, colocam em
oposicdo, fragmentam os sistemas de representacio conceitual. Por isso, esse
novo ambiente de ensino e aprendizagem precisa ser construido com a partici-
pacdo dos sujeitos envolvidos e contar com a abertura das instituicées is novas
experiéncias no que diz respeito as organizagdes dos processos de aprendiza-
gem fundados em novas bases pedagdgicas que exploram o potencial das TIC.

O salto de qualidade no ensino de graduagio, utilizando as TIC, poder4
se dar na forma de trabalhar o curriculo. As tentativas para incluir as TIC nos
curriculos dos cursos de graduagéo esbarram em dificuldades com o inves-
timento exigido para a aquisicdo de equipamentos e na falta de professores
capazes de usar adequadamente as tecnologias. O processo de preparacio dos
professores, de modo geral, consiste em cursos ou treinamentos de pequena
duragdo, para explora¢do de determinados programas, cabendo ao professor
o desenvolvimento de atividades com essa nova ferramenta junto aos alunos,
sem que ele tenha a oportunidade de analisar as dificuldades e potencialidades
de seu uso na prética pedagdgica. Por esse motivo, o grupo entendeu ser impor-
tante que as escolas/cursos de Ciéncia da Informacio estimulem a formagio
continuada dos professores. Por meio desse processo, o professor podera cons-
truir conhecimento sobre as tecnologias, entender por que e como integra-las
na sua prética pedagégica, bem como superar entraves administrativos e peda-
gogicos. Com isso, a transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma
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abordagem integradora voltada para a resolugdo de problemas especificos do
interesse de cada aluno, ¢ facilitada.

Com base nessas consideragdes, foi elaborado um questionario (Anexo)
distribuido &s escolas/cursos da regido de Sio Paulo, visando verificar a uti-
lizagdo das TIC no apoio ao processo de ensino-aprendizagem no ensino de
graduacdo da drea de Ciéncia da Informacéo. A seguir, apresenta-se a an4lise
dos resultados alcancados.

3. As TIC como instrumentos de ensino-
aprendizagem nas escolas/cursos da regio
Sao Paulo

A andlise das questdes realizou-se por meio de um processo dialético, uma
vez que os resultados da coleta foram apresentados em uma reunizo de dire-
tores de escolas e coordenadores de cursos de graduacdo em Biblioteconomia,
realizada em Sdo Paulo, no dia 23 de setembro de 2006. Nessa ocasido, as res-
postas passaram pela andlise e interpretagio das escolas/cursos presentes, de
modo a que se pudesse chegar a um conjunto de ideias que efetivamente refle-
tisse a realidade daquelas institui¢des no tocante & questdo das TIC.

Com relagdo a primeira questdo, que se refere aos contetidos da drea de
Ciéncia da Informagdo em que as TIC exercem maior influéncia, as escolas/
cursos observaram que esta influéncia se faz presente em todos os contetidos.
Ressaltaram que as TIC sdo transversais aos contetidos da 4rea, seja como fer-
ramentas, seja como ponto de reflexdo nas discusses epistemoldgicas e, mais
especificamente, no que se refere ao seu objeto de estudo e trabalho: a informa-
¢do. Desse modo, as TIC nido modificaram o fazer da 4rea, mas o “como fazer”
e também enriqueceram a reflexdo do “porque fazer”.

Pelas respostas, pode-se perceber exemplos comuns a distintas dreas curri-
culares, como, por exemplo, web semantica, o que reforca o carédter transversal
das TIC. Essa questio se reflete, inclusive, em cursos que repensaram sua con-
cepcdo curricular, de modo que a instrumentalidade das TIC estivesse visivel
nas ementas das disciplinas.

Com referéncia a questdo 2, que indagava quais estratégias pedagégicas
tradicionais podem ser aperfeicoadas e/ou transformadas pelo uso das TIC, as
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escolas/cursos foram uninimes em responder que essas tecnologias nio subs-
tituem as estratégias tradicionais, mas as tornam mais dinimicas e interessan-
tes. Desse modo, as aulas presenciais, sio enriquecidas - mas nunca totalmente
substituidas - pelas TIC.

Quanto 2 identificagdo do surgimento de algum novo tema na 4rea a partir
do contexto das TIC, a que se refere a questio 3, as escolas/cursos concluiram
que, na realidade, nao foram identificados novos temas (propriamente ditos),
mas temas anteriormente existentes que, facilitados, enriquecidos ou potencia-
lizados pela realidade das TIC, dao lugar a uma nova terminologia. Por exem-
plo: portais do conhecimento, repositorios, bibliotecas digitais, metadados, topic
maps, arquitetura de informagdo, etc. A vista disso, alguns temas passaram a
ser desdobrados e desenvolvidos, gerando novos subtemas como, por exemplo,
a Webometria.

Por outro lado, a realidade das TIC, ao redimensionar algumas questdes,
traz novas preocupa¢des para a drea, como os aspectos de confiabilidade da
fonte, integridade da informagéo, autoria, proveniéncia, etc.

Com relagio as TIC como instrumentos de conexio, integrando alunos e
professores em ambientes novos de intera¢do, ampliando o espago da sala de
aula através de conexdes que se estendem em outros tempos e espagos dispo-
niveis na universidade, a questdo 4 indaga como essa conexdo pode acontecer
entre: educando - educando; educando - educador; comunidade educativa —
recursos disponiveis.

Segundo as escolas/cursos a conexdo, através das TIC, entre educando -
educando pode se dar por meio de listas de discussdo, repositérios de conteti-
do, redes de relacionamentos, férum, blogs. Esses espacos permitem, ainda, a
inclusio de egressos e mudam a mentalidade das pessoas sobre o aprender de
forma coletiva, permitindo uma comunica¢do mais dinimica.

Quanto 2 conexdo entre educando-educador, complementando a relagio
presencial, as TIC potencializam as atividades de orientagdo permitindo, in-
clusive, a presenca de educadores externos. Proporcionam uma ampliagio do
tempo de aula, assumindo uma dimenséo tutorial.

Por outro lado, isso leva o docente a repensar seu tempo, principalmente
aqueles que tém que conciliar vida profissional com vida académica.
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Com relagdo a comunidade educativa - recursos disponiveis -, foram res-
saltados os problemas de infraestrutura deficiente e de ferramentas inadequa-
das, o que dificulta o processo como um todo.

Quanto aos novos papéis que se apresentam ao docente a partir do uso
pedagégico das TIC, indagado na questio 5, as escolas/cursos entenderam
que destacam-se os seguintes papeis: agente de inclusio, motivador/animador;
orientador/tutor e parceiro/interlocutor do processo educacional.

No entanto, para que isto ocorra, o docente deve ultrapassar a forma tra-
dicional de ensinar e, por meio de uma andlise critica dessa nova realidade,
buscar os aspectos pedagagicos positivos propiciados pelas TIC. Para tanto, é
importante que o docente esteja consciente que estd ocorrendo um gap entre
o presencial e o virtual, sem que exista um processo gradual de adaptacio. O
docente deve, ainda, perceber que os alunos tém diferentes estilos de apren-
dizagem que se expressam em diferentes formas de representacées. Uns sio
mais auditivos, outros sio mais visuais; uns precisam de textos que comple-
tem as imagens; outros precisam de imagens que completem os textos. Uns sio
mais lineares na aprendizagem, outros precisam de certa hipertextualidade.
Perceber essas diferengas é importante para aproximar os alunos das formas de
expressdo nas quais tém mais dificuldade, orientando-os a desenvolver novas
habilidades e estimulando-os a trabalhar em grupos para aprender a conviver
com pessoas que comportam diferentes competéncias.

Com referéncia aos novos papéis que se apresentam ao estudante a par-
tir do uso pedagdgico das TIC, mencionado na questio 6, as escolas/cursos
responderam que o aluno assume, no contexto das TIC, maior autonomia no
processo de ensino-aprendizagem, onde néo é apenas coparticipe, mas corres-
ponsével, por meio de uma postura ativa e critica face aos recursos informa-
cionais disponiveis em um processo continuo de construcio do conhecimento.
Para tanto, torna-se necesséario que desenvolva habilidades relativas ao uso das
inovagdes tecnoldgicas.

Na questdo 7, indaga-se como planejar a insercio das TIC nas atividades
pedagégicas para formar profissionais atualizados com as tecnologias.

As escolas/cursos concluiram que é necessario envolver os alunos na dis-
cussao sobre a introdugdo das TIC como conteudos do ensino. E preciso tam-
bém, inserir explicitamente a dimenséo dessas tecnologias na abordagem dos
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contetidos, na previsio de estratégias pedagogicas e na delimitacio das fontes

de pesquisa para as disciplinas.

A vista disso foi recomendada a formacio de grupos de trabalho interdisci-
plinares e interinstitucionais, para o desenvolvimento de ferramentas apoiadas
nas TIC e a institucionalizacio de préticas de registro e socializacio de expe-
riéncias relativas ao uso das TIC no ensino de Ciéncia da Informagio.

4. Recomendacdes e consideracées finais

As tecnologias de informacio e comunicacéo podem ter um significativo
impacto no processo de ensino-aprendizagem desde que o modelo de ensino
adotado perceba os estudantes como participantes ativos do processo de apren-
dizagem e ndo como receptores passivos de informagées. Para isso, os profes-
sores devem nio sé utilizar essas tecnologias, como também reformular suas
aulas e encorajar seus alunos a participar de novas experiéncias.

Ignorar as TIC no processo educativo contribui para a formacio de um
profissional excluido, pois as mesmas encontram-se presentes no dia a dia da
sociedade.

Por outro lado, néo se deve esquecer que o uso efetivo da tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem por parte dos alunos passa, primeiramente,
por uma assimilacdo dessa tecnologia pelos professores. Para atingir efeitos
positivos, é fundamental considerar uma capacitacdo inicial intensiva e um
apoio continuo, comegando com os professores, que por sua vez, poderdo ca-
pacitar seus alunos. E necessério, portanto, planejar a integracéo da tecnologia
na cultura da escola/curso.

Por isso, recomenda-se que, no tocante aos cursos da drea, uma discipli-
na inicial inserida na 4rea curricular de Fundamentos de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagio explicite o projeto pedagégico e a estrutura curricular,
deixando claro como as TIC se articulam na proposta pedagdgica do curso.

A pressdo em relacio ao uso das TIC se faz cada vez mais presente em todas
as dreas e isso ndo ¢ diferente na Ciéncia da Informacio. Mas, a seducio ou a
reacdo que as tecnologias provocam nao deve se sobrepor a necessidade de se
entender e trabalhar com as questaes subjacentes a0 emprego dessas tecnologias.

321



ESTUDOS SOBRE A FORMACAO DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

A integragdo das TIC a proposta curricular dos cursos, como ferramentas
de mediagdo, exige uma reflexdo acerca de seus objetivos, de suas técnicas, dos
contetidos escolhidos, das habilidades e competéncias que se deseja que os alu-
nos desenvolvam, enfim, ao préprio significado da Educagéo.
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Apéndice A — Questionario

1. Em quais contetdos da 4rea as TIC exercem maior influéncia?

2. Que estratégias pedagdgicas tradicionais podem ser aperfeicoadas/
transformadas através do uso das TIC?

3. Vocé identifica algum novo tema que surgiu na drea a partir do con-
texto das TIC?

4. As TIC como instrumentos de conexao entre:

a) educando - educando

b) educando - educador
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¢) comunidade educativa - recursos disponiveis

5. Que novos papéis se apresentam ao docente a partir do uso pedagdgico
das TIC?

6. Quais novos papéis se apresentam ao estudante a partir do uso peda-
gogico das TIC?

7. Como planejar a insercdo das TIC nas atividades pedagdgicas para for-
mar profissionais atualizados com as tecnologias?
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A leitura como pratica pedagodgica
na formacao do profissional da
informacao’

21 e 22 de Julho, 2005, Curitiba — Parana - Brasil

Mara Eliane Fonseca Rodrigues?

Apresentacdo

A ABECIN, dando continuidade 4 ideia de uma agenda de trabalho pro-
positiva e proativa, pautada pelo principio da construcio coletiva, realizou sua
terceira Oficina Pedagdgica. Dessa maneira, reuniu os docentes da 4rea de
Ciéncia da Informagio para refletir acerca das bases pedagégicas que devem
nortear a formacao universitdria nessa drea e propor novas abordagens peda-
gogicas no processo de ensino-aprendizagem.

Com essa perspectiva, a Oficina Pedagdgica — Regido Sul, sob a respon-
sabilidade do Departamento de Ciéncias da Informacio da Faculdade de Bi-
blioteconomia e Comunicagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), teve como tema central “A Leitura como Pritica Pedagégica na For-
magao do Profissional da Informagdo”.

Essa temitica, por sua vez, originou-se da recomendacdo expressa pelo
grupo que participou da Oficina Pedagdgica - Regi4o Sudeste, o qual concluiu
que a partir daquela Oficina “[...] as préximas procurem analisar e discutir as
préticas pedagégicas em sala de aula de forma mais especifica” (ABECIN, 2004,

1 Texto elaborado a partir da Oficina Pedagégica - Regido Sul, realizada no VII Semindrio
Nacional de Avaliago Curricular (SNAC), em Curitiba/PR, nos dias 21 e 22 de julho de 2005.

2 Presidente ABECIN - Gestao 2004-2007.
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p.24). A essa recomendacio veio somar-se a realizagio do XXI Congresso Bra-
sileiro de Biblioteconomia, Documentacio e Ciéncia da Informacio (CBBD),
de 17 a 22 de julho de 2005, na cidade de Curitiba/PR, que se propunha a dis-
cutir o tema: “Livro, Leitura e Bibliotecas: exercicio da cidadania”.

Além disso, a ABECIN, tradicionalmente promove, em parceria com os CBBD,
0s Semindrios Nacionais de Avaliacio Curricular (SNAC), evento que tem por propd-
sito reunir os docentes da 4rea para avaliar a situacdo do ensino de graduagfio. Assim,
de 20 a 22 de julho de 2005, foi realizado o VII SNAC com o tema: “Entrecruzando
Olhares: as relagdes das dimensoes epistemoldgica, pedagégica e politica na formagio
do profissional da informagio™, que reuniu docentes das diferentes regides do pafs.

Aproveitando essa conjugacio de fatores, a ABECIN inseriu nesse mesmo
periodo a realizagdo da sua terceira Oficina Pedagdgica, abordando a temética
da leitura. Isso permitiu que a Oficina contasse com a participa¢do de docentes
do Norte ao Sul do pais, totalizando 23 participantes, entre coordenadores de
cursos de graduagio, chefes de departamentos de ensino, diretores de escolas e de
centros, além de membros da Diretoria e Coordenadores Regionais da ABECIN.

A Oficina foi coordenada pela professora Regina Helena van der Laan, do
Departamento de Ciéncias da Informacgéo da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagdo da UFRGS e Coordenadora da Regido Sul da ABECIN.

A professora Jussara Pereira Santos, da mesma instituicdo, foi designada
relatora da Oficina e auxiliou a coordenadora na organizacio das discussdes;
no controle do tempo e na elaboragéo do presente documento, resultante das
discussdes e proposicdes emanadas dos participantes.

A Oficina teve a seguinte organizacdo: na tarde do dia 21 de julho, os parti-
cipantes contaram com a palestra da professora Iara Conceicao Bitencourt Ne-
ves, docente da UFRGS com doutorado pela Escola de Comunicagdes e Artes
da Universidade de Sao Paulo, que discorreu sobre o tema central da Oficina.
Ap6s a exposi¢do da professora Iara, os participantes passaram a discutir as
dificuldades de apreensdo dos contetidos de leitura pelos alunos.

Posteriormente, no dia 22 de julho, os participantes reuniram-se em um
grande grupo, sob a coordenagdo da professora Regina Helena, para debater
sobre as préticas de leitura adotadas pelos docentes. As discussdes foram or-
ganizadas em trés grandes eixos: Eixo 1 - A Leitura como Processo; Eixo 2 - Re-
flexdo sobre a Prética de Leitura em Sala de Aula; e Eixo 3 - Relagdo entre as
Etapas do Curso e os Critérios de Selecdo de Textos para Leitura.
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As professoras Regina Helena e Jussara Santos nossos agradecimentos
pelo competente trabalho realizado. E importante ressaltar que coube a essas
professoras a elaboragio e organizagao da Oficina, sem o seu apoio, esforco e
dedicacdo a mesma nao teria se realizado. Agradecemos, também, ao apoio
institucional prestado pelo Departamento de Ciéncias da Informacio da Facul-
dade de Biblioteconomia e Comunicacio da UFRGS.

Finalmente, aproveitou-se a oportunidade para a apresentacdo do novo Por-
tal da ABECIN que breve estaré no ar. O administrador do Portal é o Prof, Divi-
no Ignécio Ribeiro Jinior, da Diretoria da ABECIN e professor da UDESC/SC.

1. Perspectivas pedagdgicas do ensino da leitura:
subsidios para a discussao

Para discutir a leitura com uma perspectiva pedagdgica no processo de
formacéo do profissional da informagio a Oficina Pedagégica - Regido Sul,
estabeleceu os seguintes objetivos:

e Verticalizar a discussio iniciada na Oficina Pedagdgica - Regido Sudeste
sobre as praticas pedagdgicas usadas no processo de ensino-aprendiza-
gem do profissional da informacio;

«  Discutiraleitura como uma dindmica de ensino-aprendizagem em sala de aula;

«  Trabalbar a leitura como um elemento mediador no processo de produ-
¢do do conhecimento.

Com base nesses objetivos a professora Iara Conceiciio Bitencourt Neves,
formulou sua palestra e iniciou suas consideragées a partir da seguinte questio:
se a leitura e a escrita sdo competéncias bdsicas para o ensino e a aprendizagem,
por que essas prdticas nio sdo intensificadas em sala de aula, nos cursos de for-
macdo do bibliotecdrio, no Brasil?

Decorrentes da questdo exposta a palestrante formulou as subsequentes
perguntas:

L. Quais 530 as dificuldades encontradas pelos professores para adotar a lei-

tura (e a escrita) como pratica pedagégica na formacio do bibliotecario?

2. Quais as solugdes que poderdo orientar os professores para que opor-
tunizem aos alunos condicdes para a superacio de suas dificuldades de
leitura (e de escrita)?
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3. Como elaborar propostas didatico-pedagdgicas para trabalhar a leitu-
ra (e a escrita) em sala de aula?

Na sequéncia, a palestrante apresentou duas hipéteses norteadoras da palestra:

» Hipétese 1 - “A compreensdo do texto lido s6 ocorre através de in-
teragdes com experiéncias prévias e com o conhecimento do mundo.
Nossos alunos ndo possuem muita experiéncia de leitura nem conheci-
mentos prévios para realizarem uma leitura critica e reflexiva™.

« Hipdtese 2 - A leitura e a escrita, trabalhada pelo professor em sala de
aula, de acordo com o recomendado pela teoria da leitura e pela teo-
ria construtivista de aprendizagem, contribuirio para a superacio das
dificuldades dos alunos no processo de leitura critica e reflexiva, bem
como da produgio textual.

A partir destas colocacdes, a palestrante discorreu sobre a conceituacdo de
leitura, identificagdo de niveis de leitura, caracterizacio dos processos de pen-
samento e do exercicio da leitura em sala de aula e fora dela como recurso de
aprendizagem. Destacou, também, algumas estratégias de leitura, aplicéveis ao
processo de ensino e aprendizagem no contexto dos cursos de graduacio em Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informagao. Concluiu que a leitura como pratica pe-
dagogica, deve ser enfatizada em todas as disciplinas dos cursos de graduacio,
destacando a leitura oral em grande grupo, a leitura com apontamentos, reali-
zada individualmente e discutida socialmente, e a apresentacdo de seminarios*.

2. A metodologia de trabalho empregada e a
discussido empreendida

Apds o término da sua palestra a professora lara Neves distribuiu aos par-
ticipantes o Quadro dos Processos de Pensamento de Raths ef al. (1977), cita-
do na obra de Anastasiou e Alves (2003) para breve leitura. A professora lara
sugeriu ao grupo que utilizasse para a leitura do referido quadro, o paradigma

3 VANDERLAAN,R. H. Mensagem de correio eletrdnico. Acesso em: 22 abr. 2005.

4 O texto completo da palestra encontra-se disponibilizado no site da ABECIN: <http://www.
abecin.org.br>,
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psicolégico, recomendado por Silva (2003), constituido por momentos deno-
minados: constata¢do, cotejo e transformacio, explicitados durante a palestra.
Prop6s que, no momento do cotejo, fosse adotada a técnica do cochicho.

Apbs, os participantes iniciaram suas manifestagdes acerca das dificulda-
des de apreensao dos contetidos de leitura por parte dos alunos.

2.1 Primeiro momento da discusséo: dificuldades de
apreenséo dos conteudos de leitura pelos alunos

O professor César Castro da Universidade Federal do Ceara (UFMA) mani-
festou-se em relacdo a leitura oral em sala de aula, salientando como dificuldade
para sua implementacio, o problema da timidez dos alunos, que é agravado por
suas origens socioecondmicas, o que os leva a cursar escolas publicas, usualmen-
te, em condigdes igualmente deficitarias; prosseguiu afirmando que a timidez
e acomodacio fazem parte do perfil, muitas vezes, dos préprios professores. A
professora Fitima Oliveira Costa, da Universidade Federal do Ceard, relatou
que, na década de 80, foi iniciada uma discusséo sobre a leitura e que foi criada
uma disciplina eletiva no Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Ceard; prosseguiu, comentando que a propria valorizagio profissional é pequena
e que o nivel dos alunos estd melhorando, o que pode ser comprovado com a
qualidade das monografias produzidas pela primeira vez em 2005/1. Perguntou
se existem disciplinas da drea de leitura no curriculo do curso da UFRGS. A pro-
fessora Iara Neves informou a existéncia de quatro disciplinas: uma obrigatdria e
quatro eletivas, respectivamente: BIB03094 Leitura, Biblioteconomia e Inclusio
Social; BIB03309 Semindrio de Leitura; BIB03136 Sistemdtica da Leitura Infantil;
BIB03038 Literatura e Biblioteconomia e LET 03320 Metodologia da Leitura.

A professora Ligia Kraemer da Universidade Federal do Parand (UFPR) su-
geriu que os grupos de alunos devam ser avaliados quanto 4 sua competéncia
para a leitura, de modo a permitir uma seleco de textos e técnica de leitura
adequada ao nivel de dificuldade dos discentes. Salientou, ainda, que a leitura
ndo pode ser usada como substitutivo de uma aula mal preparada e que deve ser
usada com criatividade. Em relacio aos comentarios da referida professora, o
professor César Castro propds a adogéo de uma espécie de “pré-texto”, ou seja,
um texto introdutdrio ao texto principal. A professora Iara Neves salientou a
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necessidade de dar-se tempo para que 0 aluno realize a leitura com propriedade,
entendendo ser esta a grande dificuldade do professor — harmonizar os contet-
dos programdticos, o niimero de horas-aula previstas para o semestre e 0 tempo
necessario para a realizagdo de uma leitura reflexiva e critica em sala de aula.

A professora Fatima Oliveira Costa, da Universidade Federal do Ceara, co-
mentou que a leitura deve ser usada para a criacdo do conhecimento; dessa forma,
o aluno deve reconhecer a esséncia do texto, selecionar dentre os textos oferecidos
aqueles que sdo mais adequados, elaborando uma pré-revisio de literatura e, no
momento seguinte, interpretando os conhecimentos reconhecidos, demonstran-
do, assim, avangos na construgio do seu conhecimento. O Prof. Antonio Wagner,
da mesma Universidade, observou que cada aluno tem sua prépria trajetéria de
interago com os contetidos desenvolvidos em sala de aula, por meio de estratégias
cognitivas diferentes, por meio de uma gramética prépria e associadas 4s vivén-
cias pessoais. Salientou que o professor deve estabelecer uma relacio de afetivida-
de com cada aluno conhecendo e respeitando a histéria de vida individual.

A Profa. Emilia Armoa de Barresi, coordenadora do Curso de Graduacio
em Biblioteconomia do Paraguai, relatou que aquele curso preocupa-se, du-
rante o processo formativo do aluno, em dar uma atencio diferenciada a cada
educando com o objetivo de melhor trabalhar suas potencialidades para que
se insira no mundo do trabalho com uma visio empreendedora e com valores
humanos ressaltados.

2.2 Segundo momento da discuss&o: as préaticas de leitura
adotadas pelos docentes

A professora Regina Helena van der Laan, na qualidade de coordenadora
da Oficina, iniciou as discussdes sobre as praticas de leitura adotadas pelos
docentes e propos o levantamento de sugestées para composicio de um dossié
das mesmas. As discussées foram organizadas em trés grandes eixos:

Eixo 1 - A Leitura como Processo

Reflexdo sobre os aspectos tedricos que envolvem o processo de leitura.
Defini¢do de leitura. Niveis de leitura. Caracterizagio de leitura como proces-
so. Caracterizagdo de leitura como pratica-pedagégica.
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Eixo 2 - Reflexido sobre a Pritica de Leitura em Sala de Aula

Reflexdo de como ocorre a leitura em sala de aula nas disciplinas que cons-
tituem as dreas do curriculo. Experiéncias do uso de leitura nas diferentes dis-
ciplinas. Proposi¢do de metodologias de préticas de leitura.

Este eixo foi subdividido nas quatro grandes 4reas estruturadoras do cur-
riculo dos cursos:

a) Areal- Pundamentos das Ciéncias da Informacio;

b) Area 2 - Organizagdo e Tratamento da Informacio;

¢) Area3 - Recursos e Servicos de Informagio;

d) Area4 - Gestdo de Sistemas de Informagéo.

Eixo 3 - Relagdo entre as Etapas do Curso e os Critérios de Selegio de
Textos para Leitura.
Reflexdo sobre as diferentes abordagens de leitura, de acordo com os obje-
tivos de ensino.
As discussdes sobre o Eixo 1, destacaram o que segue:
a) A leitura reflexiva e critica deve fazer parte da formacio do individuo
quer como cidadio, quer como profissional;
b) Na drea da ciéncia da informacéo, especificamente na bibliotecono-
mia, verifica-se que:
- Nas primeiras etapas dos cursos encontram-se as disciplinas que
mais exigem leitura, tais como Filosofia, Sociologia, etc.;
- As disciplinas técnicas exigem pouca leitura reflexiva;
- A leitura técnica deve ser precedida das competéncias desenvolvidas
pela leitura reflexiva/critica;
- Nao existem indicativos para a formulacdo de politicas de ensino.
) Sio desconhecidas as competéncias de leitura aportadas pelos alunos
a0 ingressarem nos cursos superiores.

Em decorréncia da discussdo empreendida, o grupo propos que:

a) Os Cursos estimulem o desenvolvimento de um trabalho coletivo en-
tre os professores, fomentando o espirito de colaboracio;

b) Sejam estabelecidos indicadores para a formulagio de politicas de en-
sino, respeitadas as caracteristicas locais e regionais;
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) Sejam verificadas as competéncias de leitura dos alunos ingressantes
nos cursos de Biblioteconomia.

Em relacdo as discussdes sobre o Eixo 2 e o Eixo 3, foram destacados os
seguintes aspectos:

a) No decorrer das etapas, os alunos ampliam as competéncias em rela-

cdo a leitura;

b) No decorrer das disciplinas, as leituras partem de textos mais simples
para os mais complexos e profundos;

) Os processos de pensamento devem ser considerados e respeitados
pelo professor.

Quanto aos pardmetros de selecdo de leituras, foi recomendado observar
as dimensdes socio-politicas e o grau de complexidade dos textos pelo docente
em relacdo ao discente. Por outro lado, destacou-se a necessidade de evitar que
0 mesmo texto seja recomendado por disciplinas diferentes. Foi sugerido que
os professores facam a selecio dos textos a serem trabalhados em sala de aula
de forma coletiva, a partir de discussdes integradoras.

Quanto a avaliagdo do aproveitamento do processo de leitura em sala de
aula, foi sugerido que seja verificado o grau de real aprendizagem ocorrida.

Na sequéncia da Oficina, foram feitos vérios relatos de experiéncia sobre a
adogao da leitura como pritica pedagdgica. Dentre eles, destacam-se:

«  Mapas Conceituais: sio instrumentos tteis e ricos para a compreensio

e analise de textos em sala de aula. Os alunos ap6s terem lido o texto e
conhecendo a técnica de confecgdo de mapas, sio divididos em grupos
para elaboragdo de seu proprio mapa, negociando a elaboracio de cada
conceito. Esta técnica possibilita a socializagio do entendimento do texto,
que provém da compreensio pessoal que cada individuo tem do mundo.

o O Uso das TIC: despertar a curiosidade intelectual, envolvendo a tur-
ma no processo de aprendizagem, orientado para o fazer-saber-pensar,
cabendo ao professor orientar as atividades de acordo com os interesses
dos alunos.

» Valorizacdo da leitura oral, visual e textual através da importancia da
escrita: € proposta uma redagio no primeiro encontro sobre a impor-
tancia da leitura nos estudos académicos a qual, posteriormente, é apre-
sentada de forma oral. Tem como objetivo oportunizar ao aluno con-
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digdes para compartilhar experiéncias de escrita e de sua apresentacio,
a fim de desenvolver as competéncias e habilidades de leitura e escrita.

»  Outros recursos como incentivadores da leitura: podem ser apresenta-
dos videos, DVDs, jornais didrios, reportagens de revistas informativas,
assim como o oferecimento de palestras sobre a temdtica da discipli-
na. No inicio do semestre, pode ser discutida a contribuicdo que outras
disciplinas aportam para o estudo em andamento. A culminincia das
atividades de leitura pode ser realizada com a apresentagio publica de
relatérios das pesquisas realizadas, como produto final da disciplina.

o Filmografia como auxiliar da pratica de leitura: utilizacdo de filmes
envolvendo bibliotecas que estdo disponiveis e podem ser utilizados
como motivadores de préticas de leitura (Biblioteca Virtual nas Areas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio: filmes sobre bibliotecas,
bibliotecarios e leitura)®.

» Estudos dirigidos: a leitura de textos é proposta com objetivos deter-
minados pelo professor.

3. Consideracdes e recomendagées finais

Ao final da discussdo empreendida foi constatado que a estratégia de se
eleger - nas Oficinas Pedagdgicas -, uma determinada prética pedagégica para
analisar e debater foi acertada.

Pelas discussoes realizadas, os participantes compreenderam que a funcio
educativa da leitura ¢ de ajudar o estudante a refletir, compreender, descobrir e
inteirar-se socialmente no mundo.

Outro aspecto importante a ser ressaltado na prética da leitura diz res-
peito a relagdo entre pensamento e linguagem. Ndo podemos esquecer que os
homens interagem pela linguagem, estabelecem relacdes interpessoais, cons-
troem quadros de referéncias culturais pelos quais interpretam a realidade e as
expressdes linguisticas. A interligacao e a interdependéncia entre pensamento
e linguagem ndo sdo processos independentes, paralelos, que se cruzam em de-
terminados momentos e influenciam mecanicamente um ao outro. A relacio

5  Disponivel em: <http://www.ced.ufsc.br/bibliote/virtual/filmes.html>.
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entre pensamento e palavra é um movimento continuo de vaivém do pensa-
mento para a palavra e da palavra para o pensamento.

Essas consideracdes foram entendidas como sendo importantes de serem
internalizadas pelos professores da drea de Ciéncia da Informacio a fim de, na
pratica pedagdgica da leitura, levar o estudante a se comprometer na apropria-
¢do ativa e independente do conhecimento.

As discussdes transcorridas durante a Oficina permitiram ampliar os hori-
zontes das questdes nas quais estamos embebidos, sem nos cegarmos por elas, e
mostraram que somos todos aprendizes na busca de uma construcio sélida de
formacio profissional e de cidadio.

A Oficina foi encerrada com a aprovagio das seguintes recomendagées:

1. Que seja realizada pesquisa sobre Indicadores de Praticas Leitoras dos
Discentes dos Cursos de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagio no Brasil
com os objetivos de:

o Compreender os antecedentes de leitura dos alunos;

e Mapear as condicoes socioecondmicas dos alunos;

»  Comparar as praticas leitoras dos alunos por regides;

»  Analisar as relacdes conceituais sobre leitura;

o Verificar os materiais utilizados pelos professores dos diferentes cursos;

 Identificar as dificuldades de leitura dos alunos;

«  Comparar os diferentes aspectos de leitura por regiées.

A pesquisa deverd ser coordenada pelo Prof. César Castro, mentor da pro-

posta, e seu resultado apresentado no préximo SNAC/ABECIN.

L. Que os professores/pesquisadores sejam estimulados a escrever livros
didaticos;

Que sejam viabilizadas coedicoes dessas obras com editoras comerciais;

3. Que seja estimulado o comprometimento dos professores dos vérios
cursos de incluir essas obras em suas bibliografias bésicas;

4. Que seja produzido um livro, sob a coordenacio das professoras Re-
gina Helena van der Laan, Jussara Pereira Santos e Iara Conceicio Bi-
tencourt Neves, sobre a leitura como pritica pedagégica que devera
abordar, além de aspectos tedricos, relatos de experiéncia de leitura.
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A ABECIN e a consolidacio do
processo de construcéo coletiva para
a continuidade das acdes

Mara Eliane Fonseca Rodrigues

As transformacdes ocorridas nas tiltimas trés décadas do Século XX, e que
continuam em curso no Século XXI, especialmente aquelas relacionadas 3s tec-
nologias de informacio e comunicacio, causaram rupturas de paradigmas e
alteragbes nos perfis profissionais. O conceito de profissional técnico ligado
as atividades de tratamento e organizacio de documentos que caracterizava
o bibliotecdrio deu lugar a um novo conceito de profissional: o profissional
da informacéo de natureza mais abrangente, referindo-se a todos aqueles que
tém como objeto de trabalho a informacdo. Nessa nova concep¢io o campo
da informagdo nio se restringe exclusivamente aos bibliotecirios, ou seja, o
mercado profissional relacionado & informacio esté aberto também a outras
areas profissionais. Essa modificacio no modo de ver o profissional que tra-
balha com informagao e/ou documentacio fez com que as Escolas/Cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo no Brasil iniciassem um movimento
no sentido de repensar as suas propostas curriculares.

Além do desafio de ter que sintonizar suas propostas de formacio com as
questdes que emergiram desse novo quadro conjuntural, as Escolas/Cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio no Brasil enfrentaram, também, as
exigéncias de novo ordenamento juridico na 4rea educacional — a Lei de Dire-
trizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)-.

1 BRASIL. Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educa-
¢ao nacional. Didrio Oficial [da] Reptiblica Federativa do Brasil. Poder Executivo, Brasilia,
DF, v.134, n.248, 27 dez.1996.

https://doi.org/10.36311/2014.978-85-98176-57-4.p337-340
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A LDB provocou um processo de transformacio no cendrio da educagéo
superior brasileira, revogando toda a legislagdo em que, até entdo, havia se ba-
seado a formulacdo dos curriculos dos cursos superiores no Brasil e introduziu
o principio da flexibilidade curricular, o que significa permitir ao aluno utili-
zar os contetdos curriculares de acordo com suas potencialidades, levando em
conta os conhecimentos prévios adquiridos em sua experiéncia de vida. Em
consonancia com esse principio a LDB inseriu a ideia de diretrizes curriculares
que, diferentemente dos curriculos minimos, tem elementos norteadores de
natureza mais abrangente. Desse modo, a LDB, por meio das diretrizes cur-
riculares, favoreceu a organizacdo dos contetidos curriculares dos cursos de
graduac@o sob novas bases.

Mediante essa nova conjuntura, a Associa¢do Brasileira de Educacdo em
Ciéncia da Informagio (ABECIN) resolveu implementar uma agenda renovada
de discusséo com o propésito de construir novas referéncias para o ensino des-
ta drea, visando sua adequagdo a esse novo contexto.

Desse modo, a Diretoria eleita para o triénio 2001-2004, planejou e rea-
lizou Oficinas Regionais de Trabalho?, reunindo coordenadores das escolas/
cursos de graduacéo, chefes de departamentos de ensino e demais docentes
para discutir e propor uma nova concepgao de ensino e aprendizagem para o
ensino de graduacdo nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
Os documentos gerados a partir dessas discussoes passaram a constituir-se em
importante referéncia para subsidiar as a¢des das escolas/cursos relativas a pro-
posi¢do de um novo modelo curricular.

Dando continuidade a ideia de uma agenda de trabalho propositiva e proa-
tiva, pautada pelo principio da construgédo coletiva, a Diretoria eleita para o
triénio 2004-2007 deu continuidade aos Semindrios Pedagdgicos’, iniciando
uma série de Oficinas Pedagogicas®, reunindo os docentes em dmbito regional,
para refletir acerca das bases pedagégicas que deveriam nortear a formagdo
universitaria no campo da informagdo no pais e propor novas perspectivas de
abordagens pedagdgicas no processo de ensino-aprendizagem para este campo.

2 Disponivel em: <http://www.abecin.org.br/portal/index.php/oficinas-regionais-de-trabalho>.

3 Seminario Pedagdgico ABECIN - Tema: “Gestdo da Informacio”, realizado nos dias 13 e 14
de novembro de 2003 - Belo Horizonte - MG.

4 Disponivel em: <http://www.abecin.org.br/portal/index.php/oficinas-pedagogicas>.
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Os textos gerados pelas Oficinas, aqui reunidos representam alguns dos
documentos referenciais que subsidiam a comunidade académica das 4reas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informa¢io no encaminhamento de questdes re-
lativas ao ensino superior de graduagdo no campo da Informacio.

A realizacdo das Oficinas representa o coroamento de uma metodologia
de trabalho pautada pelo principio da construcio coletiva. Com esse trabalho
a ABECIN reuniu docentes de Norte a Sul do pais, para discutir as questdes
afetas ao ensino da drea e completou um ciclo de discussdes e proposicoes.

Contudo, os desafios continuam se fazendo presentes. Com a evolucio
dos meios de comunicagdo em conjunto com a globalizacio o campo de ati-
vidade dos profissionais da informagdo é diretamente atingido. Dentre esses
profissionais, o bibliotecdrio por ter como objeto de trabalho a informacio,
cuja utilizagdo eficaz tornou-se fundamental no mundo de hoje, tem sua com-
peténcia submetida a pressdo de novas formas de demandas informacionais.
Varios autores ao refletirem sobre o papel social do bibliotecério reconhecem
que nos Ultimos anos a profissao do bibliotecdrio vem passando por grandes
transformagdes. Consideram, ainda, que essas transformacées criam novas
necessidades e vém alterando os velhos e sélidos paradigmas do fazer bibliote-
cério (GUIMARAES, 1997; CUNHA, 2000; VALENTIM, 2000; RODRIGUES,
2002; SILVA; CUNHA, 2002).

Atualmente, o fazer do bibliotecario que, consistia em poér & disposicdo
informagdes a partir de um contexto local - o da instituicio e da unidade de
informacao —, se deslocou, com o advento da Internet, para um contexto pla-
netdrio e desse contexto planetdrio para o individual.

Nessa conjuntura, buscar condi¢es para ancorar a preparagio do profissio-
nal que ird atuar no cendrio do Século XXI requer uma estratégia diferenciada.

Por isso, considera-se necessdrio que as Escolas/Cursos de Bibliotecono-
mia e Ciéncia da Informacio, com a coordenacio da ABECIN, avancem na
discussdo e proposicio de uma politica de formacdo para a drea que procure
responder as novas demandas impostas por esse quadro conjuntural, instru-
mentalizando o bibliotecdrio a trabalhar em qualquer contexto informacional,
porém com capacidade critica e de deciséo.

Desse modo, esperamos em um futuro préximo estar apresentando uma
nova publicagdo, reunindo o resultado desse trabalho a fim de continuar ofere-
cendo aos docentes, coordenadores de cursos e diretores de escolas em Biblio-
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teconomia e Ciéncia da Informagio elementos basilares para a discussdo/re-
flexdo acerca das questdes relativas a formagéo do profissional da informacio.
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ESTUDOS SOBRE A FORMAGAO DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAQ
NO BRASIL E NO MERCOSUL

de un Programa de Instruccién de Usuarios para estudiantes y luego, como
profesora de la asignatura colegiada “Redaccién Técnica y Manejo de Infor-
macion Cientifica”, perteneciente al curriculo de las carreras de Ingenieria
Agrondémica e Ingenieria Forestal. Ciencias Forestales. Esta actividad la realizé
ininterrumpidamente durante 15 afios. En el afio 1984 pasa a actuar cémo aca-
démica de jornada completa de la Escuela de Bibliotecologia de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana ex Instituto Profesional de Santiago.

Cristian Valenzuela Urra

Realizé sus estudios universitarios de Bibliotecologia en la Universidad de
Playa Ancha, entre los afios 1983 y 1987, tituldndose de Bibliotecdlogo en 1988
con distincién maxima. Ejercio la profesion en el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad (SIBUPLA), durante los afios 1988-2000, periodo en el cual se des-
tacé por realizar el proceso de Automatizacién de los Sistemas Bibliotecarios,
entre otras funciones. Comenzd a realizar ayudantias académicas en 1996, en
la Facultad de Humanidades de la misma Universidad, para posteriormente
asumir las catedras de Servicios de informacion en linea, documentacidn cien-
tifica e historia del libro. Estudio una licenciatura en Tecnologias de la Infor-
macién en el afio 1998. Durante ese periodo, debié asumir la Jefatura de Ca-
rrera de Bibliotecologia, pasando definitivamente al drea académica en el afio
2000. Fue jefe de carrera de Bibliotecologia, entre los afios 2000 y 2008, para
posteriormente asumir la Direccion del Departamento de Ciencias de la Infor-
macion y Comunicacién. Entre los afios, 2002 y 2005, realizo sus estudios de
Magister en Pedagogia Universitaria, obteniendo el grado con la Tesis “El Aula
Virtual: implementacion, uso e impacto en estudiantes de la Carrera de Biblio-
tecologia”. Ha representado a la Universidad en la mayoria de los Encuentros
de Directores y Docentes de Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur, en los
cuales ha presentado ponencias y dirigido mesas de discusién. Ademas, ha rea-
lizado docencia en Universidades chilenas y extranjeras, en cursos de postitulo,
diplomados y Magister y forma parte de equipos internacionales y nacionales
de investigacion en Tecnologias aplicadas en el aula, redes académicas y plata-
formas educativas virtuales. En el afio 2003, se adjudic6 una Beca de pasantia
en Paris, Francia, para perfeccionarse en estudios pedagdgicos y aplicaciones
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de tecnologfas en el aula. Ha dirigido tesis de pregrado y postgrado, publica-
do libros y diversos articulos en revistas de su especialidad, forma parte de
Comités académicos de prestigiosas revistas nacionales e internacionales, y ha
sido evaluador de becas de postgrado, Conicyt, Chile. En la actualidad realiza
estudios de Doctorado en Educacién y es Secretario Académico de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Playa Ancha.

Elsa Barber

Subdirectora de la Biblioteca Nacional de la Repiblica Argentina desde
Febrero de 2007. Licenciada en Bibliotecologia y Documentacién de la Facul-
tad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires, Master en Docu-
mentacion Digital de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, Espafia. Ex
Directora del Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de
la Facultad de Filosoffa y Letras de la Universidad de Buenos Aires periodo
1993/2002 y posteriormente 2005/Marzo 2009. Es Profesora Titular del citado
Departamento en el drea de Organizacién ¥ Tratamiento de la Informacién.
Directora de la Maestria en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién de la
Facultad de Filosoffa y Letras de la Universidad de Buenos Aires desde Agosto
de 2013. Dirige el Proyecto UBACYT “Las funcionalidades Web 2.0 en la inter-
face de usuario de los OPACs Web de Latinoamérica” Y participa en proyectos
de investigacion en universidades extranjeras. Ha dictado cursos de capacita-
Cién en Argentina, Costa Rica, Ecuador, Panamd, Uruguay. Ha desarrollado
consultorias a través del Programa FO-AR del Ministerio de Relaciones Exte-
riores y Culto de Argentina en Ecuador, El Salvador, Panam4. Ha participado
en caricter de panelista o conferencista en congresos, seminarios y encuentros
de la especialidad en Alemania, Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Chile, Espafia, Estados Unidos, Italia, México, Panamé, Paraguay, Pert, Puerto
Rico, Reptiblica Dominicana, Venezuela y Uruguay. Miembro del Consejo Edi-
torial de importantes revistas nacionales e internacionales. Ha escrito libros,
articulos y presentado ponencias tanto en reuniones cientificas nacionales
como internacionales.
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Gustavo Liberatore

Docente-investigador del Departamento de Documentacion de la Univer-
sidad Nacional de Mar del Plata, Argentina. Profesor titular a cargo del drea
de organizacion de la informacién. Profesor y Licenciado en Bibliotecologia
por la UNMAP. Candidato a doctor por la Universidad Carlos III de Madrid
en el programa Documentacién: Archivos y Bibliotecas en el Entorno Digital.
Coordinador académico de las carreras a distancia del Departamento de Do-
cumentacion de la UNMAP. Director del proyecto de investigacién “Andlisis
de la actividad cientifica de los investigadores del 4rea de las ciencias sociales y
humanidades en la UNMdAP”. Co-director de becarios de investigacién. Autor
de numerosas publicaciones cientificas en la disciplina y miembro de comités
arbitrales de revistas latinoamericanas de la especialidad.

Héctor Gomez-Fuentes

Director del Departamento de Gestién de la Informacion de la Facultad
de Administracién y Economia de la Universidad Tecnolégica Metropolitana
(2004-2014), Ex Director de la Escuela de Bibliotecologia (1998 - abril 2004).
Con estudios de Postgrado en.el Instituto Estatal de Cultura de Leningrado.
Departamento de Literatura Técnica. Especialidad: Bibliografia Cientifica y
Técnica. Doctor en Filosofia PhD. en Pedagogia (1974). Docencia de Pre-grado
en las asignaturas de: Métodos de Investigacion Bibliogréfica, Publicaciones
Periédicas y Seriadas, Métodos de Investigacion en Bibliotecologia, Fuentes y
Recursos de Informacién en Ciencia y Tecnologia. Miembro del Tribunal Exa-
minador del Programa de Magister en Gestion de Informacién, UTEM/Uni-
versidad de Granada (2007-2008). Participacion en el Foro presencial de Pares
Evaluadores de proyectos para el fortalecimiento de la infraestructura para I+D
y del acceso a la Bibliografia Cientifica. Secretaria Nacional de Ciencia y Tecno-
logia (SENACYT). Reptiblica de Panama4, 14 al 18 de Mayo de 2007. Participa-
cién como especialista del drea de “Fomento del libro” en el Fondo Nacional de
Fomento del Libro y la Lectura. 2012-2013. Coordinador del Comité de Autoe-
valuacién y Acreditacién de la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién de
la UTEM. 2012 - 2014. Actualmente se desempeifia como Director del Comité
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Editor de la Universidad Tecnolégica Metropolitana (Ediciones UTEM) y Edi-
tor de la Serie Bibliotecologfa y Gestién de Informacién, publicada por el De-
partamento de Gestion de Informacién en versién electrénica. Integrante del
Comité Editorial de la Revista Chilena de Economia y Sociedad. Representante
y editor en Chile del Repositorio Internacional de Bibliotecologia y Ciencia de
la Informaci6n, E-LIS: E-Prints in Library and Information Science.

lara Conceicao Bitencourt Neves

Bacharel em Biblioteconomia realizou o vestibular em 1970, ingressando no
Curso de Biblioteconomia da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacio da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, onde se graduou no ano de 1972, Seu
registro no Conselho Regional de Biblioteconomia da 10* Regizo (Rio Grande do
Sul) é o de mimero CRB-10/351, estando também registrada como Professor no
Ministério da Educacio, sob o niimero L-3339. Em 1990, concluiu o Mestrado no
Curso de Pés-Graduagao da Escola de Biblioteconomia da Universidade Federal
de Minas Gerais, em Belo Horizonte, onde obteve o titulo de Mestre em Bibliote-
conomia, na Area de Concentracio Administracio de Biblioteca Especializada.
O titulo de Doutor em Ciéncias em Comunicacio foi obtido em maio de 2000,
no Curso de Pds-Graduacio da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA) da Uni-
versidade de Sao Paulo (USP), na Area de Concentracio Ciéncia da Informacio e
Documentagio, defendendo a tese Pesquisa Escolar nas Séries Iniciais do Ensino
Fundamental em Escolas de Porto Alegre: Estudo de Caso. Seu exercicio profis-
sional comegou no ano de 1974, em Porto Alegre, com 2 nomeagio como Biblio-
tecario-Documentalista para o Sistema de Bibliotecas da UFRGS, cargo exercido
até o ano de 1993, quando obteve aposentadoria por tempo de servico. No pe-
riodo de abril de 1977 a marco de 1979, exerceu a fungdo de professora auxiliar
da disciplina de Catalogacéo do Curso de Biblioteconomia da Fundagio Federal
Universidade do Rio Grande (FURG) junto ao Departamento de Bibliotecono-
mia e Histdria, na cidade de Rio Grande. Foi Assessora Especial da Diretoria da
Associagdo Rio-Grandense de Bibliotecarios (ARB) de 1981 a 1989 e exerceu a
fungdo de Conselheira no Conselho Regional de Biblioteconomia da 10* Regido
(CRB-10), RS, no periodo de 1975 a 1978; e como conselheira no Conselho Fede-
ral de Biblioteconomia (CFB) no periodo de 1980 a 1984. Coordenou o Sistema
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Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul de 1989 a 1991. Ingressou
como professora (horista) na UFRGS, em 15 de setembro de 1981, junto ao atual
Departamento de Ciéncias da Informacao da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagio. No ano de 1985, por concurso ptiblico, tornou-se Professor Au-
xiliar, exercendo a fungdo nesta classe até o ano de 1990, quando progrediu para
Professor Assistente; em 2001, para Professor Adjunto e em 2006, para Professor
Associado. Dentre as diversas atividades de extenso exercidas, destaca-se a par-
ticipagdo no Nicleo de Integracdo Universidade & Escola (NIUE) da Pr6-Reito-
ria de Extensdo da UFRGS, como Coordenadora Adjunta, no periodo de 2000 a
2004; a atuagdo desde 1982 como palestrante, ministrante, assessora e consultora
em projetos de formagdo continuada de professores do ensino fundamental e
médio, bem como de responséveis pela dinamizacdo da biblioteca escolar e da
biblioteca puiblica. Vem exercendo vérias atividades de gestdo, a saber: Coorde-
nadora do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Estado do Rio Grande do
Sul de 1989 a 1991; Coordenadora do Centro Referencial de Literatura Infantil e
Juvenil do Departamento de Ciéncias da Informagéo da Faculdade de Bibliote-
conomia e Comunicacido da UFRGS de 1991-1993; Secretaria Executiva da Asso-
ciacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentagdo (ABEBD), no
periodo de 1995-1998; Coordenadora da Comissdo de Graduacdo em Biblioteco-
nomia da UFRGS (COMGRADY/BIB), no periodo de 2001 a 2002 e de 2003 a 2004;
Chefe do Departamento de Ciéncias da Informacéo da Faculdade de Biblioteco-
nomia UFRGS de 2005 a 2008; Integrou a Camara de Graduagio do Conselho de
Pesquisa e Extensdo (CEPE) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, no
periodo de 2002 a 2006. Coordenou no perfodo de margo de 2009 a julho de 2011
a Coordenadoria das Comissdes de Sindic4ncia do Pessoal Docente e Discente
da Procuradoria Geral da UFRGS. Coordenadora do Grupo de Pesquisa LEIA
(Leitura, Informacao e Acessibilidade) do Departamento de Ciéncias da Infor-
magéo de 01 de janeiro de 2009 a 18 de dezembro de 2011. Aposentou-se em 18
de dezembro de 2011.

José Augusto Chaves Guimaraes

Possui graduacdo em Biblioteconomia pela Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho (1981), graduagio em Direito pela Fundacao de Ensino
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Euripides Soares da Rocha (1981), mestrado em Ciéncias da Comunicacio pela
Universidade de Sdo Paulo (1989), doutorado em Ciéncias da Comunicagio
pela Universidade de Sio Paulo (1994), livre-docéncia em Analise documenti-
ria pela Universidade Estadual Paulista (2000). Realizou estdgio pos-doutoral
na Universidad Carlos IIT de Madrid (2008-2009). Desde 2009 ocupa o cargo de
Professor Titular do Departamento de Ciéncia da Informacio da Universidade
Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho em Marilia-SP. Tem experiéncia na
area de Ciéncia da Informacio, com énfase em Organizac¢do da Informacio,
atuando principalmente nos seguintes temas: analise documental, organizacio
do conhecimento, epistemologia da Ciéncia da Informagio, ética profissional
em Ciéncia da Informagéo e documentagio juridica.

Jussara Pereira dos Santos

Bacharel em Biblioteconomia pela UFRGS (1963) e mestre em Library Scien-
ce pela Vanderbilt University, Nashville, USA (1965). Bibliotecdria-documenta-
lista do Sistema de Bibliotecas da UFRGS de 1960 até 1991 e Coordenadora da
Biblioteca Central da UFRGS quando de sua criagdo em 1971 ate 1973. Foi bi-
bliotecdria na Universidade Federal de Minas Gerais e lecionou no Curso de
Biblioteconomia da mesma no periodo de 1974-1976. Professora do Curso de
Biblioteconomia da UFRGS a partir de 1986 até 07 de novembro de 2010, data
de sua aposentadoria. Foi Presidente da Associacio Brasileira de Ensino de Bi-
blioteconomia e Documentacio (ABEBD), gestdo 1995-1997, tendo promovido
o Encontro de Dirigentes dos Cursos de Biblioteconomia dos Paises do MER-
COSUL (25 a 27 de setembro de 1996), ocasiio em que foi estabelecida a me-
todologia para os estudos relativos & harmonizacio curricular entre os cursos
superiores da Biblioteconomia da Regio, acfio viabilizada em 1997, Organizou
os seguintes documentos: A Leitura como Pratica Pedagégica (Rio de Janeiro:
Biblioteca Nacional; ABECIN, 2007) e Gestio Ambiental em Bibliotecas (Porto
Alegre, Ed. UFRGS, 2012). Colaborou com as seguintes publicacdes: O Profis-
sional da Informacio (VALENTIM, M. L. P. (Org.), 2000), A (Re)significacio do
Processo de Ensino/Aprendizagem em Biblioteconomia e Ciéncia da Informa-
¢do (RODRIGUES, M. E. F; CAMPELLOQ, B. S. (Orgs.), 2004), Etica Profissional
na Pratica do Bibliotec4rio (Conselho Federal de Biblioteconomia, 2011).
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Mara Eliane Fonseca Rodrigues

Graduada em Biblioteconomia e Documentacio pela Universidade Federal
de Santa Catarina (1974), Mestrado em Ciéncia da Informacédo pela Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro (1986) e Doutorado em Ciéncia da Informagcio
pela Universidade Federal de Minas Gerais (2008). Professora Associado II da
Universidade Federal Fluminense, com lotagdo no Departamento de Ciéncia da
Informacio. Professora credenciada no Programa de Pds-graduagio em Cién-
cia da Informacdo/UFF, nivel Mestrado. Presidente da Associagdo Brasileira de
Educagdo em Ciéncia da Informa¢io (ABECIN), mandato de 2004 a 2007. Di-
retora do Instituto de Artes e Comunicagio Social (IACS) da Universidade Fe-
deral Fluminense, mandato de 2007 a 2011. Tem experiéncia na drea de Ciéncia
da Informagdo, com énfase em Biblioteconomia, atuando principalmente nos
seguintes temas: formacdo e atuacio do profissional de informagéo: informa-
¢do, educagdo e trabalho; avaliagdo do ensino de graduacéo; articula¢io ensino
e pesquisa; Campos de trabalho informacional na sociedade contemporénea.

Margarita de Jesus Escobar de Morel

Investigadora Categoria Nivel I del 4rea de Ciencias Sociales y Humanida-
des (CONACYT). Licenciada en Bibliotecologia, por la Universidad Nacional
de Asuncién (1982). Magister en Ciencias de la Educacién, por la Universidad
Tecnoldgica Intercontinental (2005), Tesis: El Grado de Vinculacién entre los
componentes académico, profesional, cientifico y de extensidn universitaria en
las carreras de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién:
una exploracidn inicial de sus causas y consecuencias. Asuncion, 2004. Cursd
otra Maestria en Educacién Superior en la Universidad Catélica Nuestra Sefio-
ra de la Asuncién (2006), con mencién en Gestién Universitaria. Especialista
en Metodologfa de la Investigacién Aplicada (1999), Especialista en Gerencia
y Desarrollo Social (2006) y Postgrado en Diddctica Universitaria, todos por
la Universidad Nacional de Asuncién. Desde el afio 1981 hasta la fecha realizé
numerosos cursos y jornadas de actualizacién a nivel nacional e internacional
en paises como: Argentina, Brasil, Costa Rica, Cuba, Puerto Rico, Uruguay y
Espafia. Se desempefié como Bibliotecéloga en la Secretaria Técnica de Pla-
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nificacién de la Presidencia de la Reptiblica; en el Centro de Promocién de
las Exportaciones del Ministerio de Industria y Comercio y en la Biblioteca
Central de la Universidad Nacional de Asuncién. En la Facultad Politécnica
de la Universidad Nacional de Asuncién ejercié los siguientes cargos técnicos:
Coordinadora Académica de la Carrera de Bibliotecologfa; Coordinadora de
la Divisién de Extensién Universitaria; Directora Académica; Directora del
Departamento de Evaluacién y Calidad Institucional; Directora Interina de la
Radio Educativa 87.9 Aranduka; y Directora del Departamento de Bienestar
Institucional. Durante 25 afios ejercié la docencia en programas de grado en
la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién, en los dlti-
mos afios como Profesora Titular del Departamento de Gestién (Carreras de
Ingenierfa en Sistemas de Producci6n, Ciencias de la Informacién y Ciencias
Informaticas). Actualmente jubilada. Entre los afios 2010 y 2013 fue docente en
la Maestria en Ciencias de la Informacién y en la Especializacién en Gestién
Documental y Administracién de Archivos. Actualmente es Tutora de Tesis en
la Maestria en Ciencias de la Informacién de la Facultad Politécnica y Miembro
del Grupo de Investigacién en Ciencias de la Informacién.

Maria Gladys Ceretta-Soria

Docente e investigadora (Profesora Agregada, Grado 4, con Dedicacién
Total) en el Instituto de Informacién de la Facultad de Informacién y Comu-
nicacion de la Universidad de la Reptiblica, Uruguay (Ex Escuela Universitaria
de Bibliotecologia y Ciencias Afines (EUBCA) y en el Programa de Desarrollo
Académico de la Informacién y la Comunicacién (PRODIC) de la mencionada
Facultad. Formaci6n académica: Post-Doctorado por la Universidad Carlos ITI
de Madrid, Espafia. Doctora en Documentacién y Master en Investigacion en
Informacién por la Universidad Carlos III de Madrid, Espafia. Licenciada en
Bibliotecologia por la EUBCA y Escribana Ptiblica por la Facultad de Derecho
de la Universidad de la Reptblica.

Categorizada como Investigadora activa en el Sistema Nacional de Inves-
tigadores (SNI) nivel I. Ha desempefiado el cargo de Directora de la Escuela
Universitaria de Bibliotecologfa y Ciencias Afines, Universidad de la Reptblica
por dos periodos consecutivos (2002-2006 y 2006-2010). Se desempena en el
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area académica de Recursos y Servicios en la Licenciatura en Bibliotecologfa.
Tiene a su cargo cursos relacionados con la temdtica evaluacion de recursos de
informacién, referencia y alfabetizacién en informacién. Docente de la Maes-
tria en Informacién y Comunicacién que se dicta en el marco del Programa
de Desarrollo Académico de la Informacién y la Comunicacién (PRODIC) de
la Facultad de Informacién y Comunicacién. Co-responsable del proyecto de
investigacién: “Alfabetizacién en Informacién y Competencias Lectoras: herra-
mientas para el acceso a la sociedad de la informacién y el conocimiento” que
ha sido aprobado y financiado por el Programa de Desarrollo Académico de la
Informacién y la Comunicacién (PRODIC) de la Universidad de la Republica.
Coordinadora del proyecto de Investigacién y Desarrollo (I+D) “Modelo de re-
positorio institucional como alternativa para el desarrollo social, cientifico y
tecnoldgico del pais”, financiado por la Comisién Sectorial de Investigacién
Cientifica (CSIC) de la UDELAR. Coordinadora del Proyecto “Hacia la confor-
macién de una Red Académica en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién
en el Mercosur: cooperacién e intercambio para integrar la disciplina a nivel de
la Regi6n” aprobado y financiado por la Uni6n Europa en el marco del “Progra-
ma Movilidad MERCOSUR en Educacién Superior”. Integrante de la Comi-
sion de Posgrado de la Maestria en Informacién y Comunicacién del Programa
de Desarrollo Académico de la Informacion y la Comunicacién (PRODIC).

Autora de diversas publicaciones del drea de su especialidad. Ha participa-
do en congresos, seminarios y jornadas en calidad de conferencista invitada.
Presidenta de la Asociacién de Docentes e Investigadores en Ciencia de la In-
formacién (EDICIC). Integrante de diversas asociaciones cientificas y de Co-
mités Académicos de publicaciones y eventos de la disciplina. Integra grupos
de investigacion a internacional y ha dictado cursos de Maestria en universida-
des brasilefias y espafiolas.

Mario Guido Barité-Roqueta

Es Licenciado en Bibliotecologia y Escribano Publico por la Universidad de
la Republica de Uruguay. Obtuvo el Diploma de Estudios Avanzados con su-
ficiencia investigadora, el titulo de Méster en Informacién Cientifica, y el de
Doctor en Informacién Cientifica en la Universidad de Granada, Espafia. Es
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Profesor Titular grado 5 efectivo del Instituto de Informacién de la Facultad de
Informacién y Comunicacién de la Universidad de la Reptblica. Es responsable
del Departamento de Andlisis de la Informacién y Director Interino del Institu-
to de Informacién de la Facultad de Informacién y Comunicacién de la Univer-
sidad de la Reptiblica Integra el cuerpo docente de la Maestria en Informacién
y Comunicacién del Programa de Desarrollo Académico de la Informacién yla
Comunicacién (PRODIC), de la Facultad de Informacién y Comunicacion de la
Universidad de la Reptiblica del Uruguay. Es investigador activo, nivel 1, inte-
grante del Sistema Nacional de Investigadores de Uruguay. Desarrolla investiga-
cién en las dreas de Terminologia, Organizacién del Conocimiento y Gobierno
Electrénico. Ha publicado ocho libros, y ha participado en ocho obras mono-
grificas teméticas colectivas. Ha publicado articulos en revistas especializadas
de Brasil, Argentina, Alemaniay Uruguay. Ha participado activamente con po-
nencias, comunicaciones, conferencias y posteres en mas de sesenta congresos y
otros eventos, en distintos pafses de América y Europa.

Ha sido y es drbitro o integrante de consejos editores y consejos cientificos
de una quincena de revistas cientificas y especializadas de Alemania, Argenti-
na, Brasil, Cuba, Espafia, México y Uruguay.

Marta Ligia Pomim Valentim

Pos-Doutorado pela Universidad de Salamanca, Espanha, em 2011-2012.
Livre Docente em Informacio, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional
pela Unesp. Doutora em Ciéncias da Comunicacio pela Escola de Comuni-
cacOes e Artes da Universidade de Sio Paulo (ECA/USP), em 2001. Mestre pela
PUC-Campinas, em 1995. Docente de graduacio e pds-graduacio da Univer-
sidade Estadual Paulista (Unesp/Marilia). Bolsista Produtividade em Pesquisa
(PQ) do CNPq na drea de inteligéncia competitiva organizacional, gestio da
informacéo, gestao do conhecimento e cultura informacional. Lider do Grupo
de Pesquisa Informacio, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional. Coor-
dena o projeto de pesquisa Percepgdes do valor da informacio: a importancia
da gestio da informacio e do conhecimento em ambientes empresariais. Orga-
nizadora e autora de vérios livros e artigos cientificos na 4rea. Exerceu o cargo
de Vice-Presidente da Asociacién de Educacién e Investigacién en Ciencia de la

351



ESTUDOS SOBRE A FORMAGAO DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO
NO BRASIL E NO MERCOSUL

Informacién de Iberoamérica y el Caribe (EDICIC), gestdo 2009-2011. Exerceu
a coordenacio do Grupo de Trabalho Gestéo da Informagio e do Conhecimen-
to nas Organizagdes (GT-4), da Associagio Nacional de Pesquisa e Pés-Gra-
duacio em Ciéncia da Informagao (ANCIB), gestdo 2009-2010. Exerceu o cargo
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0 presente livro deve ser entendido, além
de um documento historico, como um
produto das reflexdes e pesquisas no
ambito da formacéo e da educacao da

area de Ciéncia da Informacg&o nos paises

gue fazem parte do MERCOSUL.
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