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Capitulo 14

Comunicacao alternativa:
informacoes hasicas para o professor

Débora Deliberato

Introducao

Pensar a respeito dos aspectos comunicativos do aluno com deficiéncia, no
processo de inclusdo escolar e social, reforca a importincia do trabalho nio s6 com as
especificidades do aluno com deficiéncia, mas, também, com as necessidades comuni-
cativas do interlocutor, do contexto e, igualmente, com as atividades ou tarefas a serem
desenvolvidas por esses alunos (DELIBERATO, 2007).

A literatura tem discutido e pontuado a relevéncia da interagdo entre aluno e
professor, como meio facilitador no processo de ensino e aprendizagem académica. A
fala permite aos alunos tanto a interagdo, quanto a possibilidade de expressar seus de-
sejos, vontades e intengdes. Grande parte dos alunos com deficiéncia pode apresentar
severo distirbio na comunicagéo oral e escrita, dificultando o acesso s oportunidades
de trocas comunicativas com diferentes interlocutores (DELIBERATO; MANZINTI, 2006;
SAMESHIMA; DELIBERATO, 2007; ALVES, 2006).

A drea da comunicagdo suplementar e alternativa pode ser um meio facilitador
para os aspectos comunicativos, paraa construcdo dalinguagem e, dessa forma, um instru-
mento para a aprendizagem. Aspectos conceituais e introdutdrios a respeito da comunica-
¢do suplementar e alternativa sao apresentados e discutidos, com a finalidade de informar
e indicar aos professores do ensino especial, inclusivo e regular a importéncia de recursos
que possam favorecer a comunicagio, quando o aluno com deficiéncia ndo tem a fala.

https://doi.org/10.36311/2008.978-85-98605-57-9.p233-250
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Definindo a Comunicacao suplementar e alternativa

Comunicacio suplementar e alternativa é uma 4rea de conhecimento em cres-
cimento, em nosso pafs, tanto entre os profissionais da educagdo quanto entre os pro-
fissionais da satide. O termo comunicagio suplementar e alternativa é utilizado para
definir outras formas de comunicagdo, como 0s gestos, a lingua de sinais, as expressoes
faciais, o uso de pranchas de alfabeto ou simbolos pictograficos, até os sistemas sofistica-
dos de computador com voz sintetizada e digitalizada (GLENNEN, 1997).

Capovilla (2001) concebe a comunicacdo alternativa como uma drea de pesqui-
sa e aplicagdo clinica, que busca compensar, tempordria ou permanentemente, padrdes
de incapacidade ou perturbacdo exibidos por pessoas com severos disttirbios de comu-
nicacdo expressiva falada ou escrita, procurando facilitar a participagdo das pessoas nos
contextos comunicativos.

A comunicacio ¢ considerada alternativa quando o individuo apresenta outra
forma de comunicagio que substitui o canal da fala e escrita para o ouvinte alfabetizado, e
a sinalizaco para o surdo sinalizador. A comunicacdo é considerada suplementar quan-
do o individuo possui alguma comunicagao, mas essa nao é suficiente para suas trocas so-
ciais, ou seja, as habilidades comunicativas existentes sdo ampliadas por meio dos gestos,
pranchas de comunicagio, ente outras (MOREIRA; CHUM, 1997; DELIBERATO, 2007).

Assim, a comunicacao suplementar e alternativa se refere a toda forma de comu-
nicagao que complemente, suplemente, substitua ou apdie a fala. Destina-se a possibilitar
aamplia¢do das necessidades nao sé expressivas, mas também receptivas. Os profissionais
fonoaudidlogos, em conjunto com demais profissionais da educacéo e satide, devem estar
atentos no momento da definicao e indicagao dos recursos e procedimentos de comunica-
¢do suplementar e alternativa, para que os mesmos possam ser utilizados adequadamente
a especificidades do aluno com deficiéncia. O direcionamento para ampliar a recep¢éo, a
compreensdo e/ou a expressdo da linguagem vai depender da necessidade do usudrio de
comunicacgo suplementar e alternativa (MANZINT; DELIBERATO, 2004, 2007).

A literatura ainda tem discutido que a comunicagao suplementar e alternativa
pode ser ndo-apoiada e apoiada. E considerada nio-apoiada ou ndo-assistida, quando
0s recursos comunicativos estdo centrados na propria pessoa, ou seja, quando a pessoa
usa sinais manuais, expressoes faciais, lingua de sinais e gestos. Essas possibilidades
comunicativas sao produzidas pelo préprio usudrio, sem auxilio de outra pessoa ou equi-
pamento, como pode ser visualizado a seguir:
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Figura 1: Desenhos de gestos, expressdes faciais e movimentos com a mao.

A comunicacdo suplementar e alternativa apoiada ou assistida compreende to-
das as formas de comunicagdo que possuem expressdo lingiifstica na forma fisica e fora
do corpo do usudrio, como no caso do uso de objetos reais, miniaturas de objetos, foto-
grafias, figuras e outros simbolos gréficos, além dos sistemas computadorizados (MAN-
ZINI; DELIBERATO, 2004).

=
=
-
-
—
=
=
=
=
—_—
=
=
=
—
=
—_—
=
=
—
-
-

Figura 2: Objetos reais, miniaturas, fotos e simbolos graficos.

Para Deliberato (2005a), o recurso mais adequado poderd ser o instrumento que
possibilitard ao aluno com deficiéncia ndo-falante poder entender e se fazer entendido,
em diferentes ambientes, perante distintos interlocutores com variadas tarefas. Pensar a
respeito de como selecionar e implementar os recursos e procedimentos de comunicacéo
suplementar e alternativa, em diferentes ambientes naturais, tem sido preocupacio en-
tre os pesquisadores da drea (DELIBERATO; MANZINI, 1997; DELIBERATO; MANZINI,
2000; NUNES, 2003, VON TEZTCHNER, 2005).
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Sistemas de Comunicag&o Alternativa

De acordo com a literatura, destacam-se trés principais sistemas de comunica-
¢ao que poderiam favorecer a construgdo da linguagem da pessoa com deficiéncia nao-
falante ou no-oralizada e, assim, possibilitar o processo de comunicagdo dessas pessoas,
em diferentes ambientes, com distintos interlocutores (CAPOVILLA, 2001; MANZINI;
DELIBERATOQ, 2004; DELIBERATOQ; MANZINI, 2006). Os sistemas de comunicacdo que
serdo descritos a seguir sdo: Semantografia BLISS (HEHNER, 1980), Pictogram Ideo-
gram Communication — PIC (MAHARA], 1980) e o Picture Communication Symbols
- PCS (JOHNSON, 1981, 1992).

0 sistema Bliss ¢ empregado como meio de comunicagio para pessoas com defi-
ciéncia, principalmente com paralisia cerebral sem alteragGes cognitivas. Ele é composto
por trés tipos de simbolos: aqueles semelhantes aos objetos que representam (pictogrd-
ficos), os sugestivos dos conceitos que representam (ideogrdficos) ou aqueles reconheci-
dos por convengdo internacional (arbitrdrios). Cabe ressaltar que esses simbolos podem
ser recombinados, para modular o seu significado (HEHNER, 1980). A literatura tem
discutido a complexidade desse sistema, uma vez que envolve, por parte do interlocutor
nao-falante ou ndo-oralizado, um amplo conhecimento a respeito dos simbolos gréficos
utilizados, como se pode ver, a seguir:

AR ARV

) (| ( 5 [l 811
passado presenit fimuro B F—— -

Figura 3: Simbolos do sistema Bliss de comunicacio (MANZINI, 2001).

Como € possivel observar, pelos exemplos dos simbolos do Sistema Bliss, as fi-
guras ou simbolos grdficos representam diferentes significados com complexidade de
reconhecimento visual diferenciado.

Seu vocabuldrio ¢ constitufdo por seis categorias, cada uma apresentando uma
cor especifica, colorindo-se o fundo do simbolo ou apenas o contorno do quadrado ou o
préprio simbolo:
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«  Simbolos brancos: preposicdes, conjuncdes, adjuntos adverbiais, dias da
semana etc.;

+  Simbolos amarelos: pronomes pessoais e simbolos referentes a pessoas;

+  Simbolos cor de laranja: substantivos concretos e abstratos;

«  Simbolos verdes: verbos;

+  Simbolos azuis: adjetivos e advérbios;

+  Simbolos em rosa: expressdes sociais (ex. girias etc.).

O sistema picto-ideogréfico PIC - Picture Ideogram Communication — (MAHA-
RAJ, 1980) foi originado no Canad4 e tornou-se muito popular nos Estados Unidos e Ca-
nadd, nos paises nérdicos, como a Noruega e a Dinamarca, e em Portugal. E destinado
principalmente a pessoas com deficiéncia mental, estimulando habilidades perceptuais e
cognitivas, 0 que permite a comunica¢do por meio de 400 pictogramas de figuras brancas
estilizadas em fundo preto. Esse sistemna surgiu pelo fato de pessoas com deficiéncia nao
terem conseguido uso efetivo de comunicagdo por meio da semantografia Bliss, como no
caso de usudrios com deficiéncia mental.

Pelo fato de ser um sistema organizado por meio de figuras iconicas, isto &,
simbolos graficos com representagdo mais imediata, pode ser indicado para deficientes
mentais, pessoas com paralisia cerebral com baixo desempenho cognitivo (CAPOVILLA
etal., 1997). A representatividade das figuras desse sistema de comunicacao foi demons-
trada experimentalmente em pessoas com deficiéncia que, apesar de vdrios anos em ex-
posi¢ao didria aos simbolos Bliss, haviam fracassado em aprender a se comunicar por
meio daqueles simbolos (CAPOVILLA et al., 1994). A seguir estdo representadas figuras
do Picture Ideogram Communication:

Mamde comer caminhio

Figura 4: Simbolos do sistema PIC de comunica¢io (DELIBERATO, 2005a).

0 Picture Communication Symbols (PCS) também é um sistema picto-
ideogréfico composto por mais de 3000 figuras icénicas, quer dizer, os desenhos fa-
zem uma relacdo com o significado de maneira mais representativa, poss ndo
aos usudrios do sistema e os préprios interlocutores um reconhecimento imeu.ato da
intencdo de expressdo da pessoa deficiente ndo-falante. Assim como os sistemas ante-
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riores citados, os desenhos do Picture Communication Symbols podem ser acompa-
nhados pela palavra escrita.

Esse sistema foi elaborado nos Estados Unidos, em 1981, sendo provavelmente o
mais utilizado, atualmente, em diferentes paises, devido ao elevado nimero de simbolos,
& facilidade na compreensdo dos sfmbolos gréficos e ao acesso a esse sistema. Além dos
pictogramas, as palavras funcionais, como artigos e preposigdes, podem ser representa-
das na ortografia tradicional (MACEDO et al., 1994).

0 PCS ainda € analisado como sendo um tipo de sistema pictorial que apre-
senta uma relacao dialégica e continua com seus referentes, comunicando conceitos
concretos e imagindveis de modo nao ambiguo, o que permite 2 comunicacio entre
um emissor e um receptor que no falem a mesma lingua (THIERS, 2000), como pode
ser visualizado a seguir:

subir
casa bolachas

Figura 5: Simbolos do sistema PCS de comunicagio (JOHNSON, 2004).
No PCS, os simbolos sao formados por figuras compostas por linhas simples; o
papel de fundo pode ser branco ou colorido, de maneira a identificar as classes gramati-

cais do sistema, que sio divididas em:

*  Sociais, na cor rosa ou lilds;

ola
=
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Pessoas, na cor amarela;

professora
250=5
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= Verbos, na cor verde;

= Descritivos (adjetivos e advérbios), na cor azul;
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*  Miscelanea (contetdos diferentes das demais cores), na cor branca.

quando por que?

Figura 6: Classes gramaticais do sistema PCS de comunicacio.

Esses simbolos sdo faceis de desenhar e, por isso, 0 PCS pode copiar-se manu-
almente ou fotocopiar. Além da facilidade no reconhecimento das figuras, é possivel mo-
dificd-las de acordo com a necessidade do usudrio, como pode ser observado a seguir:

1 | & |

Tio Luis

Figura 7: Simbolos do sistema PCS de comunicagio modificados (MANZINI, 2001).

Por meio das figuras exemplificadas, foi possivel identificar as alteracdes reali-
zadas, de forma a modificar o simbolo e tornd-lo mais préximo da realidade da pessoa
deficiente ndo-falante.

Conforme Capovilla (1996), o PCS permitiu a representacio de conceitos subs-
tancialmente mais complexos e com um grau muito superior de precisdo e refinamento
do que o PIC, mas requer um nivel de funcionamento cognitivo préximo a0 normal. Em
termos de complexidade, o PCS encontra-se entre o PIC e o Bliss, sendo mais completo e
sofisticado do que o PIC, sem ser tdo abstrato e opaco quanto o Bliss. No entanto, j que o
PCS ¢ um sistema de comunicagdo pictorial e néo lingifstico, o universo de significados
que ele permite expressar ¢ limitado, principalmente em relagao aos aspectos de estru-
tura sintdtica. Embora as figuras do PCS possam ser agrupadas seqiiencialmente, como
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nao hd unidades minimas que possam ser combinadas e recombinadas, o conjunto de
significados comunicdveis é essencialmente limitado.

Recursos e Procedimentos utilizados em sala de aula

Manzini e Deliberato (2004) discutem a necessidade de o fonoaudiélogo e de-
mais profissionais realizarem uma avaliagdo para selecionar e implementar os recursos
e procedimentos de comunicacdo suplementar e alternativa adequados as necessidades
comunicativas dos alunos com deficiéncia. Nesse contexto, além de selecionar o sistema,
os profissionais devem avaliar a necessidade do uso de objetos, fotos e demais figuras que
possam contribuir com a aquisi¢do e desenvolvimento de possibilidades comunicativas.

A escolha dos diferentes recursos que venham a favorecer as possibilidades de
comunicagio do aluno com deficiéncia deve ser feita com cuidado. Os atributos e ca-
racterfsticas dos objetos, miniaturas, fotos e figuras devem ser respeitados, para que a
correspondéncia entre significado e significante possa ser estabelecida.

No contexto escolar, hd necessidade de o professor participar do processo de
seledo e implementagdo dos recursos de comunicacio suplementar e alternativa, em
conjunto com o0s profissionais da satde, principalmente em relacdo 2 rotina escolar e
a0 vocabuldrio necessdrio para a realizaao das atividades pedagdgicas (DELIBERATO,
20052, b; DELIBERATOQ; MANZINT, 2006).

Além da identificagao da rotina e do vocabulério, os recursos de comunicacdo
suplementar e alternativa elaborados e adaptados devem garantir a especificidade do
aluno, interlocutor, ambiente e atividade a ser desenvolvida; por exemplo, o material de
comunica¢do de um aluno com deficiéncia fisica da disciplina de matemdtica pode ser
diferente do material de comunica¢do do mesmo aluno, para ser utilizado na aula de
educacio fisica ou da informdtica.

No momento da implementacdo do recurso, o professor precisa estar atento aos
seguintes aspectos: formatacdo do material, tipo e sele¢do do estimulo, como pode ser
visualizado a seguir:
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Formato do recurso

Figura 8: Pastas e pranchas de comunicagao (MANZINI; DELIBERATO, 2007).

Tipo de estimulos

Figura 9: Tipo de estimulo: miniatura, figuras (MANZINTL DELIBERATO, 2004, 2007).
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Selecédo do estimulo

Figura 10: Selecdo de figuras apontando com o dedo indicador,
olhar, mdo (MANZINI; DELIBERATO, 2004).

Figura 10: Sele¢ao dos estimulos nas pranchas por meio da varredura — com auxilio da
professora (MANZINT; DELIBERATO, 2004).

Manzini e Deliberato (2004, 2007) discutiram, em seu trabalho, o uso dos re-
cursos de comunicagéo suplementar e alternativa em atividades em grupo. Nesse tipo de
atividade, € possivel garantir o uso dos materiais confeccionados e adaptados de forma
funcional entre os alunos que podem ou no empregar a fala como uma possibilidade de
comunicagio (SAMESHIMA, 2006).
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Além de o professor planejar atividades pedagdgicas que viabilizem a participa-
¢do do aluno com deficiéncia, a literatura também focaliza a importéncia da participacio
da familia no processo escolar desse aluno (DELIBERATO; MANZINI; GUARDA, 2004).

Durante a organizag¢io do planejamento das a¢des para incluir um aluno com
deficiéncia, com severo distirbio na comunicacdo, a familia pode participar e entender
as adequacdes das atividades pedagégicas que envolvem adaptacdes de recursos comu-
nicativos e, dessa maneira, poderia oferecer oportunidades de uso em outros ambientes,
como nas situagdes da rotina familiar.

Projetos desenvolvidos nas escolas

0 trabalho com aluno deficiente néo-falante, no contexto escolar, pressupde a
elaboragdo de um programa em conjunto com profissionais da satide e educagio. Tal
programa deve ser preparado em conjunto com a escola e com o professor responsével
pelo aluno com deficiéncia.

No programa, € importante que estejam previstas as reunides semanais ou
quinzenais com os profissionais envolvidos e a familia do aluno. Nesse sentido, a iden-
tificagdo da rotina escolar e atividades pedagégicas previstas podem garantir a selecio
e implementagéo dos recursos de comunicagio suplementar e alternativa para as neces-
sidades.do aluno com deficiéncia, no contexto da sala de aula (DELIBERATO; PAURA:
NETA, 2007).

No programa estabelecido, podem ser desenvolvidas as temdticas das discipli-
nas do projeto pedagégico, tais como produgdes e interpretacdes de texto. A seguir, estdo
exemplificados recursos de comunicagdo com o objetivo de ampliar a aquisicdo de no-
vos conceitos e estruturas lingiifsticas, especificamente na elaboracdo de frase simples
e complexas.

O projeto “Conto e Recontos de Histérias” tem sido desenvolvido com alunos
deficientes matriculados no ensino regular e especial. Por meio da histéria, é possivel
ampliar o vocabuldrio e garantir o aprendizado das estruturas sintéticas (GUARDA; DE-
LIBERATO, 2006; DELIBERATO; GUARDA, 2007; GUARDA, 2007).
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Figura 12: Texto produzido por meio da musica Festa de rodeio (DELIBERATO, 2005b)
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_

Figura 13: Texto adaptado da rotina escolar

Os exemplos acima demonstram que 0 aluno com deficiéncia pode elaborar nio
somente frases, mas também textos, de acordo com o proposto na atividade pedagdgica

paraa sala de aula, conforme se observa a seguir:

|

£opa T Autn
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Figural4: Textos adaptados (DELIBERATO, 2005b, 2007).

Deliberato e Manzini (2006) e Deliberato (2007) salientam a importéncia de
instrumentalizar o aluno com deficiéncia por meio de agdes com os recursos de comuni-
cagao alternativa. Os autores também alertam para que os professores necessitam ser ca-
pacitados a respeito do tema e participar dos programas, a fim de que tenham condigdes
de favorecer o processo de inclusdo do aluno com deficiéncia.
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Conclusodes

Os pesquisadores e demais profissionais atuantes na drea da comunicacio su-
plementar e alternativa tém demonstrado que € possivel oferecer possibilidades comu-
nicativas para alunos com deficiéncia que ndo utilizam a fala ou a escrita como recurso
para as diferentes trocas comunicativas e demais situagdes de interagdo.

Instrumentalizar os alunos com deficiéncia, para que venham a se relacionar
com os diferentes interlocutores, é um compromisso dos profissionais da satide, educa-
¢do e demais pessoas da sociedade.
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