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INFRA-ESTRUTURA DE INFORMACAO: CLASSIFICACOES E
PADRONIZACOES COMO FATORES DE CONVERGENCIA EM GESTAO DE
CIENCIA E TECNOLOGIA

Laffayete Alvares Junior!
Maria Nélida Gonzdlez de Gémez?
Rosali Fernandez de Souza3

RESUMO: apresenta a infra-estrutura de informagao em seus elementos conformadores de politicas
e ideologias. Identifica algumas de suas caracterfsticas, como as classificacdes e padronizacges as
quais permitem a integracio de sisternas e redes de comunicacio para troca de informacio e
organizagio social no cendrio da Ciéncia e Teénologia do pais. Propde uma meétodologia para
observagio de seu funcionamento arravés da inversao da infra-estrutura, procurando observa-la no
momento em que ela se quebra.

PALAVRAS-CHAVE: Infra-estrutura de Informacio. Indicadoer de Ciéncia e Tecnologia. Organizacio
do Conhecimento. Gestio da Informac@o. Inversdo de Infra-estrutura.

ABSTRACT: this article presents the information infrastructure in its policy- and ideology-forming
elements. It identifies some of its characteristics such as classifications and standards which permit
the integration of systems and communication network for information exchange and social
organization in the background of Science and Technology. It also proposes a methodology for the
observation of its functionality via the inversion of the infrastructure, attempting to observe it at
the very moment when it breaks down.

KEYWORDS: Information infrastructure. Indicators for Science and Technology. Knowledge
Organization. Information Management. Infrastructure Inversion.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho & parte de nossa dissertacio de mestrado em
andamento cujo objetivo é um estudo exploratério sobre algumas das dimensaes
da infra-estrutura sobre a qual se estabelece o sistema de Ciéncia e Tecnologia
brasileiro. Neste trabalho pretendemos apresentar alguns aspectos da Infra-
estrutura de informagfo, tal qual nos apresenta Bowker e Star (2000) e paraa
qual propdem um método de verificaczo e andlise de suas caracteristicas. Em
nossa concepeao, a partir de Bowker e Star, a expressio, designa no seu sentido
mais simples, aquilo que se permite construir por cima, o que é acessério mas
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essencial. Em alguns casos pode mesmo ser o fundamento, o alicerce. A palavra
infra-estrutura, conforme podemos observar nos principais dicionarios de nossa
lingua, designa no geral aquilo que esté por baixo e d4 suporte fisico e real 4
estrutura que se constrdi por sobre ela. Metaforicamente falamos de infra-
estrutura para designar tudo o que ndo estd aparente, mas do que dependemos
para que nossas agbes corriqueiras fluam sem problemas. Podemos falar em
infra-estrutura banciria, infra-estrutura energética, infra-estrutura viéria, infra-
estrutura econdmica, infra-estrutura de telecomunicacdes etc. Embora
possamos identifica-las por alguns tracos como uma esséncia em separado,
como propde Kahin (2004), dificilmente vamos divisd-las em suas fronteiras;
muitas delas podem estar mesmo transversalmente conectadas umas as outras.

E justamente essa caracterfstica junto 2 invisibilidade constitutiva
de sua funcionalidade que as vezes impede que a vejamos claramente.
Freqlientemente s6 nos damos conta da infra-estrutura (de qualquer natureza)
quando ela quebra. A metodologia proposta por Bowker e Star é justamente
nesse sentido, fazé-la subir, buscar através da inversao sistemética de suas
tentativas de imersao e desaparecimento, defini-la a partir do momento em
que aparece.

Reconhecemos a instincia absolutamente tecnolégica desse tema,
embora ndo a privilegiemos por estarmos mais interessados nos aspectos
politicos e constitutivos da realidade social. A esfera tecnoldgica estd sendo
tratada de modo relativamente obliquo.

Alia-se 2 analise do discurso o uso que fazemos desse conceito em
nossa dissertagao, na observagao das agdes discursivas perpetradas pela via
das instituices, da classe dos cientistas e do individuo, que a um sé tempo é
seu usudrio e construtor dessa infra-estrutura, e pelos dispositivos de
regulagem, apagamento e evidenciacZo de tais discursos através de
classificacbes e padronizagbes, e pelo uso de tecnologias de informagao entre
outras com fins de acomodagio de uma ideologia ou da conexao de ideologias
através da negocia¢io mais ou menos conflituosa em seus efeitos.

2 UMA BOA INFRA-ESTRUTURA E DIFICIL DE ACHAR

“Uma boa infra-estrutura é dificil de se achar” (BOWKER; STAR,
2000, p. 33). Isso quer dizer que quanto mais perfeita é a infra-estrutura
menos é ela visivel. A infra-estrutura funciona como uma eminéncia parda
que produz efeitos sem que ninguém dela se dé conta. Os autores definem
infra-estrutura de informacio como:
+ Um processo histérico de desenvolvimento de ferramentas e arranjos
para uma grande variedade de usudrios, feitos para funcionar de modo
orquestrado.

- Um encontro pratico entre rotinas de trabalho, tecnologia e recursos de
ampla escala organizacional e técnica.
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- Um rico grupo de compromissos negociados indo desde a epistemologia
até a entrada de dados disponiveis e transparentes para comunidades de
praticas.

* Uma tal ordenacio na qual todas as alternativas acima possam funcionar
juntas, recursivamente. (BOWKER; STAR, 2000, p. 34).

Assim observada, a Infra-estrutura é parte de uma espécie de
Mapeamento cognitivo (no nivel mental), e fisico (no nivel da técnica), espaco-
temporal contingente e por vezes fator de convergéncia, o qual se estrutura
em forma nem sempre consciente, mas como parte resultante de negociagées e
acordos, convencdes e padronizacBes de préticas culturalmente localizadas e
transpostas interculturalmente. Essas préticas ocorrem muitas vezes sem
critica nas interfaces entre culturas, entre grupos de uma mesma cultura e
entre diversos membros de um mesmo Erupo—3as vezes mesmo sem intencio.
A infra-estrutura se constréi e é construida e se mantém em funcionamento,
oscilando entre a esfera do leigo, do técnico e do cientista, por vezes como
aspectos do mesmo sujeito, e de todas as suas redes de interconexdes. Estio
inseridos ai nessas redes os artefatos e os dispositivos técnicos: as ferramentas,
as codificagGes, os padrdes, as tabelas de classificaco, as folk classifications
(classificacGes nao-cientificas), tecnologias, metodologias, manuais entre
outros aparatos que de um modo ou de outro a integram.

2.1 As Fork CLASSIFICATIONS

Sobre folk classifications podemos perceber a complexidade de sua
natureza e algo de sua formacio através da passagem abaixo, 0 que nos leva
a ndo traduzi-la para marcar sua densidade.

Nem todas as classificacbes tem modelos formais ou sao padronizadas em
produtos comerciais e burocraticos. Despendemos muito tempo de nossos
dias fazendo classificacbes, muitas vezes tacitas, e constituimos e usamos
uma variedade de classificacGes ad hoe para fazer isso. Separamos a louca
suja da limpa, a roupa branca da colorida para lavar, e-mails para serem
considerados e respondidos do e-lixo. [...] Nossos desktops s3o testemunhos
mudos de um tipo de confusa folk classification: papéis que devemn ser lidos
desde ontem, mas estdo I4 desde o ano passado; jornais profissionais velhos
que realmente deveriam ser lidos e algum dia de fato serfio, mas estdo 4
desde 0 ano passade; uma selecio de requerimentos, formuldrios, pesquisas
de opinido relacionadas 2o trabalho esperando para serem preenchidas
para tudo, desde estacionamento até imunizacdes, [...] cartas sentimentais
que j foram lidas mas ndo puderam ser ainda jogadas fora, um monte de notas
para lembrar de mandar cartées semelhantes aos parentes, namorados e
amigos pelos seus aniversarios, todos empilhadas por sobre o calendirio
do tiltimo ano (o qual - quem sabe? — pode ser (itil para a época do imposto
de renda) (BOWKER; STAR, 2000, p. 1).

Em todos os Iugares percebemos tragos de nossos sistemas de
classificagdo contingentes e descompromissados. Verdadeiros desafios
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cognitivos conectados com paradoxos potenciais que sé nio se realizam em
rupturas logicas definitivas por se tratar de classificacoes algo efémeras e
quase sempre de pouco impacto. Essas sdo classificactes e escollias que
fazemos sem muita elaboragio e preocupaciio com as implicacdes em larga
escala, como acontece numa classificagdo paraa organiza¢dao de dominios de
conhecimento ou para a confecgdo de uma tabela de classificacio de uma
biblioteca especializada, um tesauro em determinada 4rea, uma taxonomia
ou uma ontologia. '

Essas folk classifications nos acompanham no dia-a-dia, em parte
constituidas de pedagos de classificacdes mais formais, outras criativamente
inventadas na necessidade de uso imediato, e todas pautadas por um senso
comum ou bom senso; um senso partilhado, algo como uma consciéncia tacita
do que fazer e, dentro de regras de jogo, do que é possivel e permitido. O que
talvez realmente marque uma divisdo mais clara entre tais classificacBes e as
classificagbes mais formais seja a tentativa do cientista, que cria e implanta
as ultimas, de esgotar as possibilidades de aplicacao légica e a testagem
consciente, critica e metodoldgica dos principios e padrdes exigidos para que
se constituam de mesmo modo os resultados, em miiltiplos contextos ou em
contextos controlados, procurando variar as escalas em busca de consisténcia;
em busca de padrdes e condicBes de duplicagio da experiéncia.

Mas, como s3o idealizadas por pessoas, ainda que cientistas, nio
estamos livres de migragdes indesejdveis — necessarias e inevitaveis diria Edgar
Morin - do senso comum 2s ciéncias e vice-versa.

2.2 O PAPEL DAS CLASSIFICACOES E PADROES NA INFRA-ESTRUTURA DE INFORMACAO

As classificagBes e padrdes funcionam muitas vezes como protocolos
de comunicagdo que permitem a integracio de sistemas e redes de
comunicagao favorecendo a troca, o controle e a disseminacio de informacGes
e procedimentos. S3o assim elementos integrados & infra-estrutura que
produzem indicadores utilizdveis na conformacio ideolégica e politica,
orientando politicas e estabelecendo planos de acdo interessantes para
segmentos dominantes no nivel politico e/ou econémico. A prépria infra-
estrutura parece funcionar como um importante fator de regulagem e de
formagdo de um discurso (FOUCAULT, 1996) que serve a um regime de
informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003) e de certa forma regula e
controla os sujeitos em todos os niveis de sua experiéncia social. As
classificaces e padrGes utilizados nessa regulagem promovem uma
convergéncia de pensamentos, atitudes e de certa forma formatam o
funcionamento social.

As classificacdes e padres atuam na modelagem (enquanto sdo
modeladas) das caracteristicas dos nichos e caixas para onde todos devem
convergir. A partir do momento em que se d4 visibilidade a uma determinada
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nova caixa, uma nova etiqueta, categoria ou classe, uma luta entre o que é
mais expressivo e global e 0 que é menos €xpressivo e local se trava no sentido
de aparecer ou ser apagado da “oficialidade” do mundo. Quando temos um
lugar confortével, onde cabemos e somos reconhecidos, n3o hé necessidade
de olhar 0 mundo de outra forma, a ndo ser quando entramos em contato
com as falhas do sistema ao qual aderimos consciente ou inconscientemente. A
infra-estrutura funciona azeitando a maquina para que ela trabalhe de modo
macio, negociando as padronizacdes e classificacoes, justificando acdes,
especializando, ressaltando e apagando aspectos da nossa realidade* como
possibilidade de compreens3o e de organizacio do real.

2.3 INFRA-ESTRUTURA EM EVIDENCIA: A FALHA NO SISTEMA

Um mesmo dominio caético pode ser ordenado de modos diferentes.
Muitos podem ser excelentes e mesmo assim nio vamos descobrir um que
seja adequado a todas as pessoas, todo o tempo em todas as situacdes. Nessa
perspectiva toda a classificacdo e todo aparato de organizacao ¢ ideolégico.
Podemos entender ideologia como o modo de vermos o mundo a partir de
nossa propria observacao e compreensio. Mas o quanto hd de nosso em nossa
forma de ver o mundo? Nossas filiages tedricas e culturais estio impregnadas
em nosso histérico como partes de um DNA cognitivo — se isso for possivel.
Trazemos conosco, por toda a nossa formagio, todo um regime de crengas,
convicgdes, superstigdes, gostos e vontades que muitas vezes nos sao invisiveis
mas que funcionam e produzem seus efeitos até 6 momento quando somos
impactados por eles. Esse impacto em geral € negativo e, segundo Star e Bowker,
acontece quando a ordem estabelecida se altera e um sistema se quebra.

Af € quando somos obrigados a lidar com a caixa preta, com aquilo
que foi feito no 4mbito das preparacdes do sistema e estd em funcionamento,
mas de cuja existéncia nfo fazemos idéia. E é entio que nos surge, diante dos
olhos, de modo assombroso uma enorme e complexa mdquina, um quebra-
cabegas, o qual nio dominamos completamente e cuja chave de compreensio
estd oculta e nos é inacessivel. Quebrar o segredo dessa tal caixa preta e
observar os meandros da funcionalidade que € necessario para que vivamos
com um certo nimero de caracteristicas, as quais nos fazem pertencer dquele
subgrupo, grupo ou cultura - comunidade de prética, classe social ou categoria
cientifica etc -, é talvez a tinica forma de operarmos reais mudancas no
mundo através da reordenacio de nossa prépria realidade.

Quando o sistema quebra é que vamos nos dar conta de todas as
redes de ligacdes que precisamos fazer para compreender uma ldgica de
trajetdria para sanar o problema. Constitui um exemplo prético e desesperador

“Tratamos realidade diferentemente de real, sendo a primeira uma construcio social, uma percepgio
cognitiva. O real é uma instancia que ndo conseguimos acessar por limitagBes cognitivas ou
perceptivas. Apoiamos-nos em Berger e Luckmann (1974) para fazer essa diferenca.
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quando a conexdo de Internet cai e se liga para o atendimento ao cliente, SAC
ou para o suporte, numa mé traducdo direta do inglés. Podemos fazer uma
reconstituicao etnogréfica da situagdo, que certamente vai parecer (agora que
seria um chiste) um quadro de comédia, mas, no momento da utilizacgo é
um desafio a sanidade.

Cabe ressaltar que a quebra pode ser de natureza légica, cognitiva,
conceitual, politica e/ou tecnoldgica e fisica. Cada uma delas em separado, e
no mais das vezes, em varios aspectos acionamn redes sempre mais complexas
que evidenciam uma extensio sempre em larga escala de infra-estruturas de
toda a sorte.

2.4 ALTERANDO A INFRA-ESTRUTURA: REDESENHANDO PARADIGMAS E MODELOS,
REFORMATANDO O PENSAMENTO

Mudangas na infra-estrutura nio sao ficeis de operar. Em geral, s3o
fruto de mudangas de larga escala, paradigmaAticas ou de pensamento geral,
cultural. N3o estamos, muitas vezes, conscientes de todos os efeitos; estes
geralmente s3o fruto da intenc¢ao de um grupo ou de instituices de governo
ou de ciéncia, politicas ou econémicas, mas que operam modificacoes a partir
do coletivo para o individuo e obtém, ou n3o, sucesso gragas a sua auto gesto,
de modo que o equilfbrio de forgas e as tensdes mantenham as alteracdes,
atualizacOes e sustentan¢io de modo fluido e funcional, di4fano e invisivel.
Nessa perspectiva o sistema, se assim pudermos reconhecé-lo, aberto e
vivamente evolutivo, deve funcionar, adequando-se s realidades propostas
por tais organizagdes, sem que necessariamente esteja ciente das muitas
modificacbes conjunturais que, na evolugio no tempo e no espaco, acabario
acontecendo.

Nao se pode controlar todo o real - se é que de fato chegamos a vé-
lo — quando se faz ciéncia. Operamos por recortes limitados e trabalhados
por seguimentos e partes. Generalizamos a fim de prever e produzir efeitos
em alcance limitado de tempo-espago e de escala, mas quase sempre temos
um conhecimento aproximado (BACHELARD, 2004), estatistico,
probabilistico e de tendéncias da realidade. Ir ao real é quase uma
impossibilidade epistemoldgica. Entendemos realidade como a instincia
cognitiva do &mbito da organizagio do real. Partimos de algo j4 estruturado e
ndo raro entendido como “natural” que é fruto das evolucdes culturais e das
formas de entendimento e ideologias construidas por nossos antecessores, e
formatado em nosso aparelho cognitivo, fisico e psicolégico: a isso podemos
chamar, antes que natural, naturalizagdes.

Em Psicologia Cognitiva, Neurolingiiistica entre outras ciéncias
temos impressionantes exemplos de enganos dos sentidos que o cérebro nos
proporciona. Desde as miragens até as percep¢des diferenciadas de um mesmo
real, tais fendmenos passam pela instincia cognitiva da realidade. Entendemos
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que algo € de uma determinada cor porque o vemos daquela forma e nio de
outra, sem geralmente nos darmos conta que aquela cor 4 qual nos referimos
como uma propriedade de tal objeto é tudo o que ele ndo tem em sua
constituicdo. A cor é uma freqiiéncia de luz que alguns objetos absorvem ou
refletem. Uma coisa que é muitas vezes classificada como azul, reflete a luz
azul por ndo poder absorvé-la. Grosso modo é correto dizer que o objeto a que
chamamos azul ¢ tudo menos azul. Para fins de entendimento simplificamos
sempre escondendo (numa caixa preta, por exemplo) todo o processo que
faz daquele objeto um objeto azul e ndo multicolorido com a auséncia daquela
cor. No final o que sobra é um objeto azul.

O cérebro se acostuma a entender da maneira como estamos
aculturados. Entendemos mais facilmente o que nos é familiar, como dizem
os tedricos Piaget e Freire, aquilo com o que estamos acostumados 2 lidar.
Operamos logicamente, matematicamente, os conceitos e nossos
entendimentos acerca deles de modo simples em operacdes modestas, sem
que com isso nos demos conta das intimeras possibilidades matematicas que
ampliam e fazemos progridir nosso entendimento acerca do mundo. Mas de
que mundo? O real ou o de nosso entendimento sobre o real; a realidade?

S6 assim ficamos abertos de uma certa forma 4 diversidade e
variedade de pensamentos e de estruturas que constantemente se chocam na
luta por supremacia e validacio. Nesse sentido, é através da mobilizagio® que
entendemos como certos movimentos conseguem validar acdes que nio se
verificam nas pesquisas cientificas ou como determinadas pesquisas
pseudocientificas conseguem ganhar status de verdade para entdo desmoronar
tempos depois deixando todos boquiabertos. A velocidade do mercado de ciéncia,
a geracao de produtos cientificos de aplicacio cornercial € em certa medida
responsavel por isso. A infra-estrutura acionada para dar suporte a esse
movimento mais financeiro e comercial que cientifico & enorme e parece passar
desde a divulgacio cientifica até as redes industriais, logisticas e comerciais,
que muitas vezes determinam a afericio de resultados sem que os mesmos
tenham validagio por critérios cientificos.

Sobre esse aspecto poderfamos observar, pela ética foucaultiana,
como discursos, politicas, institui¢des e dispositivos de regulacdo e
regulamentagdo fazem convergir e punem divergéncias, regulando o fluxo
dos pensamentos e administrando as lutas locais, tentando preservar e adequar
as macrocaracteristicas dos sistemas — aquelas que os organizam nos seus
principios gerais e em escala macro e nio nos seus detalhes — de modo 2
resistir, na realidade, tanto quanto o real & modela¢do. Nesse sentido, parece

*Conceito bipolar a partir de Latour que significa, por um lado, a capacidade de uma representacao
de algo (uma planta baixa do Taj Mahal) ser transportada de um lugar periférico (onde ocorre de
fato: India) a um centro de cilculo (um escritério de arquitetura na Franca especializado em
restauracdes) e, por outro, a capacidade de uma representagaoc angariar opinides favoriveis 4 sua
potencialidade de descricio do objeto que representa e modela. De um lado esté a portabilidade e
de outro a capacidade de obter validacio.
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que a classe, a categoria que elaboramos e para onde destinamos esse ou
aquele individuo, objeto, pensamento é em alguma medida inescapavel e
produz efeitos concretos que impedem a visio por outra via que nas a da
ideologia 4 qual o cérebro estd acostumado. As relacdes sociais, de modo
geral, sio baseadas em paradigmas culturais complexos que podem ser mais
ou menos abrangentes, inclusivos, permissivos ou punitivos, e acabam sendo
uma forma de controle e de regulagem dos sistemas. Para funcionar, uma
determinada cultura pode se abrir ou se fechar mas com a interagdo cultural
cada vez maior, o conflito tende a aparecer. Nessa negociagdo® politica e
econdmica, cientifica e do senso comum é que est a trama complexa das
redes multiniveis que compdem as infra-estruturas. Para demonstrar o
“principio de convergéncia” ao qual estamos nos referindo e que corrobora o
que foi dito até o momento citamos um exemplo de Star e Bowker:

[...] considere o caso onde todas as doencas sdo classificadas
fisiologicamente. Os sistemas médicos de observacio e tratamento sio
organizados de tal modo que apenas as manifestacdes fisicas sio registradas.
Os tGnicos tratamentos possiveis sdo fisicos. Sob essas condic¢bes,
logicamente a esquizofrenia s6 poderia resultar pura e simplesmente de
um desequilibric quimico no cérebro. Seria impossivel pensar ou agir de
outro modo. A isso chamamos de principio de convergéncia. (STAR;
BOWKER; NEUMANN in press); (BOWKER; STAR, 2000, p. 49).

2.5 CARACTERISTICAS DA INFRA-ESTRUTURA

De modo mais completo Star e Rohleder definem as caracteristicas
de uma infra-estrutura de informagdo a partir das seguintes propriedades:

- Embeddedness’. A infra-estrutura estd afundada dentro de outras
estruturas, arranjos sociais e tecnologias,

¢ O sentido de negociacio para nés assume um cariter de relacio entre atores que nem sempre é
positiva. Toda a negociagdo em principio pressupde uma racionalidade, o que pode levar a acreditar
que seu resultado acordado é com freqiiéncia satisfatério, bom ou justo. Estamos exorcizando esse
sentido do termo e em todo o trabalho passaremos a utilizé-lo assumindo sua face conflituosa, que
pode implicar em perdas, em revoltas etc. Como a racionalidade é uma ténica desejavel, e muitas
vezes encenada, das relacSes sociais formais, podemos compreender facilmente que o conflito por
vezes parecerd, de fato, acordo. Essa légica de esconder a perda sob a égide da cessdo & justamente
o terreno onde as a¢Bes politicas parecem se desenvolver. Essa légica, freqiientemente despida de
ética, ou, talvez melhor se diga, & luz de uma moral diferente, é um dos aspectos que marcam essa
nocio de negociagdo. O seu contraponto seria o conflito declarado e, talvez mesmo, o préprio
embate.

7(Nota de tradugio) Preferimos manter a palavra no inglés por sua traducio ndo ser tio si gnificativa.
No entanto permitimo-nos o neclogismo “imersibilidade” para construir a nog¢ao que talvez
embeddedness suscite de fato. Algo que esté imerso, afundado por dentro das estruturas e de alguma
forma ‘suportando’ essa estrutura.
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“Transparéncia. A infra-estrutura é transparente ao uso na medida em que
(sic) ndo precisa ser reinventada a cada vez ou reunida para cada tarefa,
embora invisivelmente suporte® estas tarefas.

* Alcance e escopo. Esse item pode ser espacial ou temporal - A infra-
estrutura tem alcance além de um tnico evento ou prética unilateral;

- Aprendida como parte de uma afiliacio. A naturalizagio ou banalizacio
dos artefatos e do arranjo organizacional é uma condi¢do sem a qual ndo
somos membros de uma comunidade de pritica (LAVE; WENGER apud
STAR, 1996). Estrangeiros e outsiders encontram za infra-estrutura como
algo a ser estudado. Novos participantes adquirem uma naturalizada
familiaridade com os seus objetos quando se tornam membros.

* Ligagdes com convences de praticas. A infra-estrutura modela e &
modelada pelas convencoes das comunidades de pratica; por exemplo, o
modo como ciclos de trabalho de dia e noite sio afetados e afetam as
necessidades e os niveis de qualidade de forca elétrica. Geragbes de
digitadores aprenderam no teclado QWERTY, cujas limitages os teclados
dos computadores herdaram, assim como os desenhos dos maéveis para
computadores atuais (BECKER, 1982).

* Incorporagio dos padrdes. Modificada pelo escopo e freqgiientemente
por convengGes conflitantes, a infra-estrutura assume transparéncia
plugando-se dentro de outras infra-estruturas e ferramentas de uma
maneira padronizada.

+ Construida sobre uma base j4 instalada. A infra-estrutura nio nasce do
nada como algo original; ela trava um embate com a inéreia da base ja
instalada e herda sua fora e limitacdes. As fibras Gticas correm 2o longo
de velhas linhas de trem, novos sistemas sio desenhados para ser
compativeis com anteriores; e nio levar em conta tais limitadores pode ser
fatal, ou pode distorcer novos processos de desenvolvimento (MONTEIRO;
HANSETH, 1996).

* Se torna visivel apés uma quebra do sistema (sic). A infra-estrutura
funcional e normalmente invisivel se torna visivel quando sua
funcionalidade é quebrada: o servidor caiu, a ponte foi levada pelas 4dguas,
houve um blackout. Mesmo quando existem mecanismos e procedimentos
de seguranga e backups, sua existéncia ressalta a entdo visivel infra-
estrutura.

- E fixada em incrementos modulares, nio de uma vez ou globalmente.
Porque a infra-estrutura é grande, estratificada e complexa, e porque isso
significa localmente diferentes coisas ela nunca é modificada desde cima.
Mudangas levam tempo e negociacio e ajustes com outros aspectos dos
sistemas envolvidos. (STAR; ROHLEDER apud BOWKER; STAR, 2000,
p. 35).

#(Nota de tradugdo) A palavra suporte foi, aparentemente, traduzida dos manuais de informética
de lingua inglesa, dos manuais de informética em lingua inglesa, hamepages, servicos de atendimento
ao cliente etc, sem a devida critica e adequago & nossa lingua. A traduggio Iégica do inglés support
para o portugués seria “apoio”. Talvez a idéia de “apoio” possa confundir-se com algo assessério e
por isso mesmo de uso menos freqiiente ou ndo de tanta importancia e assim ter sido substituida
pela palavra suporte que, de alguma forma modifica o seu sentido. Apoio & pesquisa, por exemplo,
parece algo como um servico externo prestado de modo agregado e nio de fato estrutural. Desse
modo, preferimos usar suporte, ndo com a idéia de apoio, mas de algo que é parte da estrutura,
sem a qual n3o se permite que ela funcione e que de fato suporte essa estrutura a partir de seus
meandros infra-estruturais. Nesse sentido, é algo mesmo fisico (ainda que possa ser abstrato).
Dessa forma, suporte é uma interface com a caixa preta que encerra essa infra-estrutura.
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Embora n3o possamos falar categoricamente em uma tinica infra-
estrutura, e ninguém parece corroborar tal pensamento, podemos imaginar
que, em alguma medida, ou em alguma escala a infra-estrutura se coloca
como tnica se observarmos o modo de anélise que os autores Bowker e Star
nos oferecem. Metodologicamente, eles apresentam uma idéia de inversdo
da infra-estrutura indicando que 2 anlise desta é uma “arqueologia em quatro
dimerisGes” (BOWKER; STAR, 2000. p. 42). Nenhuma dessas dimens&es é
consistente e segura; elas estao em movimento que nos parece temporario
ou permanente: estabilizada ou em movimento e evoluindo ou decaindo. Em
algum momento, o contexto abstrato e inalcangavel, o que nos d4 uma
possibilidade criativa de escape a cegueira mais imediata pela impactante
proximidade com a realidade, oferece uma possibilidade de aproximacio de
uma observacao privilegiada, mesmo que ela nio exista de fato. Reconhecer
essa instancia como tentativa e idealizacdo talvez seja uma condi¢do importante
para entendermos a contingéncia e a necessidade de uma finalidade para um
modelo ou para uma classificagdo a qual se deseja construir: assim se pode,
talvez, observar a extensio das redes (topologia) e sua interconectividade
(textura e densidade).

Perceber que a infra-estrutura é ubiqua, em alguma medida, e que
por isso atravessa espacos e culturas produzindo seus efeitos, pois deve estar
em contato mais ou menos consistente com a maioria — se nao com todos, 20
menos em poténcia — dos pontos da rede, é importante para observarmos as
caracteristicas que se nos impuseram por ideologias e pensamentos os quais
foram sendo perpetrados na infra-estrutura ao longo do tempo e do espaco,
por diversos atores e discursos conscientes ou n2o, divergentes, convergentes,
contraditérios, mas sobretudo presentes. Criando categorias algo inescapdves
com as quais convivemos mais ou menos conscientes e, mesmo com esforco,
ndo conseguimos desarticular seus meandros e sistemas de controle ocultos
nas caixas pretas com o firme propésito da regulagem e manutencio do
sistema. “Essas ubiquas e texturizadas classificagbes e padrdes ajudam a
enquadrar nossas representacdes do passado e seqiienciar os eventos no
presente” (BOWKER; STAR, 2000, p. 46), mesmo quando esses dispositivos
de regulagem e afericdo s3o deixados em funcionamento, produzindo ainda
seus efeitos, apenas pelo esquecimento quando j4 ndo havia mais razio de
ser de sua existéncia.

Isso nos lembra a passagem da princesa, que apaixonada pelas coisas
belas, depois do rigoroso inverno a que era acometida sua longinqua e
montanhosa terra, viu nascer ainda em meio a neve que derretia, pelo calor
do inicio de primavera, a primeira rara e frigil flor da temporada. Ela,
sensibilizada pelo esforo e fragilidade daquele ente precioso que desejava
contribuir para a beleza no mundo, pede ao pai, o rei, que ordene a um guarda
que monte sentinela ao lado da fragil flor e vigie seu esforco para que nada
nem ninguém a atrapalhe. Durante todo a temporada ele ficou ali e, como a
ordem de no mais montar guarda nao veio, aquilo foi-se estabelecendo como
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uma responsabilidade e uma honraria. Séculos se passaram, ja haviam morrido,
rei, princesa e vérias geracGes de guardas, e, depois que resolveram pavimentar
todo aquele espaco, mudando os jardins de lugar, mesmo assim a ordem
jamais fora retirada. Isso fez com que o guarda solitdrio, que ji ndo mais
sabia o motivo e 0 que guardava, permanecesse ali em seu posto, disciplinado,
sem questionar, sem se dar conta.

2.6 A CODIFICACAO DA INFRA-ESTRUTURA: OS PEQUENOS MOVIMENTOS

Kahin (2004) nos fala da codificagio de modo claro e diferenciado
e, se levarmos em conta tudo o que dissemos a partir de Bowker e Star, é
justamente o que evidencia padrdes e classificacGes na infra-estrutura a partir
de uma inten¢o consciente na forma de um investimento para o uso e o reuso
de informagGes e para a propria validacdo através de uma implantacdo de
responsabilidade e confianca.
As formas tradicionais de codificagdo sdo em geral banalizadas. Pessoas
respondem questdes, escrevem relatérios e mandam e-mails como se
fossem um fato corriqueiro. CodificagBes mais extensas acontecem nas
organizacbes: pessoas escrevem manuais; registros s3o mantidos; planos
estratégicos s3o desenvolvidos; anotaces em cadernos de laboratério sdo
feitas. Essas atividades se mantém em funcionamento nio porque criam
imediato valor de mercado, mas porque s3o um investimento em um
modelo? que pode ser usado e reusado eficientemente POr muitas pessoas
ac longo do tempo e do €spaco, cruzando fronteiras e para muitos
propésitos, especialmente para gradualmente implantar responsabilidade
e confianga. (KAHIN, 2004, p. 41).

Embora Kahin defina trés tipos de infra-estrutura, a saber: de
conhecimento, juridica e econdmica, e demonstre algumas particularidades
delas, advogando alguma autonomia em razio de sua “coesdo interna”, parece
impossivel desmembrar suas conexcdes, principalmente quando convergem
para uma “nova infra-estrutura”, também “baseada em informacio” e que,
nas redes formadas pela ciéncia, economia e tecnologia, se transforma no
proprio ambiente da Internet. Qutro aspecto interessante sobre o qual se
baseia essa “coesdo interna” é dos sujeitos envolvidos (humanos e nio-
humanos, acrescentarfamos para satisfazermos Latour) e o uso de padroes, as
instituigdes e as praticas profissionais (KAHIN, 2004, p. 39).

*(Nota de traducio) A palavra que traduzimos como modelo é framework, cujo sentido é complexo
& pode ser mais bem entendido se observado em mais de uma de suas acepcdes: & uma estrutura
que suporta e encerra algo, especialmente um esqueleto usado como base para uma construcio; é
uma estrutura fundamental como a que se usa para um trabalho escrito; é um grupo de conceitos,
nogBes, valores e praticas que constituem um ponto de vista sobre a realidade. Em certo sentido &
algo entre a infra-estrutura em si, em funcionamento, mantendo e construindo ideologias, e a
propria ideologiz que a constréi.
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Esse movimento de separagdo, do que, acreditamos, sejam os
extratos dessa infra-estrutura, é quase uma contradicio interessante quando
percebemnos que uma instincia da “infra-estrutura de conhecimento” cuja
ampliacdo ele advoga dar-se na rede, pela Internet, é centrada pelos bancos
de dados e periddicos cientificos. Como se as outras trés nao estivessem
presentes nos orcamentos, nos fomentos, nos contratos, nas legislacoes que
regem desde as particularidades juridicas das bolsas e dos editais até a compra
de materiais e a alocagdo dos recursos neste e naquele campo ou projeto de
pesquisa; na validacdo dos artigos, na organizacdo dos dados, nos
equipamentos etc. Uma outra infra-estrutura, que ele n2o diferencia das
outras, 0 que nos leva a crer que pode ser uma forma de organizé-las as trés,
€ a da esfera publica - e talvez af esteja uma outra falha que nos chama
atencdo: a falta da esfera politica, e que também é apontada por Bowker e
Star como parte ou extrato do seu conceito de infra-estrutura. Sobre essa
infra-estrutura publica cujas caracteristicas principais giram em torno da
estabilidade, confiabilidade e extensdo, Kahin nio a aprofunda. Poderia ser
mais interessante se estivesse ligada junto a todas as outras, pois também
existe uma esfera de coesdo interna, ao se olhar o complexo das trés e da
quarta, principalmente quando ele a v& convergir para a Internet.

Esse movimento de explica¢do das infra-estruturas em jogo parece-
nos o que Mattelart (2002) vai alertar para uma certa pressa em dar conta
das padronizagbes e classificacdes para justificar e incrementar a globalizacio
e os procedimentos invasivos e dominadores do movimento neoliberal dos
ultimos anos no estabelecimento de um National Information Infrastructure de
origem estatudinense e que depois viria a se globalizar para a facilitacio das
trocas econdmicas, culturais e politicas ao redor do mundo, através das redes
tecnologicas e sua utopia globalizante. Mesmo assim, as colocacdes de Kahin
sobre a codificagdo sdo interessantes e contribuem para o entendimento de
alguns aspectos da infra-estrutura de informagao que passaremos a listar:

A codificacio assume muitas formas: articulagio, documentacio, ordenacio
e estrutura, cataloga¢fo, mensuracdo, digitalizacio, publicizacio/
publicacdo, validagdo, autenticagdo [etc]. [...] Para que haja codificacio,
pressupde-se: um preciso e bem definido vocabuldrio comum, bons e
previsiveis axiomas e procedimentos légicos, valores partilhados e objetivos;
profissionalismo e ética; um ambiente legal e regulador transparente;
consisténcia ao cruzar fronteiras, mecanismos de testagem e validagdo etc.

(KAHIN, 2004, p. 41).

A partir desses requisitos tem-se um padrdo para que o
conhecimento se torne acessivel a partir de codificagbes estruturadas e bem
formadas, bem diferentes das utilizadas nas folk classifications cujos critérios
de utilizagdo e validagdo s3o difusos, efémeros e mutaveis; quase sempre
operacionais e localizados. Por outro lado, é interessante perceber que no
poucas vezes as folk classifications ndo estdo evidentes e suas categorias tém
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forte tendéncia a serem absorvidas pelas infra-estruturas e ndo raras vezes
fazem o pensamento, as escolhas e 0s movimentos convergirem, levando a
desaparecer aspectos que, por ignorarmos, nio podemos muitas vezes
controlar. E nesse limite que procuramos entender o que silencia e o que
aparece a partir das oficialidades e apagamentos que encontramos e
produzimos baseados em infra-estrutura ou infra-estruturas, totalmente ou
parcialmente conectadas, que se perpetuam em franca modificacio desde os
primeiros rituais de conhecimento humanos até os dias de hoje, e com os quais
temos de lidar sem que nos demos conta de toda a sua extensio e
profundidade.

3 CONSIDERACOES PROVISORIAS

A partir da observacdo da Infra-estrutura em funcionamento,
procurando nas suas falhas a sua localizagio e procedendo a sua anilise,
vamos construindo um conhecimento acerca deste dispositivo que nos permite
observar o fluxo histérico, politico e social que conectados formam um
complexo orientando agGes aparentemente desconexas mas muito mais coesas
do que podemos imaginar.

Propomos, para o aprofundamento do nosso estudo, uma observacio
das caracteristicas de aspectos dessa infra-estrutura confrontando a via
institucional de que parte seu discurso vigente e conformador, a classe de
clentistas pela via das associacdes de classe e de seus discursos politicos e
cientificos, e a utiliza¢do da infra-estrutura em nivel individual — tanto quanto
¢ possivel tratar um sujeito como individuo — onde observamos talvez as
maiores quebras de sistema. Assim, esses s3o os pontos de partida que
norteiam o nosso estudo e com os quais aprofundamos a observacao
centrando-nos no discurso proferido por uma 4rea do conhecimento e seus
atores.

Agregamos ainda, na dissertaggo, os aspectos da Gestao de Ciéncia
e Tecnologia, lancando mao do conceito de Weinberg Inteligéncia Cientifica
resgatado por Gonzélez de Gémez (2004). A Inteligéncia Cientifica d4 conta
dos aspectos da gestao estratégica da Ciéncia, fundamentais para a gestao de
Ciéncia e Tecnologia da chamada Big Science € um dos espacos privilegiados
onde essas infra-estruturas se manifestam.
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