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O VALOR DA INFORMACAO NA PRESERVACAO DA CIDADANIA NUMA
FESTA POPULAR

Aida Varela

RESUMO: trabalho desenvolvido na Primeira Companhia Independente da Policia Militar de
Senhor do Benfim, municipio da Bahia, durante uma festa popular - o §3o Joo -, que objetivou
demonstrar que a informagdo contextualizada, transferida por suporte metodoldgico adequado
a uma clientela adulta, provoca mudangas individuais e transformacdes sociais. Por meio de
uma proposta interativa construtivista, desenvolveu-se uma experiéncia de disseminagdo da
informacio e leitura continuada de contexto como pretexto para a observincia da dinimica de
fatos vivenciados, registrados e analisados por protagonistas (policiais militares), orientados
por uma equipe multidisciplinar para perceber, compreender, analisar redes, enredos, simbolos
e refletir sobre o fazer profissional e sobre o “eu” diante de um mundo uno, somatério da
objetivado e da subjetivagdo. As atividades representaram uma alternativa para enfrentar o
desafio de elevar a qualidade dos servicos de seguranca, aliando informagdo/conhecimento,
qualificagio profissional e efetivacio da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Informacic. Disseminagdo. Transferéncia da informacdo. Qualificagdo
profissional. Cidadania.

ABSTRACT: this work was developed at the First Independent Company of the Military Police
of Senhor do Bonfim, in Bahia, aiming to demonstrate, that the contextualized information,
transmitted by the correct methodological suport for the adult public, can promote behavioral
changes and social transformation. The study organizes an intectiva construtive proposal raised
within a continued reading of the context as a means of observing the dynamics of the lived,
registered and analysed facts by the actors (the military policemen). The actors were oriented
by 2 multidisciplinary team to perceive, understand and examine nets, plots and symbols and
to reflect about the professional work of the police and about their selvs face to face with this
world that represents the sum of objective and subjective elements. The activities were developed
as an alternative way to increase the quality level of the security services, associating professional
qualification and citizenship effectiveness.

KEYWORDS: Information. Dissemination. Information transfer. Professional qualification.
Citizenship.

E o pretexto deste artigo relatar uma festa de Sdo Jodo Cidada
que se constituiu numa oportunidade para enfrentar o desafio de elevar a
qualidade dos servigos de seguranca prestados a popula¢do de um
municipio do Estado da Bahia, aliando qualificacdo profissional e efetivacdo
da cidadania por meio da disseminagao da informacio.

Constituiu-se objeto de estudo avaliar 2 mudanca de
comportamento quase gerou uma disseminacdo e transferéncia de
informacio especifica e contextualizada, inovando estratégias baseadas
em principios construtivistas, a partir de dois pressupostos: existe um
relacionamento entre a tecnologia, a transferéncia e a adogdo de
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metodologias em determinada realidade, que gera producio de
conhecimento; existe uma limitacio contextual para a absorcio da
informagZo e esse processo de absorc¢io somente ocorreri se a metodo ogia
adotada for aceita pelos sujeitos desse contexto.

A preocupagio central dessa experiéncia foi conduzir um
segmento de profissionais (policiais militares) a realiza¢Bes concretas que
respondessem a suas expectativas e servissem de motivacio para o
aprendizado, provando que: uma modificacio de formas de conduta com
o reconhecimento de novas necessidades sé é possivel, quando os canais
de comunicagio objetivam uma transferéncia de informacgo especifica,
contextualizada, atuando sobre as representacdes sociais inibidoras de
um desenvolvimento humano e criativo; um sistema de informacio e
comunica¢do provoca um efeito inovador quando respeita a relagio da
comunidade com o seu cotidiano, adaptando-se, dinamicamente, aos
espacos sociais diferenciados onde pretende atuar; um canal de
transferéncia de informacdo € confidvel quando a sua estrutura nio é
limitada por barreiras de carter econdmico, social ou psicolégico, mas
fundamentalmente est4 direcionada ao aprendizado de conhecimentos,
atitudes, habilidades e destrezas para a realizacio profissional de actes
interativas nas situa¢des problematicas.

O principal alvo do modelo de gestio — Policia Cidadi —
pretendido pela Policia Militar que norteou os objetivos desta proposta
foi a interagdo do policial (prestador de servicos) e do cidadio (cliente),
promovida a partir de mudancas no modo de agir da policia, num trabalho
de parceria em termos de seguranca ptblica, com &nfase no aspecto
preventivo. Nesse modelo de gestdo de estrutura mais horizontalizada,
com definicdes de papéis, os policiais militares devem assumir autoridade
¢ responsabilidade genuinas no momento em que estiverem interagindo
com o cidaddo cliente; a integracio com a comunidade é de suma
importéncia. Isso deve ocorrer através da familiarizacio dos policiais com
0s civis, numa intera¢o com a comunidade, criando-se, mesmo, Conselhos
de Seguranca Comunitdria, um dos canais de participacao do cidadio-
cliente.

Acompanhou-se a Primeira Companhia Independente de Senhor
do Bonfim, durante quatro encontros de oito horas de trabalhos
presenciais, em finais de semana, quando policiais militares apresentavam
e discutiam dados/informagdes coletados, conforme planejamento, durante
a semana. Os encontros caracterizaram-se pela postura de assumir que 0s
policiais militares possufam saber, principalmente o especifico — as
estratégias do servico de seguranca. A partir de suas vivéncias e do que
sabiam, elaboravam-se as atividades pedagdgicas. A abordagem coletiva
favoreceu a construcio da autonomia do policial militar e a capacidade de
andlise critica. Um processo desse pode acontecer com grupos
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comprometidos com a transformacio, com lideres que valorizam os
profissionais.

Foram estudadas as redes relacionais com enfoque em ética,
cidadania, ambiente, comunidade, individuo, comportamento de multidao,
informagdo e comunicacio, desempenho de papéis, planejamento e gestio,
visando-se o fortalecimento da auto-estima e os vinculos interpessoais,
bem como a habilidade de, através da reflexdo sobre os fatos da vida
cotidiana, criar e recriar novas formas de vida e convivéncia social.

O tema cidadania foi apresentado segundo vérias vertentes:
direito, dever, participagdo, autonomia, critica/criag@o, conquista, poder,
tutela, assisténcia, auséncia de cidadania, problema da pobreza, aumento
da violéncia, situagdo do Brasil diante do quadro dos excluidos de um
mercado de trabalho, neoliberalismo, rela¢Zo entre violéncia e servigos de
seguranca, importincia da informacao e da educa¢do na mudangca civil e
nos servicos de seguranca publica — Policia Militar e preservacdo da
cidadania.

O suporte conceitual do trabalho enfocou a informagio como
fator de desenvolvimento social, gerada por meio do esfor¢o humano de
entender, interpretar e comunicar a realidade. O campo relevante da
transferéncia da informacao foi enfocado como ferramenta para o
desenvolvimento, para a distribui¢do/socializa¢io da informagdo - fator
importante para a construgdo do conhecimento.

Relata-se, neste artigo, a trajetéria dos policiais militares na busca
da construcio e transferéncia da informagao/conhecimento, partindo-se
de referenciais tedricos da Ciéncia da Informacio, da Psicologia, da
Sociologia, da Antropologia, da Educacdo e da Ciéncia da Comunicagao.
Elaborou-se, entio, um projeto de pesquisa subsidiado por uma proposta
pedagdgica interativa/construtivista de leitura continuada de contexto para
a observancia da dindmica de fatos vivenciados, registrados e analisados
por protagonistas (policiais militares), orientados por uma equipe
multidisciplinar preparada para vivenciar, num primeiro momento, “o sair,
o ver e o sentir” e, num segundo, “o sentir, o pensar e o agir”.

O processo agdo-pesquisa-acio atribuiu o papel de pesquisador
ao aluno policial que construia o seu conhecimento 2 medida que
desenvolvia as atividades de relatos de experiéncia, integrando o cognitivo,
o afetivo e o psicomotor, e interagindo com o outro, com a cultura, com o
fazer cotidiano, conforme a figura a seguir:

105



/] \\\
B FTAIN

ACAO

Figura 1 - Instincias da Interacio Humana

Fonte: (Adaptagio de GROSSI; BORDIN, 1993)

Para que a aco de disseminacio e apreensio das informacées e
a acdo de pesquisa se concretizassem, foram planejadas situactes informais
de aprendizagem que atendessem caracteristicas estruturais e culturais
da comunidade adulta da Primeira Companhia Independente de Senhor
do Bonfim, no intuito de facilitar a transferéncia da informacio.

Os procedimentos de coleta e anélise de dados foram, em grande
parte, construidos e reconstruidos no contato com a realidade do municipio
de Senhor do Bonfim, resultado das interacdes entre investigadores e
contexto de trabalho. E necessério explicitar e justificar a “danca” do
espontdneo e do sistematico no processo em campo, verdadeiro manejo
do equilibrio entre o previsto e o que surgiu na interacio com a realidade
a partir de uma sensibilidade com os dados que iam sendo coletados.

Os recursos técnicos utilizados em campo, Como entrevistas,
questiondrios e observagoes apresentavam diferentes roteiros, de acordo
com os objetivos especificos e as situacdes encontradas. Os itens das
entrevistas e das observagGes, mais que itens de um roteiro, foram focos
a serem buscados, foram geradores de contetido e de anilise durante os
encontros dos monitores com os policiais.

Com esse conjunto de informacGes, exploravam-se idéias gerais
sobre a comunidade, o fazer profissional e sentimentos; solicitava-se
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comparacio entre formas de observar, coletar e construir mosaicos de
informacdo. Trabalhando-se aspectos afetivos, desenvolvia-se o processo
de crescimento interior através do qual se dava a aceitagdo de atitudes,
interesses e valores que se tornavam parte do individuo. Esse crescimento
ocorreu em diversos niveis, desde a simples percep¢ao de um fendémeno
até a producio de respostas apropriadas em situacdo de valoracdo. A
internalizacio fluiu da simples tomada de consciéncia da ocorréncia de
algum fato e foi até atitudes que caracterizavam uma pessoa, ampliando-
se a apreensio cognitiva. Para acompanhamento e avaliagdo dos resultados
recriou-se a taxionomia de Bloom, dominio cognitivo e afetivo, integrado
a categorias do processo de formaggo do individuo de Duarte e & “pirdmide
informacional” de Urdaneta, como se demonstra na figura a seguir:
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Figura 2 - Transferéncia da Informacio —niveis 1,2,3 e 4
Fonte: (URDANETA, 1992; BLOOM, 1979; DUARTE, 1993.)
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conseqilientemente, as necessidades e os interesses se desenvolvem como
resultado de acréscimo de informacoes.

Durante as vivéncias e através das expressdes “ser mais...” “ser
menos...”, 0s policiais militares comunicaram os seus desejos de mudanga:
ser mais capacitado, ser mais comunicativo, etc; ser menos agressivo, ser
menos nervoso, etc. Produto de uma metodologia interativa que favoreceu
a auto-expressao e a comunicagdo, representando a busca da identidade,
elemento-chave da realidade subjetiva, construindo-se no coletivo.

A realidade, dotada de polissemia, dotada de um conjunto de
simbolos e significados - cultura — valores e légicas devidamente
organizados, foi trabalhada pelos policiais-pesquisadores a partir de
aproximacoes sucessivas, visitas de observacio a cidade: “O Sair, O Ver e
O Sentir”. “O sair” significou locomogao do policial-aluno em busca de
dados. “O ver” significou a busca dos melhores, dentre varios, 4ngulos
para ver e olhar, agucando a atencdo e a percepggo. “O sentir” significou a
compreensio da influéncia reciproca do contexto e a¢des observadas. A
partir do sair e ver, dados da realidade foram percebidos (informacional)
e apreendidos enquanto conhecimento (cognitivo) na medida de sua
receptividade (afetivo) que resultou na apropriacio da realidade (social).

Esse momento constituiu-se do sair dos alunos policiais sem a
farda, em pequenos grupos, devidamente instrumentados com roteiro de
observacao, em visita a cidade, em direcdo da drea de hotéis, pousadas,
rodovidria e cercanias, bares e restaurantes, Mercado Municipal e cercanias,
area de guerra de espadas, drea residencial, dreas de clinicas e hospitais,
convergindo todos para o ponto de encontro — A Praca da Festa. Nessa
caminhada os alunos policiais coletaram dados sobre: caracteristicas do
cendrio (o que vejo) e dos atores (quem vejo), o que faziam os atores
nesse cenario e o que sentiram diante do que viram. O resultado do passeio
da emocao: “O sair, O ver e O sentir” — transformou-se em subsidio para
o momento posterior “Sentir, Pensar e Agir”.

As operacoes mentais dos policiais-alunos no primeiro momento
do “sair, ver e sentir” foram basicas (identificar, discriminar e conceituar
procurando significados) e o ciclo do processamento da informaczo
aconteceu num continuum, ou seja, assimili¢do de informacdes do mundo
externo e acomodac3o interna das novas informacdes as antigas através
da “ativagdo” das estruturas mentais. Nesse processo, diversos elementos
intervieram, alterando a dinimica homem/contexto/apreensio,
principalmente as caracteristicas de uma clientela adulta (inibida por
questdes psicosssociais, com sentimento de impoténcia / resisténcia para
resolver problemas, com atitude de delegar ao poder constituido a
responsabilidade de seus problemas etc.), profissionais militares, em face
de um desafio informacional e comunicacional.
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A atividade “o sair, 0 ver e o sentir” foi reforgada, na sua construcao,
com anélise e coment4rios a respeito do que foi coletado e complementado
com textos sobre comunidade, sociedade, cidadania e gestdo
contemporanea. Durante o processo de anélise foi possivel distinguir dados
de redes primdrias e secunddrias existentes na comunidade. As primadrias
envolvendo relacdes interpessoais de troca e ajuda mitua, a exemplo da
presenca de moradores circulando e dinamizando a cidade, solidariedade
e conflitos - redes que se vdo reproduzir com a nova vizinhanga,
estabelecida a partir dos recém-chegados, convivendo com valores
simbélicos, tendo como espaco determinadas organizagdes: bares, escolas,
casas comerciais, bancos, igrejas etc. Destaque também foi dado para as
redes secundarias que se formam por intermédio da dinamizagio
econdmica e cultural do lugar, pela manuten¢io de servigos, do casario,
da reproducdo de regras de convivéncia e do uso de espagos publicos.
Novas redes de cooperagio e conflito surgem a partir da substituicdo e
superposicdo de atores e atividades. A percepsdo e anélise das redes
organizacionais locais tornaram-se necessarias e importantes para o avanco
do conhecimento nessa 4rea para gera¢ao de parcerias, alternativas, hoje,
imprescindiveis para gerir a seguranga em espacos publicos.

Piaget (1970) e Oliveira (1988) afirmam que € apenas na
percepcao que se iniciam os processos cognitivos, porque, a partir de entéo,
ocorre a reproducao intelectual da realidade. Foi o que aconteceu com o
processo de observagio dos policiais militares sobre o cotidiano da cidade,
partindo-se do perceber e das sensacdes do perceber para a construgio de
significados. Conclui-se que a objetivagio do individuo, enquanto produgdo
de uma realidade humanizada através da atividade profissional, gerando
produtos materiais e mentais, que carregam a singularidade objetivada
desse homem, realiza-se em um nivel t2o mais capaz de expressar o seu
ser singular, quanto mais ele, através da apropriacdo, fizer das objetivacoes
genéricas a sua individualidade (DUARTE,1993)

E o cenério de Senhor do Bonfim continuou sendo construido
gradativamente. Semanalmente os alunos realizavam observagdes,
devidamente planejadas. A medida que as informac6es foram sendo
registradas na primeira semana, na segunda semana e na terceira semana,
delineavam-se mudancas no cenério (ruas, casas comerciais, residéncias,
areas de festa), nos atores (aparéncia), na relagio entre atores e cenario
(pessoas modificando o cendrio), relacionamento das pessoas,
relacionamento da comunidade com o policial militar, expectativas da
comunidade em relacio aos servicos de seguranga, caracteristicas do
desempenho dos servicos de seguranga na visao do policial e sentimentos
do policial diante do que presenciava.

A evolugdo do processo de coleta de dados e a delimitagdo do
tema Servigos de Seguranga e Cidadania provocaram novo momento no estudo
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— “ Sentir, Pensar e Agir”. Discutiam-se ac0es de seguranca e o
comportamento das pessoas durante as festas populares: comportamentos
individuais e em multiddo, os vérios papéis e funcoes das pessoas durante
o cotidiano, as varias visdes sobre cidadania, violéncia, enfim, debatiam-
se os problemas que “pipocam” quando as pessoas se sentem em estado
de catarse, em lugares publicos, dancando, bebendo, passeando, com varios
objetivos e interesses, focalizando, também, as redes de pessoas, negdcios,
instituicBes, servigos, entre outras. Foram utilizadas, como estratégias de
facilitacdo de relatos, sessdes relampago de teatralizacdo, dinidmicas de
grupo, painéis, processos vivenciais, simulacdes, utilizaggo de fotografias,
etc., com o objetivo de ampliar, através de jogos educativos, o poder de
concentracao da atengdo e, conseqiientemente, a ampliacdo do filtro
perceptual.

Durante as discussdes, estimularam-se formas de criatividade e
de comunica¢io, gerando-se novas interpreta¢Ges para os fatos conhecidos,
refletindo-se sobre alternativas de solucdes para as situagdes
problemadticas que se apresentam na vida cotidiana, ou seja, elaborando-
se planos estratégicos para superacio da situacio problema, através da
transformagdo da realidade dentro das possibilidades comunitérias . Os
planos de intervencio elaborados pelos policiais militares constituiram-
se produtos finais correspondentes 4 culminincia do processo de ensino
aprendizagem, que consolidaram a construcdo e reconstrucio das
observagGes relativas a contexto, atores, acao, sentimento, incluindo-se a
indicacdo de alternativas de solugio para os problemas de maior incidéncia
no cotidiano da Policia Militar no municipio de Senhor do Bonfim,
detectados no inicio do processo desse estudo.

Os planos de intervencio representaram a fase de transferéncia
de aprendizagem, correspondendo 4 generalizacio, 4 recuperagdo das
informacdes. Foi uma fase de sintese (processo de trabalhar com
elementos, partes e combin4-los para que constituam uma configuraczo
ou estrutura). Foi o momento da aplica¢io do que foi aprendido. A
informacdo transformou-se em conhecimento para aplicacdo. O teatro,
como forma alternativa que possibilitou uma identifica¢do imediata com
o cotidiano, fez parte das atividades conclusivas — apresentagio de
resultados —, funcionando como reelaboracio, recriacdo de contetidos —
criacao de novos significantes — através de seus diferentes meios ou técnicas
de expressdo. Os policiais militares passaram do status de receptores
passivos ao de receptores ativos e, mais ainda, ao de produtores-criadores,
participando da elaboragio do roteiro, da montagem e da encenacio da
peca teatral, conforme o previsto para o estudo.

Os planos de interven¢do e as pecas teatrais exigiram acdes
mentais complexas de anilise, sintese e avaliagdo, tornando-se necessério,
por parte dos policiais militares, abstracdes para demonstrar o uso do
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conhecimento, andlise de elementos, relagoes e principios organizacionais
e geracdo de comunicagdes singulares. A consecugio plena dos objetivos
desse trabalho — a transferéncia da informagio — revisitou da simples coleta
de dados ao conhecimento e inteligéncia, transformando os problemas
em sugestdo de solucdo, sem dissociar o pensar do agir e do sentir, na
perspectiva do vir-a-ser do individuo enquanto sintese das rela¢des sociais.

Apés a festa, um recurso final foi utilizado - o video —, que
registrou toda a experiéncia quando, ao ser visto pelos policiais militares,
oportunizou-lhes a constatacio de potencialidades e analise de
comportamentos. Os trabalhos foram encerrados com a apresentacao dos
resultados parciais da experiéncia e da encena¢do da pega teatral que
retratava as probleméticas de seguranga publica de Senhor do Bonfim.

Conclui-se que a realidade é produto de um processo de
aproximacgdes sucessivas entre o mundo subjetivo e o mundo objetivo.
Significa que, & medida que as pessoas fazem registros (icdnicos,
simbodlicos ou signos), representam fatos, conceitos ou instrugdes. Se
existir no individuo uma receptividade, a aten¢io se concentrard e o filtro
perceptual se abrird para a agdo de conhecer, iniciando-se um processo de
objetivagio, apropriacio. A medida que os dados vio adquirindo significado
— informacdo — em razio de uma reago positiva do individuo, a categoria
de valor também aflora, facilitando o processo de aquisi¢do do
conhecimento e conseqiientemente a aplica¢gdo do mesmo. O
conhecimento, a depender do modelo de racionalidade escolhida (visdo
total ou fragmentada da realidade) contribui para a humanizagdo/alienacio
do individuo transferido. A transferéncia de informacao, num fluxo sempre
crescente, através de um suporte comunicacional dialégico, vai exigindo
constru¢bes mentais mais complexas de assimilagdo e acomodagdo das
informacoes/conhecimento, evoluindo, na mesma medida, para a
construcio da cidadania que nio deve ser tutelada, nem assistida e, sim,
uma cidadania emancipatéria — cada um, na sua individualidade construida
no coletivo, aprende a aprender.
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