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As CINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA APLICADAS A WEB
POTENCIALIZANDO A ARQUITETURA DE CURSOS A DISTANCIA

Andréa Paula Osoério Duque!

RESUMO: este estudo estd centrado nas leis da Biblioteconomia de Ranganathan, aplicadas
ao ambiente Web - tema da disserta¢do ‘Modelagem de Cursos 4 distdncia via Internet, 3 luz da
Ciéncia da Informacio’ - como recurso utilizado e adaptado para garantir a qualidade e a
potencialidade educacional e informacional de cursos a distincia via Internet. Os principios
dessas cinco leis aplicadas 4 Web podem ser resumidos nos enunciados: universalidade de
acesso a informagio; democratizacio do saber; atendimento as diferencas e necessidades de
cada ciber-aluno; fator temporal agregando valor & informacio e dinamismo e crescimento
informacional. Este trabalho também incorpora um mini-cheklist direcionado a auxiliar 2 equipe
multidisciplinar encarregada da criagio e colocacio no mercado de um curso & distdncia via
Internet. As etapas da arquitetura desses cursos integram as fases: Diagndstico; Planejamento;
Desenvolvimento; Implementagio e Avaliagdo do Processo, incluidas no mini-checklist e tendo
como parametros as cinco leis aplicadas 2 Web.

PALAVRAS-CHAVE: Leis da Biblioteconomia aplicadas & Web. Cursos 2 distdncia. Educacdo
a distdncia. Tecnologias de informagdo e comunicaco. Arquitetura da informagio.

ABSTRACT: this study is centered on the Five Laws of Library Science (Ranganathan) applied
to the Web - subject of master’s thesis “Modeling for distance courses via Internet, in the light
of Information Science” - as a resource used and applied to guarantee the quality and educational
and informational potentiality of distance courses via Internet. The principles of The Five
Laws Applied to the Web can be reviewed as: universal information access; democratization of
information; understanding cyber-students’ differences and needs; time factor adding value to
information and development dynamics. This study also includes a mini checklist designed to
help multidisciplinary teamwork to create and put distance courses via Internet on the market.
The steps in the architecture development process are: Diagnostics, Planning; Development;
Implementation and Process Assessment, included in the mini-checklist as parameters of The
Five Laws Applied to the Web.

1 INTRODUCAO

O pensador grego Heraclito assim se expressou h4 quase trés
mil anos: “Nada é permanente, a no ser a mudanga”. Seu pensamento
estava anos-luz de distancia dos conceitos da época, visto que as mudancas
eram lentas e demoradas para as a¢cdes humanas, se analisadas sob a
perspectiva acelerada dos dias atuais. A busca incessante por novos saberes
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e aquisicdo de competéncias fazem parte de uma histéria que remonta
a0s primordios da saga do homo sapiens, como o andar ereto, a comunicacio
oral, a construcao de ferramentas, o dominio da natureza, a escrita
cuneiforme e a transmiss@o da cultura; fatos estes que foram escrevendo
a trajetéria da humanidade.

Na era pés-moderna, as tecnologias de ponta se sucedem com
uma rapidez incrivel criando contrastes t3o dispares entre povos que
usufruem as conquistas dos avangos tecnoldgicos e outros marginalizados
e excluidos desse processo. As mudangas promovidas pelas novas
tecnologias digitais de informagao e comunicagio (TICs) vém impactando
a sociedade como um todo. Os limites temporais e as barreiras geograficas
j& nao sdo fatores impeditivos & disseminac¢io da informacio. No mundo
globalizado e informatizado, o poder da informacio acessivel serd o
diferencial significativo entre pafses desenvolvidos e pafses em
desenvolvimento.

Entretanto, a educacdo, no inicio do século XXI, nio vem
acompanhando o ritmo dessas mudancas no sentido de abranger com maior
equidade amplos segmentos da sociedade como um todo. Este atraso, no
relégio do tempo, acentua ainda mais as diferencas crescentes entre
aquisicdo, utilizagdo e atualizagdo dos conhecimentos e as desigualdades
ligadas & pobreza, exclusio e crises sdcio-politico-culturais. Portanto, uma
proposta de arquitetura de cursos a distancia via Internet capaz de favorecer
a aquisi¢ao de conhecimentos e a educag@o continuada ndo é simples
utopia, mas um grande desafio. Esses cursos online emergem, entao, como
potenciais catalisadores de formas inovadoras de ensino. A arquitetura
desses cursos deve estar centrada em questdes pontuais como: criacio,
disponibilizacdo e transferéncia de contelddos educativos e o tracado de
objetivos que contemplem os processos de anélise, sintese, tomada de
decisio, resolugio de problemas, emissio de juizo de valores, ética e
cidadania. O desafio, entdo, se fixa nas a¢Ses de redesenhar a aquisicgo,
produgdo e troca de conhecimentos em fun¢io das TICs que sio
caracterizadas por vetores de velocidade, disponibilidade,
desmaterializaco e desterritorialidade da informaczo.

Questdes como essas, fundamentais para a organizaciao dos
contetidos informacionais de cursos online, podem beneficiar-se com os
enunciados das cinco leis da Biblioteconomia (1931), do matemadtico e
bibliotecdrio indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan. A importincia
dessas leis é reconhecida por Lancaster (apud FIGUEIREDO, 1992, p.
187) ao afirmar que “sao declaragdes fundamentais para as metas que os
servicos de informacdo deveriam perseguir”.

Retroagindo no tempo, na década de 30, voltamos a aten¢ao para
as bibliotecas que, a4 época, eram as principais responséaveis pela
disseminagdo do conhecimento centrado nos compéndios e acervos das
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institui¢des. A partir da observacdo, investiga¢do e andlise das préticas
utilizadas nessas institui¢des, Ranganathan detectou a auséncia de
principios basicos no tratamento da informagZo por parte dos profissionais
que atuavam neste campo. Com esta experiéncia, realizou estudos
comparativos cujos resultados o levaram a uma série de questionamentos
que serviram de base para a criagao das cinco leis da Biblioteconomia.

Dando um salto no tempo, deparamo-nos, nas ultimas décadas
do século XX e inicio do século XXI, com uma inundacio de informacaes,
a partir do advento da Internet, que ocasionam a dispers3o de contetidos
informacionais agora ancorados na Web.

Lévy (1999, p. 160) assim explica a Web:

A World Wide Web é um fluxo. Suas intimeras fontes, suas turbuléncias,
sua irresistivel ascensdo oferecem uma surpreendente imagem da
inundacdo de informacdo contemporinea. Cada reserva de memoria,
cada grupo, cada individuo, cada objeto, pode tornar-se emissor e
contribuir para a enchente. A esse respeito, Roy Ascott fala, de forma
metaférica, em segundo diltvio: o dildvio de informacdes.

Analisando propostas de cursos a distdncia via Internet,
observamos freqiientemente a ocorréncia de problemas estruturais e de
formatacao de médulos educacionais, que se apresentam sem sumérios;
sem orientacdo de navegacdo; com auséncia ou falta de padrio de
cabecalhos e rodapés; com textos ndo adaptados a Web; com pouca ou
nenhuma relevédncia a troca de experiéncias entre os ciber-alunos; com
contetidos metodolégicos mal-estruturados e auséncia de base conceitual
na organizagao da informagdo, o que, no somatério, pode contribuir para
o insucesso de uma proposta de curso ancorado na Web.

No acesso a esse “dilivio” de informagdes, emerge, naturalmente,
a necessidade de buscar maneiras de recuperar, organizar e sistematizar
contetidos informacionais, para planejamento e aplicagio em cursos online,
beneficiados pela aplicacio dos principios das cinco leis da Biblioteconomia.
A transposicdo dos enunciados dessas cinco leis para o ambiente virtual
dependerd da adequacdo da linguagem e da abordagem da informacio
para inser¢Oes em cursos & distincia, via Web.

Nesse contexto, a contribui¢io de Ranganathan se torna tao atual
e relevante hoje quanto no passado, pois tais leis tém aplicabilidade em
qualquer campo onde a informacio é gestada e disseminada.
Especificamente, os cursos & distincia via Internet se tornam cenérios
ideais para partilhar das contribui¢des de Ranganathan.

Este estudo faz uma conex3o inicial entre as cinco leis da
Biblioteconomia e os cursos & distincia ancorados na Web, a primeira das
quais oferece recursos para organizar o fluxo de informag¢des da segunda,
permitindo estabelecer o elo comum entre ambas: o uso da informacio de
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qualidade disponibilizada aos seus usudrios. A universalidade dessas cinco
leis favorece sua aplicabilidade no ambiente virtual, principalmente,
quando se trata da construgdo de cursos 4 distdncia via Internet, que
demandam um tratamento mais apurado da informacio dadas as
caracteristicas peculiares dessa modalidade de educa¢do via Web. Este
ambiente de aparente contraste despertou nosso interesse e motivacio
para a elaboracdo da dissertagio de mestrado “Modelagem de cursos a
distdncia via Internet, 4 luz da Ciéncia da Informacio” (DUQUE, 2001)
base de sustenta¢do deste estudo e que aborda em um dos seus capitulos,
a importancia das leis da Biblioteconomia aplicadas & Web, nas acées de
criagdo, recuperagdo, organizacio e sistematizacio de contetidos
informacionais, que s3o os sustenticulos da arquitetura de cursos online.

2 As cINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA ADAPTADAS A WEB

A adaptac¢do das cinco leis da Biblioteconomia & Web nio se
restringiu apenas a uma quest3o semantica, mas a algo mais profundo,
pois foi além das suas similaridades (informacio/novos saberes),
abrangendo um conjunto de valores que vio desde o exercicio da cidadania
até questdes como inclusdo social, digital e educacio continuada. Outras
considera¢bes se destacam reforcando a importincia das cinco leis da
Biblioteconomia aplicadas 3 cria¢do de cursos 2 distincia via Internet, no
sentido de estabelecer, por exemplo, principios basicos no tratamento da
informacdo; planejamento metodoldgico; layout de cursos; geracio,
organizacao e sistematizacio de contetidos informacionais e treinamento
da equipe especializada para utilizar as novas tecnologias de informacio e
comunicacio, entre outros.

As cinco leis da Biblioteconomia — no tocante a informacio -
podem ser aplicadas 3 arquitetura de cursos & distincia na Web, com a
mudancga do sujeito de cada enunciado, conservando, no entanto, os
predicados que caracterizam e formam sua esséncia. A principal mudanca
reside na aplicagdo dos conceitos dessas leis para a Web.

Leis da Biblioteconomia Aplicagiio no ambiente Web

I*lei | Livros existem para seremusados. | A informago existe para ser usada.

2%lei | A cada leitor, o seu livro. A cada ciber-aluno, sua informacéo.
3%lei | A cada livro, o seu leitor. A cada informagio, o seu ciber-aluno.
4*lei | Poupe o tempo do leitor. Poupe o tempo do ciber-aluno.

5%lei | As bibliotecas sdo dindmicas e estdio | As informagdes disponibilizadas via Internet
em constante crescimento. sio dinimicas e estdio em constante
crescimento.

Quadro 1 - Quadro conceitual
Fonte: Duque, 2001, p. 17.
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2.1 PRIMEIRA LEI APLICADA A WEB: A INFORMACAO EXISTE PARA SER USADA

A primeira lei aplicada 2 Web “a informagdo existe para ser
usada” reforga a assertiva de que a informagao apenas tem propésito
quando é apreendida e utilizada. Enquanto Ranganathan, em “livros
existem para serem usados”, enfatiza o conceito de universaliza¢ao do
acesso & informacdo - via biblioteca — a primeira lei aplicada utiliza o
mesmo principio, mas em outro suporte — via Internet — que, segundo
Lévy (1999, p. 75), é aresponsével pela “estrutura fisica do novo universo
informacional da virtualidade”.

E no enunciado desta primeira lei aplicada que est4 inserida a
grande preocupacio de promover a inclusio digital. A Comissdo
Internacional sobre Educacio para o século XXI, da UNESCO, apresenta
em seu relatério: “Com o desenvolvimento da sociedade da informacio
em que se multiplicam as possibilidades de acesso a dados e a fatos, a
educacdo deve permitir que todos possam recolher, selecionar, ordenar,
gerir e utilizar as mesmas informagdes” (DELORS, 1998, p. 21). Esse
conceito amplo de inclusio digital estd bem distante da mera
disponibilizacdo de acesso & Internet as camadas menos favorecidas social
e economicamente. Para garantir a universalizacio do acesso as tecnologias
de informagdo e comunicagdo, esta lei aplicada requer a formula¢3o de
politicas publicas para o setor e o planejamento do governo quanto i
disponibilizagao dos servigos de acesso & comunidade das tecnologias de
informacZo e comunicacio.

A primeira lei de Ranganathan, ao preconizar a universalizacdo
do acesso 2 informacio, reforca também aspectos pontuais, como:
localizacao das bibliotecas; horario de funcionamento; mobilidrio e equipe
especializada. A primeira lei aplicada & Web utiliza a informacio
disponibilizada e desterritorializada, acessivel em qualquer lugar e a
qualquer hora, considerando como aspectos importantes o
acompanhamento de todo o desenvolvimento de um curso i distincia
para futuras implementacdes, avalia¢des e delineamento do nicho da
populacdo-alvo e do segmento de mercado. Os aspectos administrativos,
desde a procura por parceiros até a compra de equipamentos, licenciamento
de software, observincia de regras de propriedade intelectual (direitos
autorais) e divulgagio na midia, também estdo inseridos neste primeiro
enunciado.

Como Ranganathan afirma, um dos fatores do sucesso de sua
primeira lei, “livros existem para serem usados”, recai na atuacio de
uma equipe especializada, em que o bibliotecario, além de gerenciador de
procedimentos especificos da fungio, assume também o papel de educador/
orientador. Transpondo esse enunciado para o ambiente Web e para os
cursos a distdncia, buscamos a posigdo de Lévy (1999, p. 171) sobre o
papel do professor, em ambiente virtual, que engloba competéncias como
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as de um “animador da inteligéncia coletiva dos grupos”. Em cursos 4
distancia via Internet, o papel do professor é geralmente exercido pelo
tutor, que tem o seu perfil alinhado 4s necessidades de atuar como
orientador, animador, facilitador e incentivador da aprendizagem. Os atores
deste processo educacional (tutores e ciber-alunos) atuam coletivamente
na produc¢io do conhecimento.

A esse processo desencadeado no primeiro enunciado: “a
informacio existe para ser usada”, segue-se como decorréncia logica e
interligada, o segundo enunciado: “a cada ciber-aluno, sua informacdo”.

2.2 SEGUNDA LEI APLICADA A WEB: A CADA CIBER-ALUNO, A SUA INFORMAGCAO

A segunda lei aplicada para a Web “a cada ciber-aluno, a sua
informac&o” se direciona para a democratizacio da informacio no
ciberespaco. Tanto na lei original (Ranganathan) como na lei aplicada,
existe a preocupagio em eliminar a discriminacio de classe social, racial e
género, entre outras. Hoje, na sociedade da informacdo, o maior fator de
exclusdo é o socioecondmico, que persiste em seu grau mais elevado
quando se trata desse enunciado aplicado a0 mundo virtual. As tecnologias
de ponta excluem os paises mais pobres do planeta dos beneficios da
informagdo integrada & cibercultura.

A primeira lei aplicada 3 Web “a informacio existe para ser
usada” propde a universalizagio do acesso A informacio, enquanto a
segunda lei “a cada ciber-aluno, a sua informacdo” quer garantir que a
inclusdo digital ocorra de maneira nio excludente, principalmente no plano
socioecondmico. Sua importincia reside na preocupac¢io com a exclusio
digital e preconiza atender os cidadios de maneira a torné-los usuérios da
informacdo disponibilizada de forma organizada, visando facilitar a
construcdo do conhecimento.

Ao analfabetismo, que denigre a estatistica de desenvolvimento
de qualquer nagZo, atualmente, incorpora-se também o analfabetismo digital,
agregando-se desvantagens que impossibilitam o pleno desenvolvimento
da inteligéncia coletiva e do exercicio da cidadania. O mapa de exclusio
digital, elaborado pelo Centro de Politicas Sociais/FGV, conclui: “O
analfabetismo digital, a0 afetar a capacidade de aprendizado, a conectividade
e a disseminacdo de informacGes, gera conseqiiéncias virtualmente em todos
0s campos da vida do individuo” (NERI, 2003, p. 14).

O conceito politico que Ranganathan adotou como base para “a
cada leitor, o seu livro” depende, atualmente, na segunda lei aplicada 4
Web, da vontade politica de promover a “educacio para todos”,
transformada em “a cada ciber-aluno, sua informacio”. No Livro Verde
(BRASIL, 2000, p.6) é ressaltado que “todos os paises caminham,
voluntédria ou involuntariamente, rumo & sociedade da informacio.
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Compete a cada um encontrar sua rota e suas prioridades”. Essa vontade
politica de disponibilizar a informacdo e as oportunidades de acesso a
todos, em um mundo novo — entrelacado nas redes de informacao — conduz
a democratizagdo da informagfo e constru¢io do conhecimento, através
do combate as desigualdades e da vivenciacZo do conceito de cidadania.

Ao processo de universalizacdo do acesso a informacio e sua
democratizagao, abordados no primeiro e segundo enunciado, se integra
o terceiro enunciado: “A cada informacio, o seu ciber-aluno”.

2.3 Terceira lei aplicada @ Web: a cada informacdo, seu ciber-aluno

Na terceira lei original “a cada livro, o seu leitor” estdo inseridas
a preocupasio com as diferencas individuais e o atendimento as
necessidades de cada usudrio. Para satisfazer a proposi¢do de que um
“determinado usudrio deveria ser encontrado para cada livro”,
Ranganathan sugere a adog@o de procedimentos adequados e, entre estes,
destaca-se o sistema de acesso aberto, no qual é permitido ao usudrio
vagar entre as estantes, manuseando os livros e folheando suas paginas.

Os aspectos de atendimento as diferencas individuais e as
necessidades dos usudrios de cursos a distdncia sdo relevantes para a
terceira lei aplicada & Web “a cada informacio, o seu ciber-aluno”,
principalmente pela preocupacao em respeitar o ritmo de aprendizagem
deles. O fator temporal é levado em consideragio, permitindo-se que o
proprio ciber-aluno agende, de acordo com suas necessidades e prioridades,
o calendério de seus estudos. Tdo importante é a interpretacio dessa
terceira lei aplicada, que abre espaco para inovacdes no campo da educagzo
a distancia via Internet, como a que permite ao ciber-aluno compor um
leque de competéncias que integrardo seu perfil de cidaddo capaz de agir,
interagir e adaptar-se as mudancas.

Outro item relevante neste terceiro enunciado reside na
adequagao da informagdo do curso para o ciber-aluno. Seu perfil foi definido
na segunda lei aplicada, para decidir ‘o que ensinar’, que se transforma
agora na preocupagao do ‘como ensinar’, isto é, como abordar este
contetido, de maneira a atender as necessidades do mesmo. Esta
preocupagcio se estende a defini¢do do nivel de profundidade da abordagem
do tema; ao estilo redacional do contetido informacional e as estratégias
planejadas visando a interagao, socializagdo e construgio do conhecimento.

Ao encadeamento dos trés primeiros enunciados da lei aplicada,
junta-se o quarto elo da cadeia: “poupe o tempo do ciber-aluno”.

[£]
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2.4 QUARTA LEI APLICADA A WEB: POUPE O TEMPO DO CIBER-ALUNO

A quarta lei de Ranganathan “poupe o tempo do leito:” tem
sido responsavel por muitas reformas administrativas nas bibliotecas. A
rdpida transmissfo da informacio agrega valor ao custo-beneficio de um
usudrio de qualquer biblioteca. Para poupar o tempo do leitor, Ranganathan
sugere e exemplifica varios procedimentos, como: correta disposi¢ao dos
livros nas estantes, indices de peridédicos e servicos de referéncia.

Jé na quarta lei aplicada a Web “poupe o tempo do ciber-aluno”,
o fator tempo se une ao fator espago transformando-se em pontos aditivos
e positivos aos cursos a distidncia via Internet. Destacamos 0s seguintes
postulados: desterritorializacdo dos cursos & distdncia via Internet; ndo
obrigatoriedade presencial; consultas rapidas a hipertextos no ciberespago
e atendimento ao biorritmo de cada ciber-aluno, pontos estes voltados
para atender a velocidade imposta pela tecnologia digital, sem, no entanto,
abdicar da eficicia do processo de aquisi¢gdo de novas competéncias.

Sob o aspecto do contetido educacional, objeto da segunda lei
aplicada & Web, nessa quarta lei deve-se garantir rdpido acesso as
informacdes, via estrutura facilmente assimilavel, como titulos auto-
explicativos e atividades didrias de tutoria, entre outras.

A quarta lei aplicada é uma “arca do tesouro” que pode abrigar
formas inovadoras de tecnologias digitais, capazes de favorecer uma educagio
de qualidade principalmente nos aspectos de interacdo, comunica¢io,
exercicio da cidadania, resolugio de problemas, proje¢do e construgdo de
novas competéncias. Castro (2001, p. 48) afirma “a tecnologia da informacio
pode ser utilizada para compensar aquilo que os sistemas convencionais
nio tém condi¢des de oferecer”. Para o autor, a finalidade das tecnologias é
o aprimoramento da qualidade da educagao e nao simplesmente economia
de recursos ou atendimento a uma clientela maior.

A tecnologia digital destaca-se nesta quarta lei aplicada quando
proporciona o acesso ripido, em poucos passos (cliques) aos textos que
compdem o contetido do curso. Mas, essa importincia diminui quando o
analfabetismo digital nio é considerado fator impeditivo no uso das
tecnologias disponibilizadas. Horton (2000, p. 47) contribui para reforgar
este ponto de vista ao afirmar que muitos cursos a distdncia estdo fadados
ao insucesso, visto que o ciber-aluno nao consegue nem iniciar seu plano
de estudo por nao preencher os requisitos técnicos para o curso, como:
fazer donwload de documentos; atualizar o browser; instalar plug-ins. Paraa
autora, mesmo os menores problemas técnicos podem ser obstaculos para
o aprendizado.

A quarta lei aplicada também se utiliza do principio de agregacio
de valor ao curso, considerando a administracio do tempo como seu
principal aliado. Para chegar a esse resultado, utiliza-se de contetidos bem
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desenvolvidos, sem grandes fragmentagdes para que o ciber-aluno possa
imprimir seu préprio ritmo ao processo de ensino aprendizagem.

O conceito de poupar o tempo do ciber-aluno permeia todos os
enunciados anteriores e une-se ao ultimo, a quinta lei aplicada 2 Web: “as
informacdes disponibilizadas via Internet sao dindmicas e estdo em
constante crescimento”.

2.5 QuUINTA LEI APLICADA A WEB: AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS VIA
INTERNET SAO DINAMICAS E ESTAO EM CONSTANTE CRESCIMENTO

Para Ranganathan, a quinta lei original “as bibliotecas sao
dinimicas e estio em constante crescimento” estd ligada as
caracteristicas vitais e duradouras da biblioteca como instituicao. Enquanto
as quatro primeiras leis dizem respeito as fun¢des de uma biblioteca, a
quinta lei enuncia o principio fundamental que deve governar o
planejamento e a organizacio dessas instituicoes.

Aos enunciados anteriores das quatro leis aplicadas 2 Web
referentes & informacao e 4 democratiza¢io de seu acesso; a eliminacdo de
discriminac@es sociais, culturais, raciais e econémicas; ao atendimento
de necessidades pessoais e ao fator temporal como condi¢io essencial
para alinhar um curso a distincia as expectativas de um modelo funcional
de educacio na Web, agrega-se o quinto enunciado, “as informacdes
disponibilizadas via Internetr sio dinimicas e estdo em constante
crescimento”.

Os cursos 2 distancia via Internet devem estar aptos a interagir
com as mudancas ocorridas na Internet, adaptando suas mensagens e
materiais didaticos, introduzindo novos métodos de ensino e,
principalmente, incorporando praticas educacionais online, como a criaco
de comunidades colaborativas de aprendizagem. A dindmica de crescimento
do ciberespaco deve ser acompanhada pelos profissionais da informacao,
pois uma simples mudanca nas URLs — enderegos eletrdnicos — tem
implicagdes nos moédulos dos cursos e exige decisdes rapidas e precisas.

Horton (2000, p. 47) afirma que é impossivel adotar uma midia
como a Web sem passar por transformacdes. Usé-la para ancorar um curso,
quando feito de maneira correta, nao é um caso de “velha mensagem —
nova midia”, mas sim de “novas mensagens — nova midia”. Continuando,
enfatiza que desenvolver contetidos para cursos a distincia via Internet,
provavelmente, significa escrever novos materiais, pois aqueles jd
existentes — apostilas e outros materiais instrucionais — podem nio
funcionar bem na Web.

Para coroar a aplicabilidade das cinco leis aplicadas 4 Web, junta-
se & proposta de arquitetura de cursos a distdncia via Internet, um
ferramental gerenciador de situacdes, na figura do checklist.

227



3 Checklist

O checklist € uma ferramenta comumente utilizada para - através
de requisitos técnicos previamente determinados — estabelecer conexdes
com as propostas em situacdes reais. Pode também ser aplicado com o
propésito de controle de qualidade, correcio de falhas, avaliagao,
redirecionamento de acdes, entre outros.

O checklist est4 direcionado para auxiliar a equipe multidisciplinar
encarregada da criacdo e colocacio no mercado de um curso 4 distincia
via Internet. Essa equipe pode ser formada por generalistas ou especialistas
com as seguintes competéncias:

v Coordenador (gerencia a equipe, capta recursos e estabelece convénios
e parcerias).

¥ Conteudista (planeja o contetido informacional do curso e seus
objetivos; determina os recursos instrucionais e atividades interativas
e define metodologias/técnicas de ensino e avaliagao).

vV Revisor pedagdgico (revisa o contetido informacional da aula de acordo
com as propostas do curso e verifica a pertinéncia dos objetivos e das
atividades interativas).

v Revisor lingiifstico (faz revisdo gramatical, de sintaxe e de ortografia
dos contetidos informacionais do curso).

v Designer ou roteirista instrucional (profissional de informacio com
visZo pedagdgica e especializado em tecnologias de informacio e
comunicacio em ambientes virtuais).

v Webdesigner (profissional grafico, com dominio da linguagem HTML,
flash, responsével pelo layout das aulas de um curso a distincia via
Internet).

v Administrador do ambiente (encarregado de gerir o sistema, cadastrar
e matricular interessados e também resolver problemas relacionados
a0 software e hardware).

v Tutor: (exerce a funcio de facilitador do processo de interac@o entre
os ciber-alunos. E grande sua parcela de responsabilidade pelo
sucesso/insucesso de um curso, dependendo da forma como age/
interage com os ciber-alunos).

¥ Monitor (responsavel pela criagio e monitoramento de tabelas de
producio que indicam a participagdo dos ciber-alunos em cada médulo
do curso).

O mini-checklist, apresentado a seguir, foi extraido parcialmente
do modelo apresentado por Duque (2001) e cobre as cinco etapas da
modelagem de cursos a distincia via Internet: Diagnéstico; Planejamento;
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Desenvolvimento, Implementagio e Avaliagdo do Processo. Tendo como
pardmetros as cinco leis aplicadas a Web, este mini-checklist apresenta
apenas algumas situagdes de cada etapa.

Checklist da Etapa Diagnéstico tats
12 lei na Web: A informac#o existe para ser usada. (universalidade de acesso a
informag&o)
22 lei na Web: A cada ciber-aluno, a sua informacgdo. (Democratizacdo dos saberes)
| Verificar demanda por informagao. 12 Lei
Definir nicho de mercado para o curso. 12 Lei
Verificar o teor de novidade do curso. 12-Lei
Pesquisar plblico-alvo e investigar seu background. 22 Lei
" Estabelecer perfil do ciber-aluno. 2a Lej
Quadro 2 - Mini-Checklist da etapa Diagndstico
Fonte: Duque, 2001, p. 72.
Checklist da Etapa Planejamento Lais

12 lei na Web: A informacdo existe para ser usada. (universalidade de acesso &
informacgdo)

32 lei na Web: A cada informacgo, o seu ciber-aluno. (atendimento &s necessidades
dos ciber-alunos)

42 lei na Web: Poupe o tempo do ciber-aluno. (fator tempo/espaco agregando

' valores a informagdo)

52 |ei na Web: As informacdes disponibilizadas via Internet sdo dindmicas e estéo em
constante crescimento. (a Web como veiculo de disseminacéo da
informacdo em favor da cibercultura)

. Definir o que ensinar. 12 Lei
| Estabelecer objetivos instrucionais. 12 Lei
; Levantar, criar, recuperar e organizar os contelidos 32 Leij
-+ informacionais para ambiente virtual.
s P 2 e -~ a
Planejar atividades assincronas como utilizacdo de Se 4
correio eletrénico, lista de discussao, etc. Lei
Escolher ou utilizar as trés fungBes da avaliagdo de 52 Lej

resultados: diagnodstica, formativa e somativa.

Quadro 3 - Mini-Checklist da etapa Planejamento
Fonte: Duque, 2001, p. 74.
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Checklist da Etapa Desenvolvimento Leis

22 lei na Web: A cada ciber-aluno, a sua informagaoe. (Democratizagéo dos saberes)

32 lei na Web: A cada informac&o, o seu ciber-aluno. (atendimento as necessidades
dos ciber-alunos)

42 |ei na Web: Poupe o tempo do ciber-aluno. (fator tempo/espago agregando
valores a informacgao)

...... Respeitar os direitos autorais, citando fontes das informagdes 22 Lei
que integram os contelidos informacionais disponibilizados.

Disponibilizar links para outros sites visando complementar 42 Lei
assuntos ou reforgar contetdos, quando necessario.

— Eliminar paragrafos longos ou informacdes em excesso. 48 Lej
i Evitar fragmentar, em demasia, o contetdo informacional. 42 Lei
Equilibrar os efeitos tecnoldgicos. 3ea®
Lei
Quadro 4 - Mini-Checklist da etapa Desenvolvimento
Fonte: Duque, 2001, p. 76.
Checklist da Etapa Implementacio Leis

12 Jei na Web: A informacdo existe para ser usada. (universalidade de acesso &
informacgao)
23 lei na Web: A cada ciber-aluno, a sua informag3oc. (Democratiza¢do dos saberes)

. Disponibilizar, para os ciber-alunos, manual de procedimentos 23 Leij
(netiqueta), programa do curso e unidades do curso.

Definir e criar a base documentaria necessaria para garantir 12 Lei
a viabilidade e validade dos cursos.

Treinar tutores/monitores. i2 Lej

Disponibilizar, para os tutores e monitores, manual de ]
procedimentos e de suporte de hardware e software. 12 Lei

Quadro 5 - Mini-Checklist da etapa Implementacio
Fonte: Duque, 2001, p. 79.
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Checklist da Etapa Avaliagao Leis

52 |ei na Web: As informacdes disponibilizadas via Internet sdo dindmicas e estdo em
constante crescimento. (a Web como veiculo de disseminagéo da
informacdo em favor da cibercultura)

' Replanejar etapas frente fatos novos. 52 Lei

Reavaliar ambientes externo/operacional e perfil do

publico-alvo. 52 Lei
Incorporar sugestdes coletadas que agregarem valores 5a Lej
&0S CUrsS0S. >
Efetivar a avaliacdo de: )

custo-beneficio.  efetividade | beneficios | efetividade 52 Lei

de custos

Quadro 6 - Mini-Checklist da etapa Avaliacao
Fonte: Duque, 2001, p. 80.

O checklist encontra-se na integra na dissertagio de mestrado
Modelagem de Cursos & distancia via Internet, & luz da Cigncia da Informagdo (2001).

4 CONCLUSAO

Ao enfatizar, neste estudo, que as leis da Biblioteconomia de"
Ranganathan s3o aplicaveis 2 Web, principalmente para tangenciar uma
proposta de curso & distancia via Internet, entendemos, como recurso de
motivacio, que: 0s pressupostos de universalidade de acesso 4 informac&o;
a democratizacao do saber; o atendimento s diferencas e necessidades de
cada ciber-aluno; o fator temporal agregando valor 4 informacéo; e o
dinamismo e crescimento informacional contagiassem todo o processo de
arquitetura de cursos a distdncia, via Internet.

Esses principios aplicam-se 3s questSes pontuais nas decisGes
na etapa de Planejamento e também no dia-a-dia de um curso,
evidenciando-se a importincia de estabelecer relagdes, de acordo com o
desenrolar do processo de modelagem e arquitetura.

Por isso, é fundamental estabelecer correlagbes entre os
enunciados das leis aplicadas 3 Web e as etapas de construgdo de um
curso 4 distdncia, com vistas a favorecer o processo de sua modelagem.
Em sintese, as leis aplicadas 2 Web auxiliam a constru¢ao de um curso
online desde a tomada de decisdo sobre cenérios, ambientes e estratégias
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