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Os Gruros DE TrRABALHO - GTs pa ANCIB E A PROMOCAO DA
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO

Regina Maria Marteleto
Marilda Lopes Ginez de Lara

1. INTRODUCAO

Unma sociedade cientifica como a Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informacio (ANCIB) encontra
razdo de ser na reunido dos seus associados - pesquisadores e Programas
de Pés-Graduagio — e na promogdo de debates entre estudiosos da
informacZo em diferentes momentos e estigios de formacao. Entende-se,
dessa forma, que uma associa¢io cientifica ndo antecede a capacidade de
interlocugdo da pesquisa numa 4rea do conhecimento, senio que ela é o
reflexo do desenvolvimento das questdes - politicas, cientificas e
epistemoldgicas — que um campo do conhecimento produz e explicita por
meio dos debates, encontros e publicagbes. Por seu turno, tais questdes
sdo gestadas no cotidiano das atividades de pesquisa e ensino dos
Programas de Pos-Graduagzo.

Criada em 1989, a ANCIB teve o seu primeiro Encontro Nacional
de Pesquisa cinco anos depois, no ano de 1994, promovido pelo PPGCI da
Universidade Federal de Minas Gerais. Seguiram-se os Encontros Nacionais
de Pesquisas em Ciéncia da Informa¢io (ENANCIBs) de 1995
(PUCCAMP), 1997 (IBICT/MCT-ECO/UFRJ), 2000 (UNB), 2003
(UFMG), 2005 (UFSC), 2006 (UNESP/Marilia). Em cada um desses
encontros aprimoravam-se os fundamentos tedricos, priticos e
epistemoldgicos para a organiza¢ao dos Grupos de Trabalho da associagao,
enquanto espacos legitimos para o debate, o confronto de idéias e a
atualizacdo das questdes de pesquisa entre os pesquisadores da Ciéncia
da Informagdo e 4reas interdisciplinares e afins.

Como seqiiéncia desses esforgos, em 2005, por ocasido do VI
ENANCIB, realizado na Universidade Federal de Santa Catarina, reuniram-
se 0os Grupos de Trabalho, pela primeira vez com coordenac¢do prépria, a
cargo de pesquisadores de competéncia reconhecida em suas areas de
pesquisa e regidos por critérios de funcionamento discutidos com a
comunidade cientifica, num esforco de qualificagdo da producio da 4rea.
Com pequenas alteracdes nas titularidades das coordenacdes dos GTs e
em suas temdticas, e depois de uma mais ampliada discussido dos seus
critérios de funcionamento, os Grupos se reuniram no ano seguinte,
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durante o VII Encontro Nacional de Pesquisa, realizado na Universidade
Estadual de Sdo Paulo-UNESE campus de Marilia.

O presente livro, composto de uma série de contribuices (14
no total), constitui uma amostra qualificada dos dominios de competéncia
da Ciéncia da Informagdo, uma vez que retine os dois melhores textos de
pesquisa apresentados em cada Grupo de Trabalho no Encontro de Marilia,
eleitos pelos préprios pesquisadores que submeteram e efetivamente
discutiram suas apresentacdes com os seus pares. Ele mostra, assim, uma
imagem fiel do territério atual da irea de Ciéncia da Informacio,
enriquecida por uma histdria institucional e associativa de quase duas
décadas.

Nessa apresentacdo privilegiamos, antes da apresentacio dos
trabalhos que compdem o livro, uma breve reflexio a respeito do
desenvolvimento dos GTs, suas temiticas e modos de organizacio e
funcionamento.

2. DESENVOLVIMENTO TEMATICO Dos GTs

Ao longo dos ENANCIBs, os trabalhos apresentados foram
agrupados em sessbes cujas temdticas tiveram algumas variacSes entre
um e outro encontro, apontando parauma certa consisténcia dos caminhos
e questdes da pesquisa em Ciéncia da Informagio no pais. Tanto o
crescimento quanto a confluéncia e a renovacio dos eixos de pesquisa da
drea resultam da consolidacdo do processo de producio do conhecimento,
realizado no dmbito dos Programas de Pés-Graduacio e seus grupos de
pesquisa. '

Os Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da Informacio
representam, desse modo, a oportunidade de reunido, divulgacio e
discussdo da producio cientifica da 4rea, refletindo o estado da arte da
pesquisa no pais. Os Grupos de Trabalho, coordenados por pesquisadores
reconhecidamente representativos de cada temdtica especifica de pesquisa,
constituem a estrutura desses encontros. Tanto a consolidacgo quanto a
renovacao dos GTs sZo condi¢Ges importantes para o crescimento
quantitativo e qualitativo da pesquisa e dos Programas de Pés-Graduacio
em Ciéncia da Informag3o no pais.

O quadro 1, a seguir, mostra os temas utilizados para a reunifo
dos trabalhos, bem como as alteragGes ocorridas ao longo do tempo.
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A partir de 2005, a direcdo da ANCIB propds a reorganizagao
temdtica dos Grupos de Trabalho, procurando priorizar énfases nos
enfoques dos problemas relacionados a area da Ciéncia da Informagcao,
considerando os aspectos até entdo privilegiados nas discussdes e estudos
da informacio. Para sua delimitacdo foram analisados os temas
desenvolvidos nos ENANCIBs, focando principalmente os trabalhos
apresentados no interior dos temas relativos ao tltimo encontro de
novembro de 2003. Optou-se por nZo incluir um tema especifico sobre
Tecnologias da Informag¢io, uma vez que a maioria dos trabalhos
relacionados 20 assunto refere-se usualmente ao emprego das tecnologias
como ferramentas e aplicacGes e, por esse motivo, foram distribuidos nos
véarios temas dos GTs. A organizagio é a que se segue no Quadro 2:

GTs ANCIB 2005
TEMATICAS

GTs ANCIB 2005
EMENTAS

GT1 - Estudos Historicos e
Epistemolégicos da Informagio

Paradigmas da Cl, constituigao do seu campo cientifico e quesides
epistemologicas subjacentes. Inclui discussSes sobre disciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da &rea, bem como a construgdo
do conhecimento em Cl do ponto de vista histérico.

Teorias e praticas relacionadas & organizagao e preservagao de documentos

e da informag&o nos varios espagos  institucionais: arguivos, museus,
bibliotecas e demais servicos de informagdo. Compreende, também, os
estudos relacionados 2 linguagem de organizagdo da informagdo, mapas
conceituais, ontologias, etc., uso de tecnologias na organizagdo da informagéo,
além de aspectos relacionados as politicas de organizagio e preservagio

da memoria institucional.

GT2 - Organizagado do
Conhecimento e Representagdo
da Informagioc

Informagdc e processos culturals e simbdlices na contemperaneidade.
Mediagao e transferéncia da informagdo. Circulagdo da informacdo,
redes scciais e formas de recepgdc em diferentes espagos e ambientes
institucionais. Usos e usuarios da informagdc. Emprege de tecnologias e
novas formas de linguagem, auteria e texiualidade. Redes de informacao,
politicas de meméria e de leitura,

GT 3 - Mediagéo, Circulagio e
Uso da Informag3o

Gestao, administrag3o & geréncia de sistemas de informag&o, incluindo a
gestdo de unidades, servigos e produtes informacionais. Compreende,
também, os estudos relacionados & gerénciz de recursos informacionais
(financeiros, tecnoldgicos, materiais, espaciais e humanos), metodoiogias de
identificag@o de competéncias e de comunidades de pratica (conhecimentos
naoc registrados) e de analise de contextos institucionais (locus de
conhecimento, inteligéncia compatitiva).

GT 4 - Gestdo de Unidades
de Infermacéo

GT 5 - Politica, Etica, e

x . Politicas publicas de informagao. Economia da informagéo e da comunicagéo.
Economia da Informagdo

Politica cientifica e tecnolégica. Etica e Informacic. Inclus3e informacional.

GT 6 -Informagdo e Trabalhe Informagao, educagao e trabalho na sociedade contemporénea. Campo de
trabziho informacional: atores, cendrios e estruturas. Formacéo e atuagio do

profissional de informagdo.

GT7 - Informagéo para
Diagnéstico, Mapeamento
e Avaliacdo

Bibliometria, cientometria, infometria e demais metodologias para ¢ estudo
dos fendmenas e dos comportamentos das areas do conhecimento.
Indicadores de C&T; avaliagdo da atividade cientifica, com &nfase nas
Ciéncias Humanas e Sociais e na Ciéncia da Informagéo.

QUADRO 2 — Teméticas e Ementas dos Grupos de Trabalho da ANCIB - 2005
Fonte: Site da ANCIB: 11l;p:h"ww\\'.ancib.grg,br
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No Encontro de 2006 os participantes dos GTs fizeram novas
sugestdes para a denomina¢do e/ou ementa dos grupos, conforme a
apresentacio do Quadro 3.

GTs AN_CIB 2006 GTs ANCIB 2006
TEMATICAS EMENTAS
GT1 - Estudos Histéricos e Paradigmas da Cl, constituicdo do seu campo cientifico e questses

Epistemolégicos da Informagdo | epistemolégicas subjacentes. Inclui discussdes sobre disciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da dree, bem como a construgéo
do conhecimento em Ci do ponto de vista histérice.

GT2 - Organizagdo e Teorias, metudolo_gias e préﬂcas relacionadas é_organiza;_éo e preservgr;z'?o de

documentos e da informagée, enquanto conhecimento registrado e socializado,
em ambiéncias informacionais tais como: arquivos, museus, biblictecas e
congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados aos processos,
produtos e instrumentos de representagéo do conhecimenio (aqui incluindo o
uso das tecnologias dz informagao) e as relagdes inter e transdisciplinares
neles verificadas, além de aspectos relacionados &s politicas de organizagéo
e preservago da memdria institucional.

RepresentagZo do
Conhecimento

Infermagéo e processos culturais e simbélicos na contemporaneidade.
Mediagdo e transferéncia da informagdo. Circulagzo da informaggo, redes
sociais e formas de recepgéo em diferentes espagos e ambientes
institucionais. Usos e usuérios da informagdo. Emprego de tecnologias e
novas formas de linguagem, autoria & textualidade. Redes de informagao,
peliticas de memoéria e de leitura.

GT 3 - Mediagdo, Circulagio e
Uso da Informagéo

GT 4 - Gestio de Unidades Gestéo, administrago e geréncia de sistemas de informagéo, incluindo a
de Informagéo gestéo de unidades, servigos e produtos informacionais. Compreende,
também, o5 estudos relacionados & geréncia de recursos informacionais
(financeiros, tecnolégicos, materials, espaciafs e humanas), metodologias de
identificag@o de competéncias e de comunidades de pratica (conhecimentos
n&o registrados) e de anélise de contextos institucionais (locus de
conhecimento, inteligéncia competitiva), as interfaces com a gestdo da
informagao e as relages com as TICs.

GT 5 - Politica, Etica e Politicas piblicas de informacéo. Economia da informacéo e da comunicagao.
Economia da Informagdo Politica cientifica e tecnoldgica. Etica & Informag3o. Inclusao informacional,

Informagéo, educagdo e trabalho na sociedade contemporanea. Campo de

GT6 - Informagéo, Educagdoe {rabalho informacional: atores, cenarios e estruturas. Formagdo e atuagdo do

Trabalho profissional de informagao.

GT7 - Anilise da Informagio e Estudos tedricos e aplicados sobre a infermagéo e seus fluxos em contextos
seus fluxos em diferentes diversos, especialmente cientifico e tecnolégico, das organizagdes e dos
contextos negécios, com o uso de metodologias quantitativas e qualitativas (tais como

bibliometria, cientometria, infometria, redes sociais, etnemelodologias e
outros) e de indicadores de CT&D e inovag&o, com intuito de modelar,
representar, mapear e avaliar impactos naqueles contextos.

QUADRO 3 - Teméticas e Ementas dos Grupos de Trabalho da ANCIB
- 2006

Fonte: Site da ANCIB: hrep://www.ancib.ore br




No Encontro de 2007 foi realizada uma nova revisio de temas e
ementas dos GTs resultando em novas mudancas, como se vé no Quadro 4:

GTs ANCIB 2007
TEMATICAS

GTs ANCIB 2007
EMENTAS

GT1- Estudos Histéricos e
Epistemoldgicos da Informagao

Paradigmas da Cl, constituicdo do seu campo cientifico e questdes
epistemolbgicas subjacentes. Inclui discussdes sobre disciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da area, bem como 2 construgio
do conhecimento em Cl do ponto de vista histérico.

| GT2-0Organizagdoe
| Representagdo do Conhecimento

Teorias, metodologias e préticas relacionadas 4 organizago e preservagéo
de documentos e da informagae, enquanto conhecimento registrado e
socializado, em ambiéncias informacionais tais como: arquives, museus,
bibliotecas e congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados
ao0s processos, produtos e instrumentos de representag2o do conhecimento
{aquiincluindo o uso das tecnologias da informagdo) & s relagdes intere
transdisciplinares neles verificadas, além de aspeclos relacionados as
politicas de organizagdo e preservacao da memdria institucional.

GT3 - Mediagdo, Circulagéo e
Uso da Informagao

Informag&o e processos culturals e simbolicos na contemporaneidade.
Mediagao, circulagdo e uso da informagZo. Redes socigis e rades que
utilizam tecnologias, formas de recepgao em diferentes espacos e ambientes |
institucionais. Usos e usudrics da informag2o. Leitura, textualidade & meméria: i
préticas e politicas. i

GT4 - Gestéo da InformacZo e
! do Conhecimento nas
Organizagdes

Cestdo da informagao, de sistemas, de unidades, de servigos, de produtos & |
de recursos informacionais. Estudos de fluxos, processos e uso da informagao |
na perspectiva da gestdo. Metodologia de estudos de usuarios. Monitoramento |
ambiental e inteligéncia competitiva ne contexto da Ciéneia da Informagéo.
Redes organizacionais: estudo, anélise e avaliago para a gestdo. Gestio do
conhecimento e aprendizagem organizacional no contexio da Ciéncia da
Informag&o. Tecnologias de Informagéo e comunicagéo aplicadas & gesido.

GT5 - Politica e Economia da
Informacéo

Aspectos socioculturais, politicos, legals, éticos, econdmicos e tecnolégicos
associados as transformagdes nos processos de geragéo, difusao,
compartilhamento e use da informag&o e do conhecimento. Politicas de
informagdo e suas expressies em diversos campos, camo os da ciéncia,
tecnologia e inovago; salde; meio ambiente; educaggo e cultura. Informagao,
Estado & governo. Propriedade intelectual e acesso 2 informagéo e 20
conhecimento. Econamia politica da informag&o e da comunicagao.
InformagZo, conhecimento & inovagéo. Inclusas informacional e inclusdo
digital.

GT6 - Informacio, Educagio
e Trabalho

Informagéo, educagao e trabalho na sociedade contemporénea. Campo de
trabalho informacional: atores, cenérios e estruturas. Fermag&o e atuagdo do |
profissional de informagéo |

GT7 - Produgdo e
Comunicagio da Informagédo
em CT&!

Medigao, mapeamento, diagndstico e avaliagio da informagao, nos processos |
de produgao, armazenamento, comunicagao e uso, em ciéndia, tecnologia, |
inovagao e outros contextos. Inclui analises quantitativas e qualitativas

{tais como bibliometria, cientometria, infometria, webmetria, anélise de redes
€ outros), assim como indicadores em CT&I.

QUADRO 4 — Temdticas ¢ Ementas dos Grupos de Trabalho da ANCIB — 2006

Fonte: Site da ANCIB: http://www.ancib.org.br




E relevante ressaltar que ao longo dos tltimos Encontros
Nacionais de Pesquisa — ENANCIBs, alguns GTs, como 04 e 0 5, sofreram
alteracOes para atender novas reconfiguracdes de teméticas emergentes
da Ciéncia da Informacio, enquanto os GTs 2 e 7, de forma diferente, para
melhor dimensionar o estado de temdticas de pesquisa tradicionais e mais
sedimentadas e seu estdgio atual na drea. H4 que se ressaltar ainda a
permanéncia das tematicas e ementas dos GTs 1 e 3 ao longo dos tltimos
Encontros, pois neles se concentra a produgio de pesquisas que recortam
o campo epistemolégico e de fundamentaco social e aplicada da érea.

3. MoODO DE ORGANIZACAO DOS GRUPOS DE TRABALHO - GTs

A concepg¢io dos GTs da ANCIB teve inicialmente como fonte os
critérios e a experiéncia de funcionamento dos grupos de trabalho de outras
sociedades cientificas, orientados pela histéria e especificidades da Ciéncia
da Informagdo como disciplina cientifica e campo do conhecimento. Os
principios subjacentes podern ser assim resumidos:

a) A vida de um GT independe dos Encontros Anuais da Associagzo,
embora esse seja o principal local de reunido dos pesquisadores;

b) A configuracdo do GT se realiza, mais do que em torno de uma
ordenacio consensual da drea ou de sua organizagao interna, motivada
pela possibilidade de interlocucio.

Tendo como referéncia esses principios, a Diretoria apresentou
uma proposta de organizagao e funcionamento dos GTs da ANCIB que foi
discutida durante o VI ENANCIB-Encontro Anual de Pesquisa da ANCIB,
realizado em Floriandpolis, no final de novembro de 2005.

Considerando as orientacdes gerais entdo reunidas, os Grupos
de Trabalho da ANCIB nio devem se constituir em torno de temas apenas
para reunir os trabalhos a serem apresentados nos ENANCIBs. Ao
contrério, os GTs constituem uma instdncia que permite reunir
pesquisadores, ao longo do ano, cujos problemas sio préximos ou
similares, mesmo ndo compartilhando necessariamente a mesma
bibliografia.

A organizacdo dos GTs segundo temas e metodologias
corresponde a uma clivagem, simultaneamente conceitual e pritica, do
campo da Ciéncia da Informagio em determinado momento. Ndo devem
caracterizar-se, portanto, como agregados fixos, mas como espacos
temporarios de interlocu¢do cuja manuten¢ao ou modificacdo deve ser
testada e validada pela maioria dos seus participantes.

Entende-se entdo que ndo se pretende que os GTs sejam
organizados por recortes rigidos ou por especializacbes excessivas. Eles
sdo provisérios, tempordarios. Nesse sentido, as clivagens s3o instrumentos
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de adequagio aos objetivos de interlocucio. Desse modo, a conformacgio
dos GTs n3o deve impedir a recepgdo de textos para o debate na auséncia
de um espago mais adequado para a interlocucio. Sua flexibilidade, no
entanto, deve ser assegurada por revises periddicas, ou sempre que um
numero significativo de pesquisadores sugira uma modificacio ou inclusgo.

A organizacdo temdtica dos GTs, proposta para o VI ENANCIB
(Florianépolis, 2005) elaborada com base na anilise dos textos
apresentados no V ENANCIB (Belo Horizonte, 2003), procurou oferecer,
na ocasido, uma organizagdo intermedidria, mas é evidente que seu foco
foram as 4reas e subireas da Ciéncia da Informacio.

Com a formaliza¢Zo dos Grupos de Trabalho, 2 ANCIB pretende
criar espagos para reuniao, discuss3o e intercimbio entre os pesquisadores
dos Programas de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacio e programas
correlatos em torno de temas de interesse compartilhados. O Grupo de
Trabalho € um meio de promover a alteracio do quadro de isolamento
entre os pesquisadores brasileiros, permitindo interlocugao, oportunidade
de debate e de estimulo 4 reflexdo.

Assim, os GTs devem constituir uma instincia de discussio dos
trabalhos de pesquisa desenvolvidos e em desenvolvimento, cujos
resultados s3o apresentados, apds selecio, nos encontros nacionais - os
ENANCIBs, quando estes sio debatidos por participantes e por
observadores.

4. Os cAPITULOS QUE COMPOEM O LIVRO

Antes dos capitulos propriamente ditos, apresenta-se o texto
da conferéncia de abertura proferida pelo Prof. Bernd Frohmann, da Faculty
of Information & Media Studies , University of Western Ontario, Canads,
intitulada “O cardter social, material e piiblico da informacio na
contemporaneidade”. O autor, hoje uma referéncia mundial nos estudos
das questdes politicas, epistemoldgicas e sociais da informagio, recupera
o conceito de “documento” e seus diferentes significados, para refletir
sobre as camadas sociais, materiais e ptiblicas da informagio nos tempos
das sociedades globalizadas da informagZo e da comunicacio.

Os dois primeiros capftulos tratam de aspectos epistemolégicos
da Ciéncia da Informagio e foram apresentados no Grupo de Trabalho 1
- Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Informagio:

O texto ‘Prdticas, inscrigdes e redes sociais: contribuigdes da Teoria Social
para a reflexdo sobre a identidade da Ciéncia da Informagdo’, de Marco Antdnio
de Almeida, discute a identidade do campo de conhecimento da CI a partir
das contribui¢bes da 4rea e das reflexdes de Pierre Bourdieu, Howard
Becker e Bruno Latour. Tendo como objetivo pensar a configuracio social

10



dos atos e préticas de informacio, analisa as possibilidades da constituicao
do campo cientifico da Ciéncia da Informagio e a elabora¢do da informacio
como objeto de estudo para, em seguida, ponderar sobre desafios e
perspectivas abertas por estas contribuicges.

O texto de Laffayete Alvares Junior, Maria Nélida Gonzalez de
Goémez e Rosali Fernandez de Souza, ‘Infra-estrutura de Informagéo:
classificacdes e padronizagées como fatores de convergéncia em gestdo de Ciéncia e
Tecnologia’, apresenta a parte teérica de um projeto cujo objetivo é explorar
as dimensdes subjacentes ao sistema de C&T no Brasil, tendo como foco
as relagdes da infra-estrutura do sistema com as politicas e as ideologias.
Concebendo o conceito de infra-estrutura como espécie de mapeamento
cognitivo (mental, fisico, espaco-temporal e, 4s vezes, fator de convergéncia
resultante de negociagdes e convencdes culturalmente localizadas), procura
mostrar que as classifica¢des, enquanto padrées de regulacio, modelam
as caracteristicas de convergéncia, e que sua quebra coloca em destaque
outras redes ldgicas de ligacBes entre os seus elementos. Apbia-se numa
metodologia que procura combinar a idéia de inversio da infra-estrutura
(Bowker e Star, 2000), com a de anélise do discurso, procurando
compreender a contingéncia e a necessidade de uma finalidade para um
modelo ou classificacio.

Os dois capitulos seguintes apresentam as contribui¢es dos
estudos referentes ao Grupo de Trabalho 2 - Organizacio e
Representagio do Conhecimento:

Em “Aspectos éticos em organizacdo e representacdo do conhecimento
(O.R.C.)’ José Augusto Chaves Guimaraes e F4bio Assis Pinho se propdem
a refletir sobre a ética nas atividades do fazer documentirio. Partindo do
conceito de ética definido por Chauf - em sintese, o0 modo como a cultura
e a sociedade definem o bem e o mal - cotejam contribuicses de autores
estrangeiros e proposta de principios éticos formulados por Guimaries e
Molina, concluindo que a 4rea possui um conjunto de valores que permitem
ultrapassar a dimensdo do fazer para refletir sobre o porqué e o para que
fazer. A anilise das questdes ético-profissionais inclui a atividade de
representacio e outras varidveis como precisio, tempo, especificidade,
garantia literdria, revocacio.

O trabalho de Vera Dodebei e de Inés Gouveia, intitulado
‘Contribuigdes das teorias da memdria para o estudo do patrimdnio na web’, parte
das reflexdes de Bergson, particularmente a obra ‘Matéria e Memoria, e
das de seu herdeiro Halbwachs, visando subsidiar a discussdo sobre as
condicbes de existéncia do patriménio na web. As autoras associam o
conceito de memoria pura ou virtual, de Bergson, ao conceito de coletivo,
de Halbwachs, propondo que a questio do patrimdnio na web nio
mobilizaria a salvaguarda, como no modelo que associa meméria 4 histéria,
ja& que sua sobrevivéncia se assenta na permanente construcio.



O capitulo “O valor da informagdo na preservagio da cidadania numa
festapopular”, de Aida Varela, é uma das pesquisas que foram apresentadas
no Grupo de Trabalho 3 - Mediag3o, Circula¢io e Uso da Informac3o.
Desenvolvida empiricamente na ambientacio de uma festa popular — o
S30 Joao, em Salvador, Bahia—, objetivou demonstrar que a informagio
contextualizada, transferida por suporte metodolégico adequado, provoca
mudangas individuais e transformacdes sociais, apontando alternativas
para enfrentar o desafio de elevar a qualidade dos servicos de seguranca
publica, aliando informacio, conhecimento, qualificagio profissional e
efetiva¢io da cidadania.

O segundo trabalho desse Grupo 3, “As citacées como base da rede
social egocéntrica: o artigo citado e suas conexdes”, de Ivone G. Di Chiara, Adriana
R. Alcard, Elaine Cristina L. Tanzawa e Jorge Luis Rodrigues, emprega a
nogdo de redes egocéntricas e a metodologia de anélise de redes sociais
para realizar um estudo de citagGes a partir do artigo de um autor brasileiro
sobre isoflavona, considerado o mais citado num determinado periodo,
de acordo com indice da Web of Science. Os autores usam medidas da
ARS-Andlise de Redes Sociais para mapear as redes sociais dos
pesquisadores identificadas por meio das cita¢Bes ao artigo considerado.

Os dois capitulos seguintes apresentam pesquisas do Grupo de
Trabalho 4 - Gestdao de Unidades de Informacio:

O trabalho de Sueli Angélica do Amaral, sob o titulo ‘Desempenho
das funges dos websites de unidades de informagio como ferramenta de marketing
para planejamento e gestdo’, propde a ado¢io de técnicas de marketing pelas
unidades de informagao, destacando o planejamento e a gestio de websites.
Para a autora, os websites sdo ferramentas de marketing das unidades de
informacio e desempenham as func¢Ges informacional, instrucional,
referencial, de pesquisa e de comunica¢do que, em conjunto, podem
responder também pela fun¢do promocional. Virias pesquisas que
exploram tais fun¢des mostram que os websites n2o sio explorados em
toda sua potencialidade e que os indicativos de desempenho a partir da
andlise dessas mesmas fun¢des, bem como seu monitoramento, poderiam
constituir-se em ferramentas de marketing com a finalidade de contribuir
para o seu planejamento e gest3o.

Em ‘Gestdo do conhecimento no contexto organizacional brasileiro: deriva
semantica ou mudanga conceitual’ Rivaddvia Correa Drummond de Alvarenga
Neto e Ricardo Rodrigues Barbosa investigam as concepcdes, motiva¢des,
praticas e resultados de “gestdo do conhecimento” subjacentes a
implementagSes concretas em trés grandes organizagdes brasileiras. Os
critérios utilizados na pesquisa qualitativa para o julgamento da qualidade
foram a validade do construto, a validade externa e a confiabilidade. A
analise dos dados de campo observou trés fluxos concomitantes de
atividades: a reducio de dados, exibi¢io de dados e verificacio/conclusdes
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com base em inferéncias a partir de evidéncias ou premissas. Os resultados
confirmaram os pressupostos, concluindo-se que os principais desafios
das organiza¢Ses comprometidas com a gestdo do conhecimento referem-
se a gestdo de mudancas culturais e comportamentais e & criacio de
contextos organizacionais favordveis a criacdo, uso e compartilhamento
de informacdes e conhecimentos.

As pesquisas comunicadas ao Grupo de Trabalho 5 - Politica,
Etica e Economia da Informagdo, constituem os dois préximos capitulos
deste livro. A primeira, “Inclusdo digital para a redugdo de desigualdades sociais:
a apropriagdo e o uso das tecnologias da informagdo para a atuacéo cidada”, de
Heloisa Helena E S. de Albuquerque e Ana Maria R. Cabral, analisa o
desenvolvimento do projeto de inclusio digital Cidadio.NET, promovido
pelo Governo Estadual de Minas Gerais, com vistas a avaliar o seu potencial
para a promocdo de oportunidades de incluso social e digital. Os
resultados mostram que o Cidadao.NET apresenta potencial para a
promocio de oportunidades de inclusio digital e para a insercdo social
dos usudrios, desde que haja uma série de reconfiguracdes em sua
estrutura, que as autoras apontam em Sseu texto.

A segunda pesquisa desse GT5, ‘A produgdo de informacéo sobre o
meio ambiente no Brasil: condicionantes técnicos, sociais e politicos”, de Regina E
Dolabela e Juliana C. Bemfica, trata dos aspectos relacionados & producio
e gestdo de informacdo sobre o meio ambiente no Brasil, seus marcos
histéricos, politicos e sociais. Para tal fim, enfoca a Politica Nacional de
Meio Ambiente no Brasil, com destaque para o Sistema Nacional de
Informacdes sobre o Meio Ambiente, apontando os fatores que o
impulsionaram e os limites de suas possibilidades como fonte e canal de
informacio. Conclui discutindo os condicionantes sociais e politicos da
produgao de informacio sobre o meio ambiente.

O Grupo de Trabalho 6 - Informacio, Educagio e Trabalho, é
representado nos dois capitulos seguintes. O primeiro deles, “O mercado
de trabalho do profissional da informacéo: um estudo com base na RAIS, comparando
os anos de 1994 e 2004”, de André S. Pena, Helena Maria T. Crivellari e
Jorge Alexandre B. Neves, discute as transformacdes do mercado de
trabalho do profissional da informacio no Brasil em dois periodos
diferentes, usando a base RAIS. As principais questdes levantadas referem-
se as mudangcas quanto 2 identificagdo dos profissionais que atuam no
Brasil, dos setores em que estavam e est4o ora alocados, além dos efeitos
sobre as distribui¢des por género, faixa salarial e tipo de vinculo
empregaticio.

O segundo trabalho desse GT6 “As cinco leis da biblioteconomia
aplicadas d web - potencializando a arquitetura de cursos & distancia”, de Andréa
Paula O. Duque centrou-se nas leis da Biblioteconomia de Ranganathan,
aplicadas ao ambiente da Web , como recurso utilizado e adaptado para
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garantir a qualidade e a potencialidade educacional e informacional de
cursos a distdncia via Internet. A pesquisa incorpora um mini-cheklist
direcionado a auxiliar a equipe multidisciplinar encarregada da criacio e
colocaga@o, no mercado, de um curso 2 distancia via Internet. As etapas da
arquitetura desses cursos integram as seguintes fases: Diagnéstico;
Planejamento; Desenvolvimento; Implementacio e Avalia¢do do Processo,
tendo como pardmetros as cinco leis aplicadas & Web.

Finalmente apresentam-se as pesquisas comunicadas ao Grupo
de Trabalho 7 - Informacio para Diagndstico, Mapeamento e
Avaliagdo. A primeira, “A constituigio do campo da comunicagdo no sul do Brasil
a partir da prdtica de comunicagdo cientifica discente”, de Samile Andréa S. Vanz
e Sonia Elisa Caregnato, apresenta andlise de 100 dissertacoes defendidas
nos Programas de Pés-Graduacao em Comunicacio do sul do Brasil, entre
0s anos 1998-2000, com o objetivo de caracterizar as fontes de informacio
utilizadas pelos discentes. Os resultados apontam para determinados
padrdes de citagio e uso da literatura cientifica ressaltando-se a necessidade
dos estudos de cita¢do para a producido de indicadores de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo no pafs.

A segunda pesquisa do GT 7, “Classificagdo temdtica para o
mapeamento de campos cientificos: estudo de caso na drea de comunicacdo social”,
de Carlos Alberto A. Araiijo, apresenta uma proposta de mapeamento
temdtico de campos cientificos a partir da criacio de sistemas facetados.
S&o realizados dois trabalhos de mapeamento temético da drea de
comunicagdo social, que tiveram como objeto empirico 754 teses e
dissertacdes. O autor produz um mapeamento temético dessas teses e
dissertacdes utilizando um sistema facetado. Em seguida compara 0s
resultados a fim de vislumbrar as possibilidades analiticas produzidas pelo
uso do sistema.

5. COMENTARIOS FINAIS E PROJECOES

No momento atual da generalizacdo das trocas simbdlicas e
materiais e da expansdo dos usos das tecnologias da informacio e da
comunicacio, tanto a elaborac¢io e a difusio de novos conhecimentos sio
necessarios para o desenvolvimento econémico e social, quanto a discussio
arespeito da enorme exclusio social e digital ainda prevalecente em nosso
pais. Sendo tais questdes inseparaveis do respeito a dignidade humana e
das possibilidades de expressdo e acesso menos excludentes s
informacBes produzidas socialmente, cabe chamar a atencio para o espaco
proprio de funcionamento dos Grupos de Trabalho da ANCIB e da pesquisa
em Ciéncia da Informacio.

A informag&o ~ objeto de estudo e foco dos diferentes grupos de
trabalho ~ seja ela considerada como expressio material de um
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conhecimento subjetivo ou um discurso instituido, como um conjunto de
dados uteis a uma organiza¢io, como um recurso ou bem econdmico ou,
enfim, como um dos fundamentos de uma cultura ou de uma sociedade,
constitui hoje um objeto complexo, sujeito a multiplas politicas
epistemoldgicas, econdmicas e sociais.

A temnatica geral do VI ENANCIB, que diz respeito as interfaces
técnicas, politicas e institucionais nos processos de producio, acesso e
disseminacdo da informagdo, assim como a conferéncia de abertura,
proferida pelo Prof. Bernd Frohmann, da Universidade de Western Ontario,
ressaltam a importancia de aliar a discussdo teérica e metodoldgica da
Ciéncia da Informagdo as questdes sociais, econémicas e politicas do seu
tempo.

Tais intentos somente podem ser assegurados preservando-se
um espag¢o proprio para a discussio da pesquisa e seus condicionantes,
que sao os Encontros Nacionais de Pesquisa da ANCIB e a reunido para o
debate entre os pesquisadores, constituida pelos seus Grupos de Trabalho.
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