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Os Gruros DE TrRABALHO - GTs pa ANCIB E A PROMOCAO DA
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO

Regina Maria Marteleto
Marilda Lopes Ginez de Lara

1. INTRODUCAO

Unma sociedade cientifica como a Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagio em Ciéncia da Informacio (ANCIB) encontra
razdo de ser na reunido dos seus associados - pesquisadores e Programas
de Pés-Graduagio — e na promogdo de debates entre estudiosos da
informacZo em diferentes momentos e estigios de formacao. Entende-se,
dessa forma, que uma associa¢io cientifica ndo antecede a capacidade de
interlocugdo da pesquisa numa 4rea do conhecimento, senio que ela é o
reflexo do desenvolvimento das questdes - politicas, cientificas e
epistemoldgicas — que um campo do conhecimento produz e explicita por
meio dos debates, encontros e publicagbes. Por seu turno, tais questdes
sdo gestadas no cotidiano das atividades de pesquisa e ensino dos
Programas de Pos-Graduagzo.

Criada em 1989, a ANCIB teve o seu primeiro Encontro Nacional
de Pesquisa cinco anos depois, no ano de 1994, promovido pelo PPGCI da
Universidade Federal de Minas Gerais. Seguiram-se os Encontros Nacionais
de Pesquisas em Ciéncia da Informa¢io (ENANCIBs) de 1995
(PUCCAMP), 1997 (IBICT/MCT-ECO/UFRJ), 2000 (UNB), 2003
(UFMG), 2005 (UFSC), 2006 (UNESP/Marilia). Em cada um desses
encontros aprimoravam-se os fundamentos tedricos, priticos e
epistemoldgicos para a organiza¢ao dos Grupos de Trabalho da associagao,
enquanto espacos legitimos para o debate, o confronto de idéias e a
atualizacdo das questdes de pesquisa entre os pesquisadores da Ciéncia
da Informagdo e 4reas interdisciplinares e afins.

Como seqiiéncia desses esforgos, em 2005, por ocasido do VI
ENANCIB, realizado na Universidade Federal de Santa Catarina, reuniram-
se 0os Grupos de Trabalho, pela primeira vez com coordenac¢do prépria, a
cargo de pesquisadores de competéncia reconhecida em suas areas de
pesquisa e regidos por critérios de funcionamento discutidos com a
comunidade cientifica, num esforco de qualificagdo da producio da 4rea.
Com pequenas alteracdes nas titularidades das coordenacdes dos GTs e
em suas temdticas, e depois de uma mais ampliada discussido dos seus
critérios de funcionamento, os Grupos se reuniram no ano seguinte,
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durante o VII Encontro Nacional de Pesquisa, realizado na Universidade
Estadual de Sdo Paulo-UNESE campus de Marilia.

O presente livro, composto de uma série de contribuices (14
no total), constitui uma amostra qualificada dos dominios de competéncia
da Ciéncia da Informagdo, uma vez que retine os dois melhores textos de
pesquisa apresentados em cada Grupo de Trabalho no Encontro de Marilia,
eleitos pelos préprios pesquisadores que submeteram e efetivamente
discutiram suas apresentacdes com os seus pares. Ele mostra, assim, uma
imagem fiel do territério atual da irea de Ciéncia da Informacio,
enriquecida por uma histdria institucional e associativa de quase duas
décadas.

Nessa apresentacdo privilegiamos, antes da apresentacio dos
trabalhos que compdem o livro, uma breve reflexio a respeito do
desenvolvimento dos GTs, suas temiticas e modos de organizacio e
funcionamento.

2. DESENVOLVIMENTO TEMATICO Dos GTs

Ao longo dos ENANCIBs, os trabalhos apresentados foram
agrupados em sessbes cujas temdticas tiveram algumas variacSes entre
um e outro encontro, apontando parauma certa consisténcia dos caminhos
e questdes da pesquisa em Ciéncia da Informagio no pais. Tanto o
crescimento quanto a confluéncia e a renovacio dos eixos de pesquisa da
drea resultam da consolidacdo do processo de producio do conhecimento,
realizado no dmbito dos Programas de Pés-Graduacio e seus grupos de
pesquisa. '

Os Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da Informacio
representam, desse modo, a oportunidade de reunido, divulgacio e
discussdo da producio cientifica da 4rea, refletindo o estado da arte da
pesquisa no pais. Os Grupos de Trabalho, coordenados por pesquisadores
reconhecidamente representativos de cada temdtica especifica de pesquisa,
constituem a estrutura desses encontros. Tanto a consolidacgo quanto a
renovacao dos GTs sZo condi¢Ges importantes para o crescimento
quantitativo e qualitativo da pesquisa e dos Programas de Pés-Graduacio
em Ciéncia da Informag3o no pais.

O quadro 1, a seguir, mostra os temas utilizados para a reunifo
dos trabalhos, bem como as alteragGes ocorridas ao longo do tempo.
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A partir de 2005, a direcdo da ANCIB propds a reorganizagao
temdtica dos Grupos de Trabalho, procurando priorizar énfases nos
enfoques dos problemas relacionados a area da Ciéncia da Informagcao,
considerando os aspectos até entdo privilegiados nas discussdes e estudos
da informacio. Para sua delimitacdo foram analisados os temas
desenvolvidos nos ENANCIBs, focando principalmente os trabalhos
apresentados no interior dos temas relativos ao tltimo encontro de
novembro de 2003. Optou-se por nZo incluir um tema especifico sobre
Tecnologias da Informag¢io, uma vez que a maioria dos trabalhos
relacionados 20 assunto refere-se usualmente ao emprego das tecnologias
como ferramentas e aplicacGes e, por esse motivo, foram distribuidos nos
véarios temas dos GTs. A organizagio é a que se segue no Quadro 2:

GTs ANCIB 2005
TEMATICAS

GTs ANCIB 2005
EMENTAS

GT1 - Estudos Historicos e
Epistemolégicos da Informagio

Paradigmas da Cl, constituigao do seu campo cientifico e quesides
epistemologicas subjacentes. Inclui discussSes sobre disciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da &rea, bem como a construgdo
do conhecimento em Cl do ponto de vista histérico.

Teorias e praticas relacionadas & organizagao e preservagao de documentos

e da informag&o nos varios espagos  institucionais: arguivos, museus,
bibliotecas e demais servicos de informagdo. Compreende, também, os
estudos relacionados 2 linguagem de organizagdo da informagdo, mapas
conceituais, ontologias, etc., uso de tecnologias na organizagdo da informagéo,
além de aspectos relacionados as politicas de organizagio e preservagio

da memoria institucional.

GT2 - Organizagado do
Conhecimento e Representagdo
da Informagioc

Informagdc e processos culturals e simbdlices na contemperaneidade.
Mediagao e transferéncia da informagdo. Circulagdo da informacdo,
redes scciais e formas de recepgdc em diferentes espagos e ambientes
institucionais. Usos e usuarios da informagdc. Emprege de tecnologias e
novas formas de linguagem, auteria e texiualidade. Redes de informacao,
politicas de meméria e de leitura,

GT 3 - Mediagéo, Circulagio e
Uso da Informag3o

Gestao, administrag3o & geréncia de sistemas de informag&o, incluindo a
gestdo de unidades, servigos e produtes informacionais. Compreende,
também, os estudos relacionados & gerénciz de recursos informacionais
(financeiros, tecnoldgicos, materiais, espaciais e humanos), metodoiogias de
identificag@o de competéncias e de comunidades de pratica (conhecimentos
naoc registrados) e de analise de contextos institucionais (locus de
conhecimento, inteligéncia compatitiva).

GT 4 - Gestdo de Unidades
de Infermacéo

GT 5 - Politica, Etica, e

x . Politicas publicas de informagao. Economia da informagéo e da comunicagéo.
Economia da Informagdo

Politica cientifica e tecnolégica. Etica e Informacic. Inclus3e informacional.

GT 6 -Informagdo e Trabalhe Informagao, educagao e trabalho na sociedade contemporénea. Campo de
trabziho informacional: atores, cendrios e estruturas. Formacéo e atuagio do

profissional de informagdo.

GT7 - Informagéo para
Diagnéstico, Mapeamento
e Avaliacdo

Bibliometria, cientometria, infometria e demais metodologias para ¢ estudo
dos fendmenas e dos comportamentos das areas do conhecimento.
Indicadores de C&T; avaliagdo da atividade cientifica, com &nfase nas
Ciéncias Humanas e Sociais e na Ciéncia da Informagéo.

QUADRO 2 — Teméticas e Ementas dos Grupos de Trabalho da ANCIB - 2005
Fonte: Site da ANCIB: 11l;p:h"ww\\'.ancib.grg,br
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No Encontro de 2006 os participantes dos GTs fizeram novas
sugestdes para a denomina¢do e/ou ementa dos grupos, conforme a
apresentacio do Quadro 3.

GTs AN_CIB 2006 GTs ANCIB 2006
TEMATICAS EMENTAS
GT1 - Estudos Histéricos e Paradigmas da Cl, constituicdo do seu campo cientifico e questses

Epistemolégicos da Informagdo | epistemolégicas subjacentes. Inclui discussdes sobre disciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da dree, bem como a construgéo
do conhecimento em Ci do ponto de vista histérice.

GT2 - Organizagdo e Teorias, metudolo_gias e préﬂcas relacionadas é_organiza;_éo e preservgr;z'?o de

documentos e da informagée, enquanto conhecimento registrado e socializado,
em ambiéncias informacionais tais como: arquivos, museus, biblictecas e
congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados aos processos,
produtos e instrumentos de representagéo do conhecimenio (aqui incluindo o
uso das tecnologias dz informagao) e as relagdes inter e transdisciplinares
neles verificadas, além de aspectos relacionados &s politicas de organizagéo
e preservago da memdria institucional.

RepresentagZo do
Conhecimento

Infermagéo e processos culturais e simbélicos na contemporaneidade.
Mediagdo e transferéncia da informagdo. Circulagzo da informaggo, redes
sociais e formas de recepgéo em diferentes espagos e ambientes
institucionais. Usos e usuérios da informagdo. Emprego de tecnologias e
novas formas de linguagem, autoria & textualidade. Redes de informagao,
peliticas de memoéria e de leitura.

GT 3 - Mediagdo, Circulagio e
Uso da Informagéo

GT 4 - Gestio de Unidades Gestéo, administrago e geréncia de sistemas de informagéo, incluindo a
de Informagéo gestéo de unidades, servigos e produtos informacionais. Compreende,
também, o5 estudos relacionados & geréncia de recursos informacionais
(financeiros, tecnolégicos, materials, espaciafs e humanas), metodologias de
identificag@o de competéncias e de comunidades de pratica (conhecimentos
n&o registrados) e de anélise de contextos institucionais (locus de
conhecimento, inteligéncia competitiva), as interfaces com a gestdo da
informagao e as relages com as TICs.

GT 5 - Politica, Etica e Politicas piblicas de informacéo. Economia da informacéo e da comunicagao.
Economia da Informagdo Politica cientifica e tecnoldgica. Etica & Informag3o. Inclusao informacional,

Informagéo, educagdo e trabalho na sociedade contemporanea. Campo de

GT6 - Informagéo, Educagdoe {rabalho informacional: atores, cenarios e estruturas. Formagdo e atuagdo do

Trabalho profissional de informagao.

GT7 - Anilise da Informagio e Estudos tedricos e aplicados sobre a infermagéo e seus fluxos em contextos
seus fluxos em diferentes diversos, especialmente cientifico e tecnolégico, das organizagdes e dos
contextos negécios, com o uso de metodologias quantitativas e qualitativas (tais como

bibliometria, cientometria, infometria, redes sociais, etnemelodologias e
outros) e de indicadores de CT&D e inovag&o, com intuito de modelar,
representar, mapear e avaliar impactos naqueles contextos.

QUADRO 3 - Teméticas e Ementas dos Grupos de Trabalho da ANCIB
- 2006

Fonte: Site da ANCIB: hrep://www.ancib.ore br




No Encontro de 2007 foi realizada uma nova revisio de temas e
ementas dos GTs resultando em novas mudancas, como se vé no Quadro 4:

GTs ANCIB 2007
TEMATICAS

GTs ANCIB 2007
EMENTAS

GT1- Estudos Histéricos e
Epistemoldgicos da Informagao

Paradigmas da Cl, constituicdo do seu campo cientifico e questdes
epistemolbgicas subjacentes. Inclui discussdes sobre disciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da area, bem como 2 construgio
do conhecimento em Cl do ponto de vista histérico.

| GT2-0Organizagdoe
| Representagdo do Conhecimento

Teorias, metodologias e préticas relacionadas 4 organizago e preservagéo
de documentos e da informagae, enquanto conhecimento registrado e
socializado, em ambiéncias informacionais tais como: arquives, museus,
bibliotecas e congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados
ao0s processos, produtos e instrumentos de representag2o do conhecimento
{aquiincluindo o uso das tecnologias da informagdo) & s relagdes intere
transdisciplinares neles verificadas, além de aspeclos relacionados as
politicas de organizagdo e preservacao da memdria institucional.

GT3 - Mediagdo, Circulagéo e
Uso da Informagao

Informag&o e processos culturals e simbolicos na contemporaneidade.
Mediagao, circulagdo e uso da informagZo. Redes socigis e rades que
utilizam tecnologias, formas de recepgao em diferentes espacos e ambientes |
institucionais. Usos e usudrics da informag2o. Leitura, textualidade & meméria: i
préticas e politicas. i

GT4 - Gestéo da InformacZo e
! do Conhecimento nas
Organizagdes

Cestdo da informagao, de sistemas, de unidades, de servigos, de produtos & |
de recursos informacionais. Estudos de fluxos, processos e uso da informagao |
na perspectiva da gestdo. Metodologia de estudos de usuarios. Monitoramento |
ambiental e inteligéncia competitiva ne contexto da Ciéneia da Informagéo.
Redes organizacionais: estudo, anélise e avaliago para a gestdo. Gestio do
conhecimento e aprendizagem organizacional no contexio da Ciéncia da
Informag&o. Tecnologias de Informagéo e comunicagéo aplicadas & gesido.

GT5 - Politica e Economia da
Informacéo

Aspectos socioculturais, politicos, legals, éticos, econdmicos e tecnolégicos
associados as transformagdes nos processos de geragéo, difusao,
compartilhamento e use da informag&o e do conhecimento. Politicas de
informagdo e suas expressies em diversos campos, camo os da ciéncia,
tecnologia e inovago; salde; meio ambiente; educaggo e cultura. Informagao,
Estado & governo. Propriedade intelectual e acesso 2 informagéo e 20
conhecimento. Econamia politica da informag&o e da comunicagao.
InformagZo, conhecimento & inovagéo. Inclusas informacional e inclusdo
digital.

GT6 - Informacio, Educagio
e Trabalho

Informagéo, educagao e trabalho na sociedade contemporénea. Campo de
trabalho informacional: atores, cenérios e estruturas. Fermag&o e atuagdo do |
profissional de informagéo |

GT7 - Produgdo e
Comunicagio da Informagédo
em CT&!

Medigao, mapeamento, diagndstico e avaliagio da informagao, nos processos |
de produgao, armazenamento, comunicagao e uso, em ciéndia, tecnologia, |
inovagao e outros contextos. Inclui analises quantitativas e qualitativas

{tais como bibliometria, cientometria, infometria, webmetria, anélise de redes
€ outros), assim como indicadores em CT&I.

QUADRO 4 — Temdticas ¢ Ementas dos Grupos de Trabalho da ANCIB — 2006

Fonte: Site da ANCIB: http://www.ancib.org.br




E relevante ressaltar que ao longo dos tltimos Encontros
Nacionais de Pesquisa — ENANCIBs, alguns GTs, como 04 e 0 5, sofreram
alteracOes para atender novas reconfiguracdes de teméticas emergentes
da Ciéncia da Informacio, enquanto os GTs 2 e 7, de forma diferente, para
melhor dimensionar o estado de temdticas de pesquisa tradicionais e mais
sedimentadas e seu estdgio atual na drea. H4 que se ressaltar ainda a
permanéncia das tematicas e ementas dos GTs 1 e 3 ao longo dos tltimos
Encontros, pois neles se concentra a produgio de pesquisas que recortam
o campo epistemolégico e de fundamentaco social e aplicada da érea.

3. MoODO DE ORGANIZACAO DOS GRUPOS DE TRABALHO - GTs

A concepg¢io dos GTs da ANCIB teve inicialmente como fonte os
critérios e a experiéncia de funcionamento dos grupos de trabalho de outras
sociedades cientificas, orientados pela histéria e especificidades da Ciéncia
da Informagdo como disciplina cientifica e campo do conhecimento. Os
principios subjacentes podern ser assim resumidos:

a) A vida de um GT independe dos Encontros Anuais da Associagzo,
embora esse seja o principal local de reunido dos pesquisadores;

b) A configuracdo do GT se realiza, mais do que em torno de uma
ordenacio consensual da drea ou de sua organizagao interna, motivada
pela possibilidade de interlocucio.

Tendo como referéncia esses principios, a Diretoria apresentou
uma proposta de organizagao e funcionamento dos GTs da ANCIB que foi
discutida durante o VI ENANCIB-Encontro Anual de Pesquisa da ANCIB,
realizado em Floriandpolis, no final de novembro de 2005.

Considerando as orientacdes gerais entdo reunidas, os Grupos
de Trabalho da ANCIB nio devem se constituir em torno de temas apenas
para reunir os trabalhos a serem apresentados nos ENANCIBs. Ao
contrério, os GTs constituem uma instdncia que permite reunir
pesquisadores, ao longo do ano, cujos problemas sio préximos ou
similares, mesmo ndo compartilhando necessariamente a mesma
bibliografia.

A organizacdo dos GTs segundo temas e metodologias
corresponde a uma clivagem, simultaneamente conceitual e pritica, do
campo da Ciéncia da Informagio em determinado momento. Ndo devem
caracterizar-se, portanto, como agregados fixos, mas como espacos
temporarios de interlocu¢do cuja manuten¢ao ou modificacdo deve ser
testada e validada pela maioria dos seus participantes.

Entende-se entdo que ndo se pretende que os GTs sejam
organizados por recortes rigidos ou por especializacbes excessivas. Eles
sdo provisérios, tempordarios. Nesse sentido, as clivagens s3o instrumentos
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de adequagio aos objetivos de interlocucio. Desse modo, a conformacgio
dos GTs n3o deve impedir a recepgdo de textos para o debate na auséncia
de um espago mais adequado para a interlocucio. Sua flexibilidade, no
entanto, deve ser assegurada por revises periddicas, ou sempre que um
numero significativo de pesquisadores sugira uma modificacio ou inclusgo.

A organizacdo temdtica dos GTs, proposta para o VI ENANCIB
(Florianépolis, 2005) elaborada com base na anilise dos textos
apresentados no V ENANCIB (Belo Horizonte, 2003), procurou oferecer,
na ocasido, uma organizagdo intermedidria, mas é evidente que seu foco
foram as 4reas e subireas da Ciéncia da Informacio.

Com a formaliza¢Zo dos Grupos de Trabalho, 2 ANCIB pretende
criar espagos para reuniao, discuss3o e intercimbio entre os pesquisadores
dos Programas de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacio e programas
correlatos em torno de temas de interesse compartilhados. O Grupo de
Trabalho € um meio de promover a alteracio do quadro de isolamento
entre os pesquisadores brasileiros, permitindo interlocugao, oportunidade
de debate e de estimulo 4 reflexdo.

Assim, os GTs devem constituir uma instincia de discussio dos
trabalhos de pesquisa desenvolvidos e em desenvolvimento, cujos
resultados s3o apresentados, apds selecio, nos encontros nacionais - os
ENANCIBs, quando estes sio debatidos por participantes e por
observadores.

4. Os cAPITULOS QUE COMPOEM O LIVRO

Antes dos capitulos propriamente ditos, apresenta-se o texto
da conferéncia de abertura proferida pelo Prof. Bernd Frohmann, da Faculty
of Information & Media Studies , University of Western Ontario, Canads,
intitulada “O cardter social, material e piiblico da informacio na
contemporaneidade”. O autor, hoje uma referéncia mundial nos estudos
das questdes politicas, epistemoldgicas e sociais da informagio, recupera
o conceito de “documento” e seus diferentes significados, para refletir
sobre as camadas sociais, materiais e ptiblicas da informagio nos tempos
das sociedades globalizadas da informagZo e da comunicacio.

Os dois primeiros capftulos tratam de aspectos epistemolégicos
da Ciéncia da Informagio e foram apresentados no Grupo de Trabalho 1
- Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Informagio:

O texto ‘Prdticas, inscrigdes e redes sociais: contribuigdes da Teoria Social
para a reflexdo sobre a identidade da Ciéncia da Informagdo’, de Marco Antdnio
de Almeida, discute a identidade do campo de conhecimento da CI a partir
das contribui¢bes da 4rea e das reflexdes de Pierre Bourdieu, Howard
Becker e Bruno Latour. Tendo como objetivo pensar a configuracio social
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dos atos e préticas de informacio, analisa as possibilidades da constituicao
do campo cientifico da Ciéncia da Informagio e a elabora¢do da informacio
como objeto de estudo para, em seguida, ponderar sobre desafios e
perspectivas abertas por estas contribuicges.

O texto de Laffayete Alvares Junior, Maria Nélida Gonzalez de
Goémez e Rosali Fernandez de Souza, ‘Infra-estrutura de Informagéo:
classificacdes e padronizagées como fatores de convergéncia em gestdo de Ciéncia e
Tecnologia’, apresenta a parte teérica de um projeto cujo objetivo é explorar
as dimensdes subjacentes ao sistema de C&T no Brasil, tendo como foco
as relagdes da infra-estrutura do sistema com as politicas e as ideologias.
Concebendo o conceito de infra-estrutura como espécie de mapeamento
cognitivo (mental, fisico, espaco-temporal e, 4s vezes, fator de convergéncia
resultante de negociagdes e convencdes culturalmente localizadas), procura
mostrar que as classifica¢des, enquanto padrées de regulacio, modelam
as caracteristicas de convergéncia, e que sua quebra coloca em destaque
outras redes ldgicas de ligacBes entre os seus elementos. Apbia-se numa
metodologia que procura combinar a idéia de inversio da infra-estrutura
(Bowker e Star, 2000), com a de anélise do discurso, procurando
compreender a contingéncia e a necessidade de uma finalidade para um
modelo ou classificacio.

Os dois capitulos seguintes apresentam as contribui¢es dos
estudos referentes ao Grupo de Trabalho 2 - Organizacio e
Representagio do Conhecimento:

Em “Aspectos éticos em organizacdo e representacdo do conhecimento
(O.R.C.)’ José Augusto Chaves Guimaraes e F4bio Assis Pinho se propdem
a refletir sobre a ética nas atividades do fazer documentirio. Partindo do
conceito de ética definido por Chauf - em sintese, o0 modo como a cultura
e a sociedade definem o bem e o mal - cotejam contribuicses de autores
estrangeiros e proposta de principios éticos formulados por Guimaries e
Molina, concluindo que a 4rea possui um conjunto de valores que permitem
ultrapassar a dimensdo do fazer para refletir sobre o porqué e o para que
fazer. A anilise das questdes ético-profissionais inclui a atividade de
representacio e outras varidveis como precisio, tempo, especificidade,
garantia literdria, revocacio.

O trabalho de Vera Dodebei e de Inés Gouveia, intitulado
‘Contribuigdes das teorias da memdria para o estudo do patrimdnio na web’, parte
das reflexdes de Bergson, particularmente a obra ‘Matéria e Memoria, e
das de seu herdeiro Halbwachs, visando subsidiar a discussdo sobre as
condicbes de existéncia do patriménio na web. As autoras associam o
conceito de memoria pura ou virtual, de Bergson, ao conceito de coletivo,
de Halbwachs, propondo que a questio do patrimdnio na web nio
mobilizaria a salvaguarda, como no modelo que associa meméria 4 histéria,
ja& que sua sobrevivéncia se assenta na permanente construcio.



O capitulo “O valor da informagdo na preservagio da cidadania numa
festapopular”, de Aida Varela, é uma das pesquisas que foram apresentadas
no Grupo de Trabalho 3 - Mediag3o, Circula¢io e Uso da Informac3o.
Desenvolvida empiricamente na ambientacio de uma festa popular — o
S30 Joao, em Salvador, Bahia—, objetivou demonstrar que a informagio
contextualizada, transferida por suporte metodolégico adequado, provoca
mudangas individuais e transformacdes sociais, apontando alternativas
para enfrentar o desafio de elevar a qualidade dos servicos de seguranca
publica, aliando informacio, conhecimento, qualificagio profissional e
efetiva¢io da cidadania.

O segundo trabalho desse Grupo 3, “As citacées como base da rede
social egocéntrica: o artigo citado e suas conexdes”, de Ivone G. Di Chiara, Adriana
R. Alcard, Elaine Cristina L. Tanzawa e Jorge Luis Rodrigues, emprega a
nogdo de redes egocéntricas e a metodologia de anélise de redes sociais
para realizar um estudo de citagGes a partir do artigo de um autor brasileiro
sobre isoflavona, considerado o mais citado num determinado periodo,
de acordo com indice da Web of Science. Os autores usam medidas da
ARS-Andlise de Redes Sociais para mapear as redes sociais dos
pesquisadores identificadas por meio das cita¢Bes ao artigo considerado.

Os dois capitulos seguintes apresentam pesquisas do Grupo de
Trabalho 4 - Gestdao de Unidades de Informacio:

O trabalho de Sueli Angélica do Amaral, sob o titulo ‘Desempenho
das funges dos websites de unidades de informagio como ferramenta de marketing
para planejamento e gestdo’, propde a ado¢io de técnicas de marketing pelas
unidades de informagao, destacando o planejamento e a gestio de websites.
Para a autora, os websites sdo ferramentas de marketing das unidades de
informacio e desempenham as func¢Ges informacional, instrucional,
referencial, de pesquisa e de comunica¢do que, em conjunto, podem
responder também pela fun¢do promocional. Virias pesquisas que
exploram tais fun¢des mostram que os websites n2o sio explorados em
toda sua potencialidade e que os indicativos de desempenho a partir da
andlise dessas mesmas fun¢des, bem como seu monitoramento, poderiam
constituir-se em ferramentas de marketing com a finalidade de contribuir
para o seu planejamento e gest3o.

Em ‘Gestdo do conhecimento no contexto organizacional brasileiro: deriva
semantica ou mudanga conceitual’ Rivaddvia Correa Drummond de Alvarenga
Neto e Ricardo Rodrigues Barbosa investigam as concepcdes, motiva¢des,
praticas e resultados de “gestdo do conhecimento” subjacentes a
implementagSes concretas em trés grandes organizagdes brasileiras. Os
critérios utilizados na pesquisa qualitativa para o julgamento da qualidade
foram a validade do construto, a validade externa e a confiabilidade. A
analise dos dados de campo observou trés fluxos concomitantes de
atividades: a reducio de dados, exibi¢io de dados e verificacio/conclusdes
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com base em inferéncias a partir de evidéncias ou premissas. Os resultados
confirmaram os pressupostos, concluindo-se que os principais desafios
das organiza¢Ses comprometidas com a gestdo do conhecimento referem-
se a gestdo de mudancas culturais e comportamentais e & criacio de
contextos organizacionais favordveis a criacdo, uso e compartilhamento
de informacdes e conhecimentos.

As pesquisas comunicadas ao Grupo de Trabalho 5 - Politica,
Etica e Economia da Informagdo, constituem os dois préximos capitulos
deste livro. A primeira, “Inclusdo digital para a redugdo de desigualdades sociais:
a apropriagdo e o uso das tecnologias da informagdo para a atuacéo cidada”, de
Heloisa Helena E S. de Albuquerque e Ana Maria R. Cabral, analisa o
desenvolvimento do projeto de inclusio digital Cidadio.NET, promovido
pelo Governo Estadual de Minas Gerais, com vistas a avaliar o seu potencial
para a promocdo de oportunidades de incluso social e digital. Os
resultados mostram que o Cidadao.NET apresenta potencial para a
promocio de oportunidades de inclusio digital e para a insercdo social
dos usudrios, desde que haja uma série de reconfiguracdes em sua
estrutura, que as autoras apontam em Sseu texto.

A segunda pesquisa desse GT5, ‘A produgdo de informacéo sobre o
meio ambiente no Brasil: condicionantes técnicos, sociais e politicos”, de Regina E
Dolabela e Juliana C. Bemfica, trata dos aspectos relacionados & producio
e gestdo de informacdo sobre o meio ambiente no Brasil, seus marcos
histéricos, politicos e sociais. Para tal fim, enfoca a Politica Nacional de
Meio Ambiente no Brasil, com destaque para o Sistema Nacional de
Informacdes sobre o Meio Ambiente, apontando os fatores que o
impulsionaram e os limites de suas possibilidades como fonte e canal de
informacio. Conclui discutindo os condicionantes sociais e politicos da
produgao de informacio sobre o meio ambiente.

O Grupo de Trabalho 6 - Informacio, Educagio e Trabalho, é
representado nos dois capitulos seguintes. O primeiro deles, “O mercado
de trabalho do profissional da informacéo: um estudo com base na RAIS, comparando
os anos de 1994 e 2004”, de André S. Pena, Helena Maria T. Crivellari e
Jorge Alexandre B. Neves, discute as transformacdes do mercado de
trabalho do profissional da informacio no Brasil em dois periodos
diferentes, usando a base RAIS. As principais questdes levantadas referem-
se as mudangcas quanto 2 identificagdo dos profissionais que atuam no
Brasil, dos setores em que estavam e est4o ora alocados, além dos efeitos
sobre as distribui¢des por género, faixa salarial e tipo de vinculo
empregaticio.

O segundo trabalho desse GT6 “As cinco leis da biblioteconomia
aplicadas d web - potencializando a arquitetura de cursos & distancia”, de Andréa
Paula O. Duque centrou-se nas leis da Biblioteconomia de Ranganathan,
aplicadas ao ambiente da Web , como recurso utilizado e adaptado para
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garantir a qualidade e a potencialidade educacional e informacional de
cursos a distdncia via Internet. A pesquisa incorpora um mini-cheklist
direcionado a auxiliar a equipe multidisciplinar encarregada da criacio e
colocaga@o, no mercado, de um curso 2 distancia via Internet. As etapas da
arquitetura desses cursos integram as seguintes fases: Diagnéstico;
Planejamento; Desenvolvimento; Implementacio e Avalia¢do do Processo,
tendo como pardmetros as cinco leis aplicadas & Web.

Finalmente apresentam-se as pesquisas comunicadas ao Grupo
de Trabalho 7 - Informacio para Diagndstico, Mapeamento e
Avaliagdo. A primeira, “A constituigio do campo da comunicagdo no sul do Brasil
a partir da prdtica de comunicagdo cientifica discente”, de Samile Andréa S. Vanz
e Sonia Elisa Caregnato, apresenta andlise de 100 dissertacoes defendidas
nos Programas de Pés-Graduacao em Comunicacio do sul do Brasil, entre
0s anos 1998-2000, com o objetivo de caracterizar as fontes de informacio
utilizadas pelos discentes. Os resultados apontam para determinados
padrdes de citagio e uso da literatura cientifica ressaltando-se a necessidade
dos estudos de cita¢do para a producido de indicadores de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo no pafs.

A segunda pesquisa do GT 7, “Classificagdo temdtica para o
mapeamento de campos cientificos: estudo de caso na drea de comunicacdo social”,
de Carlos Alberto A. Araiijo, apresenta uma proposta de mapeamento
temdtico de campos cientificos a partir da criacio de sistemas facetados.
S&o realizados dois trabalhos de mapeamento temético da drea de
comunicagdo social, que tiveram como objeto empirico 754 teses e
dissertacdes. O autor produz um mapeamento temético dessas teses e
dissertacdes utilizando um sistema facetado. Em seguida compara 0s
resultados a fim de vislumbrar as possibilidades analiticas produzidas pelo
uso do sistema.

5. COMENTARIOS FINAIS E PROJECOES

No momento atual da generalizacdo das trocas simbdlicas e
materiais e da expansdo dos usos das tecnologias da informacio e da
comunicacio, tanto a elaborac¢io e a difusio de novos conhecimentos sio
necessarios para o desenvolvimento econémico e social, quanto a discussio
arespeito da enorme exclusio social e digital ainda prevalecente em nosso
pais. Sendo tais questdes inseparaveis do respeito a dignidade humana e
das possibilidades de expressdo e acesso menos excludentes s
informacBes produzidas socialmente, cabe chamar a atencio para o espaco
proprio de funcionamento dos Grupos de Trabalho da ANCIB e da pesquisa
em Ciéncia da Informacio.

A informag&o ~ objeto de estudo e foco dos diferentes grupos de
trabalho ~ seja ela considerada como expressio material de um
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conhecimento subjetivo ou um discurso instituido, como um conjunto de
dados uteis a uma organiza¢io, como um recurso ou bem econdmico ou,
enfim, como um dos fundamentos de uma cultura ou de uma sociedade,
constitui hoje um objeto complexo, sujeito a multiplas politicas
epistemoldgicas, econdmicas e sociais.

A temnatica geral do VI ENANCIB, que diz respeito as interfaces
técnicas, politicas e institucionais nos processos de producio, acesso e
disseminacdo da informagdo, assim como a conferéncia de abertura,
proferida pelo Prof. Bernd Frohmann, da Universidade de Western Ontario,
ressaltam a importancia de aliar a discussdo teérica e metodoldgica da
Ciéncia da Informagdo as questdes sociais, econémicas e politicas do seu
tempo.

Tais intentos somente podem ser assegurados preservando-se
um espag¢o proprio para a discussio da pesquisa e seus condicionantes,
que sao os Encontros Nacionais de Pesquisa da ANCIB e a reunido para o
debate entre os pesquisadores, constituida pelos seus Grupos de Trabalho.
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Palestra proferida pelo

Prof. Dr. Bernd Frohmann,
na abertura do evento
ENANCIB, 7, em Marilia, SP
em outubro de 2006.
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Tradugdo por Laffayete de Souza Alvares Junior (Mestre em Cincia da Informagdo; Bibliotecdrio
do NDC/ UFE laffayete@gmail.com) ;

Revisdo tedrico-conceitual por: Prof2. Dre. Lidia Silva de Freitas (Prof*. Dr*. em Ciéncias da
Comunicagdo do GCI - UFF e do PPGCI — UFF-IBICT lidiasilvadefreitas @gmail.com)

Revisdo de Tradugdo por Ricardo Sili da Silva (Master em ELT Management, Editor da Learning
Factory — Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa — RJ. rsili @msn.com).

INTRODUCAO

Obrigado pelo convite. E uma honra estar aqui neste importante

Encontro. Eu também estou honrado de estar no Brasil pela primeira vez
em circunstancias tio apraziveis.

O tema desse Encontro — O caréter piiblico, material e social da
informacdo em nosso tempo — nomeia uma importante tarefa para os
estudos da informagdo: como conciliar estudos sobre o fenémeno da
informacdo em nosso tempo com estudos das préticas sociais e ptiblicas,
das realidades politicas, da economia e da cultura.

Isto é importante porque os pesados aparatos tecnolégicos
disponiveis hoje em dia para coletar, processar e utilizar informacio
exercem profundos efeitos na textura, andamento, ritmo e estruturas do
dia-a-dia. Refiro-me aos aparatos governamentais e aos das grandes
corporacdes, cujos recursos excedem em muito o Produto Interno Bruto
de muitas nacdes, incluindo as corpora¢des de midia, de entretenimento
e as inddstrias culturais, que sio propriedade de grupos bastante
concentrados e monopolizados.

Existem muitos exemplos documentados desses efeitos, e muito
ainda a ser pesquisado sobre o que chamei em outro artigo de “regimes
de informagdo”. Deparei-me com uma matéria da edicdo de 17 de outubro
do The New York Times, h4 menos de um més atrds, que serve como
ilustracdo. Em 41 estados dos Estados Unidos da América, as leis permitem
que registros criminais de pequenos delitos sejam expurgados dos registros
legais, depois de um tempo especifico de bom comportamento por parte
do infrator. No entanto, como a matéria relata, “Registros anteriormente
mantidos somente em papel pelas delegacias, cortes de justica e

" University of Western Ontario, London, Ontario, Canada. frohmann@uwo.ca. htep://
www.fims.uwo.ca/whoswho/ facultypage.htm?Peopleld=65
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departamentos correcionais sdo agora rotineiramente digitalizados e
vendidos no atacado ao setor privado. Algumas bases de dados comerciais
atualmente contém mais de 100 milhdes de registros criminais”. Muitos
desses registros vendidos n2o sfo atualizados e continuam acessiveis a
empregadores e locadores de iméveis que pagaram pelo acesso, podendo
ver esses registros que ja foram legalmente expurgados dos registros
criminais, mas que persistem nas bases de dados comerciais. A matéria
apresenta casos de individuos que tiveram seus pedidos de emprego e
moradia negados, mesmo para aqueles cujos registros ja tinham caducado.
Aqui estdo algumas reagbes de um advogado e de um juiz. (Advogada,
falando sobre seus clientes) “Dizer a alguém que seu registro estd limpo
€ na verdade mentir para ele. Na era eletr6nica, as pessoas devem entender
que, uma vez que elas tenham sido condenadas ou presas, isso ficara para
sempre em suas fichas.” (Juiz) “Esta é uma situacdo horrivel. E o Big
Brother extremo, sempre vigiando vocé”. Esse é apenas um pequeno
exemplo ao acaso de regimes de informac3o especificos; existem, é claro,
muitos mais, que podem ser sistematicamente pesquisados, o que mostra
qudo importante é focar a nossa atengao — como o tema desse Encontro
sugere — nos aspectos publicos e sociais da informagdo em nosso tempo.

MATERIALIDADE

O tema de seu Encontro € importante e oportuno também e outro
modo. NZo sd por propor um problema importante, mas porque sugere
uma solucdo, ou, ao menos, indica um caminho por onde uma solugio
pode ser encontrada. Para ser mais especifico: se o problema é como
conciliar o conceito de informacio com estudos das importantes praticas
publicas e sociais, entdo o conceito de materialidade — também presente
no tema de seu Encontro — € uma ponte que liga essas duas areas
conceituais: informacdo, por um lado, e préticas publicas e sociais por
outro. Penso que o conceito de materialidade € muito importante quando
se deseja investigar o que fazem os sistemas de informacdo - entendendo
“sistema de informacio” em sentido amplo para incluir o que eu chamo
de regimes de informago.

Acredito que o abstrato conceito mentalista® de informacdo — t3o
predominante nos estudos de informacio, como ji argumentei em um

2 NT. De acordo com o Epistemological Life Boat (http://www.db.dk/jni/lifeboat/default.asp)
de Birger Hjorland, Mentalismo é uma doutrina, préxima do idealismo cujo postulado é que a
mente é a verdadeira realidade e que os objetos apenas existem como aspectos da consciéncia
mental. Também estad relacionada ao psicologismo, realismo subjetive e anti-realismo.
Frohmann, entre outros autores, é apontado com um de seus criticos e sobre essa doutrina ele
escreve: “Mentalism,[...], either erases the social dimension altogether by conceiving rules as
operating in disembodied, ahistorical, classless, genderless, and universal minds, or else
acknowledges it only by expanding the set of rules of mental processing’” (Frohmann, B.).
Rules of indexing: a critique of mentalism in information retrieval theory. Journal of Documentation,
v.46, n.2, p. 81-101, 1990, p.96.) para ver mais: http://www.db.dk/bh/Lifeboat_KO/
HISTORY%208&%20THEORY/cognitive_view_in_knowledge _orga.htm
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trabalho anterior — é mal-equipado para abordar aos conceitos centrais
deste Encontro. Considero conceito mentalista abstrato aquele no qual a
informac@o é concebida como algo que estd presente na mente em estado
de compreensdo, seja essa compreensio proveniente da leitura de um
documento ou de outros meijos. Essa idéia privilegia os estudos da
informac&o focados nos individuos como agentes de atividades e praticas
do interesse dos estudos da informacdo. Mas em geral os individuos nio
sdao os agentes primdrios dos processos do interesse dos estudos dos
aspectos sociais, publicos, econdmicos e culturais da informacio. O
conceito que mais eficazmente restringe o pensamento sobre os agentes
ndo individuais que impulsionam esses processos é a imaterialidade dessa
informagao abstrata e mentalista.

Um outro modo de expressar a mesma idéia é entender que esse
foco no conceito de informagio num sentido imaterial, presente numa
mente, implica a limitagcdo dos estudos dos efeitos dos regimes de
informacdo a investigacdes de mudancas na consciéncia individual. De
acordo com esse modo de pensar, os efeitos sociais e ptiblicos dos sistemas
de informacdo tornam-se reféns da questio de quantos individuos sio
afetados. Se a consciéncia de muitas pessoas se modifica, entio, de acordo
com essa forma de pensar, um fenémeno social aconteceu.

Ja argumentei contra essa visao e no vou repetir tais argumentos
aqui. Ao invés disso, gostaria de mostrar como o conceito de materialidade
traz um entendimento muito mais rico do cardter publico e social da
informa¢do em nosso tempo. Para mim, a materialidade é o mais
importante dos trés conceitos abordados no tema de seu Encontro, porque
muito do caréter piiblico e social da informacdo depende dela. Estou
convencido de que, sem a atencio a materialidade da informacio, grande
parte das considera¢Ges sociais, culturais, politicas e éticas, tio importantes
para os estudos da informag3o, se perdem. Uma das principais coisas que
gostaria de fazer nessa apresentagio é esclarecer esse ponto.

DocumMmENTOS

No curso da apresentacio eu vou falar sobre documentos. Esse
movimento é freqiientemente recebido com desconfianca e incredulidade.
Os estudos da informagdo sdo hd muito orgulhosos de si mesmos por
rejeitarem, considerando-a antiquada e retrégrada, a atengio dispensada
aos documentos e as técnicas da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informagdo para tornéd-los acessiveis via tecnologia, sistemas de
classificacdo e varios outros sistemas de andlise de assunto. Mas se
“documento” nomeia a materialidade da informacio, e se a materialidade
€ importante para o entendimento dos aspectos ptiblicos e sociais da
informacdo, entdo os estudos da documentac¢io tornam-se importantes
para os estudos da informac3o. A documentacdo se torna o meio de
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materializacdo da informacdo. Estudar a documentacdo & estudar as
conseqiiéncias e os efeitos da materialidade da informacgo.

ENUNcIaDos pE Foucaurr?

Vou abordar a materialidade da informacgo pelo pensamento de
Foucault sobre a materialidade dos enunciados. Enunciados, para Foucault,
nao sio documentos. Mas o que ele diz sobre os enunciados é muito titil
para se pensar a respeito de documentos e, conseqiientemente, sobre a
materialidade da informagdo. Vamos olhar o que Foucault tem 2 dizer
sobre enunciados a fim de identificar esses recursos tedricos.

A anélise de Foucault a respeito dos enunciados “os questiona
no seu modo de existéncia [...] o que significa eles aparecerem quando e
onde apareceram — eles mesmos e nio outros.” Ele discute o enunciado,
nao a partir do ponto de vista do que ele representa ou significa - portanto
néo do ponto de vista de sua “informagio” — mas pela via de sua existéncia:
como ele surge, as regras de sua transformagio, ampliacdo, as conexdes
entre enunciados, e seu desvanecimento até deixar de existir. Os
enunciados, ele diz, sio materiais: “para uma seqiiéncia de elementos
lingiiisticos ser considerada e analisada como um enunciado [...] eladeve
ter uma existéncia material.”

Ele também faz uma distin¢o entre fisicalidade e materialidade.
Ao contrério de um objeto fisico, a materialidade do enunciado nio consiste
simplesmente de sua existéncia no espaco e no tempo. A materialidade é
medida pela massa, inércia e resisténcia. Assim, o conceito de materialidade
est4 mais para o conceito de massa da fisica moderna, do que para o
conceito de substincia fisica. A analogia é Gtil porque, assim como a
equacio de Einstein, ela dirige nossa aten¢o para a relacio entre a massa
do enunciado e sua energia. Quando compreendemos a fonte da massa e
da inércia do enunciado, compreendemos também a fonte de sua energia,
forca e poder. Por causa de sua materialidade, nem tudo pode ser feito
com um enunciado ou a ele. Os enunciados apresentam graus de
estabilidade, de acomodagZo e de resisténcia A transformacio, deterioracio
ou desestabilizacdo. Sua massa responde pela energia de seu poder de
afetar, ou seja, o poder de criar efeitos.

Portanto, a idéia da materialidade dos enunciados no ponto de
vista de Foucault estimula investigacGes especificas e detalhadas sobre
como os enunciados s2o estabilizados, como sua estabilidade é mantida,
como eles exercem poder e forga, como efeitos especificos provém deles,
como eles s3o desestabilizados e decompostos e como eles deixam de
existir. Sua idéia estimula investigagGes sobre diferentes tipos de

* A possivel ambigiiidade de sentido nessa colocacio, como “enunciados segundo Foucault”

ou como “enunciados proferidos por Foucault” é, segundo o autor, intencional.
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materialidade. Com isso quero dizer diferentes meios pelos quais
enunciados se estabilizam, se massificam e ganham poder. Portanto, seu
pensamento a respeito dos enunciados abre um fértil campo de investi gacio
sobre a materialidade da informacio, através dos recursos tedricos: massa,
energia e forca. O problema entfio passa a ser especificar as fontes de
massa, energia e forca dos enunciados.

INSTITUICOES

"Em “The archaeology of knowledge & the discourse on
language™, Foucault sugere uma solucio para esse problema. Ele diz que
a materialidade do enunciado pode ser analisada pelo grau de sua imersio
institucional: “O regime de materialidade a que obedecem necessariamente
os enunciados ¢ [...] mais da ordem da instituigdo [énfase adicionada] do
que da localizaggo espaco-temporal; define antes possibilidades de reinscricao
e de transcrigdo [énfase no original] (mas também limiares e limites), do
que individualidades limitadas e pereciveis”s. O ponto levantado por
Foucault é que as rotinas institucionalizadas estabelecem e mantém as
relagdes entre enunciados, dando a eles peso, massa, inércia e resisténcia.
Elas respondem pela materialidade dos enunciados.

Mais uma vez em suas préprias palavras:

Essa materialidade repetivel [...] faz aparecer o enunciado como um
objeto especifico e paradoxal, mas também como um objeto entre os
que os homens produzem, manipulam, usam, transformam, trocam,
combinam, decomp&em e recompdem, e eventualmente destroem. Ao
invés de ser algo dito de uma forma definitiva [...] oenunciado a0 mesmo
tempo em que surge na sua materialidade, aparece com um status, entra
em redes, coloca-se em campos de utilizacdo, oferece-se a transferéncias
e a modificacGes possiveis, integra-se a operagdes e a estratégias onde
sua identidade se mantém ou se apaga. Assim, o enunciado circula,
serve, esquiva-se, permite ou impede a realizacio de um desejo, é décil
ou rebelde a interesses, entra na ordem das contestagdes e das lutas,
torna-se tema de apropriacc ou de rivalidade. ¢

Meu objetivo é ver o que Foucault tem a dizer sobre os enunciados
de modo a identificar recursos teéricos para pensar sobre a materializacio
da informag3o através da documentacio. Se nés concebermos os documentos

* NT. O livro referido pelo autor é uma publicacio americana de 1972 que compila duas obras:
“A arqueologia do saber” e “A ordem do discurso”.

* NT. Adotamos como critério traduzir citacdes longas a partir de edicBes traduzidas em
Portugués e fazer a referéncia do texto e pagina ac final delas. Este fragmento € extraido do
original em portugués. FOUCAULT, M. A argueologia do saber. Traducio de Luiz Felipe Baeta
Neves. 7. ed. — Rio de Janeiro: Forense Univesitéria, 2005. p. 116.

¢ NT. Fragmento extraido do original em portugués. FOUCAUL, M. A arqueologia do saber. Traducio
de Luiz Felipe Baeta Neves.7. ed. — Rio de Janeiro: Forense Univesitaria, 2005. p- 118-119.
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como enunciados, ou como conjuntos de enunciados, ento quando usarmos
o conceito de materialidade dos enunciados de Foucault - isto &, a
materialidade da ordem da instituicdo, como ele coloca — vemos que os
documentos que circulam através e dentre as instituices tém uma
materialidade pronunciada. Requer muito esforco produzi-los, instituir
praticas com eles, substitui-los por diferentes documentos, e instalar
documentos manufaturados e disponibilizados por uma instituicio em outra.

Um exemplo pode ajudar: Registros psiquidtricos s3o produzidos
e disponibilizados em instituicSes psiquidtricas, cujas rotinas e processos
adicionam peso e massa aos registros. Conforme os registros se movem
através dos departamentos da institui¢ao psiquidtrica, eles disparam eventos.
Entretanto, hoje em dia essas rotinas institucionais especificas nio
respondem totalmente pela materialidade dos registros psiquiitricos. Esses
registros migram para as institui¢Ges legais. Por causa de préticas legais
institucionais especificas, eles sao admitidos em procedimentos e processos
judiciais, nos quais seu peso e estabilidade tm repercussdes legais criticas.
Nos termos de Foucault, como citado, o registro entrou “em redes, coloca-
se em campos de utilizagdo, oferece-se a transferéncias e a modificacdes
possiveis, integra-se a operagdes e a estratégias nas quais sua identidade se
mantém ou se apaga.” Ele “ao mesmo tempo em que surge na sua
materialidade, aparece com um status.” Um registro psiquitrico autenticado
legalmente tem mais peso, mais massa e mais inércia - ele é mais firmemente
estabilizado - do que outro registro psiquidtrico que ainda no migrou para
a arena legal. E até mesmo registros psiquidtricos que nunca migraram
para a arena legal ganham peso e massa simplesmente por estarem sujeitos
a uma divulgagdo legal — como fica evidente quando s3o comparados a uma
rede social hipotética em que os registros psiquidtricos n3o se entrecruzam
com as instituicSes legais. Esse exemplo pretende sugerir o tipo de pesquisa
relevante para investigacSes sobre a materialidade da informacio. Essa
materialidade se revela quando se rastreia a vida institucional dos
documentos. Registros psiquitricos ndo tém somente massa, peso e inércia,
eles tém também energia — que é medida através de seus efeitos junto a
institui¢bes psiquidtricas, legais e penais.

Fiz um deslocamento dos enunciados em Foucault para os
documentos, propondo aplicar o que ele diz a respeito da materialidade
dos enunciados ao estudo dos documentos. A importancia dos documentos
é confirmada pelo préprio Foucault em Vigiar e Punir onde ele
explicitamente insiste no papel da documentagZo para o exame das pessoas
nos “mecanismos da disciplina”:

O exame que coloca os individuos num campo de vigilancia situa-os
igualmente numa rede de anotacBes escritas; compromete-os em toda

uma quantidade de documentos que os captam [capturam] e os fixam.
Os procedimentos de exame sZo acompanhados imediatamente
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[concomitantemente]” de um sistema de registro intenso e de

acumulacdo documentéria. Um “poder de escrita” é constituido como
uma peca essencial nas engrenagens da disciplina. ®

Foucault atribui maior significado ao papel da documentacio do
qué meramente comunicacdo da informagdo. Ele aponta que a
documentacio tem um poder constitutivo bem diferente de sua funcao
comunicativa. O processo que ele chama de “escrita disciplinar” coloca
individuos num campo de vigildncia através da insercdo de registros sobre
eles em pesados circuitos institucionais altamente rotinizados. O “poder
da escrita” que “captura e fixa” individuos nio é o poder de apenas
transcrever caracteristicas objetivas individuais pré-existentes na forma
escrita, portanto permitindo que “informacGes” sobre os individuos fossem
comunicadas. Ao contrério, o poder da escrita é “uma parte essencial dos
mecanismos da disciplina” ou o aparelho disciplinar através do qual
individuos sio construidos como objetos de conhecimento. Assim, o
interesse de Foucault nio é na documenta¢io como um meio de
comunicacdo de informacio, mas como transmissio de poder gerativo e
formativo, através do qual individuos que podem ser conhecidos sio
constituidos institucionalmente.

Gragas a todo esse aparelho de escrita que o acompanha, o exame abre
duas possibilidades que sio correlatas: a constituicdo do individuo como
objeto descritivel, analisdvel® [...] para manté-lo em seus tragos singulares,
em sua evolucdo particular, em suas apridées ou capacidades préprias,
sob o controle de um saber permanente; e por outro lado a constituicdo
de um sistema comparativo que permite 2 medida de fenémenos globais,
a descricio de grupos, a caracterizacio de fatos coletivos, a estimativa
dos desvios dos individuos entre si, suas distribui¢io numa
“populacio”.i®

O que quero dizer é que existe um caminho direto a partir da
anélise do discurso de Foucault (a analise dos enunciados) para o estudo
da materialidade da informacZo. O conceito de liga¢do é a documentacio.
Préaticas documentérias institucionais lhe dio peso, massa, inércia e
estabilidade que materializa a informaco de forma tal que ela possa

" NT. Embora utilizemos como critério transcrever a traducdo desses fragmentos das edicses
em portugués (ver NT. n°. 7) preferimos traduzir liviemente esta expressao pela sua forma em
inglés, transcrita pelo autor. Tal decisio foi tomada pela ébvia alteragio de sentido que ocorre
quando observamos o texto citado por Frohmann. Assim, mantivemos a forma da versio em
portugués pela coeréncia de nosso critério adotado para traducdo de citacdes longas, porém
nos permitimos o acréscimo entre [] de nossa propria tradugdo, apresentando uma versio
compativel com a expressio a que Frohmann transcreve do texto ori ginal da versdo em inglés.

# NT. Fragmento extraido do original em portuguds: FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir:
nascimento da prisio. Tradugo Raquel Ramalhete. 31. ed. Petrépolis: Vozes, 2006. p. 157.

* NT. Grifo do autor.
'* NT. Fragmento extraido do original em portugués Vigiar e punir p. 158 (ver nota 8).
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configurar profundamente a vida social.

As idéias de Foucault a respeito da constituicio de individuos
através das massas de documentos sao mais cuidadosamente desenvolvidas
em seus estudos do funcionamento de sociedades disciplinares, por
exemplo, sociedades “grupos fechados”: a familia, a escola, a fabrica, os
-militares, a prisdo. As sociedades disciplinares assumem vArias formas e
em muitas delas regimes de informacio se materializam através de um
frenesi documentario. Meu orientando de doutorado, Marc Kosiejew, esta
estudando o pesado aparelho documentario usado no apartheid sul-africano
para materializar um regime de informagio que estabilizou a cor da pele
como informacao racial objetiva de formid4veis peso e massa, informacio
que era muito mais estével do que fenémenos cientificos, a despeito da
completa falta de qualquer embasamento cientifico para tanto. Trabalhando
numa linha semelhante, Kristene Unsworth da Universidade de
Washington em Seattle, investiga a estabilizacdo documentéria de
informaco politica no Ministerium fiir Staatssicherheit (Ministério da
Seguranca do Estado), da Republica Democritica Alem3, comumente
conhecida como Stasi, uma de uma série de estudos de sua tese de
doutorado sobre o controle documentirio sobre os dissidentes politicos.
Esses exemplos mostram que a obra de Foucault inspirou outros a explorar
modos da materialidade de informacio através dos estudos da
documentacio.

CIENCIA

As instituicbes de sociedades disciplinares no s3o as tinicas
instituicdes estudadas por Foucault. Em As palavras e as coisas'?, ele investiga
institui¢cdes de ciéncia em perfodos especificos. As instituicdes cientificas
sdo um rico campo de estudo. Dois exemplos, provenientes de Ludwik
Fleck e de Bruno Latour, mostram como préticas cientificas podem
contribuir para os estudos da materializacGo documentiria da informagzo.
Fleck mostra como préticas nao-documentarias proporcionam peso e massa
a enunciados cientificos documentados. Latour mostra como praticas de
escrita proporcionam peso e massa a estes enunciados.

O tema principal de Fleck é o trabalho coletivo da producio do
fato cientifico. Primeiramente publicado em 1935, seu “Génese e
desenvolvimento de um facto cientifico”’? desenvolveu suas idéias sobre
estilos e coletivos de pensamento. Sua 4rea de estudo era a sorologia,
mais especificamente, um exame de sangue para detectar a presenca de

"' NT. TradugZo brasileira do referido livro cujo titulo em portugués tem maior proximidade
com o original em Francés “Les Mots et Les Choses: une archeology des sciences humaines”.

12 NT. Titulo em portugués, informado por Wikipédia, disponivel em: http://pt.wikipedia.org/
wiki/Ludwick_Fleck.
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anticorpos contra um microorganismo. Seu exemplo especifico foi sobre
a reacao de Wasserman: um teste para detectar a presenca de sifilis. O
trabalho de Fleck é atil para estudar a materialidade da informagio porque
ele reconhece o papel da documenta¢go na estabilizacio da informacio
cientifica. Ele quer saber que fatores contribuem para estabelecer que um
enunciado cientifico, produzido coletivamente e documentado na literatura
cientifica, expresse um fato. Ele quer saber especificamente como se
estabiliza o enunciado documentado de que areacdo de Wasserman detecta
asifilis. Fleck mostra que esse enunciado documentado nao poderia existir
sem préticas sociais muito especificas e altamente disciplinadas. Ele afirma
enfaticamente:

Os relatdrios de Wasserman sobre a reacio que ele criou contém somente
a descri¢do da relacfo entre a sifilis e uma propriedade do sangue. Mas
esse ndo € o elemento mais importante. O que € crucial é a experigncia
adquirida por ele, por seus pupilos e, sucessivamente, pelos pupilos
destes, na aplicagdo pratica e na eficicia da sorologia. Sem essa experigncia
tanto a reacdo de Wasserman quanto muites outros métodos sorolégicos
ndo teriam se tornado reproduziveis e préticos [...] mesmo hoje em dia,
qualquer pessoa que realize a reagio de Wasserman isoladamente precisa
ter primeiramente adquirido vasta experiéncia antes que possa obter
resultados confidveis...  apenas a experiéncia que o habilita a perceber a
relacdo entre a sifilis e o sangue como um padrio definido.

Em outras palavras, os relatérios de Wasserman documentaram
informac3o cientifica relevante. Mas sem a experiéncia pratica disciplinada
de realizagdo do teste, essa informagao tem pouco peso. Mas quando a pritica
da realizacio do teste é suficientemente disciplinada para ser confiavelmente
repetida, o enunciado documentando a relacio entre sifilis e uma propriedade
do sangue é materializado no patamar minimo para adquirir massa e inércia
suficientes para estabilizar-se como fato cientifico. Fleck mostrou a
importancia da materialidade da informacio. A informag&o ndo pode sobreviver
apenas da autoridade cognitiva. Usando a metéfora da equacao de Einstein,
podemos dizer que Fleck mostrou que a massa do enunciado sobre areacao
de Wasserman é uma funcio da energia da disciplina social despendida na
domesticagao da pritica de realizacio do teste.

Latour observa diferentes tipos de préticas — préticas de escrita —
na estabilizacdo dos enunciados cientificos. Ele diz que se as conclusdes
de artigos em periédicos cientificos nio sofrem restricdo, nem sio
combatidas, e sdo citadas repetidas vezes sem questionamento, tornam-
se enunciados de um fato ou, em seus proprios termos, “caixas pretas”,
andlogas as tecnologias de prateleira’®, rotineiramente usadas pelos
laboratérios cientificos. Ele argumenta que muito do trabalho de

" NT. Grifo nosso. Terminologia ligada & tecnologia (hardware ou software) tradugio de “off-
the-shelf” significando componentes produzidos em série e nio desenvolvidos especialmente
para um sistema especifico.

27



estabilizacdo de enunciados é realizado na prépria literatura cientifica, e
pode ser revelado através do rastreamento de virias técnicas retéricas
que tinham como objetivo despir os enunciados rivais de todas as
modalidades diversas das assertivas, ou seja, despi-los de todas as formas
de expressio que qualificariam seu enunciado como algo que é (ou ndo é)
o caso. Ele vé a literatura de artigos de periddico cientifico como o campo
de conflito em torno da estabilizacio de enunciados concorrentes através
de préticas de escrita. Ele mostra que a energia das praticas de escrita é
dirigida de modo a forgar alguém que deseja contestar o enunciado a exercer
uma quantidade absurda de trabalho, dentro e além da literatura.

Onde Fleck aponta para a energia despendida em disciplina sécio-
institucional, Latour aponta para a energia despendida na producio de
enunciados, estabilizando-os e resistindo is tentativas de desestabiliza-
los. Em ambos o0s casos, a massa dos enunciados estabilizados pode ser
vista como uma fung¢do dos diferentes tipos de energia despendida. A
“informacio” factual emerge somente como conseqiiéncia do gasto dessas
energias. Mais uma vez, a informacdo deve ser materializada através de
préticas que conferem um estatuto, peso e massa ao enunciado.

INVENTANDO PESSOAS

A materialidade da informacZo pode também ser estudada através
da investigacdo do papel da documentagio na criacio de tipos ou de
categorias. Em termos gerais, ndo pode haver informacio sobre algo de
um tipo X se este tipo ndo existir. E se o tipo n3o pode existir sem
documentag3o, entio a documentacio é necessaria para que haja
informac3o sobre ele. Ian Hacking, em seus estudos sobre “invencio de
pessoas”, como ele os chama, fornece um exemplo. Ele deseja saber como
as categorias de pessoas surgem, e para isso adota um “nominalismo
dindmico”, cuja principal alegacdo é: “ndo é que houvesse um tipo de
pessoa que passava paulatinamente a ser reconhecido por burocratas ou
por estudiosos da natureza humana, mas, ao contrério, que aquele tipo
de pessoa passava a existir a0 mesmo tempo em que o proprio tipo era
inventado. Em alguns casos nossas classificacdes e nossas classes
conspiram para emergir juntas, profundamente ligadas; uma encorajando
a outra.” Como exemplo ele argumenta na linha foucaultiana que o
homossexual, como um tipo distinto de pessoa, surgiu apenas no século
XIX. Antes dessa época, nenhuma informacio sobre homossexuais era
possivel, porque essa categoria no existia. Nem mesmo Deus, diz Hacking,
podia ter feito de George Washington um homossexual.

Hacking reconhece 2 importéancia da documentagio na emergéncia
de categorias de pessoas em seus estudos da “avalanche de ntimeros que se
inicia em torno de 1820”. Antes da avalanche de niimeros sobre suicidio,
por exemplo, n2o havia pessoas classificadas sob a categoria de “suicida”.
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As reivindicacGes de Hacking a respeito dos homossexuais e dos suicidas
parecem ter-se iniciado antes. Nio havia pessoas que sentissem prazer
com atividades sexuais com pessoas do mesmo sexo antes do século 19?
N&o havia pessoas que se matavam antes da “avalanche de ntimeros” do
século 19? Como poderia a materializacio da informacdo através da
documentacio ter qualquer coisa a ver com isso? Mas o que importa nio
€ que antes de uma data especifica relacbes sexuais entre pessoas do mesmo
SEX0 nao existissem ou que ninguém tirasse a propria vida. O que nio
havia era um corpo de enunciados que tivesse uma vida documentiria e
institucional numa rede de instituicGes interligadas, tal que as categorias
“o homossexual” ou “o suicida” pudessem ganhar massa e peso de
identidades especificas, ou meios especificos de existirem como uma
pessoa. Nao poderia haver “informacio” sobre tais tipos de pessoas.

A materialidade da informacio sobre categorias documentadas
de pessoas é bem ilustrada no trabalho de Louis Charland. Ele estudou os
efeitos da remocio de categorias do Manual Diagnéstico dos Transtornos
Mentais'* (DSM), um documento de grande peso e massa institucional.
O DSM, publicado pela Associacdo Psiquidtrica Americana, é o sistema
de classificagio mais frequentemente usado no diagnéstico de transtornos
mentais nos Estados Unidos. Quando foi removida a categoria Transtorno
de Mdltiplas Personalidades, pacientes diagnosticados com essa desordem
Se organizaram para resistir ao desaparecimento de uma categoria que
definia sua identidade. O enunciado que diz que uma pessoa sofre de
mdltipla personalidade é desmaterializado pela remogdo dessa categoria
da classificacdo dos transtornos mentais institucionalmente autorizada.
O desaparecimento documentirio do enunciado remove-o nio sé de um
largo escopo de préticas institucionais, mas — e isso é o que preocupa os
pacientes — ameaga sua existéncia também num largo escopo de praticas
individuais, sociais e culturais. A resisténcia tenta rematerializar o
enunciado, mas, como os pacientes tém pouco poder institucional, suas
chances de sucesso s30 pequenas. Ainda assim, sua repeticio coletiva do
enunciado, principalmente por criar novas estruturas institucionais com
novas praticas documentérias - talvez nio do tipo médico e psiquistrico,
mas estruturas sociais e culturais —, assegura alguma esperanca de
rematerializacdo do enunciado que temem desapareca. As chances de
sobrevivéncia do enunciado dependem do seu sucesso na migracio de
uma rede institucional e documentiria para outra. Se uma categoria social
e cultural de transtorno de miiltipla personalidade pode ou nio sobreviver
a perda de massa documentiria médica e psiquidtrica é uma questdo
empirica, de interesse dos estudos da materialidade da informacso.

"* NT. Traduzido de acordo com o titulo na vers2o em portugués. Uma observacio & que o

nome completo do livro em questio é “Manual Diagnéstico e Estatistico dos Transtornos
Mentais”, que se encontra em sua 42 ed.
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ENUNCIADOS DIGITAIS

Até agora tentei mostrar como a materialidade da informagao
pode ser entendida em termos de sua materializagdo através da
documentacio. Tentei mostrar também como a materializacdo da
informacio através da documenta¢io nos ajuda a compreender o carater
publico e social da informagao. Desejo agora usar essas idéias para abordar
o tiltimo conceito importante do tema de seu Encontro, o dos processos
de informacdo em nosso tempo. Farei isso falando dos documentos digitais.

Em geral, a informag3o é materializada n3o apenas por meios
institucionais, mas também por meios tecnolégicos. Existem muitos
estudos sobre, por exemplo, os efeitos das tecnologias da informagao —
incluindo a oralidade, as tabuletas de argila, o papiro, o papel, a imprensa,
o telégrafo, o radio, o filme, a televisdo e muito mais — sobre as estruturas
de informacgo. Os documentos digitais sgo significativamente diferentes
de todos esses, de muitas maneiras. Eles sd0 casos paradigmaticos de um
novo tipo de documentag¢do. Através de sua imersdo tecnolégica, sua
levissima fisicalidade eletrdnica, quase sem peso, empresta-lhes grande
velocidade, forca e energia. Nosso mundo digital se junta aos documentos
digitais, que sd3o produzidos por méquinas, alimentados em outras
maquinas e que automaticamente produzem efeitos que configuram nossas
vidas. Documentos digitais, comparados a documentos tradicionais, s3ao
processaveis em grau e escala Unicos na histéria. Muitos enunciados
digitais, tais como os que digitamos em nossos teclados ou escrevemos
dentro dos softwares, sdo comandos’®, com efeitos complexos.

A documentac¢io digital desafia o cendrio tradicional da
disseminacio da informagdo, o de sujeitos autdnomos comunicando-se
ou trocando “informagdes” uns com os outros — porque a intencionalidade,
caracteristica essencial do cenério tradicional, estd ausente na geragao de
um vasto conjunto de enunciados digitais. Sua produgao e processamento
ocorrem fora da consciéncia. Vejamos alguns casos especificos.

A agregacio das transagdes individuais eletrdnicas e
automatizadas do mercado de agdes gera documentos digitais que sdo
processados para gerar novos e dindmicos documentos, como aquelas telas
de dados instantdneas e dindmicas que registram as flutuacdes nos precos
das acbes. Esses documentos digitais, registrados em tempo real,
alimentam automaticamente maquinas pertencentes a individuos, grupos,
corporacdes e governos. Eles s3o processados para gerar automaticamente
comandos de compra e venda, gerando assim novos pre¢os de a¢oes. Os
efeitos em larga escala desse tipo de documentagdo eletrénica sdo
percebidos por todo o territério social, por exemplo, em alteragdes na
distribuicao dos processos de produgo, no consumo e no mercado de

15 Grifo do autor.
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trabalho. Com respeito a certos tipos de commodities, como s0ja ou petrdleo,
esse tipo de documentacio alimenta as légicas que determinam a politica
e os destinos do planeta.

Dados de compra de pontos de venda, coletados a cada compra
feita por consumidores eletrénicos, sio enunciados digitais. Eles sdo
instantaneamente processados para determinar légicas corporativas que
afetam diretamente o preco, a disponibilidade, a invengio, o
desenvolvimento e comercializagdo dos bens de consumo. Essas sao
intera¢Ses maquinicas. Os consumidores $30, num sentido causal, a fonte,
mas nao os autores dos enunciados que documentam eletronicamente a
compra.

Monitoramento de dados é um terceiro exemplo. O marketing e a
politica contemporineos em sociedades de informacdo avancadas sio
impenséveis sem uma constante coleta, agregacio e processamento de
dados relativos aos eleitores e consumidores. Existem muitos estudos de
novas midias sofisticadas de monitoramento de dados. Um estudo investiga
2 Grapevine Polling, uma firma publica de pesquisa de opinido e a United
Campaigns, uma consultoria de direito politico (ambas americanas). “Com
suas novas ferramentas de midia”, observam os autores do estudo, “a
Grapevine é capaz de rastrear mudancas de popularidade minuto a minuto
durante um evento televisivo como um debate presidencial, ou de fornecer
uma proje¢io de tendéncias de opinido sobre qualquer coisa desde uma
possivel discordancia com o presidente sobre ir 3 guerra até se as pessoas
acham que suco de abacaxi deve ser misturado com uva”. Além dos mais
tradicionais métodos como surveys e a minera¢io de dados, a Grapevine
usa robds de busca que passeiam pela Web, “coletando automaticamente
o contetido de websites, tais como o e-mail de alguém, os enderecos fisicos
ou os releases de uma organizacdo”. Tanto a Grapevine quanto a United
Campaigns, usam spam e spyware’®; este ultimo é instalado sem que se
perceba ou “geralmente com um consentimento pouco informado do
usudrio, que com freqiiéncia mais tarde vai esquecer-se de sua presenca.”
Ambos os procedimentos sio capazes de prover panoramas dinimicos
das flutuacoes de gosto e opiniao, muito parecidas com as representacoes
€m tempo real geradas pelas sofisticadas tecnologias de processamento
de informagao do mercado financeiro. Os clientes dessas companhias usam
seus produtos para manipular os mercados ou processos politicos. Entre
eles estdo “agéncias de propaganda e de relacbes ptiblicas, empresas de
comunicacZo e de entretenimento, instituicGes universitdrias de pesquisa,
pesquisadores de opinido, fundaces privadas e sem fins lucrativos, festas
politicas, servicos de provedor de internet e PACs [comités de acdo
16 NT. spam e spyware sio respectivamente divulgacio nio solicitada de produtos e servigos (em
geral por e-mail) e robés de vigiléncia eletrénica que se instalam nos computadores e

supervisionam os habitos de consumo, visita a sites etc. dos consumidores e eleitores em
variados tipos de atividades e assuntos.
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politica].” Os autores do estudo listam, em particular, técnicas tais como
as de pesquisa de opinido ccm inferéncia indireta, que no envolvem
nenhuma intera¢io ou contato direto com os pesquisados. Em suas
conclusdes, os autores sublinham que a “habilidade da United e da
Grapevine de reunir livremente e com freqgiiéncia um niimero expressivo
de dados pessoais sem que os sujeitos se déem conta marca um dos pontos
altos do monitoramento de dados.”

O monitoramento de dados é um exemplo notavel de processos
de informacio que ocorrem automética e autonomamente, para além da
consciéncia. Esses exemplos de processos de informagao distanciam-nos
do cendrio comunicativo do contetido seméntico — ou “informagdo” —
transmitido de mente para mente. Se hi um modelo de informacio em
funcionamento aqui, como pesquisadores desse fenémeno apontaram, este
seria 0 modelo de Shannon e Weaver, no qual a representagao ou o contetido
semantico da mensagem é irrelevante para o seu efeito. A Unica coisa que
importa, em muitas dreas importantes do cendrio comunicacional
contemporineo, é a eliminagdo do ruido de um canal; o objetivo é
simplesmente estabelecer contato. As politicas presidenciais americanas s&o
altamente evoluidas nesse aspecto e estabelecem um padrao que muitos
outros paises agora se esforcam para seguir. A finalidade de grande parte da
comunicaggo politica dependente das tecnologias digitais € simplesmente
estabelecer contato, provocando comogio em publicos-alvos cuidadosamente
trabalhados. Muitos processos documentdrios na vida politica
contemporinea assumem a forma de difusdo de performances que sao
explosdes emocionais: indignagao, pena, excitacdo, alegria e outras posturas
emocionais infantilizadas. Uma vez despertada, a reac3o emocional do
pliblico é manipulada pelas tecnologias digitais. Exemplos individuais dessas
respostas afetivas a eventos encenados s3o agrupados a fim de representar
fluxos dindmicos de altos e baixos na reaggo emocional do ptiblico, conforme
vao ocorrendo em tempo real nas diferentes dreas do cendrio politico. O
sucesso do contato alcancado por tais procedimentos é medido pela
magnitude da repeti¢do e amplificagdo do efeito emocional desejado e de
sua administracio eficaz, que tem como objetivo conectar os fluxos de
respostas emocionais a fluxos previsiveis de comportamento eleitoral.

A partir dessa perspectiva, vemos muitos processos
documentérios tendo pouco a ver com o contetido seméntico, a
representacio e a consciéncia de individuos. Tais processos n2o tém a ver
com a comunicacdo de idéias, pensamentos, proposi¢des, argumentos,
evidéncias ou julgamentos. Eles tém a ver com os poderes emocionais
dos fluxos dos documentos digitais, e com as reunides nas quais seus
poderes s3o exercidos.

Um tltimo exemplo vem das aplicagSes militares das maquinas
de informacio. O soldado cyborg é agora uma figura familiar e guerra no



ciberespaco é uma reconhecida estratégia militar. A utilizacGo de municdes
automaticas em avides de guerra é lugar-comum. Armas s30 disparadas e
dirigidas ao alvo por meio de enunciados digitais gerados tanto por sensores
‘on-board’*'’ como por sensores remotos, e processados tanto por
computadores ‘on-board’ quanto por remotos. Enunciados similares sio
usados para fazer voar aeronaves. O objetivo abertamente declarado e
largamente compreendido é tirar o ser humano do circuito o mais
completamente possivel para evitar a degradacio das légicas militares pelo
exercicio da subjetividade moral humana.

Um precursor desse tipo de tecnologia foi desenvolvido na
operacdo White Igloo na guerra do Vietni sob a autoridade do entio
Secretéario de Defesa dos EUA, Robert McNamara. Foram deixados
sensores ao longo da trilha de Hi Chi Minh para detectar caminhdes
inimigos e os movimentos de tropas, gerando enunciados digitais. Estes
eram transmitidos, a partir de aeronaves que sobrevoavam, para um
computador e centro de processamento, e dai para jatos Phantom F-4 em
patrulha, guiando-os para o alvo e disparando suas bombas, tudo isso
podendo acontecer em 5 minutos. Essa cena comunicativa caracteriza a
geracao automatica de documentos digitais sem autor, na forma de dados
sensoriais processados em forma eletrdnica, que funcionam como
comandos para agentes ndo-humanos que obedecem ao comando soltando
bombas em humanos - uma informacdo processada que elimina
deliberadamente os sujeitos racionais e auténomos do modelo tradicional
de comunicag3o, ainda mais esse exemplo que inquestionavelmente tem
efeitos ndo triviais. Esse monte de enunciados digitais — documentos
digitais — por sua leve fisicalidade, exerce forca e poder através de sua
materialidade de quase pura energia. As investigacses de como informacdo
digital é materializada por meio de sua imersio em tecnologias de
processamento de informacio eletrdnica levam diretamente is
caracteristicas piblicas, sociais, politicas, econémicas e culturais da
informac&o - o que tem sido reconhecido como central para o estudo da
informagdo por esse 72 Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacio.

ConcLusio

Minha apresentagdo tentou oferecer alguns modos de pensar
sobre a informag4o que abre campos de préticas sociais, puiblicas, politica,
economia e cultura. O caminho a esses campos nos leva da materialidade
da informacao para os documentos e dai até as fontes da massa e energia
dos documentos. Investigacdes sobre a materializa¢do da informacio
através da documenta¢io podem identificar os campos de forga —

17 NT. Embora nio dicionarizado, se aplicaa componentes de hardware, sendo termo corriqueiro
da informdtica e amplamente utilizado no inglés.
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institucional, tecnolégico, politico, econémico e cultural — que configuram
caracteristicas piblicas e sociais da informag3o em nosso tempo. Eu nao
respondi muitas questdes. Mas espero ter podido identificar algumas
direcBes para futuros trabalhos e algumas ferramentas para realizd-los.
Congratulo-me com vocés em seu Encontro e seu importante tema. Desejo
a todos uma feliz e produtiva temporada. Muito obrigado pelo convite
generoso e pela sua gentil atencdo.
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PRATICAS, INSCRICOES E REDES SOCIAIS: CONTRIBUICOES DA TEORIA
SOCIAL PARA A REFLEXAO SOBRE A IDENTIDADE DA CIENCIA DA
INFORMACAQ

Marco Antdnio de Almeida!

RESUMO: o trabatho comenta aspectos relacionados 4 identidade da Ciéncia da Informacio
como campo do conhecimento. Recupera a contribuicio de estudiosos da 4rea para pensar a
configuragdo social dos atos e préticas de informacio através de trés autores: Pierre Bourdieu,
Howard Becker e Bruno Latour. Discute, a partir do trabalho desses autores: 1-) as possibilidades
para pensar a atividade da Ciéncia da Informaciio como campo cientifico e 2-) 2 elaboracio da
informagdo como objeto de estudo. Finalmente, pondera acerca de alguns desafios e perspectivas
abertos por estas contribuicdes.

PALAVRAS-CHAVE: Informagdo. Conhecimento. Ciéncia. Sociedade. Redes Sociais.

ABSTRACT: the work comments some aspects related to identity of Information Science as a
field of knowledge. It rescues the contribution of scholars of the area in order to think the
social arrangements of acts and practices of information. Detach social sciences contribution
through three authors: Pierre Bourdieu, Howard Becker and Bruno Latour. It discusses, with
bases in these three authors works: 1-) the possibilities to think the activity of Information
Science as a scientific field and 2-) the elaboration of information as an object of study. Finally,
it discusses above some challenges and perspectives by these contributions.

KEYWORDS: Information. Knowledge. Science. Society. Social Webs.

1 InNTRODUCAO

A reflexdo sobre a prépria identidade est4 sempre presente nos
encontros, congressos e publicacdes da drea de Ciéncia da Informacio.
Considerando-se sua inser¢do dentro do grande campo de conhecimento
das Ciéncias Sociais Aplicadas, ndo é de causar espanto que boa parte das
andlises acerca dessa identidade também problematize a relacio entre
informagZo e sociedade. De um modo geral, essa questdo é apresentada
sob trés aspectos, considerados isoladamente ou em conjunto: 1- a
especificidade/defini¢do do objeto “informagdo”; 2- a definico da 4rea
como campo cientifico, levando-se em conta suas fronteiras e zonas de
interlocu¢do com outras 4reas, bem como os suportes teéricos e
metodolégicos que a caracterizariam; 3- a relacdo dos dois pontos
anteriores com as instituicdes e as praticas sociais de informacdo (com

! Curso de Ciéncias da Informacio e Documentacio / FFCLRP-USP
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particular énfase em seus aspectos profissionais).

Uma das maneiras de equacionar essa problematica é proposta
por Hj¢rland a partir da no¢io de “andlise de dominio” (HJ@RLAND,
2002). A proposta do autor ¢ estudar dominios do conhecimento em
relagao as suas comunidades discursivas — os distintos grupos sociais que
constituem a sociedade moderna, “sintonizados” pela linguagem e pelo
conhecimento. Desse modo, Hj¢rland desloca o foco da andlise da
informacao como objeto fisico ou como processo cognitivo individual para
um viés que a considera como fenémeno social de construcio coletiva.

No Brasil, Nascimento e Marteleto (2004) ampliam essa
perspectiva, incorporando a proposta de Hj¢rland conceitos tomados de
empréstimo a sociologia da cultura de Pierre Bourdieu:

Os conceitos de campo e habitus de Bourdieu ampliam o conceito de
comunidades discursivas de Hjrland, ao possibilitar o entendimento
sobre o funcionamento e os embates das comunidades e 0 modo como
produzem, mediam e fazem uso das informacdes. A hipétese é que,
assim, os processos de producio, transferéncia e uso das informacées

como prética de um dominio do conhecimento revelam a informagio
construida pelas comunidades discursivas em seu ambiente social e

cultural. (NASCIMENTO; MARTELETO, 2004, p. 7).

Seguindo a direcdo proposta pelas autoras, proponho uma breve
cartografia de algumas possiveis contribui¢des das Ciéncias Sociais para
esse debate com base na obra de trés autores: Pierre Bourdieu, Howard
Becker e Bruno Latour.

2 BOURDIEU E BECKER: A PRODUCAO SOCIAL DO CONHECIMENTO

A obra de Pierre Bourdieu insere-se no debate socioldgico
marcada por uma concep¢do praxiolégica, que busca superar as limitaces
das abordagens objetivistas, fenomenolégicas e marxistas. Sua proposta
visa cobrir os hiatos deixados pelas outras perspectivas entre teoria e
préatica, individuo e histéria, atores sociais e estrutura, por intermédio
dos conceitos de campo e habitus.(BOURDIEU, 1982,1983).

A construgdo do conceito de campo enfatiza a idéia de um espaco
de produgio simbdlica (artistica, cientifica, literdria etc.) como espago
social de relagbes objetivas. Segundo Bourdieu, para que um campo
funcione é necessario que haja objetos de disputas e atores dotados de
um habitus que implique no conhecimento’e no reconhecimento das leis
imanentes do jogo, dos objetos, das disputas, etc. O habitus, segundo
Bourdieu, é a “estrutura estruturante” que guia a acio dos atores e consiste
no conhecimento adquirido somado aos capitais simbélico, cultural e social
de que eles dispdem. Desse modo, qualquer campo simbdlico (incluido ai
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0 campo cientifico) combinaria um conjunto de leis préprias (imposicio
dos limites para as ac¢des), a busca pela “distin¢io” (o reconhecimento
social e simbélico dos “pares”) e a “legitimidade cultural” (o monopélio
da manipulaggo legitima de uma classe determinada de bens simbélicos).
O campo € um espaco de disputa, principalmente entre o pélo do novo,
dos individuos que reivindicam o direito de entrada nesse espaco, e o
pélo dominante, que tenta defender o monopélio e excluir a concorréncia.

Ha um interesse comum das pessoas engajadas num campo, que
supera os antagonismos e as faz climplices no que se refere a tudo aquilo
que estd ligado 2 prépria existéncia do campo, o que as une principalmente
em relac3o a fatores que atuam contra 2 autonomia do mesmo. Ocorre,
portanto, um acordo entre 0s antagonistas a respeito do que merece ser
disputado. Por exemplo, por diferentes vias, a academia (no plano
intelectual) e as associacBes e conselhos de classe (no campo institucional/
profissional) cumprem a fun¢io de zelar pela “ortodoxia” do campo,
estabelecendo seus limites e sancionando e/ou atribuindo a “legitimidade
cultural” a seus membros. Desse modo, o campo é um lugar
hierarquicamente estruturado, a partir de uma determinada légica de
conflitos e interesses:

Dai o interesse em estudar a organizacio e o funcionamento dessas
instituicbes, mediante a producdo de papers, 2 participagio em
congressos, as instdncias de legitimacio, a ritualizagdo das citacdes, a
conformagio da pesquisa e a hierarquia académica. Dentro dessa
perspectiva, a elaboraco tedrica insere-se em fronteiras administradas

pelas regras do campo. (ORTIZ, 2003, p- 10).

Infelizmente, é comum a banalizaggo das idéias de Bourdieu em
estudos que atribuem um papel secunddrio aos conceitos e discussdes
tedricas, reduzindo-se a dinimica do campo 2 interacio estratégica entre
os atores, via de regra pela disputa politico-institucional. Permite,
eventualmente, a compreensio de casos especificos, mas perde o horizonte
mais amplo do debate. A conquista da autonomia nunca é integral; trata-
se de uma construgio permanente, que assume caracteristicas diversas
pela inser¢do dos cientistas em suas respectivas sociedades/instituicdes
de origem. No caso da América Latina, a autoromia do campo académico
sempre foi relativamente frigil, em razio de um conjunto de fatores, como
a constituicgo tardia dos centros de pesquisa, a dependéncia das instancias
estatais e de seus projetos que impediu, muitas vezes, a formulacio de
uma agenda propria, etc. Bourdieu inscreve-se numa tradigio sociolégica
que sustenta o cardter social da produ¢io simbélica, descrevendo, de
variadas maneiras, as relagGes entre contexto social e producio de bens
simbdlicos (obras de arte, conhecimento cientifico, moda). Entretanto,
embora se refiram as organizacdes ou sistemas, esses escritos sociolégicos
praticamente nZo mencionam as pessoas cujas a¢des coletivas os
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constituem. Ele refor¢a a dimensdo politica das praticas, centrada nas
institui¢des, privilegiando um recorte sincrénico fundado no antagonismo.

Assim, talvez seja (til lancar mao de outros autores para pensar
nzo s6 os periodos de mudanca, como também os momentos de con strucio
coletiva que unem os atores. Uma visdo complementar & de Bourdicu,
formando um contraponto interessante ¢ a de Howard Becker a partir de
suas analises da arte como atividade coletiva. Para Becker hi uma grande
quantidade de atividades necessarias para que uma obra de arte apareca
como tal: 1- a concepcio intelectual do trabalho; 2- a producio de meios
materiais que a possibilitem; 3- a criacio de convengdes de linguagem e de
procedimentos que permitam sua expressio; 4- o treinamento e formacio
de pessoal (artistas, técnicos, piblico) no uso de linguagens experimentais
de criacao e experimentacdo. Finalmente, a combinacio desses in gredientes
em uma obra ou representa¢do particulares (BECKER, 1977).

Deve-se destacar, a partir dessa visao, a importincia das redes
de cooperacdo e a divisdo do trabalho entre os pares. A divisdo do trabalho
no mundo das artes, independentemente da tecnologia ou do carater da
arte em questao, nunca ¢ “natural”: a divisdo é sempre resultado de uma
definicio consensual da situacio, que, quando alcancada, passa a ser vista
como “natural” por seus participantes. O artista trabalha no centro de
uma rede de cooperagio necesséria para o resultado final do trabalho; o
que ele no faz, alguém tem de fazer. A cooperagio pode ser simples e
imediata (especialmente nas formas de arte comunitariamente
compartilhadas) ou envolver disputas e conflitos de interesse, estéticos
e/ou profissionais. Algumas dessas atividades serdo consideradas
“artisticas” e outras ndo; as pessoas que desempenham essas atividades
serdo consideradas artistas, e os demais, “pessoal de apoio”. O status de
uma atividade como arte e ndo-arte pode mudar num ou noutro sentido
(uma comparacdo possivel com as ciéncias aplicadas, como a CI, é a diviso
entre “técnicos” e “académicos”).

Os artistas convencionais acomodam sua producio aos recursos
e convencoes existentes, segundo Becker, aceitando as restricdes geradas
pela dependéncia da cooperacio com outros membros do seu universo.
Por outro lado, eles “economizam” tempo e energia que, de outra maneira,
teriam que despender. Assim, “dizer que o artista deve ter a cooperagio
de outras pessoas para que a obra de arte se produza como se acaba por
produzir nao significa que ele nao possa trabalhar sem aquela cooperacio”.
(BECKER, 1977, p. 211).

As convengdes artisticas sdo uma das principais formas das
pessoas entrarem em cooperagao para a producio de uma obra de arte,
baseando-se em acordos anteriores que se tornaram habituais com relacio
aos processos a serem empregados na producio artistica. As convencdes,
conquanto padronizadas, ndo sio rigidas ou iméveis; um grande niimero
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de decisGes cabe, em tltima instancia, ao artista, o que permite que, sob
as mesmas convencoes, obras diferentes sejam produzidas. As restricoes
impostas pelas convenc¢ées decorrem do fato delas n3o existirem
iscladamente, mas em complexos sistemas interdependentes: uma
pequena mudanca pode exigir uma série de outras mudangas em atividades
conexas. A quebra das convencoes implica, no geral, em aumentar os
problemas do artista e da circulacio de sua obra, ainda que amplie sua
liberdade criativa ao permitir-lhe op¢des diferentes da pratica usual.

Dizer tudo isso vai além da afirmativa de que a arte € social e além das
demonstragbes da congruéncia entre formas de organizagio social e
estilos ou temas artisticos. Mostra que a arte & social no sentido de queela
é criada por redes de relagses de pessoas que atuam juntas e propée um quadro de
referéncia no qual formas diferentes de agao coletiva, mediadas por convengées
aceitas ou recentemente desenvolvidas, podem ser estudadas. (BECKER, 1977,

p- 221, grifos nossos).

Parece existir um paralelo entre esse mundo da arte e o mundo
académico — mais especificamente, o campo da Ciéncia da Informacgo.
Talvez estejamos vivendo um momento de mudanca de convencdes, dos
quadros de referéncia e de estabelecimento de novas redes de cooperacio,
tanto “internas” como “externas”, que colocam em questdo os limites do
campo, assim como as competéncias de seus membros. Questdo: o que as
pessoas do campo estdo fazendo hoje? Em geral, as respostas a essa questio
tendemn muito mais ao programatico — falam do que elas deveriam estar
fazendo — do que ao empirico — o que elas estdo fazendo de fato. Esta nio
€ uma quest3o ficil de responder, nio obstante ja existam alguns trabalhos
relevantes a respeito (VALENTIM, 2002, 2004: OLIVEIRA, 2005), mas é
um desafio que nio deve ser negligenciado sob o risco de idealizacio do
que seja, efetivamente, o campo da CL.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informagio padece de uma dificuldade
de tracar seus limites que, segundo Gonzilez de Gémez (2000), decorre
de duas caracteristicas: 1- a referéncia intrinseca de seu objeto aos outros
modos de produc¢io de saberes e 2- a natureza estratificada e poli-
epistemolégica do objeto “informacio”. Paraa autora, a informagio designa
um fenémeno, processo ou construcao vinculado a “camadas” ou “estratos”
de realizacdo. A informacio, como objeto cultural, se constitui na
articulacdo dessas diversas dimensées — o nivel sintdtico-semantico das
elaboracdes simbdlicas, os sistemas sociais de inscricao de significados, a
infra-estrutura das redes de comunicacdo, as instituicdes e atores que
demandam e/ou organizam a informac3o. Essas dimensées, entretanto,
sao assimétricas, demandando diferentes pontos de partida conceituais e
metodoldgicos para sua apreensio como objeto de conhecimento: “Um
dos grandes desafios da pesquisa na 4rea, resultante do cariter poli-
epistemolégico do dominio, é desenvolver programas e estratégias de
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pesquisa articulando os modos de conhecimento especificos de cada
estrato” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p- 5). Um aporte sugestivo
para tentar superar essa assimetria e fragmentacio pode ser encontrado
em algumas concep¢des desenvolvidas por Bruno Latour.

3 Bruno LATOUR E AS “TRANSLACOES” DO CONHECIMENTO

Bruno Latour é um dos mais representativos pesquisadores de
uma nova vertente de pesquisa que contesta a separagdo radical entre
sujeito e objeto do pensamento ocidental a partir da anélise das préticas
cientificas, mas que poderiamos, no limite, generalizar para a reflexdo
sobre outras praticas de produ¢io do conhecimento. Para Latour, essa
cisao € fruto do que ele denomina “acordo modernista”, que insistia no
primado da razdo, da objetividade e do distanciamento, buscando a verdade
e a tradu¢do do mundo em férmulas univocas. O acordo “pds-modernista”
apenas relativizou os resultados obtidos, mas nio alterou os termos da
equagao.

Latour procura trabalhar desconsiderando essa cisao e buscando
superar a oposi¢ao entre “andlises de contetido” (que privilegiam o
movimento puro das idéias, as transformacdes dos conceitos) e “anélises
de contexto” (cujo foco estd nas pressdes e demandas sociais sobre o
trabalho cientifico) que, no seu entender, produzem em conjunto um
retrato esquizofrénico das transformacdes pelas quais passou a ciéncia.
Para ele, a produgao de conhecimento opera por meio de uma cadeia de
transformagdes, permanente e de dupla via, entre o “real” e os sujeitos; é
o que denomina de “cadeias de translacio™:

Ao invés de opor palavras ao mundo, os estudos cientificos, gracas a
sua énfase na pratica, multiplicaram os termos intermedidrios que
insistem nas transformac@es, t3o tipicas das ciéncias.[...] Em lugar de
uma rigida oposicdo entre contexto e contetido, as cadeias de translagio
referem-se ao trabalho gragas ao qual os atores modificam, deslocam e
transladam seus varios e contraditérios interesses. (LATOUR, 2001, p.

356).

Para Latour, o que viabiliza e permite essas cadeias de transla¢io
s30 as inscrigoes:

Termo geral referente a todos os tipos de transformagio que
materializam uma entidade num signo, num arquive, num documento,
num pedago de papel, num traco. Usualmente, mas nem sempre, as
inscrigdes s3o bidimensionais, sujeitas 4 superposi¢o e combinagio.
S3o sempre moveis, isto &, permitem novas transla¢des e articulacdes
a0 mesmo tempo em que mantém intactas algumas formas de relacio.
[...] Quando a inscri¢bes estdo perfeitamente alinhadas, produzem a

referéncia circulante. (LATOUR, 2001, p. 350).
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A referéncia circulante (ou circular) é a qualidade da cadeia de
transformacdes, a viabilidade de sua circulagio, em geral relacionada 2
existéncia de instituicdes. No sentido sociolégico tradicional, o termo
instituicdo.alude a um lugar e a leis, a Pessoas e costumes que se perpetuam
no tempo. Na concep¢io de Latour, a instituicdo cumpre um papel positivo
na construcao do conhecimento, j4 que possibilita as mediaces necessarias
para os atores conservar uma “substancia” — um conjunto de caracteristicas
reconheciveis — duradoura e sustentivel. A referéncia circulante, como
resultante desse processo descrito por Latour, guarda importantes
conexdes com 0s conceitos similares de mediagdo e rede:

Os termos ‘rede’ e ‘mediacio’ nos situam numa concep¢ao relacional
da sociedade e cultura, e t2m sido elaborados para designar a co-
ocorréncia de elementos plurais e heterogéneos: discursivos,
tecnoldgicos, sociais, materiais e simbdlicos. Nesse quadro propomos
olhar a informacio como ‘operador de relacio’, agindo sobre distincias
entre o conhecedor e aguilo a ser conhecido, desde o ponto de vista
simbélico-cognitivo assim como sobre distancias entre lugares, regides,
tempos, desde o ponto de vista mediacional, sob o fundo da vinculacao
comunicacional de intersubjetividades histéricas. (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p. 42).

Latour relaciona a idéia de “informacdo” 3 existéncia de “centros
de cdlculo”. Estabelece-se uma relacdo entre um centro e uma periferia,
entre os quais circula um “veiculo”. A informacao, concebida desse modo,
€ uma inscricdo, e ndo um signo. A informacdo é uma relaco pratica/
material entre dois lugares. A producio de informag3o resolve de maneira
pratica (por selecio/extracio/ reducdo) a contradicio entre a presenca num
lugar e a auséncia desse lugar. A informacio se compreende somente
através do conhecimento das instituices que permitem o estabelecimento
dessas relagGes de dominaciio e dos veiculos materiais que transportam/
carregam a prépria informacio. S3o duas operagbes simultdneas que
ocorrem: a reducdo — a colecdo nio mostra o (eco) sistema inteiro e a
ampliacao — cada espécime é realcado, perde sua “invisibilidade”. E possfvel
a comparagao e o estudo de vérias espécies originarias de lugares diferentes
em um Unico lugar (LATOUR, 2000).

Latour exemplifica esse ponto de vista a partir de um relato
antropoldgico de uma expedicio cientifica 4 floresta amazdnica, em Boa
Vista, Roraima (LATOUR, 2001). Sua proposta é registrar o trabalho dos
cientistas do ponto de vista de um antropologo que nada soubesse dos
excéntricos habitos dessa “tribo”. Ele os acompanha na sua expedicio a
uma regido onde o cerrado (savana) e a floresta sio fronteiricos, gerando
uma zona de transicdo com caracteristicas hibridas. O problema com o
qual a equipe, formada por biélogos e pedélogos (especialistas na analise
de solos), se defrontava consistia em determinar se naquela regido era o
cerrado que avancava sobre a floresta ou o contrario.



O autor observa inicialmente que o dominio da paisagem é dado
por inscrigdes: mapas aéreos de diversos tipos, que asseguram aos cientistas
a manipulag3o e o cruzamento de informacdes diversas, além de apontar
para a importancia e necessidade de saberes e préticas anteriores e
sedimentadas. O passo seguinte é a “etiquetagem” de 4rvores da floresta
e do cerrado pelos biélogos, gerando uma referéncia para as plantas que
permite o seu controle, transformando aquele pequeno trecho de natureza
em um laboratério ao ar livre. Na segiiéncia de atividades, os bidlogos
recolhem espécimes de plantas que funcionario, posteriormente,
deslocadas de seu habitat natural, como amostragem, como provas de sua
atividade. Essas referéncias serdo arquivadas e classificadas em outro lugar
— um centro de calculo (LATOUR, 2000). A translagdo para um centro de
cdlculo permitird a comparagdo com outras referéncias, abrindo a possibilidade
de construgdo de novas hipéteses e a sedimentacio de conhecimentos e
préticas, que poderao descrever o caminho de volta da cadeia de translacdes
para gerar novas referéncias, sempre que seja necesséario.

Os peddlogos, por sua vez, coletam seus dados. Tragam um perfil
do solo, para visualizar suas camadas; localizam os buracos que serdo
feitos, definindo pontos eqiiidistantes dos dois tipos de solo e da zona de
transicdo entre eles. As amostras de terra sio acondicionadas no
pedocomparador, um instrumento semelhante a uma caixa quadriculada
no qual as fileiras correspondem aos buracos e as colunas aos diversos
niveis de profundidade do solo de onde as amostras foram retiradas. A
simultaneidade de visdo permite a comparagao cromatica. Essa referéncia
da realidade — a cor do solo — é padronizada seguindo as indicacbes de
uma escala de cores usada universalmente, que é o cédigo Munsell. Desse
modo, a “realidade” sofre uma primeira transformagao, a qual se sucederio
outras, na forma de novas representagdes: tabelas, graficos, diagramas,
etc. que permitirdo sua manipulacio, comparagio, etc.

No caso das ciéncias humanas os procedimentos s3o semelhantes:
também aqui temos a necessidade de documentar os passos da pesquisa e
a forma pela qual se estabelece uma referéncia circulante, mesmo quando
o trabalho seja exclusivamente bibliogréafico. Essa cadeia de translaces,
de transformagdes da realidade em representaces que se desdobram em
novas representacOes deve ser perfeitamente “alinhada”, possibilitando
refazer o circuito em qualquer sentido. Esse movimento de vai-e-vem é
fundamental, pois ocorrem perdas e ganhos no processo de “reducdes” e
“ampliaces”. E este perfeito alinhamento que produz a referéncia circular.

Embora pensada no 4mbito exclusivo dos estudos sobre ciéncias
e as praticas dos cientistas, a concepgio de Latour poderia ser desdobrada
para processos de produgio do conhecimento envolvendo atores sociais
no contexto da sociedade da informacdo. A proliferacdo das tecnologias
de informacao e comunicagio (TICs) permitiu aos sujeitos contemporaneos
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desenvolver novas formas de relacionamento, de sociabilidade e de
producio de simbolos, saberes e valores (KUMAR, 1997; ALMEIDA,
2005). Segundo Castells, vivenciamos hoje a estruturagdo da sociedade
em redes sociais. Assim, quando afirma que a Internet € o tecido de nossa
vida no momento, estd pensando em redes de computadores capazes de
se comunicar entre si e também numa tecnologia de processamento de
informacdes numa escala gigantesca, capaz de gerar novas formas de
organizacao e controle do capital. Ele salienta o fato de que a Internet,
posto que congregue os nicleos de diregao econdmica, politica e cultural
do planeta, ainda estd distante de resolver os problemas de desigualdade.
Para Castells, a Internet é essencialmente “[...] o meio de comunicagio e
de relacio essencial sobre o qual se baseia uma forma de sociedade que
nds ja vivemos — aquela que eu chamo de sociedade em rede.” (CASTELLS,
2003, p. 256).

Para compreender a dindmica dessas redes sociais é estratégico
analisar as inscrigdes que nela circulam, as cadeias de translagdo que modificam
o conhecimento que a comunidade possui de si e do mundo, e o
conhecimento que outros atores possuem dela. Desse modo,

O aceso 2 informagio, especialmente aquela existente fora do grupo, e
sua importdncia para o desenvolvimento, seja das comunidades, seja
das empresas, é o elemento-chave a ser investigado. Da mesma forma,
as agbes politicas ndo podem ignorar as informagbes que os proprios
grupos elaboram a partir de seus universos locais de vivéncia, interagio
e trabalho. (MARTELETO; SILVA, 2004, p.48).

Um exemplo hipotético seria o da produ¢io de conhecimentos
no interior de um movimento social, como, por exemplo, o dos ecologistas.
Um grupo de moradores pode se articular localmente para defender uma
area de mata em perigo de devastacdo. Atos publicos e atividades diversas
sdo realizados para promover a causa. O “capital social” do grupo pode
ampliar-se, bem como seu “capital cultural”, com a ades@o de outros atores
com habilidades diferentes das do grupo inicial, como advogados, bidlogos,
lideres religiosos, politicos, etc. Documentos e registros diversos sio
produzidos —manifestos, panfletos, videos, propagandas, livros, programas
radiofénicos. Esse material é divulgado por diversas redes de comunicacio,
gerando feedbacks que podem propor novas formas de atua¢ao local, novas
praticas que permitiriam ao grupo, inclusive repensar (reforcando ou
relativizando) seus valores e préticas.

4 CIENCIA DA INFORMACAO E SOCIEDADE: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

A cadeia de transla¢Ses concebida por Latour nio é uma forma
desencarnada de intertextualidade, de uma circulagio pura de idéias entre
papers, mas a conexao entre as disciplinas cientificas e o mundo. Concebidas
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discursos e crie, 20 mesmo tempo, um senso comum esclarecido e uma
ciéncia socialmente responsivel, gerando assim uma configuracio de
conhecimentos democraticamente distribuidos. Ele nos assegura que,
conquanto algo assim pudesse soar como utdpico ha tempos atrés, hoje
se tornou possivel gracas ao desenvolvimento das tecnologias de
comunicacdo e informagdo que a propria ciéncia produziu. Entretanto,
ele alerta que a ciéncia ndo pode ficar entregue a prépria hegemonia, pois
pode frustrar as expectativas que ela mesma cria, o que torna necessaria
uma dupla ruptura epistemoldgica capaz de democratizar o acesso ao
conhecimento: “A nova configuragdo do saber é, assim, a garantia do desejo
e o desejo da garantia de que o desenvolvimento tecnolégico contribua
para o aprofundamento da competéncia cognitiva e comunicativa e, assim,
se transforme num saber pratico e nos ajude a dar sentido e autenticidade
3 nossa existéncia.” (SANTOS, 1989, p. 42).

Assim se vislumbra um desafio crucial da Sociedade da
Informacio: o de gerar nos individuos e grupos as competéncias simbolicas
e comunicacionais para a compreensio dessa nova realidade. E € aqui que
o profissional da informacio, concebido como mediador, joga um papel
estratégico e fundamental: o de intermediagao cultural entre essa realidade
e os sujeitos. A organiza¢do e a disseminacZo de estoques de informacao
tém de levar em conta a dindmica sociocultural, tanto no plano “global”
como no plano “local”. A criag3o de sistemas de informac3o, de redes de
comunicacdo, n3o é apenas uma emulac3o da ideologia dominante ou mera
fascinacdo tecnoldgica: é condi¢do estratégica para a efetiva construgao e
circula¢io do conhecimento.

As “cadeias de translacio” devem permitir a passagem de um
conhecimento renovado em ambos os sentidos: do “local” ao “centro de
cilculo”, e depois de volta ao local, por isso, ampliado, desenvolvido e
aperfeicoado. A necessidade de pessoas habilitadas para essa tarefa é
fundamental para garantir a ampliagao da comunicacdo € o equilibrio da
distribuicdo de saberes, criando assim sujeitos socialmente “mais
competentes” (no sentido de um processo de “empoderamento” —
empowerment —, de transmiss3o de poder 20s sujeitos). E aqui a funcio
mediadora dos pesquisadores e dos profissionais da informacao se faz
mais necessaria, buscando conectar os individuos, as bases de
conhecimento local, is demais fontes de informacao e conhecimento
disseminadas na sociedade.
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INFRA-ESTRUTURA DE INFORMACAO: CLASSIFICACOES E
PADRONIZACOES COMO FATORES DE CONVERGENCIA EM GESTAO DE
CIENCIA E TECNOLOGIA
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Maria Nélida Gonzdlez de Gémez?
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RESUMO: apresenta a infra-estrutura de informagao em seus elementos conformadores de politicas
e ideologias. Identifica algumas de suas caracterfsticas, como as classificacdes e padronizacges as
quais permitem a integracio de sisternas e redes de comunicacio para troca de informacio e
organizagio social no cendrio da Ciéncia e Teénologia do pais. Propde uma meétodologia para
observagio de seu funcionamento arravés da inversao da infra-estrutura, procurando observa-la no
momento em que ela se quebra.

PALAVRAS-CHAVE: Infra-estrutura de Informacio. Indicadoer de Ciéncia e Tecnologia. Organizacio
do Conhecimento. Gestio da Informac@o. Inversdo de Infra-estrutura.

ABSTRACT: this article presents the information infrastructure in its policy- and ideology-forming
elements. It identifies some of its characteristics such as classifications and standards which permit
the integration of systems and communication network for information exchange and social
organization in the background of Science and Technology. It also proposes a methodology for the
observation of its functionality via the inversion of the infrastructure, attempting to observe it at
the very moment when it breaks down.

KEYWORDS: Information infrastructure. Indicators for Science and Technology. Knowledge
Organization. Information Management. Infrastructure Inversion.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho & parte de nossa dissertacio de mestrado em
andamento cujo objetivo é um estudo exploratério sobre algumas das dimensaes
da infra-estrutura sobre a qual se estabelece o sistema de Ciéncia e Tecnologia
brasileiro. Neste trabalho pretendemos apresentar alguns aspectos da Infra-
estrutura de informagfo, tal qual nos apresenta Bowker e Star (2000) e paraa
qual propdem um método de verificaczo e andlise de suas caracteristicas. Em
nossa concepeao, a partir de Bowker e Star, a expressio, designa no seu sentido
mais simples, aquilo que se permite construir por cima, o que é acessério mas
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essencial. Em alguns casos pode mesmo ser o fundamento, o alicerce. A palavra
infra-estrutura, conforme podemos observar nos principais dicionarios de nossa
lingua, designa no geral aquilo que esté por baixo e d4 suporte fisico e real 4
estrutura que se constrdi por sobre ela. Metaforicamente falamos de infra-
estrutura para designar tudo o que ndo estd aparente, mas do que dependemos
para que nossas agbes corriqueiras fluam sem problemas. Podemos falar em
infra-estrutura banciria, infra-estrutura energética, infra-estrutura viéria, infra-
estrutura econdmica, infra-estrutura de telecomunicacdes etc. Embora
possamos identifica-las por alguns tracos como uma esséncia em separado,
como propde Kahin (2004), dificilmente vamos divisd-las em suas fronteiras;
muitas delas podem estar mesmo transversalmente conectadas umas as outras.

E justamente essa caracterfstica junto 2 invisibilidade constitutiva
de sua funcionalidade que as vezes impede que a vejamos claramente.
Freqlientemente s6 nos damos conta da infra-estrutura (de qualquer natureza)
quando ela quebra. A metodologia proposta por Bowker e Star é justamente
nesse sentido, fazé-la subir, buscar através da inversao sistemética de suas
tentativas de imersao e desaparecimento, defini-la a partir do momento em
que aparece.

Reconhecemos a instincia absolutamente tecnolégica desse tema,
embora ndo a privilegiemos por estarmos mais interessados nos aspectos
politicos e constitutivos da realidade social. A esfera tecnoldgica estd sendo
tratada de modo relativamente obliquo.

Alia-se 2 analise do discurso o uso que fazemos desse conceito em
nossa dissertagao, na observagao das agdes discursivas perpetradas pela via
das instituices, da classe dos cientistas e do individuo, que a um sé tempo é
seu usudrio e construtor dessa infra-estrutura, e pelos dispositivos de
regulagem, apagamento e evidenciacZo de tais discursos através de
classificacbes e padronizagbes, e pelo uso de tecnologias de informagao entre
outras com fins de acomodagio de uma ideologia ou da conexao de ideologias
através da negocia¢io mais ou menos conflituosa em seus efeitos.

2 UMA BOA INFRA-ESTRUTURA E DIFICIL DE ACHAR

“Uma boa infra-estrutura é dificil de se achar” (BOWKER; STAR,
2000, p. 33). Isso quer dizer que quanto mais perfeita é a infra-estrutura
menos é ela visivel. A infra-estrutura funciona como uma eminéncia parda
que produz efeitos sem que ninguém dela se dé conta. Os autores definem
infra-estrutura de informacio como:
+ Um processo histérico de desenvolvimento de ferramentas e arranjos
para uma grande variedade de usudrios, feitos para funcionar de modo
orquestrado.

- Um encontro pratico entre rotinas de trabalho, tecnologia e recursos de
ampla escala organizacional e técnica.
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- Um rico grupo de compromissos negociados indo desde a epistemologia
até a entrada de dados disponiveis e transparentes para comunidades de
praticas.

* Uma tal ordenacio na qual todas as alternativas acima possam funcionar
juntas, recursivamente. (BOWKER; STAR, 2000, p. 34).

Assim observada, a Infra-estrutura é parte de uma espécie de
Mapeamento cognitivo (no nivel mental), e fisico (no nivel da técnica), espaco-
temporal contingente e por vezes fator de convergéncia, o qual se estrutura
em forma nem sempre consciente, mas como parte resultante de negociagées e
acordos, convencdes e padronizacBes de préticas culturalmente localizadas e
transpostas interculturalmente. Essas préticas ocorrem muitas vezes sem
critica nas interfaces entre culturas, entre grupos de uma mesma cultura e
entre diversos membros de um mesmo Erupo—3as vezes mesmo sem intencio.
A infra-estrutura se constréi e é construida e se mantém em funcionamento,
oscilando entre a esfera do leigo, do técnico e do cientista, por vezes como
aspectos do mesmo sujeito, e de todas as suas redes de interconexdes. Estio
inseridos ai nessas redes os artefatos e os dispositivos técnicos: as ferramentas,
as codificagGes, os padrdes, as tabelas de classificaco, as folk classifications
(classificacGes nao-cientificas), tecnologias, metodologias, manuais entre
outros aparatos que de um modo ou de outro a integram.

2.1 As Fork CLASSIFICATIONS

Sobre folk classifications podemos perceber a complexidade de sua
natureza e algo de sua formacio através da passagem abaixo, 0 que nos leva
a ndo traduzi-la para marcar sua densidade.

Nem todas as classificacbes tem modelos formais ou sao padronizadas em
produtos comerciais e burocraticos. Despendemos muito tempo de nossos
dias fazendo classificacbes, muitas vezes tacitas, e constituimos e usamos
uma variedade de classificacGes ad hoe para fazer isso. Separamos a louca
suja da limpa, a roupa branca da colorida para lavar, e-mails para serem
considerados e respondidos do e-lixo. [...] Nossos desktops s3o testemunhos
mudos de um tipo de confusa folk classification: papéis que devemn ser lidos
desde ontem, mas estdo I4 desde o ano passado; jornais profissionais velhos
que realmente deveriam ser lidos e algum dia de fato serfio, mas estdo 4
desde 0 ano passade; uma selecio de requerimentos, formuldrios, pesquisas
de opinido relacionadas 2o trabalho esperando para serem preenchidas
para tudo, desde estacionamento até imunizacdes, [...] cartas sentimentais
que j foram lidas mas ndo puderam ser ainda jogadas fora, um monte de notas
para lembrar de mandar cartées semelhantes aos parentes, namorados e
amigos pelos seus aniversarios, todos empilhadas por sobre o calendirio
do tiltimo ano (o qual - quem sabe? — pode ser (itil para a época do imposto
de renda) (BOWKER; STAR, 2000, p. 1).

Em todos os Iugares percebemos tragos de nossos sistemas de
classificagdo contingentes e descompromissados. Verdadeiros desafios
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cognitivos conectados com paradoxos potenciais que sé nio se realizam em
rupturas logicas definitivas por se tratar de classificacoes algo efémeras e
quase sempre de pouco impacto. Essas sdo classificactes e escollias que
fazemos sem muita elaboragio e preocupaciio com as implicacdes em larga
escala, como acontece numa classificagdo paraa organiza¢dao de dominios de
conhecimento ou para a confecgdo de uma tabela de classificacio de uma
biblioteca especializada, um tesauro em determinada 4rea, uma taxonomia
ou uma ontologia. '

Essas folk classifications nos acompanham no dia-a-dia, em parte
constituidas de pedagos de classificacdes mais formais, outras criativamente
inventadas na necessidade de uso imediato, e todas pautadas por um senso
comum ou bom senso; um senso partilhado, algo como uma consciéncia tacita
do que fazer e, dentro de regras de jogo, do que é possivel e permitido. O que
talvez realmente marque uma divisdo mais clara entre tais classificacBes e as
classificagbes mais formais seja a tentativa do cientista, que cria e implanta
as ultimas, de esgotar as possibilidades de aplicacao légica e a testagem
consciente, critica e metodoldgica dos principios e padrdes exigidos para que
se constituam de mesmo modo os resultados, em miiltiplos contextos ou em
contextos controlados, procurando variar as escalas em busca de consisténcia;
em busca de padrdes e condicBes de duplicagio da experiéncia.

Mas, como s3o idealizadas por pessoas, ainda que cientistas, nio
estamos livres de migragdes indesejdveis — necessarias e inevitaveis diria Edgar
Morin - do senso comum 2s ciéncias e vice-versa.

2.2 O PAPEL DAS CLASSIFICACOES E PADROES NA INFRA-ESTRUTURA DE INFORMACAO

As classificagBes e padrdes funcionam muitas vezes como protocolos
de comunicagdo que permitem a integracio de sistemas e redes de
comunicagao favorecendo a troca, o controle e a disseminacio de informacGes
e procedimentos. S3o assim elementos integrados & infra-estrutura que
produzem indicadores utilizdveis na conformacio ideolégica e politica,
orientando politicas e estabelecendo planos de acdo interessantes para
segmentos dominantes no nivel politico e/ou econémico. A prépria infra-
estrutura parece funcionar como um importante fator de regulagem e de
formagdo de um discurso (FOUCAULT, 1996) que serve a um regime de
informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003) e de certa forma regula e
controla os sujeitos em todos os niveis de sua experiéncia social. As
classificaces e padrGes utilizados nessa regulagem promovem uma
convergéncia de pensamentos, atitudes e de certa forma formatam o
funcionamento social.

As classificacdes e padres atuam na modelagem (enquanto sdo
modeladas) das caracteristicas dos nichos e caixas para onde todos devem
convergir. A partir do momento em que se d4 visibilidade a uma determinada
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nova caixa, uma nova etiqueta, categoria ou classe, uma luta entre o que é
mais expressivo e global e 0 que é menos €xpressivo e local se trava no sentido
de aparecer ou ser apagado da “oficialidade” do mundo. Quando temos um
lugar confortével, onde cabemos e somos reconhecidos, n3o hé necessidade
de olhar 0 mundo de outra forma, a ndo ser quando entramos em contato
com as falhas do sistema ao qual aderimos consciente ou inconscientemente. A
infra-estrutura funciona azeitando a maquina para que ela trabalhe de modo
macio, negociando as padronizacdes e classificacoes, justificando acdes,
especializando, ressaltando e apagando aspectos da nossa realidade* como
possibilidade de compreens3o e de organizacio do real.

2.3 INFRA-ESTRUTURA EM EVIDENCIA: A FALHA NO SISTEMA

Um mesmo dominio caético pode ser ordenado de modos diferentes.
Muitos podem ser excelentes e mesmo assim nio vamos descobrir um que
seja adequado a todas as pessoas, todo o tempo em todas as situacdes. Nessa
perspectiva toda a classificacdo e todo aparato de organizacao ¢ ideolégico.
Podemos entender ideologia como o modo de vermos o mundo a partir de
nossa propria observacao e compreensio. Mas o quanto hd de nosso em nossa
forma de ver o mundo? Nossas filiages tedricas e culturais estio impregnadas
em nosso histérico como partes de um DNA cognitivo — se isso for possivel.
Trazemos conosco, por toda a nossa formagio, todo um regime de crengas,
convicgdes, superstigdes, gostos e vontades que muitas vezes nos sao invisiveis
mas que funcionam e produzem seus efeitos até 6 momento quando somos
impactados por eles. Esse impacto em geral € negativo e, segundo Star e Bowker,
acontece quando a ordem estabelecida se altera e um sistema se quebra.

Af € quando somos obrigados a lidar com a caixa preta, com aquilo
que foi feito no 4mbito das preparacdes do sistema e estd em funcionamento,
mas de cuja existéncia nfo fazemos idéia. E é entio que nos surge, diante dos
olhos, de modo assombroso uma enorme e complexa mdquina, um quebra-
cabegas, o qual nio dominamos completamente e cuja chave de compreensio
estd oculta e nos é inacessivel. Quebrar o segredo dessa tal caixa preta e
observar os meandros da funcionalidade que € necessario para que vivamos
com um certo nimero de caracteristicas, as quais nos fazem pertencer dquele
subgrupo, grupo ou cultura - comunidade de prética, classe social ou categoria
cientifica etc -, é talvez a tinica forma de operarmos reais mudancas no
mundo através da reordenacio de nossa prépria realidade.

Quando o sistema quebra é que vamos nos dar conta de todas as
redes de ligacdes que precisamos fazer para compreender uma ldgica de
trajetdria para sanar o problema. Constitui um exemplo prético e desesperador

“Tratamos realidade diferentemente de real, sendo a primeira uma construcio social, uma percepgio
cognitiva. O real é uma instancia que ndo conseguimos acessar por limitagBes cognitivas ou
perceptivas. Apoiamos-nos em Berger e Luckmann (1974) para fazer essa diferenca.
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quando a conexdo de Internet cai e se liga para o atendimento ao cliente, SAC
ou para o suporte, numa mé traducdo direta do inglés. Podemos fazer uma
reconstituicao etnogréfica da situagdo, que certamente vai parecer (agora que
seria um chiste) um quadro de comédia, mas, no momento da utilizacgo é
um desafio a sanidade.

Cabe ressaltar que a quebra pode ser de natureza légica, cognitiva,
conceitual, politica e/ou tecnoldgica e fisica. Cada uma delas em separado, e
no mais das vezes, em varios aspectos acionamn redes sempre mais complexas
que evidenciam uma extensio sempre em larga escala de infra-estruturas de
toda a sorte.

2.4 ALTERANDO A INFRA-ESTRUTURA: REDESENHANDO PARADIGMAS E MODELOS,
REFORMATANDO O PENSAMENTO

Mudangas na infra-estrutura nio sao ficeis de operar. Em geral, s3o
fruto de mudangas de larga escala, paradigmaAticas ou de pensamento geral,
cultural. N3o estamos, muitas vezes, conscientes de todos os efeitos; estes
geralmente s3o fruto da intenc¢ao de um grupo ou de instituices de governo
ou de ciéncia, politicas ou econémicas, mas que operam modificacoes a partir
do coletivo para o individuo e obtém, ou n3o, sucesso gragas a sua auto gesto,
de modo que o equilfbrio de forgas e as tensdes mantenham as alteracdes,
atualizacOes e sustentan¢io de modo fluido e funcional, di4fano e invisivel.
Nessa perspectiva o sistema, se assim pudermos reconhecé-lo, aberto e
vivamente evolutivo, deve funcionar, adequando-se s realidades propostas
por tais organizagdes, sem que necessariamente esteja ciente das muitas
modificacbes conjunturais que, na evolugio no tempo e no espaco, acabario
acontecendo.

Nao se pode controlar todo o real - se é que de fato chegamos a vé-
lo — quando se faz ciéncia. Operamos por recortes limitados e trabalhados
por seguimentos e partes. Generalizamos a fim de prever e produzir efeitos
em alcance limitado de tempo-espago e de escala, mas quase sempre temos
um conhecimento aproximado (BACHELARD, 2004), estatistico,
probabilistico e de tendéncias da realidade. Ir ao real é quase uma
impossibilidade epistemoldgica. Entendemos realidade como a instincia
cognitiva do &mbito da organizagio do real. Partimos de algo j4 estruturado e
ndo raro entendido como “natural” que é fruto das evolucdes culturais e das
formas de entendimento e ideologias construidas por nossos antecessores, e
formatado em nosso aparelho cognitivo, fisico e psicolégico: a isso podemos
chamar, antes que natural, naturalizagdes.

Em Psicologia Cognitiva, Neurolingiiistica entre outras ciéncias
temos impressionantes exemplos de enganos dos sentidos que o cérebro nos
proporciona. Desde as miragens até as percep¢des diferenciadas de um mesmo
real, tais fendmenos passam pela instincia cognitiva da realidade. Entendemos
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que algo € de uma determinada cor porque o vemos daquela forma e nio de
outra, sem geralmente nos darmos conta que aquela cor 4 qual nos referimos
como uma propriedade de tal objeto é tudo o que ele ndo tem em sua
constituicdo. A cor é uma freqiiéncia de luz que alguns objetos absorvem ou
refletem. Uma coisa que é muitas vezes classificada como azul, reflete a luz
azul por ndo poder absorvé-la. Grosso modo é correto dizer que o objeto a que
chamamos azul ¢ tudo menos azul. Para fins de entendimento simplificamos
sempre escondendo (numa caixa preta, por exemplo) todo o processo que
faz daquele objeto um objeto azul e ndo multicolorido com a auséncia daquela
cor. No final o que sobra é um objeto azul.

O cérebro se acostuma a entender da maneira como estamos
aculturados. Entendemos mais facilmente o que nos é familiar, como dizem
os tedricos Piaget e Freire, aquilo com o que estamos acostumados 2 lidar.
Operamos logicamente, matematicamente, os conceitos e nossos
entendimentos acerca deles de modo simples em operacdes modestas, sem
que com isso nos demos conta das intimeras possibilidades matematicas que
ampliam e fazemos progridir nosso entendimento acerca do mundo. Mas de
que mundo? O real ou o de nosso entendimento sobre o real; a realidade?

S6 assim ficamos abertos de uma certa forma 4 diversidade e
variedade de pensamentos e de estruturas que constantemente se chocam na
luta por supremacia e validacio. Nesse sentido, é através da mobilizagio® que
entendemos como certos movimentos conseguem validar acdes que nio se
verificam nas pesquisas cientificas ou como determinadas pesquisas
pseudocientificas conseguem ganhar status de verdade para entdo desmoronar
tempos depois deixando todos boquiabertos. A velocidade do mercado de ciéncia,
a geracao de produtos cientificos de aplicacio cornercial € em certa medida
responsavel por isso. A infra-estrutura acionada para dar suporte a esse
movimento mais financeiro e comercial que cientifico & enorme e parece passar
desde a divulgacio cientifica até as redes industriais, logisticas e comerciais,
que muitas vezes determinam a afericio de resultados sem que os mesmos
tenham validagio por critérios cientificos.

Sobre esse aspecto poderfamos observar, pela ética foucaultiana,
como discursos, politicas, institui¢des e dispositivos de regulacdo e
regulamentagdo fazem convergir e punem divergéncias, regulando o fluxo
dos pensamentos e administrando as lutas locais, tentando preservar e adequar
as macrocaracteristicas dos sistemas — aquelas que os organizam nos seus
principios gerais e em escala macro e nio nos seus detalhes — de modo 2
resistir, na realidade, tanto quanto o real & modela¢do. Nesse sentido, parece

*Conceito bipolar a partir de Latour que significa, por um lado, a capacidade de uma representacao
de algo (uma planta baixa do Taj Mahal) ser transportada de um lugar periférico (onde ocorre de
fato: India) a um centro de cilculo (um escritério de arquitetura na Franca especializado em
restauracdes) e, por outro, a capacidade de uma representagaoc angariar opinides favoriveis 4 sua
potencialidade de descricio do objeto que representa e modela. De um lado esté a portabilidade e
de outro a capacidade de obter validacio.
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que a classe, a categoria que elaboramos e para onde destinamos esse ou
aquele individuo, objeto, pensamento é em alguma medida inescapavel e
produz efeitos concretos que impedem a visio por outra via que nas a da
ideologia 4 qual o cérebro estd acostumado. As relacdes sociais, de modo
geral, sio baseadas em paradigmas culturais complexos que podem ser mais
ou menos abrangentes, inclusivos, permissivos ou punitivos, e acabam sendo
uma forma de controle e de regulagem dos sistemas. Para funcionar, uma
determinada cultura pode se abrir ou se fechar mas com a interagdo cultural
cada vez maior, o conflito tende a aparecer. Nessa negociagdo® politica e
econdmica, cientifica e do senso comum é que est a trama complexa das
redes multiniveis que compdem as infra-estruturas. Para demonstrar o
“principio de convergéncia” ao qual estamos nos referindo e que corrobora o
que foi dito até o momento citamos um exemplo de Star e Bowker:

[...] considere o caso onde todas as doencas sdo classificadas
fisiologicamente. Os sistemas médicos de observacio e tratamento sio
organizados de tal modo que apenas as manifestacdes fisicas sio registradas.
Os tGnicos tratamentos possiveis sdo fisicos. Sob essas condic¢bes,
logicamente a esquizofrenia s6 poderia resultar pura e simplesmente de
um desequilibric quimico no cérebro. Seria impossivel pensar ou agir de
outro modo. A isso chamamos de principio de convergéncia. (STAR;
BOWKER; NEUMANN in press); (BOWKER; STAR, 2000, p. 49).

2.5 CARACTERISTICAS DA INFRA-ESTRUTURA

De modo mais completo Star e Rohleder definem as caracteristicas
de uma infra-estrutura de informagdo a partir das seguintes propriedades:

- Embeddedness’. A infra-estrutura estd afundada dentro de outras
estruturas, arranjos sociais e tecnologias,

¢ O sentido de negociacio para nés assume um cariter de relacio entre atores que nem sempre é
positiva. Toda a negociagdo em principio pressupde uma racionalidade, o que pode levar a acreditar
que seu resultado acordado é com freqiiéncia satisfatério, bom ou justo. Estamos exorcizando esse
sentido do termo e em todo o trabalho passaremos a utilizé-lo assumindo sua face conflituosa, que
pode implicar em perdas, em revoltas etc. Como a racionalidade é uma ténica desejavel, e muitas
vezes encenada, das relacSes sociais formais, podemos compreender facilmente que o conflito por
vezes parecerd, de fato, acordo. Essa légica de esconder a perda sob a égide da cessdo & justamente
o terreno onde as a¢Bes politicas parecem se desenvolver. Essa légica, freqiientemente despida de
ética, ou, talvez melhor se diga, & luz de uma moral diferente, é um dos aspectos que marcam essa
nocio de negociagdo. O seu contraponto seria o conflito declarado e, talvez mesmo, o préprio
embate.

7(Nota de tradugio) Preferimos manter a palavra no inglés por sua traducio ndo ser tio si gnificativa.
No entanto permitimo-nos o neclogismo “imersibilidade” para construir a nog¢ao que talvez
embeddedness suscite de fato. Algo que esté imerso, afundado por dentro das estruturas e de alguma
forma ‘suportando’ essa estrutura.
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“Transparéncia. A infra-estrutura é transparente ao uso na medida em que
(sic) ndo precisa ser reinventada a cada vez ou reunida para cada tarefa,
embora invisivelmente suporte® estas tarefas.

* Alcance e escopo. Esse item pode ser espacial ou temporal - A infra-
estrutura tem alcance além de um tnico evento ou prética unilateral;

- Aprendida como parte de uma afiliacio. A naturalizagio ou banalizacio
dos artefatos e do arranjo organizacional é uma condi¢do sem a qual ndo
somos membros de uma comunidade de pritica (LAVE; WENGER apud
STAR, 1996). Estrangeiros e outsiders encontram za infra-estrutura como
algo a ser estudado. Novos participantes adquirem uma naturalizada
familiaridade com os seus objetos quando se tornam membros.

* Ligagdes com convences de praticas. A infra-estrutura modela e &
modelada pelas convencoes das comunidades de pratica; por exemplo, o
modo como ciclos de trabalho de dia e noite sio afetados e afetam as
necessidades e os niveis de qualidade de forca elétrica. Geragbes de
digitadores aprenderam no teclado QWERTY, cujas limitages os teclados
dos computadores herdaram, assim como os desenhos dos maéveis para
computadores atuais (BECKER, 1982).

* Incorporagio dos padrdes. Modificada pelo escopo e freqgiientemente
por convengGes conflitantes, a infra-estrutura assume transparéncia
plugando-se dentro de outras infra-estruturas e ferramentas de uma
maneira padronizada.

+ Construida sobre uma base j4 instalada. A infra-estrutura nio nasce do
nada como algo original; ela trava um embate com a inéreia da base ja
instalada e herda sua fora e limitacdes. As fibras Gticas correm 2o longo
de velhas linhas de trem, novos sistemas sio desenhados para ser
compativeis com anteriores; e nio levar em conta tais limitadores pode ser
fatal, ou pode distorcer novos processos de desenvolvimento (MONTEIRO;
HANSETH, 1996).

* Se torna visivel apés uma quebra do sistema (sic). A infra-estrutura
funcional e normalmente invisivel se torna visivel quando sua
funcionalidade é quebrada: o servidor caiu, a ponte foi levada pelas 4dguas,
houve um blackout. Mesmo quando existem mecanismos e procedimentos
de seguranga e backups, sua existéncia ressalta a entdo visivel infra-
estrutura.

- E fixada em incrementos modulares, nio de uma vez ou globalmente.
Porque a infra-estrutura é grande, estratificada e complexa, e porque isso
significa localmente diferentes coisas ela nunca é modificada desde cima.
Mudangas levam tempo e negociacio e ajustes com outros aspectos dos
sistemas envolvidos. (STAR; ROHLEDER apud BOWKER; STAR, 2000,
p. 35).

#(Nota de tradugdo) A palavra suporte foi, aparentemente, traduzida dos manuais de informética
de lingua inglesa, dos manuais de informética em lingua inglesa, hamepages, servicos de atendimento
ao cliente etc, sem a devida critica e adequago & nossa lingua. A traduggio Iégica do inglés support
para o portugués seria “apoio”. Talvez a idéia de “apoio” possa confundir-se com algo assessério e
por isso mesmo de uso menos freqiiente ou ndo de tanta importancia e assim ter sido substituida
pela palavra suporte que, de alguma forma modifica o seu sentido. Apoio & pesquisa, por exemplo,
parece algo como um servico externo prestado de modo agregado e nio de fato estrutural. Desse
modo, preferimos usar suporte, ndo com a idéia de apoio, mas de algo que é parte da estrutura,
sem a qual n3o se permite que ela funcione e que de fato suporte essa estrutura a partir de seus
meandros infra-estruturais. Nesse sentido, é algo mesmo fisico (ainda que possa ser abstrato).
Dessa forma, suporte é uma interface com a caixa preta que encerra essa infra-estrutura.
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Embora n3o possamos falar categoricamente em uma tinica infra-
estrutura, e ninguém parece corroborar tal pensamento, podemos imaginar
que, em alguma medida, ou em alguma escala a infra-estrutura se coloca
como tnica se observarmos o modo de anélise que os autores Bowker e Star
nos oferecem. Metodologicamente, eles apresentam uma idéia de inversdo
da infra-estrutura indicando que 2 anlise desta é uma “arqueologia em quatro
dimerisGes” (BOWKER; STAR, 2000. p. 42). Nenhuma dessas dimens&es é
consistente e segura; elas estao em movimento que nos parece temporario
ou permanente: estabilizada ou em movimento e evoluindo ou decaindo. Em
algum momento, o contexto abstrato e inalcangavel, o que nos d4 uma
possibilidade criativa de escape a cegueira mais imediata pela impactante
proximidade com a realidade, oferece uma possibilidade de aproximacio de
uma observacao privilegiada, mesmo que ela nio exista de fato. Reconhecer
essa instancia como tentativa e idealizacdo talvez seja uma condi¢do importante
para entendermos a contingéncia e a necessidade de uma finalidade para um
modelo ou para uma classificagdo a qual se deseja construir: assim se pode,
talvez, observar a extensio das redes (topologia) e sua interconectividade
(textura e densidade).

Perceber que a infra-estrutura é ubiqua, em alguma medida, e que
por isso atravessa espacos e culturas produzindo seus efeitos, pois deve estar
em contato mais ou menos consistente com a maioria — se nao com todos, 20
menos em poténcia — dos pontos da rede, é importante para observarmos as
caracteristicas que se nos impuseram por ideologias e pensamentos os quais
foram sendo perpetrados na infra-estrutura ao longo do tempo e do espaco,
por diversos atores e discursos conscientes ou n2o, divergentes, convergentes,
contraditérios, mas sobretudo presentes. Criando categorias algo inescapdves
com as quais convivemos mais ou menos conscientes e, mesmo com esforco,
ndo conseguimos desarticular seus meandros e sistemas de controle ocultos
nas caixas pretas com o firme propésito da regulagem e manutencio do
sistema. “Essas ubiquas e texturizadas classificagbes e padrdes ajudam a
enquadrar nossas representacdes do passado e seqiienciar os eventos no
presente” (BOWKER; STAR, 2000, p. 46), mesmo quando esses dispositivos
de regulagem e afericdo s3o deixados em funcionamento, produzindo ainda
seus efeitos, apenas pelo esquecimento quando j4 ndo havia mais razio de
ser de sua existéncia.

Isso nos lembra a passagem da princesa, que apaixonada pelas coisas
belas, depois do rigoroso inverno a que era acometida sua longinqua e
montanhosa terra, viu nascer ainda em meio a neve que derretia, pelo calor
do inicio de primavera, a primeira rara e frigil flor da temporada. Ela,
sensibilizada pelo esforo e fragilidade daquele ente precioso que desejava
contribuir para a beleza no mundo, pede ao pai, o rei, que ordene a um guarda
que monte sentinela ao lado da fragil flor e vigie seu esforco para que nada
nem ninguém a atrapalhe. Durante todo a temporada ele ficou ali e, como a
ordem de no mais montar guarda nao veio, aquilo foi-se estabelecendo como
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uma responsabilidade e uma honraria. Séculos se passaram, ja haviam morrido,
rei, princesa e vérias geracGes de guardas, e, depois que resolveram pavimentar
todo aquele espaco, mudando os jardins de lugar, mesmo assim a ordem
jamais fora retirada. Isso fez com que o guarda solitdrio, que ji ndo mais
sabia o motivo e 0 que guardava, permanecesse ali em seu posto, disciplinado,
sem questionar, sem se dar conta.

2.6 A CODIFICACAO DA INFRA-ESTRUTURA: OS PEQUENOS MOVIMENTOS

Kahin (2004) nos fala da codificagio de modo claro e diferenciado
e, se levarmos em conta tudo o que dissemos a partir de Bowker e Star, é
justamente o que evidencia padrdes e classificacGes na infra-estrutura a partir
de uma inten¢o consciente na forma de um investimento para o uso e o reuso
de informagGes e para a propria validacdo através de uma implantacdo de
responsabilidade e confianca.
As formas tradicionais de codificagdo sdo em geral banalizadas. Pessoas
respondem questdes, escrevem relatérios e mandam e-mails como se
fossem um fato corriqueiro. CodificagBes mais extensas acontecem nas
organizacbes: pessoas escrevem manuais; registros s3o mantidos; planos
estratégicos s3o desenvolvidos; anotaces em cadernos de laboratério sdo
feitas. Essas atividades se mantém em funcionamento nio porque criam
imediato valor de mercado, mas porque s3o um investimento em um
modelo? que pode ser usado e reusado eficientemente POr muitas pessoas
ac longo do tempo e do €spaco, cruzando fronteiras e para muitos
propésitos, especialmente para gradualmente implantar responsabilidade
e confianga. (KAHIN, 2004, p. 41).

Embora Kahin defina trés tipos de infra-estrutura, a saber: de
conhecimento, juridica e econdmica, e demonstre algumas particularidades
delas, advogando alguma autonomia em razio de sua “coesdo interna”, parece
impossivel desmembrar suas conexcdes, principalmente quando convergem
para uma “nova infra-estrutura”, também “baseada em informacio” e que,
nas redes formadas pela ciéncia, economia e tecnologia, se transforma no
proprio ambiente da Internet. Qutro aspecto interessante sobre o qual se
baseia essa “coesdo interna” é dos sujeitos envolvidos (humanos e nio-
humanos, acrescentarfamos para satisfazermos Latour) e o uso de padroes, as
instituigdes e as praticas profissionais (KAHIN, 2004, p. 39).

*(Nota de traducio) A palavra que traduzimos como modelo é framework, cujo sentido é complexo
& pode ser mais bem entendido se observado em mais de uma de suas acepcdes: & uma estrutura
que suporta e encerra algo, especialmente um esqueleto usado como base para uma construcio; é
uma estrutura fundamental como a que se usa para um trabalho escrito; é um grupo de conceitos,
nogBes, valores e praticas que constituem um ponto de vista sobre a realidade. Em certo sentido &
algo entre a infra-estrutura em si, em funcionamento, mantendo e construindo ideologias, e a
propria ideologiz que a constréi.
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Esse movimento de separagdo, do que, acreditamos, sejam os
extratos dessa infra-estrutura, é quase uma contradicio interessante quando
percebemnos que uma instincia da “infra-estrutura de conhecimento” cuja
ampliacdo ele advoga dar-se na rede, pela Internet, é centrada pelos bancos
de dados e periddicos cientificos. Como se as outras trés nao estivessem
presentes nos orcamentos, nos fomentos, nos contratos, nas legislacoes que
regem desde as particularidades juridicas das bolsas e dos editais até a compra
de materiais e a alocagdo dos recursos neste e naquele campo ou projeto de
pesquisa; na validacdo dos artigos, na organizacdo dos dados, nos
equipamentos etc. Uma outra infra-estrutura, que ele n2o diferencia das
outras, 0 que nos leva a crer que pode ser uma forma de organizé-las as trés,
€ a da esfera publica - e talvez af esteja uma outra falha que nos chama
atencdo: a falta da esfera politica, e que também é apontada por Bowker e
Star como parte ou extrato do seu conceito de infra-estrutura. Sobre essa
infra-estrutura publica cujas caracteristicas principais giram em torno da
estabilidade, confiabilidade e extensdo, Kahin nio a aprofunda. Poderia ser
mais interessante se estivesse ligada junto a todas as outras, pois também
existe uma esfera de coesdo interna, ao se olhar o complexo das trés e da
quarta, principalmente quando ele a v& convergir para a Internet.

Esse movimento de explica¢do das infra-estruturas em jogo parece-
nos o que Mattelart (2002) vai alertar para uma certa pressa em dar conta
das padronizagbes e classificacdes para justificar e incrementar a globalizacio
e os procedimentos invasivos e dominadores do movimento neoliberal dos
ultimos anos no estabelecimento de um National Information Infrastructure de
origem estatudinense e que depois viria a se globalizar para a facilitacio das
trocas econdmicas, culturais e politicas ao redor do mundo, através das redes
tecnologicas e sua utopia globalizante. Mesmo assim, as colocacdes de Kahin
sobre a codificagdo sdo interessantes e contribuem para o entendimento de
alguns aspectos da infra-estrutura de informagao que passaremos a listar:

A codificacio assume muitas formas: articulagio, documentacio, ordenacio
e estrutura, cataloga¢fo, mensuracdo, digitalizacio, publicizacio/
publicacdo, validagdo, autenticagdo [etc]. [...] Para que haja codificacio,
pressupde-se: um preciso e bem definido vocabuldrio comum, bons e
previsiveis axiomas e procedimentos légicos, valores partilhados e objetivos;
profissionalismo e ética; um ambiente legal e regulador transparente;
consisténcia ao cruzar fronteiras, mecanismos de testagem e validagdo etc.

(KAHIN, 2004, p. 41).

A partir desses requisitos tem-se um padrdo para que o
conhecimento se torne acessivel a partir de codificagbes estruturadas e bem
formadas, bem diferentes das utilizadas nas folk classifications cujos critérios
de utilizagdo e validagdo s3o difusos, efémeros e mutaveis; quase sempre
operacionais e localizados. Por outro lado, é interessante perceber que no
poucas vezes as folk classifications ndo estdo evidentes e suas categorias tém
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forte tendéncia a serem absorvidas pelas infra-estruturas e ndo raras vezes
fazem o pensamento, as escolhas e 0s movimentos convergirem, levando a
desaparecer aspectos que, por ignorarmos, nio podemos muitas vezes
controlar. E nesse limite que procuramos entender o que silencia e o que
aparece a partir das oficialidades e apagamentos que encontramos e
produzimos baseados em infra-estrutura ou infra-estruturas, totalmente ou
parcialmente conectadas, que se perpetuam em franca modificacio desde os
primeiros rituais de conhecimento humanos até os dias de hoje, e com os quais
temos de lidar sem que nos demos conta de toda a sua extensio e
profundidade.

3 CONSIDERACOES PROVISORIAS

A partir da observacdo da Infra-estrutura em funcionamento,
procurando nas suas falhas a sua localizagio e procedendo a sua anilise,
vamos construindo um conhecimento acerca deste dispositivo que nos permite
observar o fluxo histérico, politico e social que conectados formam um
complexo orientando agGes aparentemente desconexas mas muito mais coesas
do que podemos imaginar.

Propomos, para o aprofundamento do nosso estudo, uma observacio
das caracteristicas de aspectos dessa infra-estrutura confrontando a via
institucional de que parte seu discurso vigente e conformador, a classe de
clentistas pela via das associacdes de classe e de seus discursos politicos e
cientificos, e a utiliza¢do da infra-estrutura em nivel individual — tanto quanto
¢ possivel tratar um sujeito como individuo — onde observamos talvez as
maiores quebras de sistema. Assim, esses s3o os pontos de partida que
norteiam o nosso estudo e com os quais aprofundamos a observacao
centrando-nos no discurso proferido por uma 4rea do conhecimento e seus
atores.

Agregamos ainda, na dissertaggo, os aspectos da Gestao de Ciéncia
e Tecnologia, lancando mao do conceito de Weinberg Inteligéncia Cientifica
resgatado por Gonzélez de Gémez (2004). A Inteligéncia Cientifica d4 conta
dos aspectos da gestao estratégica da Ciéncia, fundamentais para a gestao de
Ciéncia e Tecnologia da chamada Big Science € um dos espacos privilegiados
onde essas infra-estruturas se manifestam.
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ASPECTOS ETICOS EM ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DO
CONHECIMENTO (O.R.C.)[1]

José Augusto Chaves Guimaries
Fabio Assis Pinho

RESUMO: considerando-se a Organizacdo e Representacio do Conhecimento (ORC) como
atividade nuclear da Ciéncia da Informagdo, dado seu cariter mediador entre a producio e o
uso do conhecimento registrado e socializado, observa-se, notadamente na atualidade, quando
0 impacto das tecnologias de informagdc e da comunicacio tem levado a uma agilizacdo de
processos, produtos e instrumentos, a necessidade de a drea refletir sobre os aspectos atinentes
ao desenvolvimento de seu préprio fazer, notadamente no que tange aos aspectos éticos
incidentes. Desse modo e a exemplo do que vem ocorrendo na 4rea de Ciéncia da Informacio
como um tedo, em especial nos estudos sobre os aspectos éticos do acesso e do uso da
informacio - com base em pesquisas levadas a cabo, por Vaagan, Koehler e Pemberton e
Froehlich, entre outros - busca-se discutir como se vém construindo as questdes éticas em
ORC, a partir da identificacdo dos valores que lhe sdo intrinsecos. Para tanto, parte-se de um
quadro tedrico decorrente da analise critica da liceratura internacional - tomando-se inicialmente
as contribuicdes de Accart e Réthy, Arot, Beghtol, Berman, Dahlberg, Fernandez-Molina e
Guimardes, Froehlich, Garcia Gutiérrez, Greenblatt, Hudon, Leblond, Olson, Sigel, Van der
Waalt etc. ~ para chegar especificamente a uma grade de valores em ORC na qual os aspectos
éticos especificos tratados por Froehlich, Ferniandez-Molina e Guimardes, Beghtol, Garcia
Gutiérrez e Hudon sdo cotejados com as dimensdes de compromissos éticos anteriormente
propostas por Guimardes - a organizagdo, o usudrio, a informagdo e o profissional, o que
permite concluir, por um lado que a 4rea, ainda gue ndo o assuma explicitamente, dispde de
um conjunto de valores que lhe s3o inerentes e, por outro, que a sistematizacio de tais valores
— e dos problemas decorrentes de sua negacao - permite ir além da dimensio do que fazer para
adentrar em uma reflexio do por que e do para que fazer.

PALAVRAS-CHAVE: Etica informacional. Valores. Organizacio e representagio do
conhecimento.

ABSTRACT: considering Knowlegde Organization and Representation (K.O.R.) as a nuclear
area of Information Science, since it promotes an intermediate level between the production
and the use of recorded and socialized knowledge, it is possible to observe that the impact of
information and communication technologies on KOR processes products and tools has leaded
to a re-thinking of the ethical questions in such an area. In this sense and according to what is
happening in the Information Science area as e whole — specially with the researches of Vaagan,
Koehler & Pemberton, and Froehlich - it is needed to discuss how the ethical questions have
been built in KOR area, mainly by identifying its own values. Basing on the specific theoretical
contributions of Accart & Réthy, Aror, Beghtol, Berman, Dahlberg, Fernindez-Molina &
Guimaraes, Froehlich, Garcia Gutiérrez, Greenblatr, Hudon, Leblond, Olson, Sigel and Van
der Waalt it was possible to build a preliminary table by contrasting in a Cartesian plan the of
ORC ethical values related by Froehlich, Fernindez-Molina & Guimaraes, Beghtol, Garcia
Gutiérrez and Hudon with the dimensions of ethical commitments proposed by GuimarZes —
the organization, the user, the information and the professional. It allowed to conclude that
the KOR area does have its own set of ethical values and problems (although it does not
assume it) and it is important to systematize those values in order to get a reflection not only
centered in what to do but mainly in why and for what do to do.

KEYWORDS: Information ethics. Values. Knowledge organization and representation
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Introducio

E possivel notar que, com a inclusio das novas tecnol>gias
informacionais, aliadas a uma sociedade influenciada cada vez mais pela
globalizagdo, torna-se necessario repensar as atuagbes profissionais
juntamente com a promocio de novas discussbes éticas. Dessa forma, os
valores morais ou as virtudes éticas, fins das agdes éticas, diante desses
novos perfis, estdo se transformando para responder as exigéncias da
sociedade e/ou cultura.

Como ensina Chaui (2003, p. 309), “do ponto de vista dos valores,
a ética exprime a maneira como uma cultura e uma sociedade definem
para si mesmas o que julgam ser o mal e o vicio, a violéncia e o crime e,
como contrapartida, o que consideram ser o bem e a virtude, a brandura e
o mérito”. Sob essa perspectiva, a ética (ou Filosofia Moral) traz em seu
bojo a reflexdo sobre as questdes morais, no intuito de explicar o fenémeno
moral, dando conta, racionalmente, da dimensfo moral do homem.
(CORTINA; MARTINEZ, 2005, p. 9).

Como as atividades de organizacio, representac¢io e difusdo [2]
do conhecimento s3o consideradas o centro da atividade profissional na
drea da informacdo, uma vez que esses fazeres constituem-se na ponte
que une o conhecimento produzido & gera¢io de um novo conhecimento,
torna-se necessario refletir e questionar até que ponto os valores éticos
estdo presentes no tocante & dimensio social desses trabalhos e, no caso
deste estudo, no &mbito da representacio.

Desse modo, é que se levanta a hipétese de que a referida 4drea
dispde de um conjunto de valores intrinsecos a seus proprios fazeres,
ainda nfo definidos como tais nem tampouco sistematizados, muitas vezes
sendo mesclados com medidas de recuperacio da informacio e, outras
vezes, entendidos como inerentes a conceitos genéricos de bom senso ou
de bem fazer. Assim, questdes como precisio, tempo, especificidade,
garantia literdria, revocacdo, e outras, deixam de ser apenas aspectos
técnicos de tratamento e recuperagdo da informagdo para revelarem
dimensdes em que valores do profissional podem estar seriamente
envolvidos.

Mais especificamente no processo de representacio, destacam-
se questdes como 0s preconceitos que podem embutir-se na estruturagao
de linguagens documentérias (por exemplo, no estabelecimento das
relagbes de equivaléncia e hierdrquicas em um tesauro) e, por conseguinte,
nos indices. Tal aspecto, além de ferir direitos individuais, inibiria o usuério,
alijando-o do sistema de informacZo, por absoluta falta de confianca e
mesmo de identificagdo com os critérios de representa¢io da informacao.
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AspecTos ETicos EM ORC

A literatura internacional da drea de ORC tem revelado, ainda
que timidamente, alguma preocupa¢io com os problemas éticos,
notadamente em relacio i representagdo do conhecimento. Hjgrland
(2003, p. 92), discutindo sobre a indexacéo e condensagio de documentos,
exemplificou que um documento sobre judeus escrito por um autor nazista
nio deveria ser indexado como escrito sobre judeus, como ele o reivindica,
pois os assuntos nio sio objetivamente “dados”, mas s3o influenciados
por visdes mais amplas que sdo importantes para o usudrio ou aquele que
busca pela informagdo, para analisar se deveria, entdo, idealmente ser
parte da andlise do assunto.

Nesse sentido, a atuacio profissional no 4mbito da representacio
do conhecimento é necessaria para que o usuério tenha ciéncia dos
documentos existentes e da diversidade dos assuntos e suas abordagens.
Isso revela que essa atividade ndo é meramente técnica, cOmo se pensava
antes, mas sim uma atividade intelectual que exige por parte do profissional
uma postura consciente e critica, além de pleno conhecimento dos aspectos
histéricos e sociais que envolvem o conhecimento registrado e socializado.

Olson (2002, p. 2) preconizou que o profissional detém, no
momento em que estabelece escolhas para representar o contetido do
documento, a preferéncia pela escolha do conceito, denominando-o de
poder de nomear ou de rotular (labeling). Nessa quest@o, destaca que 0s
catalogos, através dos pontos de acesso por assunto, sendo ferramentas
construidas, nio dotadas de neutralidade, refletem os valores dominantes
de uma sociedade em seus substitutos para acesso a0 tema.

E nesse sentido que Mai (2004, p. 40) coloca que os sistemas de
classificacdo refletem a realidade; entretanto, qualquer classificacio é de
fato uma visio particular do mundo e que “classificacbes nunca sao
inocentes mas riscadas com arbitrariedade e motivadas por pré-concepg¢des
e preconceitos”.

Necessariamente, as classifica¢des sdo politicas, uma vez que
seus idealizadores escolhem representar o conhecimento, assim, 0s
criadores de um sistema de classificagdo impdem uma visdo particular do
conhecimento aos usudrios, simplesmente organizando a drea e, quando
bibliotecirios, cientistas da informacio ou gestores da informacio
organizam uma 4rea do conhecimento, impdem uma interpretagdo e dao
a0s usuarios uma visdo particular do conhecimento (MAI, 2004, p. 40).

Certamente esses pontos de vista impostos nos sistemas de
classificagdo sdo formag¢des metatedricas, compostas de métodos que sao
empregados na coleta de termos e em seus relacionamentos, satisfazendo
a um determinado grupo em uma determinada época.
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Guimaraes (2005b) também estudou alguns problemas concretos
e sistematizou-os, tais como:

- relativos ao preconceito, seja no momento da anélise seja no da
representa¢io, por exemplo, Lesbianismo use Desvios sexuais;

- relativos as categorizag¢bes dicotdmicas nos sistemas de classificagio,
por exemplo, Religides cristds X Religides ndo-cristds, onde muitas
vezes reside o proselitismo;

- relativos & visio de mundo especifica, uma vez que em algumas
linguagens documentdrias priorizam-se alguns conceitos em
detrimento de outros, como, por exemplo, o fato de a Classificacio
Decimal de Dewey se revelar a partir de uma concep¢do de mundo
pautada pelo prisma do WASP (white, protestant and anglo-saxon man);

- relativos a precisdo terminoldgica na representacio documentaria,
como, por exemplo, na substituico da expressao igrejas protestantes
por igrejas evangélicas, caracterizando uma metonimia, visto que toma
a parte pelo todo;

- relativos 2 polissemia de alguns termos técnicos, como é o caso do
termo Classificagdo, que é pautado por légicas distintas na
Biblioteconomia e na Arquivologia.

- relativos & dimensdo do ‘politicamente correto’ na indexacio,
quando, ao longo do tempo, expressdes evoluem e adquirem maior
precisdo, por exemplo, Usudrios deficientes, Usudrios portadores de
deficiéncia, e posteriormente Usudrios especiais, € atualmente Usudrios
com necessidades especiais.

Assim, entende-se que a questio da representa¢io merece
maiores estudos relacionados 2 influéncia que possa residir nesse 4mbito,
inclusive no tocante ao poder que o indexador ou classificador detém no
momento de suas escolhas para representar um documento, como alertou
Olson (2002).

Guimaraes (2005a) observa que os problemas de natureza ética
que se destacam, a partir da literatura e da pratica profissional, s3o os que
se referem ao preconceito na andlise ou na representacio e, ainda, nos
sistemas de classifica¢@o, cujas hierarquiza¢Ges estabelecem desrespeito
entre diferentes culturas, reforcando a idéia de preponderincia ou
revelando de certa maneira proselitismo.

Assim, ao profissional da informag&o cabe o encargo de assegurar
a diversidade de acesso as informages culturais e pessoais, em que atuam
no sentido de projetar, avaliar, dar manutencio e revisar os sistemas de
organizacdo e representacio do conhecimento, de forma que esses sistemas
se ajustem aos principios éticos.
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Fernandez-Molina e Guimaraes (2002, p. 488-489) identificaram
a estrutura dos valores éticos com os quais os profissionais da informagao
deveriam embasar suas atividades. A partir de uma sistematizacio da
literatura da 4rea, os autores chegaram a um conjunto de valores éticos
mais diretamente relacionados com as atividades de representac¢io do
conhecimento, a saber:

1) O interesse do usudrio vem primeiro.

2) Prover servicos objetivamente, sem influéncia de qualquer espécie.

3) Prover os usudrios com a mais atual e precisa informagdo possivel.

4) Evitar a censura na selegdo de materiais de informagdo.

5) Sealgum tipo de censura ou filtro existe, informar os usudrios de suas limitagges.
6) Separar as crengas pessoais do servigo profissional.

7) Manter a competéncia profissional.

Os autores relatam que os aspectos éticos sao raramente focados
nas atividades relacionadas a representagdo do conhecimento, estando
mais inerentes aos assuntos voltados a propriedade intelectual, direito &
privacidade, a liberdade intelectual ou 4 conduta profissional. Esses
aspectos, compreendidos como valores, foram identificados em cédigos
de ética profissional de vérios paises; entretanto, encontram-se subjacentes
as atividades técnicas e administrativas (FERNANDEZ-MOLINA;
GUIMARAES, 2002, p. 491).

Cabe inferir que tais elementos vao ao encontro das cinco
dimensdes de compromissos éticos propostos por Guimares (2000a, p.
65), a saber: com o usudrio, com a organizacio, com a informacio, com a
profissdo e com o proprio profissional.

Em um outro estudo, Guimaries e Fernidndez-Molina (2003, p.
814-815) procuraram identificar que problemas de contetido ético
encontram os profissionais da informac¢ao quando realizam suas atividades
de representacio do conhecimento e que valores éticos estavam presentes
nessas situa¢des. Os autores analisaram os artigos publicados na revista
Knowledge Organization, durante o periodo de 1989 até 2001, estabelecendo
um dominio conceitual relativo ao tema ética.

No resultado da pesquisa foi considerado que os pesquisadores
da 4rea estao mais centrados nos produtos e instrumentos que nos processos
e que, devido a natureza aplicada dos artigos, poucos tém realizado
aproximacdes especificas em relagdo ao problema das competéncias e
habilidades que conduzem a um bom ou mal fazer profissional.

Os autores sugerem que ¢ indispensavel analisar a figura do
profissional da informagdo, que se dedica s atividades de representacio
do conhecimento, tendo em vista os aspectos éticos inerentes a essa pratica.
Entretanto, de certa maneira, é preciso separar a ética intrinseca da drea,
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voltada para as questOes especificas dos processos, produtos e
instrumentos de representacio do conhecimento, da ética profissional,
eminentemente normativa e a cargo dos cédigos de ética.

Dessa maneira, a pesquisa também revelou que o préprio
esquema de classificagdo da 4rea, o Classification Scheme for Knowledge
Organization Literature, possui uma lacuna, visto que n3o assume a ética
enquanto ramificacio temética.

Em uma pesquisa atual, Guimardes et al. (2005, p. 284) buscaram
analisar, comparativamente na bibliografia internacional, aspectos éticos
intrinsecos a representacdo do conhecimento. Os autores categorizaram
aspectos éticos e concluiram que a drea dispde de valores éticos, entretanto,
nfo sio assumidos como tais, ocultando-se atrds de valores mais gerais,
ligados a servigos aos usudrios e ao conceito de conhecimentos técnicos
no tratamento da informagao (GUIMARAES et al., 2005, p. 284).

Pinho (2006, p. 109), por sua vez, buscou convergéncias tedricas
entre os trés pesquisadores que contribuiram significativamente para a
questdo da ética na ORC - Antonio Garcia Gutiérrez (2002), Michéle
Hudon (1997) e Clare Beghtol (2002, 2005).

Garcia Gutiérrez (2002) é um pesquisador que contribui
significativamente para a questfo dos aspectos éticos inerentes &
representacdo do conhecimento. O autor estabeleceu, através de sua
Epistemografia Interativa, toda uma estrutura teérica que permite que
questdes polarizadas possam, de forma dialdgica, ser introduzidas sem
privilégios pelo mediador.

A ética transcultural de mediagio é o conceito principal
apresentado pelo autor, cuja concep¢io se deu por meio de uma nova
estrutura epistemoldgica social, ética e de principios técnicos na
organizagao e representagao do conhecimento, trabalhando a questio da
diversidade cultural e sua representacio pelos sistemas de classificacio, e
alerta para as necessidades de que essas atividades sejam desempenhadas
por profissionais, que ele denomina de mediadores, com estimulo a reflexio
critica, umd vez que os instrumentos por eles desenvolvidos ndo podem
estar propensos a uma dada ideologia dominante.

Hudon (1997) apresentou, mediante sua concepgio de
multilingiifsmo, uma proposta relevante para a ética na representacio do
conhecimento. O tratamento igualitirio entre as linguas que participam
de um tesauro multilingiie é o eixo que permite uma visio ética na
concepgdo de instrumentos de representaco.

E, Beghtol (2002) também tem contribuido para sedimentar a
questdo da ética na representagao do conhecimento. Introduziu os
conceitos de hospitalidade cultural e de garantia cultural em contraposicio
aos conceitos de garantia literdria e de hospitalidade temética, alertando
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para a necessidade de os sistemas de classificagio, enquanto instrumentos
de representacio do conhecimento, possufrem uma estrutura
suficientemente flexivel que se preste & inclus3o de conceitos que reflitam
a diversidade cultural.

O conceito de hospitalidade cultural é proposto como um
mecanismo de escolha do usudrio como fundamento teérico para
estabelecer métodos de desenvolvimento de sistemas e teorias culturais
éticos. Esse conceito pode criar uma interse¢ao entre os aspectos éticos
da globaliza¢io da informagao e sua concreta implementago nos projetos
de sistemas de organiza¢io e representacdo do conhecimento, além de
sua avaliacdo, manutencao e desenvolvimento.

Encontram-se nas pesquisas de Garcia Gutiérrez (2002)
convergéncias nos estudos de Hudon (1997), que permeiam a questio da
defini¢do terminoldgica nos tesauros; para a autora, o usudrio de um
tesauro multilingiie deve ter a possibilidade de consultar a versdo
lingiiistica mais apropriada, e cada uma delas deve ser adequadamente
representada, pois a barreira lingiiistica é uma questdo que deve ser tratada
com cautela pelos profissionais, uma vez que esta reflete uma ampla gama
cultural que nZo pode ser ignorada.

De fato, alguns problemas acompanham a questdo, porque 2
adequacdo de uma estrutura conceitual de uma cultura a outra é
considerada inadequada, inclusive a tradugZo literal de termos o que pode
resultar em expressdes sem sentido. Vejam-se, por exemplo, as expressdes
‘It is raining dogs and cats’ e seu correspondente em portugués no Brasil
‘Estd chovendo canivete’.

Hudon (1997) denuncia a questao do imperialismo lingiifstico,
visto que esse influencia propostas de cunho cientifico, cultural e de
negdcios, motivado por interesses de uma no¢io dominante. Ou, em outras
palavras, até que ponto a ‘purificacio conceitual’ questionada por Garcia
Gutiérrez (2002) pode ocultar o ‘imperialismo lingiifstico’ expresso por
Hudon (1997)?

Hudon (1997) menciona que o tratamento igualitdrio das linguas
€ uma forma de respeito, enquanto valor ético, fazendo com que as
representacdes dos conceitos sejam identificadas e aceitas por usudrios
de diferentes linguas, pois ali suas crencas estao refletidas.

Por isso € que Beghtol (2002) argumenta sobre a pratica como
forma de evitar que as representagdes de um sistema sejam inseridas por
meio de préticas tendenciosas, prejudicando minorias ou matérias como
politica, religido, cultura e lingua, corrigindo-as através de decisdes éticas.
Nesse contexto da tendenciosidade, pode-se incorrer tanto na ‘purificagio
conceitual’, prevista por Garcia Gutiérrez (2002), quanto no ‘imperialismo
lingiifstico’ mencionado por Hudon (1997).
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Mesmo assim, Beghtol (2002) destacou um dilema, qual seja se
um sistema de representa¢do adota uma determinada garantia cvltural
especifica, certamente esse sistema entrard em conflito com cutras
culturas. E por essa razio que os fundamentos multiéticos s3o necessarios
para permitir ligaces entre as diferentes culturas. E por isso que a ‘ética
transcultural de mediac3o’ de Garcia Gutiérrez (2002) torna-se
fundamental. '

Ainda, nos estudos desses trés autores foram detectados os
seguintes aspectos convergentes: um entendimento em rela¢io a
necessidade de converter os atuais sistemas de representacio em sistemas
eticamente aceitéveis; convergéncia no discurso relativo ao usuério, visto
que suas crencas devem estar refletidas no sistema de representacio;
complementaridade no entendimento relacionado is competéncias
profissionais, uma vez que tais competéncias resultarao em projetos de
sistemas de representacao respaldados na ética, visto que as competéncias
giram, portanto, em torno da necessidade de reflex3o critica, atuagio ética,
compreensdo discursiva e de diferentes linguas, com intuito de identificar
problemas éticos; identificacio de valores inerentes is atividades da ORC:
transculturalidade na mediacao, multilingiiismo e garantia e hospitalidade
cultural que, por sua vez, refletem os aspectos dos principios de uso de
Cutter.

Ferndndez-Molina et al. (2005), em uma anélise da colecio do
periddico Ethics and Information Technology (1999-2003), considerado um
dos mais significativos no cendrio cientifico internacional da 4rea, com o
intuito de identificar valores e problemas que pudessem interferir direta
ou indiretamente em atividades de organizacio e representacio do
conhecimento, puderam observar que o valor ético mais discutido em
seus artigos foi a privacidade, correspondendo diretamente aos problemas
decorrentes de sua violagdo, tal como o monitoramento. A propriedade
intelectual figurou como o segundo valor, cuja preservacio se discute, mas
tal aspecto n3o encontra reflexo significativo nos problemas elencados.

Igualmente, os valores do compromisso, da seguranca e da liberdade
merecem destaque, aspectos que, se comparados com os problemas
discutidos, revelam que a liberdade, embora n3o figure como um valor
prioritdrio no dmbito da discussio tedrica, encontra efetivo reflexo no
contexto dos problemas, em questdes ligadas a censura, ¢ em outros.
Também merece destaque o problema da divisdo digital, o que, por sua vez,
traz reflexos efetivos em valores como o compromisso, a liberdade e a
ubigiiidade, entre outros. Observa-se, assim, uma prevaléncia de cinco
valores éticos: privacidade, propriedade intelectual, compromisso,
seguranca e liberdade.

Buscando-se adentrar a discusso do impacto das questdes éticas
no contexto digital, mas j4 sob uma vertente de contetido informacional,
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observa-se a relacio entre as atividades de censura e controle e a ORC,
visto que as mesmas se desenvolvem sobretudo a partir do conceito de
contetido informacional, que, por sua vez, integra o préprio objeto de
analise da ORC. Desse modo, notadamente nos artigos de Bakardjieva e
Feenberg (2000) e de Weckert (2000), pode-se verificar clara mencio as
questdes de contetido, aspectos tangenciados, ainda, em Moor (1999) e
Rosenberg (2001).

Ploeg (1999) refere-se 4 diversidade na representacio (different
meanings), aspecto que pode ser potencializado pela dimensdo metaférica
sinalizada por Bassett e O’Riordan (2002). No entanto, é especificamente
nos trabalhos de Brey (1999), Spinello (2001) e Buchanan, (1999) que se
encontram aspectos mais diretamente ligados & ORC. Sendo assim, o
primeiro autor alerta para os problemas de insuficiéncia ou desvios na
representagdo. Buchanan (1999), por sua vez, adentra em um problema
ético mais especifico, a md-fé na representagdo, ao discutir o uso inadequado
de metatags como subsidio 2 invasdo e usurpacdo de dados. Mas € apenas
no trabalho de Buchanan (1999) que a especifica dimensao ética da ORC
se encontra presente, uma vez que seu resumo refere-se textualmente a
[...] information imperialism and cultural bias embedded in such practices as
cataloging and classification [...].

Por outro lado, o rol de problemas éticos identificados
(monitoramento, exclusfo digital, censura, pornografia, difamagcio,
racismo, violéncia, e spamming, dentre outros), constitui importante ponto
de reflexdo sobre as eventuais conseqiiéncias danosas decorrentes de
processos da ORC.

Adentrando especificamente na literatura internacional da érea
de Ciéncia da Informacio observa-se que, se, por um lado, se assume que
as questdes de disseminagdo da informagdo e gestdo de unidades de
informacdo assim como aquelas referentes as tecnologias da informagao
passaram a ser objeto de uma reflex3o ética, tal no ocorreu com 0s
aspectos centrais da 4rea, no que tange 2 ORC que, sabidamente, com o
desenvolvimento das tecnologias de informag¢io, assume um papel
preponderante para o acesso 4 informag3o e 2 construg¢go do conhecimento.

Desse modo e buscando distanciar-se de uma concep¢ao
eminentemente técnica da drea, enquanto mera aplicagdo de regras e de
instrumentos para a geragdo de produtos documentdrios tem-se clara a
preocupacio com a dimensao social da mesma, em seus problemas e
impactos, ou, melhor dizendo, nos valores que podem estar envolvidos
no desenvolvimento de seus processos.

Em que pese a escassez de literatura acerca dos aspectos éticos
em organizacio e representagio da informag3o, alguns elementos podem
ser destacados, como se apresenta a seguir.
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No dmbito francés, nota-se uma efetiva preocupacio com a
questdo dos valores profissionais, a tal ponto que Arot (2000) chega a
classificd-les em valores de guarda, de inter-relacionamento, de ordenagio
e de acesso 4 informacio. Como se pode observar, os dois valores
intermedidrios guardam estreita relacdo com as atividades da ORC, pois
sintetizam as dimensdes de andlise e de sintese a elas circunscritas [3].
[gualmente se destaca o estudo de Leblond (1999) que, ao identificar
compromissos éticos do bibliotecirio com a mediacio, com a cidadania,
com a formacdo, com os horizontes da ciéncia e com a transmissio, neles
insere, ainda, o compromisso com aquilo que denomina espirito do sistema,
qual seja, o conjunto de critérios de organizacio documental existente 1,

A contribuicdo canadense, por sua vez, decorre mais
especificamente por conta dos trabalhos de Begthol (2002; 2005) e de
Olson (2002). Nesse sentido, a primeira autora, ao buscar uma proposta
de garantia ética para a organizacio e representacio do conhecimento,
introduz os conceitos de hospitalidade cultural e de garantia cultural em
contraposicdo aos conceitos de garantia literdria e de hospitalidade temética.
Alerta Beghtol (2002) para a necessidade de os sistemas de classificacio,
enquanto instrumentos de representagdo do conhecimento, possuirem
uma estrutura suficientemente flexivel que se preste 2 inclusio de
conceitos que reflitam a diversidade cultural. Da mesma forma, alerta
para a necessidade de os produtos documentérios (os {ndices, por exemplo)
nao so se aterem tdo e especificamente ao lastro documental do acervo
mas também poderem encontrar lastro cultural no ambiente ao qual se
destinam.

Martinus Van der Waalt (2002), da Escola de Biblioteconomia
da Africa do Sul, aponta duas preocupacdes de natureza eminentemente
ética nas atividades da ORC, nomeadamente os danos sofridos pelo autor
quando sua obra nio chega a ser compilada por uma publicag@o
internacional em virtude de uma indexag3o inadequada ou insuficiente (o
que, no limite, levaria a uma dimensdo de responsabilidade civil) e o
problema de uma subordina¢io tendenciosa de conceitos (como, por
exemplo, nas relagdes hierdrquicas em tesauros e em indices).

No 4mbito da tendenciosidade na representacio dos conceitos,
autores norte-americanos, como Berman (1971) e Greenblatt (apud SILVA,
2004), referem-se a preconceitos e antipatias relativamente a questao da
homossexualidade no Library of Congress Subject Headings.

Especificamente a esse respeito, Silva (2004) discute como os
sistemas idealizados por Dewey e por Cutter sustentavam, em suas
sistematiza¢Ges, um discurso produzido por um universo académico e
por um publico majoritério, deixando claras as fragilidades de ambas as
estruturas em fazer frente a necessidades informacionais de segmentos
mais especificos.

78



Alexander Sigel (2004), referindo-se especificamente aos
aspectos éticos da indexacdo e da classificacdo, alerta para a importancia
do tema, ao fazer mencio 4 chamada para trabalhos do 7° Congresso da
ISKO, realizado em Granada, em 2002, uma vez que “a organizacdo do
conhecimento afeta a maneira pela qual as pessoas pensam e percebem a
realidade, e as minorias e outros grupos similares podem tornar-se
invisiveis se forem erroneamente [5] conceitualizados”.

No intuito de propiciar uma reflexdo sobre tais aspectos, em
moldes que pudessem ser operacionalizados em um contexto educativo,
Fernandez-Molina e Guimaries (2002), a partir de uma sistematizacao da
literatura da 4rea (RUBIN; FROELICH, 1996; FERNANDEZ-MOLINA,
2000; GUIMARAES, 2000; KOEHLER; PEMBERTON, 2000), chegaram
a um conjunto de valores éticos mais diretamente relacionados com as
atividades de organizagio e representa¢do do conhecimento: a supremacia
dos interesses tematicos do usuério, a separacdo das crencgas individuais
do indexador das temdticas efetivamente por ele analisadas e
representadas, 2 objetividade (aqui, inclui-se a clareza no processo de
representacao), a atualidade do vocabuldrio de representacdo; a garantia
de competéncia profissional (familiaridade do profissional com o ambito
da 4rea informacional a ser representada) e a fidedignidade na
representacio (auséncia de censura). Tais elementos vao ao encontro das
cinco dimensées de compromissos éticos anteriormente relatadas
(GUIMARAES, 2000): com o usuério, com a organizagdo, com a
informacio, com a profissdo e com o préprio profissional.

Em relacdo ao delineamento de valores éticos aplicéveis a drea
da ORC, Guimaries (2005) propds a construgao de um quadro preliminar,
cujos eixos sdo, por um lado, os valores éticos descritos por Froehlich
(1994), Fernandez-Molina e Guimaraes (2002), Begthol (2002) e Garcia
Gutiérrez (2002) e, por outro, 0S COMPromissos €ticos propostos por
Guimardes (2000). A partir deste quadro, Pinho (2006) estabeleceu uma
atualiza¢do enquadrando a teoria de Miche¢le Hudon (1997), a saber:
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Froehlich Ferndndez- Beghtol Garcia Hudon
Molina & Gutiérrez
Guimaries
O usuirio e respeito a = preponderincia | e garantia e transculturali | e respeito o
autonomia do do interesse do cultural dade na tratamenta
usudrio usudrio mediagio seméntico da
= busca pela e auséncia de e preservagiio Iingua

minimizagio de
danos

censura (ou
informagio ao

das crencas

® preservagio das
crencas

e busca pela usudrio sobre
equidade limitagoes)
A organizac¢io | e credibilidade
organizacional
Ainformacdo |e credibilidade e atualidade o hospitalidade e multilingiiismo

publica e precisio cultural

A profissio o credibilidade eobjetividide no | ecompeténcia | etransculturali
profissional fornecimento para dade na
dos servigos identificar mediagio
emanutengio da problemas
competéncia éticos
profissional
eseparagio das
Crengas pessoais
do servico
profissional
O profissional | srespeito a eseparaciio das sigente com ereflexiio ecompeténcia
autonomia do crengas pessoais | desejo élico critica multilingiic
profissional do servigo ecompeténcia | ecompreensio
profissional para discursiva
identificar
problemas
éticos

Quadro 1: Proposta de valores.
Fonte: Pinho (2006). Adaptado de Guimaries et al. (2005).

CoNSIDERACOES FiNals

A vista das questdes discutidas observa-se que, a despeito da
pouca literatura especifica a respeito, a 4rea de organizacio e representacao
do conhecimento dispde de uma ética, expressa por meio de um conjunto
de valores, mas ainda nio totalmente assumidos como tais, jd que se
ocultam atrds valores mais genéricos, ligados aos servicos ao usuério ou
ao conceito de conhecimentos técnicos no tratamento da informacio.

Tais valores, por sua vez, assumem uma dimensio mais ampla
no contexto das novas tecnologias, uma vez que as questdes de recuperagao
e acesso a informag&o passam a exercer influéncia mais marcante sobre os
processos de organizacdo, inclusive potencializando a ocorréncia de
problemas e eventuais danos.

Desse modo, duas questdes se delineiam no cenario da
organizacdo e representagdo do conhecimento: a primeira, relativa is
instancias de formagdo de profissionais para a 4rea, no sentido de que os
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processos das instincias responsaveis pela formagao em nossa profissao
inerentes 2 4rea sejam encarados n3o apenas sob um paradigma técnico
de desenvolvimento de atividades especificas, mas, principalmente, a partir
da figura do profissional que as desenvolve, de modo que ele tenha claras
as varidveis, os riscos, os eventuais danos e, enfim, as conseqiiéncias de
tal fazer, sendo consciente nio apenas do como, mas também do por qué e
do para qué.

Representar o conhecimento e disponibiliza-lo para as diferentes
culturas, fazendo que essas reconhecam suas crengas no sistema de
representa¢do é o desafio da 4rea. Por isso, os instrumentos de
representacio devem estar pautados em aspectos €ticos.

Os sistemas de representagao do conhecimento que se pretendem
universais tém, na maioria das vezes, refletido desvios e, dessa forma,
disseminado uma estrutura de conhecimento que para um determinado
grupo social nio é valido ou aceito. O resultado pode ser um
constrangimento dessa parcela da sociedade.

Na literatura da 4rea da Organizacio e Representagdo do
Conhecimento constata-se que, de certa forma, existe um consenso em
relacdo ao fato de que os instrumentos de representagao, inclusive o ato
de classificar, nao s3o neutros. Os idealizadores desses instrumentos, bem
como os profissionais da informa¢io dedicados a essa tarefa, possuem
visdes de mundo e crengas definidas.

Além disso, de acordo com a literatura analisada, pode-se afirmar
que os pesquisadores da 4rea admitem a existéncia de desvios e
tendenciosidades nos sistemas de representagao.

Entende-se, nesse momento, que o desenvolvimento de um
sistema de classificagdo ou um tesauro que se pretendem neutros €
impossivel. Entdo, como fazer para projetar sistemas de classificacao ou
tesauros que reconhecam e incorporem as diferentes culturas existentes,
de forma que nenhuma seja privilegiada em relacio as outras?

Uma possivel resposta pode residir no estudo dos aspectos éticos
inerentes a organizacdo e representacao do conhecimento. A ética controla
o poder das ideologias, de forma a perceber as limitagdes ideoldgicas e o
comportamento dos grupos sociais.

Nesse sentido, reiteramos a ponderagdo de Guimaries e
Fernandez-Molina (2003) para que a drea da Organizacdo e Representagao
do Conhecimento assuma efetivamente a dimensio ética como integrante
de seu espectro temético, dedicando especial atenc¢do aos valores que
entram em jogo, uma vez que esses norteiam a conduta profissional que,
por sua vez, os reproduzird nos sistemas de organizacdo e, mais
especialmente, de representacdo. Para tanto, e de modo a deixar clara tal
assuncio, fundamental se torna que o préprio sistema de classificagao -
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Classification Scheme for Knowledge Organization Literature — responsavel pela
organizagdo e representagdo temdtica da literatura especializada da drea
no dmbito da ISKO, abra espago para tal questio.

REFERENCIAS

ACCART, J. B; RETHY, M. P Le métier de documentaliste. Paris: Ed. du Cercle
de la librairie, 2003.

AROT, D. Les valeurs professionalles du bibliothécaire. Bulletin des
Bibliothéques de France, Paris, v. 45, n. 1, p- 33-41, 2000.

BAKARDJIEVA, M.; FEENBERG, A. Involving the virtual subject. Ethics and
Information Technology, Dordrecht, v. 2, n. 4, p. 233-240, 2001.

BASSETT, E.H.; O'RIORDAN, K. Ethics of internet research: contesting the
human subjects research model. Ethics and Information Technology, Dordrecht,
v. 4, n. 3, p. 233-247, 2002

BEGHTOL, C. A proposed ethical warrant for global knowledge representation
and organization systems. Journal of Documentation, London, v. 58, n. 5, P
507-532, 2002.

BEGHTOL, C. Ethical decision-making for knowledge representation and
organization systems for global use. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, New York, v. 56, n. 9, p- 903-912, 2005.

BERMAN, S. Prejudices and antipathies: a tract of Library of Congress Subjects
Headings concerning people. Metuchen : Scarecrow Press, 1971.

BREY, P The ethics of representation and action in virtual reality. Ethics and
Information Technology, Dordrecht,, v. 1, n. 1, p- 5-14, 1999.

BUCHANAN, E. A. An overview of information ethics issues in a world-wide
context. Ethics and Information Technology, Dordrecht, v. 1, n. 3, p. 193-201,
1999. ‘

CHAUI, M. Convite 4 filosofia. 13. ed. S3o Paulo: Atica, 2003.
CORTINA, A.; MARTINEZ, E. Etica. Sao Paulo: Loyola, 2005.

DAHLBERG, I. Current trends in knowledge organization. In: GARCIA MARCO,
E J. (Ed.). Organizacién del conocimiento en sistemas de informacién y
documentacidén. Zaragoza: Libreria General, 1995. p. 7-25.

DAHLBERG, I. Ethics and knowledge organization: in memory of Dr. S.R.
Ranganathan in his centenary year. International Classification, Frankfurt, v.19,
n.1, p.1-2, 1992,

FERNANDEZ MOLINA, J. C.; GUIMARAES, J. A. C. Ethical aspects of knowledge
organization and representation in the digital enviroment: their articulation in
professional codes of ethics. In: L()PEZ-HUERTAS, M. M. (Ed.). Challenges in
knowledge representation and organization for the twenty first century:
integration of knowledge across boundaries. Wiirzburg: ERGON-Verlag, 2002.
p. 487-492.

82



FERNANDEZ MOLINA, J. C. et al. Aspectos éticos de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion y su reflejo en la organizacion y representacioén
del conocimiento. In: GASCON, J.; BURGUILHOS, E; PONS, A. (Ed.). La
dimensién humana de la organizacién del conocimiento. Barcelona:
Universidat de Barcelona, 2005. p. 177-186.

FERNANDEZ-MOLINA, J. C. Los aspectos éticos y juridicos en la formacién de
los profesionales de la informacion. In: ENCUENTRO DE EDIBCIC: La formacion
de profesionales e investigadores de la informacién para la sociedad del
conocimiento, 5., 2000, Granada. Actas... Granada: Universidad de Granada, 2000.
p. 439-449,

FROEHLICH, T.]. Ethical concerns of information professionals in an international
context. In: ALVAREZ-OSSORIO, J. R.; GOEDGEBUURE, B. G. (Ed.). New worlds
in information and documentation. Amsterdam: Elsevier, 1994. p. 459-470.

GARCIA GUTIERREZ, A . Knowledge organization from a “ culture of the
border”: towards a transcultural ethics of mediation. In: LOPEZ-HUERTAS, M.M.
(Ed.). Challenges in knowledge representation and organization for the 21*
century: integration of knowledge across boundaries. Wiirzburg: ERGON-Verlag,
2002. p. 516-522.

GUIMARAES, J. A. C. Aspectos éticos do tratamento temdtico da informacao. In:
PAGNI, P. (Org.). Universidade e contemporaneidade: producio do
conhecimento e formacio profissional. Marilia: FFC-UNESP-Publica¢tes, 2005a.
1 CD-ROM.

GUIMARAES, J. A. C. Aspectos éticos em organizagio e representagdo do
conhecimento (O.R.C.): uma reflexio preliminar. In: MEMORIA, informacio e
organizacdo do conhecimento: semindrio cruzando fronteiras da identidade. Rio
de Janeiro: UNIRIO, 2005b.

GUIMARAES, J. A. C. O profissional da informagao sob o prisma de sua formacao.
In: VALENTIM, M. L. B (Ed.). Profissionais da informac3o: formacio e atua¢io
profissional. Sdo Paulo: Polis, 2000. p. 53-70.

GUIMARAES, J. A. C. et al. Aspectos éticos en organizacién y representacién del
conocimiento: un analisis de la bibliografia cientifica en busca de una categorizacién
preliminar de valores. In: GASCON, J.; BURGUILLOS, E; PONS, A. (Ed.). La
dimensién humana de la organizacién del conocimiento. Barcelona: Universitat
de Barcelona, 2005. p. 278-285.

GUIMARAES, J. A. C; FERNANDEZ-MOLINA, J. C. Los aspectos éticos de la
organizacién y representacién del conocimiento en la revista Knowledge
Organization. In: ANTONIO FRIAS, J.; TRAVIESO, C. (Ed.). Tendencias de
investigacién en organizacién del conocimiento. Salamanca: Ed. Universidad
de Salamanca, 2003. p. 809-816.

HJ¢RLAND, B. Fundamentals of knowledge organization. Knowledge
Organization, Wiirzburg, v. 30, n. 2, p. 87-111, 2003.

HUDON, M. Multilingual thesaurus construction: integrating the views of different
cultures in one gateway to knowledge and concepts. Knowledge Organization,
Wiirzburg, v.24, n.2, p. 84-91, 1997.

o0
(93]



JUDGE, A. Anti-developmental biases in thesaurus design. 1981. Disponivel
em: <http://www.laetusinpraesens.org/docs/antidev.php>. Acesso em: 1 abr. 2006.

KOEHLER, W. C.; PEMBERTON, J. M. A search for core values: towards a model
code of ethics for information professionals. Journal of Information Ethics,
Dordrecht, v. 9, n. 1, p. 26-54, 2000.

LEBLOND, E Etique et legitimité du professeur documentaliste. Paris:
Hachette Education, 1999.

MAL J.-E. Classification in context: relativity, reality, and representation.
Knowledge Organization, Wiirzburg, v. 31, n. 1, p. 39-48, 2004.

MOOR, J.H. Just consequentialism and computing. Ethics and Information
Technology, Dordrecht, v.1, n.1, p. 61-65, 1999.

OLSON, H. A. The power to name: locating the limits of subject representation
in libraries. Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, 2002.

PINHOQ, E A. Aspectos éticos em representacio do conhecimento: em busca
do didlogo entre Antonio Garcia Gutiérrez, Michéle Hudon e Clare Beghtol. 2006.
123 f. Dissertacio (Mestrado em Ciéncia da Informacio) — Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2006.

PLOEG, L. The illegal body: ‘Eurodac’ and the politics of biometric identification.
Ethics and Information Technology, Dordrecht, v.1, n.4, p- 295-302, 1999.

RAFFERTY, P. The representation of knowledge in library classification schemes.
Knowledge Organization, Wiirzburg, v. 28, n. 4, p. 180-191, 2001.

ROSENBERG, R.S. Controlling access to the Internet: the role of filtering. Ethics
and Information Technology, Dordrecht, v. 3, n. 1, 2001

RUBIN, R. E.; FROEHLICH, T. J. Ethical aspects of library and information science.
In: KENT, A. (Ed.). Encyclopedia of Library and Information Science. New
York: Marcel Dekker, 1996. p. 33-52.

SA, A. L. Etica profissional. Sio Paulo: Atlas, 2001.

SIGEL, A. Schriftliche Notizen zum Planarvortrag von Martin van der Waalt:
ethics in indexing and classification. (Jahrestagung Deutsche ISKO, 11 mai.
2004). Disponivel em: <http://www.bonn.iz_soz.de/wiss_org/wissorg04/
SIGEL_Koreferat_zu_Martin_van_der_Waalt.pdf>. Acesso em: 30 nov. 2004.

SILVA, C.R. Os termos relativos ao segmento GLBT (gays, lésbicas, bissexuais
e transgéneros) no contexto das linguagens documentarias. 2004. 124 f
Trabalho de Conclusio de Curso (Graduagdo em Biblioteconomia) — Escola de
Comunicagado e Artes, Universidade de Sao Paulo, S3o Paulo, 2004.

SPINELLO, R. A. Code and moral values in cyberspace. Ethics and Information
Technology, Dordrecht, v.3, n.2, p. 137-150, 2001.

VAAGAN, R. W. (Ed.). The ethics of librarianship: an international survey.
Munchen: K. G. Saur, 2002.

84



VAN DER WAALT, M. S. Round-table: Ethics in knowledge representation and
organization. In: LOPEZ-HUERTAS, M. ]J. (Ed.). Challenges in knowledge
representation and organization for the 21 century: integration of knowledge
across boundaries. Wiirzburg: ERGON-Verlag, 2002.

WECKERT, J. What is so bad about Internet content regulation? Ethics and
Information Technology, Dordrecht, n.2, p. 105-111, 2000.

Nortas:

[1] Este trabalho constréi-se a partir de uma efetiva convergéncia e complementaridade
entre a pesquisa CNPq (2003-2007) em desenvolvimento por José Augusto Chaves
Guimarides e a dissertacio de mestrado de Fabio Assis Pinho (2006).

[2] Organizar, representar e difundir so atividades distintas, entretanto, 520
complementares para que exista a geragio de novos conhecimentos por parte dos
receptores.

[3] Vejam-se, em Guimardes (2003), maiores discussbes acerca dos momentos de analise
e de sintese nas atividades de organizagio da informagao.

[4] Accart e Réthy (2003), embora no adentrem especificamente em aspectos relativos a
valores, analisam a area de Documentacio em seus fazeres, trazendo subsidios 2 reflexdo
ética em ORC.

[5] Como se pode observar nas discussdes tedricas apresentadas, o tradicional conceito
de competéncia técnica do indexador passa a receber novas varidveis - até entdo centradas na
questdo da possibilidade do erro (predominantemente de natureza técnica) — como a da

negligéncia e a da ma-fé na indexacdo.
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CONTRIBUICOES DAS TEORIAS DA MEMORIA PARA O ESTUDO DO
PATRIMONIO NA WEB!?
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RESUMO: os estudos sobre a meméria trazem importantes contribuicbes para os campos do
conhecimento que investigam as relagdes entre as pessoas na sociedade contempordnea, seja
nas discussdes sobre a inclusio e a exclusio sociais, seja nas complexas relacBes entre individuos
e grupos mediados pelas tecnologias da comunicacio e informacao. A memoéria recebe adjetivos
conforme a sua apropriagio como objeto de pesquisa, podendo ser individual, espontanea,
social, documentéria, virtual, digital. Nesta comunicagdo, apresentamos algumas reflexdes de
Henri Bergson e Maurice Halbwachs sobre a meméria, no intuito de subsidiar as discussdes
sobre a condicio da existéncia do patriménio na web. Para a organizaco das memorias
documentérias eletrénicas, representadas pelas bases de conhecimento cientifico, técnico e
artistico, indicamos a possibilidade da escolha de modelos sobre a condicao desejada de memoria,
com énfase nas tensdes existentes entre a protecic e a disseminacio da informagZo.
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documentdria; Preservagio digital.

ABSTRACT: The studies about memory bring very important contributicns for the knowledge
fields which investigate the relations among people in the contemporary society, especially the
discussions about social inclusion and exclusion and the multifaceted relations among groups
and individuals intermediated by the information and communication technologies. Memory
receives various qualifiers depending on how the research objects are appropriated e. g.:
individual, spontaneous, social, documentary, virtual, digital. This paper aims tc present some
philosophical thoughts of Henri Bergson and Maurice Halbwachs about memory, with the
intention to subsidies the discussions about heritage conditions of existence in the cyberspace.
For the electronic documentary memory organization, represented by the scientific, technical
and artistic knowledge data bases, it is suggested the choice of the desired condition of memory
model, emphasizing the tensions existing between information protecting and information
dissemination.
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1 INTRODUGAO

Para observar o ciberespago como um lugar de meméria, faz-se
necessario nos determos nas conceitua¢des de memoria e dos espacos em
que ela se cria e se transforma. Os estudos sobre a memoria trazem
importantes contribui¢des para os campos do conhecimento que
investigam as relacdes entre as pessoas na sociedade contemporanea, seja
nas discussoes sobre a inclusio e a exclusio sociais, seja nas complexas
relagbes entre individuos e grupos mediados pelas tecnologias da
comunica¢do e informagdo. A meméria recebe adjetivos conforme a sua
apropriacdo como objeto de pesquisa, podendo ser individual, espontinea,
social, documentaria, virtual, digital. Nesta comunica¢do, apresentamos
algumas reflexdes de Henri Bergson e Maurice Halbwachs sobre a
memoria, no intuito de subsidiar as discussdes sobre a condicao da
existéncia do patriménio na web. Para a organizacio das memérias
documentdrias eletronicas, representadas pelas bases de conhecimento
cientifico, técnico e artistico, indicamos a possibilidade da escolha de
modelos sobre a condi¢do desejada de meméria, com énfase nas tensées
existentes entre a prote¢do e a disseminagio da informaggo.

2 TEORIAS DA MEMORIA: UM DIALOGO DE BERGSON E HALBWACHS

O estudo sobre a meméria nos dias atuais envolve uma
perspectiva transdisciplinar, que permite que diferentes ireas do
conhecimento dialoguem. Talvez isso seja um legado das primeiras
investigacGes que se deram em torno da possibilidade de lembrar e de
esquecer. Nos idos do século XIX, numa 6tica cientificista que tinha como
forte interlocutora a Psicologia, a memoéria comecava a ser
sistematicamente estudada. Os aspectos visiveis da capacidade individual
da recuperacdo de informag3o se misturavam aos estudos dos processos
neurobiolégicos que permitiam o processamento destas mesmas
informacdes. As indagagdes, ou melhor dizendo, o ponto de partida, era
semelhante ao que nos motiva na contemporaneidade: que dispositivos
nos fazem lembrar e esquecer?

Se as questdes que nos embalam ainda s3o de ordem semelhante
a de outras épocas, permitimo-nos retomar Henri Bergson, filésofo do
século XIX, que, segundo nossa anélise, ainda é pouco estudado se
pensarmos nos méritos de sua produgio. Consideramos que um estudo
aprofundado da meméria deve contemplar a perspectiva bergsoniana — se
nao para revalidar suas conclusdes tedricas, pelo menos para situar as
teorias que viriam a seguir com seus herdeiros, como é o caso de Maurice
Halbwachs e Gilles Deleuze, por exemplo.

Henri-Louis Bergson nasceu em Paris no ano de 1859, teve uma
vida académica bastante produtiva, sobretudo no que se refere is suas
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publicacdes. Tamanha produgio nos obriga a um recorte para esta analise,
sendo assim, nossas consideraces tém como pano de fundo a obra Matéria
e Meméria, que veio a ptblico em 1896. O objetivo deste estudo é afirmar
a realidade do espirito e da matéria e determinar a relacdo entre eles sobre
um exemplo preciso, o da memoria (BERGSON, 1999, p. 1). A matéria,
neste caso, é entendida como o conjunto de imagens que compoe o mundo
material que nos cerca. Para Bergson, o centro deste mundo das imagens
é o préprio corpo individual, pois s6 através dele as outras imagens podem
existir.

Apesar de dar énfase 4 perspectiva neurobiolégica da capacidade
de lembrar e esquecer, para o filésofo a memdria nio é uma propriedade
do cérebro, pois este, pertencendo 20 mundo da materia, seria também
uma imagem-centro que nao pode ser responsavel por abrigar todo o
complexo infinito de outras imagens. Dessa forma, a membdria é entendida
como uma propriedade do espirito.* A ndo limitacdo fisica deste
recepticulo propicia que Bergson pense numa memaéria pura. E possivel
entrever isto em varios momentos de sua obra, sobretudo quando os focos
da analise sdo as patologias, a exemplo da afasia, em que a memoria se
conserva, mas os mecanismos que fazem com que esta seja retomada, em
favor do presente, sdo comprometidos.

Mas o que seria exatamente a memdria pura? Em Matéria e Memdria
se afirma que esta é o registro de todas, absolutamente todas as percepsdes
que um individuo realiza. Entretanto, como esta meméria deve ser
atualizada — para virar entdo uma lembranca, de acordo com o presente —
h4 imagens que nunca serdo iluminadas, ou seja, permanecerio obscuras.
Bergson argumenta que serio estas imagens que irdo compor 0s sonhos,
e sobre sua aparente falta de ordem, ele explica que, ao serem retomadas
espontaneamente e Ndo COMO uma resposta consciente, elas irdo figurar
na ordem em que foram armazenadas.

Nesse sentido, a meméria pura se torna uma espécie de local de
armazenamento total que forneceré as imagens para que a memdria hdabito
se atualize.” Observemos:

* Com essa curiosa saida teérica, Bergson encontra certo respaldo para sua teoria. No campo
da validacdo cientifica, o espirito como abrigo da memoria parece-nos bastante conveniente
para que suas proposi¢bes escapem de algumas encruzilhadas.

5 Nio devemos transferir nossa perspectiva a Bérgson; seria uma imposigio nada coerente,
mas nio podemos deixar de assinalar que a idéia de meméria pura nos parece bastante interessante
e possivel se pensarmos nos bancos de dados de que dispomos atualmente, onde a informagao
esta dada, devidamente armazenada, esperando uma atualizagdo que promova sua recuperagao.
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Fonte: Bergson, 1999, p. 178

Nesta imagem a base AB corresponde & memdria pura, o vértice S,
que representa a imagem do corpo, avanga sobre o plano B, que é a
representacdo individual e atual do universo. A imagem S faz parte do
plano P e estd limitada a receber e a devolver as acGes que emanam das
imagens do plano P. Ou seja, este é o movimento da meméria hdbito, que
tem, como base, a verdadeira meméria ou meméria pura.

Conforme deixamos transparecer, a questdo que nos parece
principal para este momento ¢ a idéia da meméria como um processo
total. Indo por este percurso, Bergson evitou, propositadamente ou nio, a
outra problematica que a meméria abarca, o esquecimento. Tratado com
pouco relevo em Matéria e Memdria, foi uma das grandes questSes que
trouxe um afastamento tedrico entre o filésofo e seus sucessores. Tomemos
como contraponto a perspectiva de outro autor dedicado ao estudo da
meméria, Maurice Halbwachs.

Halbwachs (2004) nasceu em 1877 na Franca. N&o por acaso o
tema central de seus estudos se refere 4 memdria, isso porque ele foi
aluno de filosofia de Bergson. Apesar dessa aproximacio inicial, Halbwachs
se afasta de seu mentor, abrindo espacgo para outras influéncias e, nesse
caso, podemos mencionar o nome de Leibniz, Simiand e Emile Durkheim.
Entretanto, seu posicionamento tedrico foi marcado, para além das
afiliacBes, justamente pelas contraposi¢des, nio sé a Bergson, mas também
a Karl Marx e a Max Weber. Duas obras s4o basilares para a compreensio
de sua perspectiva sobre a meméria, Os quadros sociais da meméria, datada
de 1925 e A meméria coletiva, publicada apés sua morte.

A dimensdo da memoria pensada por Halbwachs talvez se
diferencie de forma mais contundente daquela pensada por Bergson,
segundo dois aspectos: o aspecto social da construcio da meméria e a
propria idéia de construgio, a qual abarca necessariamente o esquecimento.
Para Halbwachs, lembrar nao é um processo natural, mas sim uma
construcao social. Isso explica a transformacgo das lembrancas que ocorrem
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devido aos quadros sociais, o que, segundo o autor, significa a visao de
mundo dos grupos sociais.

O entendimento diferenciado sobre a meméria pode ser
exemplificado em relagdo aos primeiros anos de vida de um individuo.
Para Bergson, quanto menor a capacidade de reflex&o, maior a possibilidade
de absorcdo da memoria. Nesse sentido, ele afirma que as criangas tém
mais memoéria espontdnea. Contrapondo-se a isso, Halbwachs observa
que as criangas constroem suas lembrangas somente a partir da experiéncia
com o grupo social que as cerca, no caso a familia. Antes desse contato,
potencializado pela fala, a construgao da memoria é praticamente nula, o
que justificaria a pouca possibilidade de um individuo lembrar momentos
vividos no seu primeiro ano de idade.

Halbwachs nio nega a existéncia de uma meméria particular,
individual por assim dizer, mas o centro formador desta ainda seria a
memoéria do grupo. Nesse sentido, podemos ter uma experiéncia que nos
pareca Unica, de uma viagem, uma leitura, ou qualquer outra circunstincia
em que nos colocamos isolados do restante dos individuos. Ao lembrarmos
desse momento em questao, acionaremos c6digos que sdo sociais, codigos
culturais que regem nossa racionalidade, nossa inteligéncia. Além disso,
as motivacdes para que essa lembranga se faca presente serao provenientes
da reflexdo que formos capazes de produzir a partir dela, percebendo- as
de acordo com os quadros sociais.

As contribuicdes de Maurice Halbwachs vao além do didlogo com
Henri Bergson. Sua perspectiva sociolégica de analise, bastante diferente
da ética cientificista de Bergson, foi afirmada pelos principais autores que
depois dele fizeram da meméria uma fonte de anélise e inquietacao
constante. O esquecimento que ndo ganhou um espago de importancia na
produgio de Bergson fez dele um quase refém. Bastante menos retomado,
o filésofo carece, sem divida, de novas leituras que déem conta da sua
‘simples complexidade’ de pensamento. Situando-o no seu tempo €, por
conseguinte nas influéncias que tanto marcam sua busca pela verdade-
ciéncia, entendemos que sua teoria, ainda hoje, é passivel de importantes
reflexBes sobre o processo de construgio da memoéria. Em especial, sobre
o conceito de memoria pura, ou memaoria virtual, da qual nos valemos,
juntamente com o conceito de coletivo em Halbwachs, para compreender
o patriménio na contemporaneidade.

3 MEMORIAS DOCUMENTARIAS

A tecnologia da escrita permitiu que acumulassemos textos com
a ilusdo de que estes fizessem as vezes de uma meméria auxiliar da qual
pudéssemos recorrer na busca de uma solugdo para um problema a resolver.
A medida que a massa documental se ampliava, se impunha a necessidade
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de classifica-la e dotd-la de indices de recuperacdo, caso contréario a
inacessibilidade do texto desejado transformaria a fonte do saber em lixo
orgénico. E bem verdade que, se comparada a oralidade, a tecnologia da
escrita aproximou as distdncias entre as pessoas. Ler uma carta vinda de
um pafs distante, ter a posse de um poema estrangeiro representou a
ilusdo do conhecimento para a sociedade letrada que nio abria mio da
produgdo e do consumo dos registros das acdes sociais.

Essas memorias artificiais e documentdrias constituiram
bibliotecas e arquivos. Se ampliadas as formas de registro para as imagens
bidimensionais, como a fotografia e em movimento ou sonoras, como o
cinema e a musica vemos a criacio de acervos forograficos, cinematecas,
fonotecas. Da sele¢do dos objetos que circularam nas sociedades primeiras
ou primitivas e nas sociedades urbanas e plurais formaram-se os museus
como hoje os conhecemos. Quantas memérias auxiliares! Cercamo-nos
de tantos recursos de memoria que hoje nos perguntamos: Como fazer
para manté-los e nio apenas conservé-los? Como lhes atribuir um valor
de permanéncia que justifique o esforco de fazé-los acompanhar as
mudangas aceleradas que a tecnologia impde aos seus suportes?

As memorias documentarias, consideradas os conjuntos
selecionados de recursos de informagio de quaisquer naturezas teméticas
e fisicas, sdo representacdes de uma memoria coletiva e como
representacdes sao, ao mesmo tempo, redutoras e duplicadoras do
conhecimento produzido. O texto j4 cldssico de Saydo (1996) — Bases de
dados: a metdfora da meméria cientifica ~ discute a possibilidade de que as
bibliotecas pudessem cumprir o papel de meméria dos saberes cientificos
e, embora a tecnologia nos permita o gerenciamento eletrénico de grandes
massas de recursos informacionais, de que a constituicao dessa memoria
é feita por processo cumulativo de conhecimento o que vai necessitar,
para o acesso a informacao, de formas de representacio documentaria.

Otlet (apud HAYWARD, 1994) sugeria que o “principio
monogréfico” deveria ser aplicado aos resumos (abstracts) que
acompanhavam as referéncias bibliograficas de uma obra e serviam como
um refinamento & pesquisa de fontes. A idéia era destacar o que o livro
amalgamava, para reduzir tudo que fosse complexo a unidades passiveis
de serem descritas em folhas ou fichas separadas. O sentido, portanto,
era o de recuperar apenas o que fosse de novo no conhecimento ja
disseminado. Assim, Otlet sugeria a desconstrucio do texto para sua
reconstrucdo, a partir das seguintes constatacdes:

a) os livros apresentam apenas parte do conhecimento cientifico
(completude)

b) apresentam conhecimentos falsos e verdadeiros (erro)

€) apresentam a mesma coisa mais de uma vez (repeticao)
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d) dividem a mesma informa¢ao por virios setores ou capitulos
(dispersio)

e) ndo apresentam a informagZo por graus de importancia (valor)

A representacdo significava para Otlet ndo apenas a redug¢io
semintica e simbdlica dos textos mas, sobretudo, a construcio de uma
nova memoria documentaria que evitasse a redundincia e privilegiasse a
soma das novidades ocorridas na produc¢io do conhecimento. Distante do
conceito da narrativa benjaminiana, a memoria documentéria pode ser
representada por uma matriz abstrata composta por um quadro de entrada
dupla chamado usualmente matriz documentdria, em que se atribui cada
linha a um documento e cada coluna a uma das multiplas caracteristicas a
partir das quais serdo ulteriormente procurados os documentos. Com base
nessa representacdo simbolica, seria possivel edificar a teoria geral da
organizagdo das memdrias documentdrias ou o conjunto de elementos que
permite o acesso aos documentos de uma cole¢do a partir de suas
caracteristicas, e a sistemdtica dos processos de selegzo.

O primeiro aspecto sob o qual a memdria documentdria pode
ser percebida, o concreto, torna tal representa¢io uma imagem geométrica
da estrutura material da meméria; o outro, o abstrato, prende-se ao
contetido ideolégico da colecio, isto é, & organizacdo de dados e das no¢des
caracteristicas dos documentos contidos nela. Salvo rarissimas excegoes,
as cole¢des documentdrias ultrapassam, quer horizontalmente, quer
verticalmente, a possibilidade de utilizacio de semelhante matriz
materializada de modo direto no papel, num espago e em duas dimensdes.

Cada célula de meméria é igualada ao elemento seletivo obtido
pela escolha do cruzamento de atributos ideoldgicos com a seqiiéncia
material da disposicao dos documentos. Tal cruzamento é, no entanto,
limitado a escolha de atributos feita pelo analista da informacio e, ainda,
a dificuldade imposta pela prépria natureza da lingua natural, na qual se
apresentam os documentos e os pedidos de busca de um documento na
colecdo. Tanto pelo aspecto quantitativo, isto é, numero de atributos
escolhidos, como pelo qualitativo - possibilidades de interpretacoes
semanticas -, a memoria documentdria, ainda que caracterizada como
memoria virtual de acesso as unidades de conhecimento, fragmentos ou
documentos primdrios que formam uma base de conhecimento, no oferece
a garantia de resposta a uma questdo, apresenta apenas a possibilidade.

Dificilmente conseguiremos colher das memérias documentarias
o fio condutor de uma narrativa enquanto elas se formarem por processo
de acumulac¢@o de conhecimento. Walter Benjamin (1994) ja assinalava
esse embate entre a informacao e a narrativa, ao considerar que a narrativa
€ da ordem da experiéncia, e a informagZo aspira a uma verificacdo singular
e imediata. Arquivos, bibliotecas e museus, detentores das memorias



documentdrias de cunho técnico, cientifico e artistico, iniciam o século
xxi na busca de uma solugdo para a preservagao de seus patriménios. O
conceito de memoria virtual de Bergson e o conceito de meméria coletiva
em Halwachs parecem ser adequados s memérias documentiarias
eletrénicas na contemporaneidade, desde que elas se formem como um
composto processual de fragmentos do saber, em permanente construcio.
Neste momento, as reflexdes passam para o dilema da preservacio
(acumulagdo de saberes) e da disseminacio (criacio do conhecimento)

4 PATRIMONIO DIGITAL: ENTRE PROTEGER E DISSEMINAR

A idéia de patriménio no mundo ocidental é, historicamente,
recente, ela nao se situa além do século XVII. Como nos ensina Choay
(2001, p.14)

Patriménio seria uma inven¢io moderna, porquanto essa
preocupagao com a salvaguarda de edificios e monumentos sé é
sistematizada em 1837 na Fran¢a com a criacio da Comissio dos
Monumentos Histéricos. Somente apds a Segunda Guerra Mundial, na
década de 50 do século XX é que serdo acrescentados as categorias definidas
naquela comissdo outros objetos ainda considerados de valor menor mas
ja indicativos de uma ampliagdo da nogio de patriménio para a sociedade.
Aos edificios religiosos e palacianos incluem-se fabricas, usinas, teatros,
compreendendo os aglomerados de edificagdes da malha urbana: casas,
bairros, aldeias, cidades inteiras e mesmo conjuntos de cidades.

O conceito de patriménio, como uma categoria geral inerente
aos objetos materiais ou imateriais reine trés atributos essenciais: a
existéncia de um objeto; o desejo de memoria; e a protecdo contra perdas.
Implica também considerar duas nogdes: valor e perigo. Para além da
atribuig@o do valor documental que conforma as memérias documentarias,
a criagdo de um bem patrimonial vai exigir que ele possua um valor de
representacio, em que ele deixa de significar isoladamente em relacio
sua func&o social primdria, e passa a representar toda uma classe de objetos.
Patriménio € um atributo simbélico de um bem que se quer preservar
como um indicio de meméria. A segunda nocio, a de perigo, significa que
o bem jé valorizado pode correr risco de desaparecer, ou de se modificar
por conta do uso; torna-se entdo necessario salvaguardar o j4 entdo bem
patrimonial dos riscos naturais e sociais de interferéncia na sua integridade
fisica ou processual.

Nesse sentido, 0os museus sio as mais representativas instituicdes
de reunifo de bens patrimoniais nio somente porque organizam,
descrevem e divulgam ao publico esses bens simbélicos, como,
principalmente, permitem ler o conjunto de objetos expostos como uma
narrativa. A memoria é atribuida ao objeto como um indice e, assim, o
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perigo da perda é alvo de a¢des permanentes de preservagio do objeto
museal. O que importa nio é o bem isoladamente mas a sua composigao
com outros que venham a indicar uma agio que se quer valorizar como
patriménio de um grupo, de uma sociedade. As cole¢Oes bibliograficas ao
contrario, por mais que se conformem em bancos de informagdes e em
bases de conhecimento de determinadas dreas do saber, representam a
soma de singularidades. Cada livro, cada texto, cada imagem ndo ird
simbolizar uma classe de objetos, ird representar o pensamento de um
autor sobre determinada questao.

Do ponto de vista do corpo, o bem patrimonial pode ser
classificado como material e imaterial. Os bens patrimoniais de natureza
material podem ainda sofrer uma divisao conforme o carater de mobilidade:

» BENS MOVEIS (colecdes arqueolégicas, acervos museoldgicos,
documentais, arquivisticos, bibliogréficos, videograficos, fotograficos
e cinematogréficos)

« BENSIMOVEIS (nticleos urbanos, sitios arqueolégicos e paisagisticos,
bens individuais)

Mas, seriam estas as unicas possibilidades de pensar o bem
patrimonial? Por que as a¢des que sZo ou foram realizadas nesses espagos
moveis e imdveis nao seriam importantes para a valorizagao da memoria?
Além das imagens, também os cheiros, os gostos e o contato evocam
lembrancas, o que significa que ficam armazenadas na meméria como
unidades de conhecimento. Por conta dessa nova configuracio social pos-
moderna ou da modernidade tardia, que privilegia a cultura do cotidiano,
do local e das periferias, representadas pelas manifestacGes comemorativas,
nasce e é institucionalizado o patriménio cultural imaterial. A falta de um
corpo material ndo impede, entretanto, de considerarmos o patriménio
imaterial, a exemplo do bem material, como um composto de: objeto,
desejo de memédria e protecio. A criacio de leis, normas e procedimentos
para a prote¢ao dos bens patrimoniais de natureza intangivel nos conduzem
a refletir sobre o cardter de virtualidade desses bens e sobre a
impossibilidade pratica de separar o MATERIAL do IMATERIAL.

Em Dodebei (2005, p. 51-52), no campo do patriménio e para
aqueles objetos que ja nascem virtuais, ndo é o “acarajé” que é tombado
pelo patriménio, mas sim o conjunto de informacdes que registram a
atividade das baianas em relagdo a tarefa de confeccionar, vender e compor
parte da cultura popular da Bahia. Ao acontecimento cultural representado
pelo registro do Acarajé como bem patrimonial de natureza imaterial,
somamos a culindria (modo de fazer + ingredientes); religido (culto +
objetos liturgicos); indumentdria (moda + vestimentas e acessérios). A
prote¢do dos bens materiais e imateriais na contemporaneidade ¢ regida
por processo de salvaguarda de natureza informacional com tecnologia
digital. Passamos a discutir neste momento nio sé a condi¢cio de
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virtualidade dos objetos mas, sobretudo, a insercio dos bens materiais e
Imateriais na meméria digital.

A passagem acelerada do patriménio para o territério do
ciberespaco fortalece a discussdo sobre 2 qualidade, a quantidade e a
diversidade das informacGes geradas por instituices de meméria. No
mundo todo ocorre uma demanda crescente acompanhada de oferta de
recursos financeiros para digitalizar os contetidos culturais armazenados
em museus, bibliotecas e arquivos e considerados de alta qualidade
educacional e cultural em vista da avalanche de “lixo” jogada da web todos
os dias (GIL, 2004). Entretanto, algumas questdes merecem atencio nessa
transformacao da sociedade analdgica para a sociedade digital.

Conforme Dodebei (2006), no ciberespago a acumulagio do
conhecimento se dd no dominio coletivo no qual a informacio é
permanentemente construida e reconstruida. Mas, se o processamento
continuo de novas informagdes gera uma economia de espaco de
armazenamento, ele causa, em reverso, a sua reformatacio. Essa
reformatagao, representada pela fusdo, complementacio e descarte de
informac¢des da memoéria, que as estd processando, impede a recuperaco
dos formatos originais de ingresso. Daf dizer-se que as memérias
informacionais geridas e gerenciadas em ambiente virtual nio sio mais
bancos de dados, nem bases de dados, mas centros de conhecimento. Do
mesmo modo, dizemos que s6 a informacao é passivel de ser transferida,
pois o conhecimento € processado no interior desses centros, cujo modelo
é, sem dtvida, o da meméria seja ela individual ou coletiva. A idéia de
centro (cadtico porque em permanente processo) ao invés de banco
(ordenado pela idéia de acumulagio) permite representar essa
possibilidade de processar inscri¢bes que, por estarem sempre em
movimento, impedem a formacio de depésitos arqueolégicos de
informacdes. Nesse centro de cdlculo, conforme Latour (2000), n3o hé lugar
para a soma; apenas para o produto da intersecio.

A web vista como espag¢o mitico da meméria social cria um fértil
terreno de pesquisas sobre o comportamento e as propriedades dos meios
de producdo do conhecimento, sejam eles de natureza histérica, artistica
ou técnica. Alguns estudos, que temos acompanhado de perto no Programa
de Pés-Graduagio em Memoria Social, tém sido conduzidos pelo interesse
de recortar os meios de produgio de subjetividades na web sob os enfoques
da histéria e da memoéria. Blogs e portais de depoimentos como o Museu
da Pessoa oferecem essa oportunidade de registrar as memérias individuais,
de transformar o privado em publico, de autorizar a reformataco das
memorias e, acima de tudo, de dividir a autoria. O coletivo parece ser o
atributo principal que faz da web um grande centro virtual da meméria
do mundo.
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O patriménio digital pode ser estudado sob dois enfoques nao
exclusivos mutuamente. O primeiro o considera como processo em
constante produgdo, seja dos objetos digitalizados seja dos objetos jd
nascidos digitais. O segundo é representado pelo patriménio como produto
de uma escolha, quer dizer, um conjunto isolado de objetos escolhidos
para representar simbolicamente as a¢bes sociais. Este Gltimo pressupde
constante atencio quanto a salvaguarda de sua integridade singular. A
esses dois enfoques correspondem modelos tedrico-metodoldgicos que
podemos, por analogia, referir 2 meméria e a historia.

A memoria é (re)presentada por uma massa processual atual,
em permanente construcdo a partir do presente, como vimos nos discursos
de Bergson e de Halbwachs, e a ela sdo inseridos e dela retirados objetos
conforme as elaboracdes e reelaboragdes que os seus produtores e
utilizadores fazem das unidades de conhecimentos fragmentados.
Considerando-se os pdlos da inteligéncia coletiva discutidos por Pierre
Levi (1993), o modelo da meméria se aproxima ao da dindmica da tradicdo
oral, em que a preservagdo da informagédo se d4 pela disseminagdo. Nesse
caso, ndo existe a preocupagao de salvaguardar o patriménio, pois ele ndo
corre o risco da perda. Ele nZo s6 pode, como deve ser modificado para
sobreviver. A exemplo da oralidade mitica, a transferéncia da informacao
supde a participagdo do receptor que interfere no processo, modificando-
o e construindo um novo fragmento a espera de outras intervenc¢des. Varias
experiéncias que comprovam essa possibilidade da virtualizacdo do
patriménio e de seu comportamento podem ser obtidas, por exemplo,
nas mostras de arte virtual em que o receptor interfere na obra de arte. O
FILE Festival (2006), em sua exposicdo de trabalhos e expressdes das
principais manifestacdes estéticas e cientificas da cultura digital eletronica,
é um exemplo.

Esse modelo da meméria proposto para o patriménio nio é
pacifico. A abdica¢do da posse dos objetos ainda sofre resisténcias. Nem
bem nos acostumamos a proteger nossos legados culturais e j& somos
compelidos, no limiar do século XXI, a pensar a virtualidade como a tinica
condicdo possivel de trocar experiéncias. O esforgo que as institui¢Ses
culturais despendem para proteger seus objetos e suas informagdes pode
ser comprovado por programas de salvaguarda da meméria com todas as
suas adjetivacdes. O boom da meméria vai desde a digitalizacao de grandes
acervos até o registro de histérias de vida singulares. Nesse sentido, o
segundo modelo — o da histéria, baseia-se na escolha que o historiador
faz dos documentos representativos de uma agio social. Essas escolhas
do passado conduzem 2 construcio de repositérios de objetos que devem
ser salvaguardados, pois correm o risco de desaparecer, por transformacao,
na massa processual na qual se constitui a meméria do mundo.

Correndo contra a corrente, o patrimonio tomado como histéria
estd sempre sendo salvo. A consegiiéncia do modelo € a preservacao por
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protecdo informacional, assumindo-se a tecnologia da escrita como meio
de atualizar o produto patrimonial. Neste modelo, que nos é mais familiar,
mas que gerou inquieta¢des ainda nio resolvidas, pergunta-se: por que e
como atribuir valor 4 nossa producio cultural? O que remanescera de
nosso patrimdnio em 2020? como projetar uma estratégia da migracio de
suportes, e quais sdo as op¢oes técnicas? Qual impacto os arquivos digitais
terao em nossas atividades e o que podemos esperar das novas tecnologias?
E a que custo?

Como dito anteriormente, no momento atual utilizamos os dois
modelos, o da Meméria e o da Histéria. Disseminar e proteger para
preservar o conhecimento sdo praticas patrimoniais que ainda fazem
sentido. A amnésia digital propalada nos discursos da virtualidade pode,
no entanto, ser revista a partir da compreensio e da escolha de um desses
modelos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E curioso como inquietacGes sobre a meméria, manifestas hd
alguns séculos, continuam a embalar discussdes na contemporaneidade. A
virtualidade entendida no bojo da World Wide Web traz contribuicdes para o
estudo da memoéria social e também lhe apresenta novas problematicas.
N&o por acaso a meméria ganhou um novo emprego se nos referimos ao
computador. Sua forma de funcionamento pode contribuir para o
entendimento da prépria meméria humana. Ainda acreditamos que os
processos de recupera¢do de informagio sZo motivados por um presente,
quer estejamos pensando nos computadores quer na memaria social.

O didlogo se complexifica, ultrapassa a questdo teérica da
memoria, invade a acdo prética das instituicdes de preservacio desta
memoria. Num primeiro momento a virtualiza¢io e a digitalizacdo sio
demandas préticas e cotidianas do trabalho, e atualmente se configuram
num reposicionamento que carece de debates especificos. Quer nos parecer
que 2 acao de preservar deixa cada vez mais de ser 6bvia, pois se depara
com novos suportes, formas diferenciadas de acesso, enfim, processos de
intervengao que antes ndo eram previstos.
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O VALOR DA INFORMACAO NA PRESERVACAO DA CIDADANIA NUMA
FESTA POPULAR

Aida Varela

RESUMO: trabalho desenvolvido na Primeira Companhia Independente da Policia Militar de
Senhor do Benfim, municipio da Bahia, durante uma festa popular - o §3o Joo -, que objetivou
demonstrar que a informagdo contextualizada, transferida por suporte metodoldgico adequado
a uma clientela adulta, provoca mudangas individuais e transformacdes sociais. Por meio de
uma proposta interativa construtivista, desenvolveu-se uma experiéncia de disseminagdo da
informacio e leitura continuada de contexto como pretexto para a observincia da dinimica de
fatos vivenciados, registrados e analisados por protagonistas (policiais militares), orientados
por uma equipe multidisciplinar para perceber, compreender, analisar redes, enredos, simbolos
e refletir sobre o fazer profissional e sobre o “eu” diante de um mundo uno, somatério da
objetivado e da subjetivagdo. As atividades representaram uma alternativa para enfrentar o
desafio de elevar a qualidade dos servicos de seguranca, aliando informagdo/conhecimento,
qualificagio profissional e efetivacio da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE: Informacic. Disseminagdo. Transferéncia da informacdo. Qualificagdo
profissional. Cidadania.

ABSTRACT: this work was developed at the First Independent Company of the Military Police
of Senhor do Bonfim, in Bahia, aiming to demonstrate, that the contextualized information,
transmitted by the correct methodological suport for the adult public, can promote behavioral
changes and social transformation. The study organizes an intectiva construtive proposal raised
within a continued reading of the context as a means of observing the dynamics of the lived,
registered and analysed facts by the actors (the military policemen). The actors were oriented
by 2 multidisciplinary team to perceive, understand and examine nets, plots and symbols and
to reflect about the professional work of the police and about their selvs face to face with this
world that represents the sum of objective and subjective elements. The activities were developed
as an alternative way to increase the quality level of the security services, associating professional
qualification and citizenship effectiveness.

KEYWORDS: Information. Dissemination. Information transfer. Professional qualification.
Citizenship.

E o pretexto deste artigo relatar uma festa de Sdo Jodo Cidada
que se constituiu numa oportunidade para enfrentar o desafio de elevar a
qualidade dos servigos de seguranca prestados a popula¢do de um
municipio do Estado da Bahia, aliando qualificacdo profissional e efetivacdo
da cidadania por meio da disseminagao da informacio.

Constituiu-se objeto de estudo avaliar 2 mudanca de
comportamento quase gerou uma disseminacdo e transferéncia de
informacio especifica e contextualizada, inovando estratégias baseadas
em principios construtivistas, a partir de dois pressupostos: existe um
relacionamento entre a tecnologia, a transferéncia e a adogdo de
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metodologias em determinada realidade, que gera producio de
conhecimento; existe uma limitacio contextual para a absorcio da
informagZo e esse processo de absorc¢io somente ocorreri se a metodo ogia
adotada for aceita pelos sujeitos desse contexto.

A preocupagio central dessa experiéncia foi conduzir um
segmento de profissionais (policiais militares) a realiza¢Bes concretas que
respondessem a suas expectativas e servissem de motivacio para o
aprendizado, provando que: uma modificacio de formas de conduta com
o reconhecimento de novas necessidades sé é possivel, quando os canais
de comunicagio objetivam uma transferéncia de informacgo especifica,
contextualizada, atuando sobre as representacdes sociais inibidoras de
um desenvolvimento humano e criativo; um sistema de informacio e
comunica¢do provoca um efeito inovador quando respeita a relagio da
comunidade com o seu cotidiano, adaptando-se, dinamicamente, aos
espacos sociais diferenciados onde pretende atuar; um canal de
transferéncia de informacdo € confidvel quando a sua estrutura nio é
limitada por barreiras de carter econdmico, social ou psicolégico, mas
fundamentalmente est4 direcionada ao aprendizado de conhecimentos,
atitudes, habilidades e destrezas para a realizacio profissional de actes
interativas nas situa¢des problematicas.

O principal alvo do modelo de gestio — Policia Cidadi —
pretendido pela Policia Militar que norteou os objetivos desta proposta
foi a interagdo do policial (prestador de servicos) e do cidadio (cliente),
promovida a partir de mudancas no modo de agir da policia, num trabalho
de parceria em termos de seguranca ptblica, com &nfase no aspecto
preventivo. Nesse modelo de gestdo de estrutura mais horizontalizada,
com definicdes de papéis, os policiais militares devem assumir autoridade
¢ responsabilidade genuinas no momento em que estiverem interagindo
com o cidaddo cliente; a integracio com a comunidade é de suma
importéncia. Isso deve ocorrer através da familiarizacio dos policiais com
0s civis, numa intera¢o com a comunidade, criando-se, mesmo, Conselhos
de Seguranca Comunitdria, um dos canais de participacao do cidadio-
cliente.

Acompanhou-se a Primeira Companhia Independente de Senhor
do Bonfim, durante quatro encontros de oito horas de trabalhos
presenciais, em finais de semana, quando policiais militares apresentavam
e discutiam dados/informagdes coletados, conforme planejamento, durante
a semana. Os encontros caracterizaram-se pela postura de assumir que 0s
policiais militares possufam saber, principalmente o especifico — as
estratégias do servico de seguranca. A partir de suas vivéncias e do que
sabiam, elaboravam-se as atividades pedagdgicas. A abordagem coletiva
favoreceu a construcio da autonomia do policial militar e a capacidade de
andlise critica. Um processo desse pode acontecer com grupos
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comprometidos com a transformacio, com lideres que valorizam os
profissionais.

Foram estudadas as redes relacionais com enfoque em ética,
cidadania, ambiente, comunidade, individuo, comportamento de multidao,
informagdo e comunicacio, desempenho de papéis, planejamento e gestio,
visando-se o fortalecimento da auto-estima e os vinculos interpessoais,
bem como a habilidade de, através da reflexdo sobre os fatos da vida
cotidiana, criar e recriar novas formas de vida e convivéncia social.

O tema cidadania foi apresentado segundo vérias vertentes:
direito, dever, participagdo, autonomia, critica/criag@o, conquista, poder,
tutela, assisténcia, auséncia de cidadania, problema da pobreza, aumento
da violéncia, situagdo do Brasil diante do quadro dos excluidos de um
mercado de trabalho, neoliberalismo, rela¢Zo entre violéncia e servigos de
seguranca, importincia da informacao e da educa¢do na mudangca civil e
nos servicos de seguranca publica — Policia Militar e preservacdo da
cidadania.

O suporte conceitual do trabalho enfocou a informagio como
fator de desenvolvimento social, gerada por meio do esfor¢o humano de
entender, interpretar e comunicar a realidade. O campo relevante da
transferéncia da informacao foi enfocado como ferramenta para o
desenvolvimento, para a distribui¢do/socializa¢io da informagdo - fator
importante para a construgdo do conhecimento.

Relata-se, neste artigo, a trajetéria dos policiais militares na busca
da construcio e transferéncia da informagao/conhecimento, partindo-se
de referenciais tedricos da Ciéncia da Informacio, da Psicologia, da
Sociologia, da Antropologia, da Educacdo e da Ciéncia da Comunicagao.
Elaborou-se, entio, um projeto de pesquisa subsidiado por uma proposta
pedagdgica interativa/construtivista de leitura continuada de contexto para
a observancia da dindmica de fatos vivenciados, registrados e analisados
por protagonistas (policiais militares), orientados por uma equipe
multidisciplinar preparada para vivenciar, num primeiro momento, “o sair,
o ver e o sentir” e, num segundo, “o sentir, o pensar e o agir”.

O processo agdo-pesquisa-acio atribuiu o papel de pesquisador
ao aluno policial que construia o seu conhecimento 2 medida que
desenvolvia as atividades de relatos de experiéncia, integrando o cognitivo,
o afetivo e o psicomotor, e interagindo com o outro, com a cultura, com o
fazer cotidiano, conforme a figura a seguir:
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Figura 1 - Instincias da Interacio Humana

Fonte: (Adaptagio de GROSSI; BORDIN, 1993)

Para que a aco de disseminacio e apreensio das informacées e
a acdo de pesquisa se concretizassem, foram planejadas situactes informais
de aprendizagem que atendessem caracteristicas estruturais e culturais
da comunidade adulta da Primeira Companhia Independente de Senhor
do Bonfim, no intuito de facilitar a transferéncia da informacio.

Os procedimentos de coleta e anélise de dados foram, em grande
parte, construidos e reconstruidos no contato com a realidade do municipio
de Senhor do Bonfim, resultado das interacdes entre investigadores e
contexto de trabalho. E necessério explicitar e justificar a “danca” do
espontdneo e do sistematico no processo em campo, verdadeiro manejo
do equilibrio entre o previsto e o que surgiu na interacio com a realidade
a partir de uma sensibilidade com os dados que iam sendo coletados.

Os recursos técnicos utilizados em campo, Como entrevistas,
questiondrios e observagoes apresentavam diferentes roteiros, de acordo
com os objetivos especificos e as situacdes encontradas. Os itens das
entrevistas e das observagGes, mais que itens de um roteiro, foram focos
a serem buscados, foram geradores de contetido e de anilise durante os
encontros dos monitores com os policiais.

Com esse conjunto de informacGes, exploravam-se idéias gerais
sobre a comunidade, o fazer profissional e sentimentos; solicitava-se
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comparacio entre formas de observar, coletar e construir mosaicos de
informacdo. Trabalhando-se aspectos afetivos, desenvolvia-se o processo
de crescimento interior através do qual se dava a aceitagdo de atitudes,
interesses e valores que se tornavam parte do individuo. Esse crescimento
ocorreu em diversos niveis, desde a simples percep¢ao de um fendémeno
até a producio de respostas apropriadas em situacdo de valoracdo. A
internalizacio fluiu da simples tomada de consciéncia da ocorréncia de
algum fato e foi até atitudes que caracterizavam uma pessoa, ampliando-
se a apreensio cognitiva. Para acompanhamento e avaliagdo dos resultados
recriou-se a taxionomia de Bloom, dominio cognitivo e afetivo, integrado
a categorias do processo de formaggo do individuo de Duarte e & “pirdmide
informacional” de Urdaneta, como se demonstra na figura a seguir:
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Figura 2 - Transferéncia da Informacio —niveis 1,2,3 e 4
Fonte: (URDANETA, 1992; BLOOM, 1979; DUARTE, 1993.)
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conseqilientemente, as necessidades e os interesses se desenvolvem como
resultado de acréscimo de informacoes.

Durante as vivéncias e através das expressdes “ser mais...” “ser
menos...”, 0s policiais militares comunicaram os seus desejos de mudanga:
ser mais capacitado, ser mais comunicativo, etc; ser menos agressivo, ser
menos nervoso, etc. Produto de uma metodologia interativa que favoreceu
a auto-expressao e a comunicagdo, representando a busca da identidade,
elemento-chave da realidade subjetiva, construindo-se no coletivo.

A realidade, dotada de polissemia, dotada de um conjunto de
simbolos e significados - cultura — valores e légicas devidamente
organizados, foi trabalhada pelos policiais-pesquisadores a partir de
aproximacoes sucessivas, visitas de observacio a cidade: “O Sair, O Ver e
O Sentir”. “O sair” significou locomogao do policial-aluno em busca de
dados. “O ver” significou a busca dos melhores, dentre varios, 4ngulos
para ver e olhar, agucando a atencdo e a percepggo. “O sentir” significou a
compreensio da influéncia reciproca do contexto e a¢des observadas. A
partir do sair e ver, dados da realidade foram percebidos (informacional)
e apreendidos enquanto conhecimento (cognitivo) na medida de sua
receptividade (afetivo) que resultou na apropriacio da realidade (social).

Esse momento constituiu-se do sair dos alunos policiais sem a
farda, em pequenos grupos, devidamente instrumentados com roteiro de
observacao, em visita a cidade, em direcdo da drea de hotéis, pousadas,
rodovidria e cercanias, bares e restaurantes, Mercado Municipal e cercanias,
area de guerra de espadas, drea residencial, dreas de clinicas e hospitais,
convergindo todos para o ponto de encontro — A Praca da Festa. Nessa
caminhada os alunos policiais coletaram dados sobre: caracteristicas do
cendrio (o que vejo) e dos atores (quem vejo), o que faziam os atores
nesse cenario e o que sentiram diante do que viram. O resultado do passeio
da emocao: “O sair, O ver e O sentir” — transformou-se em subsidio para
o momento posterior “Sentir, Pensar e Agir”.

As operacoes mentais dos policiais-alunos no primeiro momento
do “sair, ver e sentir” foram basicas (identificar, discriminar e conceituar
procurando significados) e o ciclo do processamento da informaczo
aconteceu num continuum, ou seja, assimili¢do de informacdes do mundo
externo e acomodac3o interna das novas informacdes as antigas através
da “ativagdo” das estruturas mentais. Nesse processo, diversos elementos
intervieram, alterando a dinimica homem/contexto/apreensio,
principalmente as caracteristicas de uma clientela adulta (inibida por
questdes psicosssociais, com sentimento de impoténcia / resisténcia para
resolver problemas, com atitude de delegar ao poder constituido a
responsabilidade de seus problemas etc.), profissionais militares, em face
de um desafio informacional e comunicacional.
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A atividade “o sair, 0 ver e o sentir” foi reforgada, na sua construcao,
com anélise e coment4rios a respeito do que foi coletado e complementado
com textos sobre comunidade, sociedade, cidadania e gestdo
contemporanea. Durante o processo de anélise foi possivel distinguir dados
de redes primdrias e secunddrias existentes na comunidade. As primadrias
envolvendo relacdes interpessoais de troca e ajuda mitua, a exemplo da
presenca de moradores circulando e dinamizando a cidade, solidariedade
e conflitos - redes que se vdo reproduzir com a nova vizinhanga,
estabelecida a partir dos recém-chegados, convivendo com valores
simbélicos, tendo como espaco determinadas organizagdes: bares, escolas,
casas comerciais, bancos, igrejas etc. Destaque também foi dado para as
redes secundarias que se formam por intermédio da dinamizagio
econdmica e cultural do lugar, pela manuten¢io de servigos, do casario,
da reproducdo de regras de convivéncia e do uso de espagos publicos.
Novas redes de cooperagio e conflito surgem a partir da substituicdo e
superposicdo de atores e atividades. A percepsdo e anélise das redes
organizacionais locais tornaram-se necessarias e importantes para o avanco
do conhecimento nessa 4rea para gera¢ao de parcerias, alternativas, hoje,
imprescindiveis para gerir a seguranga em espacos publicos.

Piaget (1970) e Oliveira (1988) afirmam que € apenas na
percepcao que se iniciam os processos cognitivos, porque, a partir de entéo,
ocorre a reproducao intelectual da realidade. Foi o que aconteceu com o
processo de observagio dos policiais militares sobre o cotidiano da cidade,
partindo-se do perceber e das sensacdes do perceber para a construgio de
significados. Conclui-se que a objetivagio do individuo, enquanto produgdo
de uma realidade humanizada através da atividade profissional, gerando
produtos materiais e mentais, que carregam a singularidade objetivada
desse homem, realiza-se em um nivel t2o mais capaz de expressar o seu
ser singular, quanto mais ele, através da apropriacdo, fizer das objetivacoes
genéricas a sua individualidade (DUARTE,1993)

E o cenério de Senhor do Bonfim continuou sendo construido
gradativamente. Semanalmente os alunos realizavam observagdes,
devidamente planejadas. A medida que as informac6es foram sendo
registradas na primeira semana, na segunda semana e na terceira semana,
delineavam-se mudancas no cenério (ruas, casas comerciais, residéncias,
areas de festa), nos atores (aparéncia), na relagio entre atores e cenario
(pessoas modificando o cendrio), relacionamento das pessoas,
relacionamento da comunidade com o policial militar, expectativas da
comunidade em relacio aos servicos de seguranga, caracteristicas do
desempenho dos servicos de seguranga na visao do policial e sentimentos
do policial diante do que presenciava.

A evolugdo do processo de coleta de dados e a delimitagdo do
tema Servigos de Seguranga e Cidadania provocaram novo momento no estudo
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— “ Sentir, Pensar e Agir”. Discutiam-se ac0es de seguranca e o
comportamento das pessoas durante as festas populares: comportamentos
individuais e em multiddo, os vérios papéis e funcoes das pessoas durante
o cotidiano, as varias visdes sobre cidadania, violéncia, enfim, debatiam-
se os problemas que “pipocam” quando as pessoas se sentem em estado
de catarse, em lugares publicos, dancando, bebendo, passeando, com varios
objetivos e interesses, focalizando, também, as redes de pessoas, negdcios,
instituicBes, servigos, entre outras. Foram utilizadas, como estratégias de
facilitacdo de relatos, sessdes relampago de teatralizacdo, dinidmicas de
grupo, painéis, processos vivenciais, simulacdes, utilizaggo de fotografias,
etc., com o objetivo de ampliar, através de jogos educativos, o poder de
concentracao da atengdo e, conseqiientemente, a ampliacdo do filtro
perceptual.

Durante as discussdes, estimularam-se formas de criatividade e
de comunica¢io, gerando-se novas interpreta¢Ges para os fatos conhecidos,
refletindo-se sobre alternativas de solucdes para as situagdes
problemadticas que se apresentam na vida cotidiana, ou seja, elaborando-
se planos estratégicos para superacio da situacio problema, através da
transformagdo da realidade dentro das possibilidades comunitérias . Os
planos de intervencio elaborados pelos policiais militares constituiram-
se produtos finais correspondentes 4 culminincia do processo de ensino
aprendizagem, que consolidaram a construcdo e reconstrucio das
observagGes relativas a contexto, atores, acao, sentimento, incluindo-se a
indicacdo de alternativas de solugio para os problemas de maior incidéncia
no cotidiano da Policia Militar no municipio de Senhor do Bonfim,
detectados no inicio do processo desse estudo.

Os planos de intervencio representaram a fase de transferéncia
de aprendizagem, correspondendo 4 generalizacio, 4 recuperagdo das
informacdes. Foi uma fase de sintese (processo de trabalhar com
elementos, partes e combin4-los para que constituam uma configuraczo
ou estrutura). Foi o momento da aplica¢io do que foi aprendido. A
informacdo transformou-se em conhecimento para aplicacdo. O teatro,
como forma alternativa que possibilitou uma identifica¢do imediata com
o cotidiano, fez parte das atividades conclusivas — apresentagio de
resultados —, funcionando como reelaboracio, recriacdo de contetidos —
criacao de novos significantes — através de seus diferentes meios ou técnicas
de expressdo. Os policiais militares passaram do status de receptores
passivos ao de receptores ativos e, mais ainda, ao de produtores-criadores,
participando da elaboragio do roteiro, da montagem e da encenacio da
peca teatral, conforme o previsto para o estudo.

Os planos de interven¢do e as pecas teatrais exigiram acdes
mentais complexas de anilise, sintese e avaliagdo, tornando-se necessério,
por parte dos policiais militares, abstracdes para demonstrar o uso do
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conhecimento, andlise de elementos, relagoes e principios organizacionais
e geracdo de comunicagdes singulares. A consecugio plena dos objetivos
desse trabalho — a transferéncia da informagio — revisitou da simples coleta
de dados ao conhecimento e inteligéncia, transformando os problemas
em sugestdo de solucdo, sem dissociar o pensar do agir e do sentir, na
perspectiva do vir-a-ser do individuo enquanto sintese das rela¢des sociais.

Apés a festa, um recurso final foi utilizado - o video —, que
registrou toda a experiéncia quando, ao ser visto pelos policiais militares,
oportunizou-lhes a constatacio de potencialidades e analise de
comportamentos. Os trabalhos foram encerrados com a apresentacao dos
resultados parciais da experiéncia e da encena¢do da pega teatral que
retratava as probleméticas de seguranga publica de Senhor do Bonfim.

Conclui-se que a realidade é produto de um processo de
aproximacgdes sucessivas entre o mundo subjetivo e o mundo objetivo.
Significa que, & medida que as pessoas fazem registros (icdnicos,
simbodlicos ou signos), representam fatos, conceitos ou instrugdes. Se
existir no individuo uma receptividade, a aten¢io se concentrard e o filtro
perceptual se abrird para a agdo de conhecer, iniciando-se um processo de
objetivagio, apropriacio. A medida que os dados vio adquirindo significado
— informacdo — em razio de uma reago positiva do individuo, a categoria
de valor também aflora, facilitando o processo de aquisi¢do do
conhecimento e conseqiientemente a aplica¢gdo do mesmo. O
conhecimento, a depender do modelo de racionalidade escolhida (visdo
total ou fragmentada da realidade) contribui para a humanizagdo/alienacio
do individuo transferido. A transferéncia de informacao, num fluxo sempre
crescente, através de um suporte comunicacional dialégico, vai exigindo
constru¢bes mentais mais complexas de assimilagdo e acomodagdo das
informacoes/conhecimento, evoluindo, na mesma medida, para a
construcio da cidadania que nio deve ser tutelada, nem assistida e, sim,
uma cidadania emancipatéria — cada um, na sua individualidade construida
no coletivo, aprende a aprender.
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AsS CITACOES COMO BASE DA REDE SOCIAL EGOCENTRICA: O ARTIGO
CITADO E SUAS CONEXOES
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RESUMO: estudo das citacdes realizado na perspectiva das redes sociais egocéntricas, a partir
do artigo de um autor brasileiro sobre isoflavona que foi o mais citado na literatura num dado
periodo conforme indice disponibilizado na Web of Science. Analisou-se também o fator de
impacto do periédico no qual este artigo foi publicado e dos artigos que o citaram. Para
mapeamento da rede, utilizou-se o software Ucinet e a medida de centralidade adotada foi a de
grau, baseada no indice de entrada (citacSes). Entre os seis atores mais centrais da rede,
destacaram-se com relacio ao fator de impacto aqueles publicados em periddicos com cobertura
temdtica mais ampla e as relacBes existentes entre os atores (trabalhos) podem ser decorrentes
do cumprimento das funces das citagdes na pesquisa cientifica, como obter respaldo para
anélise dos dados; contestar idéias, sustentar afirmagdes, entre outras.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais. Redes egocéntricas. Estudo de citagdes. Fator de impacto.

ABSTRACT: Study of cirations carried out in the perspective of egocentric social networks,
starting with the article from a Brazilian author on isoflavone which was the most cited in
literature at a given moment according to index available on Web of Science. The impact factor
of the periodical where such article was published as well as of the articles that cited it was
also analyzed. For network mapping, the software Ucinet was used, and the centrality measure
adopted was the one of grades, based on the entry index (citations). Among the six most
central network actors, those published in periodicals with more broadened thematic cover
stood out concerning the impact factor, and the existing relationships among actors (projects)
can be a consequence of the accomplishment of the citations' functions in the scientific research,
such as obtaining support for data analysis, contesting ideas, and justifying statements, among
others.

KEYWORDS: Social Networks.Egocentric networks. Citation studies. Impact factor.

1 INTRODUGAO

O estudo das citacdes representa uma das formas de demonstrar
nas atividades cientificas as conexdes e possiveis influéncias entre 0s
pesquisadores.
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O ato de citar estudos anteriores é considerado importante, pois
confere credibilidade ao trabalho apresentado e faz parte do cotidiano da
pesquisa cientifica.

A disponibilizagdo de indexadores de citacdes pelo ISI -
Information Scientific Institute - facilitou a realizacio dos estudos de
citacbes, nos quais os trabalhos citados e os citantes podem ser
considerados os atores e assim estudados sob a 6tica de redes sociais.

Para reforcar esse argumento, citamos Brambilla, Vanz e Stumpf
(2006) que, reportando-se 3s citacdes, afirmam: “através das citacOes,
um autor identifica as relacGes seménticas entre seu artigo e os documentos
citados, desenvolvendo uma intertextualidade ou um didlogo entre seu
texto e o de outros autores”.

Considerando as publicacdes indexadas na Web of Science sobre
Isoflavona, estudamos a rede egocéntrica formada pelo trabalho do autor
brasileiro mais citado — definido como o ator central - e por outros atores
- artigos — a ele vinculados pelas citacdes, igualmente os mais citados ,
independente no caso de sua origem.

Os trabalhos que representam os atores e que constituem essa
rede egocéntrica foram publicados em artigos de periédicos importantes
e foram analisados também com relagdo ao fator de impacto. Este fator
tem sido considerado pelos cientistas na escolha dos periédicos para a
publicagio de seus artigos e possivelmente também na selecio das
publicacdes a serem citadas.

2 MARCO TEORICO
2.1 REDES sOcCIAIS

Ugarte (2004) afirma que uma rede se define como um conjunto
de “nés” ou vértices que na anélise social representam os atores da rede,
conectados por linhas indicadoras das relagdes que unem os atores. Com
base nessa defini¢do, entende-se que as redes possibilitam a representacio
da estrutura formal de atores e suas relagdes, indicadas por flechas.

Um ator pode ser uma pessoa ou ainda um conjunto de pessoas
ligadas a uma organizagao coletiva. Assim, conforme Wasserman e Faust
(1994), na rede um ator pode ser uma pessoa, uma empresa, um autor,
uma agéncia de servico publico, mas pode ser também uma publicagio
como um artigo de periédico, uma tese, um livro entre outros, que
estabelece ligacbes com outras publicacdes através das citagdes.

Rodrigues (1982) e Noronha (1998) reforcam essa idéia quando
destacam que as citagbes utilizadas na elaboracio de um documento
indicam o relacionamento de um documento com o outro, evidenciando
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elos entre individuos, instituicGes e dreas de pesquisas. Weinstock apud
Brambilla, Vanz e Stumpf (2006, p.196-197) identificaram 15 fung¢bes da
citacdo dentre as quais selecionamos: “[...] identificar metodologias,
equipamentos, etc; analisar trabalhos anteriores; sustentar declaracoes;
validar dados e categorias de fatos; identificar publica¢Ges originais nas
quais uma idéia ou um conceito é discutido; contestar trabalhos ou
idéiasl[...]".

Tomaél et al. (2005) também destacam que as redes sempre
pressupdem agrupamentos, ou seja, representam fenémenos coletivos e
as relacdes mantidas pelos atores sdo oriundas do trabalho, de amizade,
de estudo, de lazer entre outras, 4s quais acrescentamos as de
intertextualidade, existentes entre o autor de uma publicacdo e aqueles
que a citaram,

Cross, Prusak e Parker (2002) ressaltam a importancia do estudo
das redes sociais em segmentos nos quais a colaboragio é um atributo
necessario, pois o diagnéstico preciso da rede permite que se facam as
intervencbes necessérias para o compartilhamento de informacdes e do
conhecimento.

A anélise das redes sociais tipicas possibilita, segundo Newman
(2003), a identificacdo dos atores mais centrais, ou seja, aqueles que
apresentam maior conectividade e, portanto, com maior influéncia sobre
os demais. Essa analise mostra se uma rede é coesa ou dividida em virios
subgrupos, quem est4 em posi¢ao central no funcionamento da rede, quem
estd na periferia e quem € o representante de um determinado subgrupo
(CROSS; PRUSAK; PARKER, 2002).

Para Marteleto e Tomaél (2005, p. 94), a medida de centralidade
na analise de redes sociais (ARS) permite a identificacdo dos atores-chaves
na rede e com mais condi¢des para assumir a sua lideranca. Segundo as
autoras existem quatro medidas de centralidade: a) Centralidade de
informacio — é o caso do individuo que recebe informacdes de grande
parte da rede e, assim, torna-se uma fonte de informacdo valiosa; b)
Centralidade de proximidade — verifica a independéncia do ator em relacao
a0 controle dos outros, ou seja, quanto maior a proximidade do individuo
em relacdo a outras ligagbes mais central ele estd; c) Centralidade de
intermediacdo — calcula o quanto os atores funcionam como intermediérios
nas interacoes da rede e; d) Centralidade de grau — posigao calculada com
base nas trocas e comunicaces que o ator tem na rede e levando em
consideracio o numero de ligagGes entre 0s atores.

Para Ugarte (2004), analisar as redes sociais significa determinar
sua estrutura e definir os limites de atuagio dos individuos que delas fazem
parte e da rede como um todo. Para ele, as redes nao devem ser vistas como
meios de influéncia e propagagdo de idéias, mas sim como uma representagao
direta de influéncia, que pode ser definida pelo grau de centralidade.
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No entender de Hanneman e Riddle (2005), o estudo das redes
completas fornece informagbes sobre a populacdo inteira e suas
subpopulacdes, mas nao revela as situacdes individuais. Segundo esses
autores, se quisermos compreender a variacdo de comportamentos
individuais, precisamos descrever e posicionar essas variacoes existentes
entre individuos e a maneira como eles se relacionam, ou seja, temos de
recorrer ao estudo das redes egocéntricas.

2.2 REDES EGOCENTRICAS

De acordo com Garton; Haythornthwaite e Wellman (1997), as
redes podem ser analisadas sob duas perspectivas: a) rede total ou completa
(Whole Network), baseada em limites populacionais, busca verificar a
existéncia de vinculos entre os membros de uma organizacio formal. Desse
modo, nesta perspectiva a analise verifica as ligacdes existentes entre todos
os atores da populagio estudada. Este tipo de estudo é muito ttil quando
se pretende estudar estruturas sociais no todo; no entanto os dados das
redes completas tém uma coleta de dados onerosa e com muitas
dificuldades, conforme salienta Hanneman (2001); b) egocéntrica (Ego-
Centered Network), neste caso o foco do estudo estd no papel social
desempenhado por um individuo. Esse papel é compreendido no sé pela
andlise dos grupos ao qual ele pertence, mas também pela posicao que
ocupa dentro da rede.

O autor apresenta dois tipos de redes egocéntricas: 2)
Egocéntricas com conexdes com outros - neste caso procede-se a uma
selecio dos “nés” focais e se identifica a quais “nés” eles estdo vinculados.
Assim, na primeira fase identificam-se quais “nés” estio conectados com
os demais. Pode-se adotar esse procedimento com cada um dos “nés”. O
enfoque egocéntrico com conexdes a outros possibilita a obtencio de
informagdes sobre a rede total; b) Egocéntricas individuais - neste caso o
foco é mais no individuo do que na rede como um todo. Uma nova coleta
de informacGes junto aos individuos conectados com cada ator fornece
uma boa visdo das redes locais. As vantagens dessa analise sio a
possibilidade de entendimento de como as redes afetam os individuos e a
obten¢io de uma vis3o, ainda que incompleta, da rede total.

Haythornthwaite (1996) define rede egocéntrica como a que
exprime muitos lagos individuais que os atores mantém com outros,
identificando quais sdo suas ligaces, quais tipos possuem e quais
informacdes sdo transmitidas nesta rede, a partir de um ator considerado
central.

Para Hanneman e Riddle (2005), a anélise das redes sociais
egocéntricas tem como objetivos descrever e posicionar as variaces entre
os individuos e verificar a maneira como eles se relacionam em uma

118



estrutura social mais restrita. Para o alcance desses objetivos, segundo
esses autores, é preciso compreender alguns conceitos como de ego e de
“alters” (vizinhanca). O “ego” é um “nd” focal individual e uma rede pode
ter virios egos se tiver igualmente vérios “nés”, entendendo-se esses €gos
como atores (pessoas, grupos, organizagdes entre outras estruturas
sociais). Existem “alters” “in” e “out”. Nos “out” estdo incluidos todos os
atores cujas ligagdes sdo direcionadas ao ego da rede. No “in” os atores
que emitem ligacdes diretas ao ego. Mas, Hanneman e Riddle (2005)
admitem também a definicio de “alters” como aqueles atores com os quais
o ego mantém vinculos reciprocos. Os “alters” sdo definidos, portanto,
como uma coleco de egos e de todos os “nds” aos quais o ego analisado
tem conexdo e s3o eles que definem os limites das redes do ego.

A anilise das redes egocéntricas evidencia as relagdes que 0s
atores mantém com outros da propria rede, o que significa que o foco da
analise serd uma populacio predeterminada (WELLMAN, 1992).

Ainda de acordo com esse autor, a analise da rede egocéntrica
mostra uma grande quantidade de vestigios de informacao decorrente da
relacdo entre dois ou mais atores da rede como: 1) Caracteristicas
individuais: sexo, etnia, idade, nivel de escolaridade; 2) Caracteristicas
das relacdes entre um individuo central e os outros membros da rede:
freqiiéncia de contatos, tipo de vineulo; 3) Caracteristicas dos membros
da rede que possuem vinculos com o ator central; 4) Caracteristicas
agregadas dos membros da rede com ligacGes com outras redes:
composicio da rede, densidade, nimero de clusters.

Conforme Garton, Haythornthwaite e Wellman (1 §97), nas redes
egocéntricas o foco est4 no papel desempenhado pelo ator na rede, o que
requer a sua caracterizac2o.

Desse modo, podemos estudar as citagdes que um artigo recebeu
na perspectiva de rede social, j4 que estamos mostrando o relacionamento
do artigo citado com os que o citaram e as caracteristicas que esses artigos
apresentam no contexto do estudo.

2.3 ANALISE DAS CITAGCOES

Existem varios métodos quantitativos que permitem a
mensuracio da produtividade cientifica. Esses métodos ou técnicas s3o
denominados de estudos bibliométricos, constituidos pela bibliometria,
cienciometria ou cientometria, informetria e, mais recentemente,
webometria.

Uma das técnicas utilizadas nos estudos bibliométricos é a andlise
de citagoes, que se configura importante instrumento para auxiliar na
identificacio de tendéncias de uma determinada 4rea, além de mostrar a
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interacdo entre diferentes documentos, bem como as relacdes entre os
pesquisadores (quem citou quem), permitindo visualizar a rede de
relacionamentos entre os autores citados.

Embora a andlise de citacdes seja uma das técnicas que vern sendo
progressivamente aplicada na avalia¢do de trabalhos cientificos, nas mais
variadas dreas do conhecimento, Noronha (1998, p. 67) adverte que esta
forma de quantificagio e caracterizagio da producio cientifica é vista por
alguns estudiosos com certas ressalvas, uma vez que é considerada
insuficiente para analises mais qualitativas. No entanto, a autora ressalta
que muitos pesquisadores consideram a freqiiéncia de citagio como um
indicador de qualidade.

Como a andlise de cita¢des permite identificar as publicaces de
um determinado autor, 0os autores que estio publicando mais sobre
determinado tema, os trabalhos mais citados sobre um determinado
assunto, os periddicos ou fontes que publicam esses trabalhos e,
principalmente, as relagbes entre os pesquisadores por meio das citacdes,
podemos categorizd-la como um tipo de rede social.

O objetivo da comunicagdo é garantir o intercimbio de
informacdes sobre as pesquisas cientificas, possibilitando aos
pesquisadores o contato entre si. Nesse sentido, os cientistas se preocupam
com a qualidade dos periédicos para comunicagdo dos resultados de suas
investigacGes e um dos instrumentos utilizados para esta avaliaggo pode
ser o fator de impacto.

2.3.1 FATOR DE IMPACTO

Ensina Castro (2006) que “o fator de impacto é uma medida da
importéancia ou influéncia de uma revista ou grupo de documentos, a partir
das citacbes de artigos que essa revista recebe ao longo de um espaco de
tempo”. Esse indicador de qualidade foi criado por Eugene Garfield no ISI
— Institute for Scientific Information - e em principio foi criado apenas
para auxiliar bibliotecérios e outros profissionais na formaczo de coleces
de peri6dicos de qualidade. Hoje ele é empregado, também, na avaliacdo
académica e na avaliaco da producio cientifica. '

A avaliac@o das publicacdes desenvolvida a partir do seu impacto
na comunidade cientifica faz parte da bibliometria e da cientometria.

O fator de impacto do ano de 2005 é calculado da seguinte forma:
o numero das citacBes que a revista recebeu para os artigos publicados
nos anos de 2003 e 2004 ¢ dividido pelo niimero de artigos que a revista
publicou nesses dois anos. Assim, o célculo deste indicador referente a
um ano € baseado nos dois anos anteriores. O fator de impacto é publicado
anualmente pelo Journal Citation Report do IS, e algumas revistas com

120



alto fator de impacto trazem essa informagdo nos seus fasciculos como
uma forma de promover a publicaggo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Dentro da perspectiva de redes sociais, optamos pelo estudo de
citagdes de trabalhos publicados cujos atores participantes da rede mapeada
foram considerados para efeito desta pesquisa.

Para o mapeamento da rede utilizamos como fonte de pesquisa a
Web of Science - Science Citation Index Expanded -, disponivel pelo Portal
da Capes.

Cormo este trabalho faz parte de um projeto mais amplo (TOMAEL .
et al., 2003)[1], que tem como campo de pesquisa a Rede de Cooperacdo e
Inovacio de Alimentos Funcionais do Estado do Parand, elegemos a
isoflavona como assunto da pesquisa na Web of Science por ser um derivado
da soja, considerada um alimento funcional bastante conhecido.

Adotamos para coleta dos dados referente as citagbes a seguinte
estratégia de busca: selecdo dos artigos nos quais a palavra isoflavona
aparecesse no titulo; no estabelecemos limitacdes de idioma, procedéncia,
tipo de trabalho, data ou outras; o nico requisito para escolha da
publica¢do mais citada era que, no minimo, um dos autores fosse brasileiro;
o periodo compreendido para a coleta de dados na Web of Science incluiu
publicacSes indexadas até junho de 2006. Com base nesses critérios,
identificamos o trabalho mais citado, por 56 atores, conforme informagao
da prépria fonte.

A identificacdo do ator mais citado permitiu a adogdo da
perspectiva da rede social egocéntrica (o trabalho mais citado € considerado
0 ego) e a partir desta informagZo foi possivel, com o uso do software
Ucinet, configurar a rede (BORGATTI; EVERETT, FREEMAN, 2002). O
uso deste software permitiu, ainda, calcular a medida de centralidade de
grau e identificar os atores mais centrais com base no indice de entrada.
Para efeito deste trabalho, o indice de entrada é representado pelo ntimero
de citacdes que cada trabalho recebeu, tendo como ponto de partida o
mais citado.

Na seqiiéncia elegemos entre os 56 atores (citantes),
independente da nacionalidade dos pesquisadores, os trabalhos com maior
grau de centralidade (igual ou superior a trés), uma vez que os demais
apresentavam um grau inexpressivo (igual ou inferior a um). Assim,
selecionamos para o estudo os seis trabalhos que apresentaram maior
grau de centralidade, aqui denominados AT, BY, BC, BE AW, BO.

Neste estudo, cada um dos atores (trabalhos) foi identificado
por duas letras do alfabeto, procedendo-se a sua respectiva caracterizagao
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com relagdo aos seguintes aspectos: a) Autoria; (linica ou multipla; b)
Periddico (titulo e drea do conhecimento); c) Tipo de trabalho (review,
artigo, matéria editorial); d) Area de atuagdo e funcido dos autores; e)
Caracterizagdo da institui¢do; f) Fator de impacto do titulo do periddico.

A caracterizacao dos trabalhos foi feita com base em informacdes
coletadas no trabalho original disponibilizado no Portal da Capes, na
Plataforma Lattes do CNPq (autores brasileiros) e no site das instituicoes
as quais os autores pertencem, bem como no site das publicacBes nas
quais os trabalhos foram publicados. Quanto ao fator de impacto ele é
referente ao ano de 2005, de acordo com o Journal Citation Report (2006).

4 RESULTADOS

A Figura 1 mostra a rede mapeada com os seus atores e nela
estdo destacados os atores mais centrais em relacdo ao grau. No Quadro 1
sdo mostrados os indices de saida e entrada dos atores mais centrais, que
s3o “AT”, “BY”, “BC”, “BP”, “AW”, “BO”.

Legenda:
. Atores comn maior Artores com Inenor
arau de centralidade grau de cenmralidade

Figura 1 - Rede de citago
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O ator “AT” é considerado o mais central, e na perspectiva de
redes sociais, a centralidade de grau é o principal identificador de dados
de uma rede egocéntrica ou sociocéntrica (MARSDEN, 2002). Os dados
apresentados possibilitam a visdo do papel de alguns atores na rede, mas
nio da rede completa, porque ndo se visualiza, por exemplo, quais as
ligacbes de “BD” com outros atores da rede, conforme a Figura 1, o que
representa uma limitagdo do enfoque egocéntrico, conforme atesta
Hanneman (2001).

A analise dos dados coletados considera o trabalho sobre
isoflavona mais citado - AT - como o centro (o ego); portanto a rede formada
a partir desse ator pode ser caracterizada como egocéntrica.

IDENTIFICACAO GRAU DE GRAUDE
ATOR SAIDA ENTRADA

AT 0 56

BY 1 13

BC 1 12

BP 1 11

AW 5 3

BO 1 3

Quadro 1 - Atores com maior centralidade de grau
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4.1 CARACTERIZACAO DOS ATORES

IENTIFICACRO ARE& TITULO
DOS ATORES AUTORES ATUACKD FUNCAO INSTITUICKO FERIODICO
BEnmg Koo Hm Abzmo
José B, S. Fmdor
L
AT Mo &b Huidar Gineoobgia UNIFESPR] mefo nd
Professor yrecology
Geraldo R. de Lima
Edwmd C. Baracat
Jefirey &, Tice
Exuce Bitinger Medicha ke ULal 3]
JARIL Jonmaal
Steven R. Cinnings of the
BY Professor Soverican
Robert B. Wallare Epidsmiokigh Ulowa 4] Medical
Associstion
Temy Bladoarell Reabilitach Loulin.[3]
Kristine Ererud CPgDoengs Crandcs UMin.[6]
Fredi Ercvumbarg Iedicing Reahilitagin U.Col[7] Sreals of
BC Professor Britemial
Adriane F. Bennan Cuidados da Saids GYI[3] Ifedicme
Eind Nikander
Merje MetsiHeikli
Greobgi, Otstarida
Ails Ttinen Drofesscr UH[E)
Ol Yiikorkala Obetetrics end
BP
Grmecology
Hepnan Sdlercratz Dimisto Quimica Clidca
Desquisaior HPHI[0]
Dirjo Pietinen
Erin E. Embs
Eristine Fnemd Obetetri "
AW C.Pq.Domgas Crivicas Professor Ulfin, SLETICS 0
Rodsrick MaDemald Gyracology
Tamethy T Wik
Elima &, . Hahas
Jorge Hahas Heto
Lamfral &, De Luca Ginecobgin, Obstarida
BO Professor Uhnesp [11] Iditiritas
Paaly Tradmam
Anagliria Pontes
Frete Dalben SxidePiblica

Quadro 2 - Caracterizaciao dos atores
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Todos os autores do trabalho mais citado (ator AT) tém um
vinculo comum que € a Escola Paulista de Medicina da UNIFESE. O autor
principal (Kyung Koo Han) ndo é docente, mas realizou nessa institui¢do
o seu mestrado e doutorade, e posteriormente conforme informagtes
obtidas na instituicdo, ele retornou ao seu pais de origem (China). Os
demais autores pertencem ao corpo docente dessa universidade. O
relacionamento entre eles (autores) surgiu provavelmente nas atividades
da pés-graduagdo cursada por Han, visto que os demais j4 possujam
relacdes de trabalho por pertencerem a mesma instituicao.

Na 4rea de isoflavona, o ator mais central, sob a perspectiva desta
pesquisa, ndo apresenta visivelmente parcerias com outras institui¢des, o
que é comum e desejével na pesquisa cientifica, para a geragdo de
conhecimento nZo-endégeno.

No ator principal constatamos-o ja verificado em outras pesquisas
que a maioria dos autores que publicam em peri6dicos cientificos sao
professores e alunos ligados a programas de pds-graduagdo, conforme
Mueller, Campelo e Dias (1996).

Faz-se necessdrio ressaltarmos ainda que neste caso o ator
principal é um artigo cientifico cujos autores s3o brasileiros e no Brasil a
CAPES, agéncia que regula os cursos em nivel de pés-graduacio, tem
como uma das suas exigéncias a publica¢io nesse veiculo de comunicacdo
cientifica que representa um dos indicadores de avaliacdo da referida
agéncia.

O periddico constituido pelo ator mais central apresenta um fator
de impacto de 4.170, o que comparado aos demais mapeados na rede é
um indice relativamente baixo, conforme Quadro 3. O fator de impacto
baixo no caso pode ser explicado pelo fato da publicagio ser especializada
em ginecologia e obstetricia e ter, portanto, um ptiblico-alvo restrito.
Ressaltamos ainda o fato de todos os autores do artigo serem da mesma
especialidade médica — ginecologia.

O periédico - Obstetrics & Gynecology — é uma publicacao oficial
da American College of Obstetricians and Gynecologists (ACOG),
conhecido como “Periédico Verde”, publica artigos originais e de pesquisa
sobre avancos cientificos, novas técnicas médicas e cirtrgicas, avaliagdo
clinica de medicamentos e instrumentos, entre outros, de interesse paraa
especialidade.

Dentre os citantes (que fazem parte da vizinhanga “alters” de
AT) destaca-se o ator BY na 4rea de isoflavona; ndo é de autoria brasileira,
prevalecendo ainda a autoria multipla e o vinculo com instituicdes
universitarias. No entanto, neste caso observa-se a presenca de parcerias
entre os autores de diferentes instituicbes de ensino e de diferentes
especialidades da 4drea médica.
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O titulo do periédico no qual este artigo foi publicado — Journal
of the American Medical Association (JAMA) - é reconhecido na area
médica pela sua qualidade e apresenta, de acordo com JCR (2006), um
alto fator de impacto 23.332, ou seja, seus artigos sdo muito citados na
literatura. O que pode explicar o alto indice de impacto é o fato de este
peri6dico abranger diversas especialidades da 4rea médica, o que se repete
também na prépria autoria do artigo. Portanto, a publicacdo tem um
nimero de usudrios potencial major.

O periédico —JAMA - é uma publica¢do tradicional da 4rea médica
publicado desde 1883 pela American Medical Association. Seu contetido
temdtico, sua periodicidade — semanal — e categorias de trabalhos
publicados talvez expliquem o seu alto fator de impacto.

O ator BC € constituido por um trabalho de autoria dupla, os
quais, porém, pertencem a institui¢des distintas, especialidades diferentes
e o peri6dico no qual o artigo foi publicado apresenta um fator de impacto
de 13.254, o que comparado aos demais citantes pode ser considerado
médio. A exemplo dos demais, os autores sdo vinculados a instituicdes de
ensino.

O periddico no qual este trabalho foi divulgado - Annals of
Internal Medicine — é publicado desde 1927 pelo American College
Physicians (ACP), que inclui trabalhos no formato de artigos,
comunicacbes e revisoes voltados para os estudos sobre a 4rea da medicina
interna.

O ator BP é constituido por um trabalho de autoria multipla,
mas diferencia-se dos demais. Os autores so cinco professores de uma
unica universidade e dois pesquisadores de um instituto de pesquisa,
ambas as institui¢des européias.

Em relacdo ao ator AW, verificamos que é um artigo de revis3o,
diferenciando-se dos demais, mas possui igualmente autoria multipla,
oriunda de uma tnica instituicio de ensino, ndo havendo, nesse caso,
construcio de conhecimento interinstitucional, o que é compreensivel
considerando-se a natureza do trabalho.

Os atores BP e AW a exemplo do ego — AT - foram publicados
em um tnico titulo de periédico - Obstetrics and Gynecology - em
decorréncia, talvez, do fato do tema de investigacio (isoflavona) ser de
interesse para a 4rea de ginecologia e obstetricia.

O tnico “alter”, entendido como vizinhanga, do ego de autoria
brasileira é o ator BO, publicado por autoria multipla constituida por
professores da Universidade Estadual Paulista. Todos os docentes sio da
drea de ginecologia e obstetricia exceto um docente que é da 4rea de satide
publica. Isso mostra que, conquanto em niveis pouco representativos,
estd ocorrendo dentro das instituicdes a producio cientifica

126



multidisciplinar, o que contribui para o avango da ciéncia e,
conseqiientemente, para a geracao de conhecimento.

O periédico — Maturitas — no qual o artigo foi publicado apresenta
um dos menores fatores de impacto da rede analisada, 0.541. Ele é
publicado pela European Menopause and Andropause Society, e, portanto,
abrange artigos de uma érea especifica da medicina e, embora seja
disponibilizado gratuitamente pela Internet, a restri¢ao temdtica talvez
explique o baixo fator de impacto.

O Quadro 3 apresenta os 44 titulos dos periédicos e seu
respectivo fator de impacto nos quais os trabalhos (atores) foram
publicados, incluindo o ego e os “alters”. Nao obstante o ator principal
tenha sido citado por 56 atores, o quadro apresenta apenas 44 titulos
porque alguns deles se repetem. Além disso, verificamos que trés
publicacdes ndo apresentam fator de impacto referente ao ano de 2005, se
bem que tenham sido indexados pelo ISI. A explicacdo para a falta do
fator de impacto é que dois titulos (Journal of Medicinal Food e Oncology
Nursing Forum) foram indexados no ISI a partir do ano de 2004, o que
inviabilizou o respectivo célculo com base nos dois anos anteriores,
conforme a metodologia adotada por este instituto. O periédico Menopause
- the Journal of the North American Menopause Society - realmente nao
apresentou o fator de impacto no ano de 2005, uma vez que ele é indexado
desde o ano de 2004.

Conforme ji observamos na caracteriza¢do dos atores mais
centrais, os peridédicos que contemplam uma temética especifica
apresentam um fator de impacto menor em relagdo aos demais, e isso
pode ser um obstéculo para o crescimento da publica¢io, ja que os
cientistas mais famosos j4 observam este fator na escolha dos periédicos
para a disseminagdo de seus trabalhos. O inverso pode ser constatado
com relacdo aos titulos de periédicos que abordam varias especialidades
de uma 4rea de conhecimento como € o caso, por exemplo: Lancet, JAMA,
entre outros, sem desconsiderar, entretanto, a tradi¢co destas publicagGes.

No caso deste estudo que trata de uma rede egocéntrica, o
periédico no qual trés dos atores mais centrais de um total de seis
publicaram seus trabalhos, é considerado restrito, mas é o que predominou
na rede analisada: Obstetrics and Gynecology.

Nao podemos desconsiderar a possibilidade do fator de impacto
ter influéncia no vinculo entre os atores da rede analisada, mas dos seis
atores mais centrais apenas dois foram publicados em periédicos que
tém um dos fatores de impacto significativo (JAMA e Annals Internal
Medicine). Nesse caso, é preciso analisar por que alguns periédicos
apresentam alto fator de impacto: o niimero de fasciculos e artigos
publicados, abrangéncia temdtica, entre outras razdes, contribuem para
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que eles sejam mais citados. Quando os cientistas optam por publicacdes
com essas caracteristicas para fazer citacdes, podem desconsiderar
trabalhos de qualidade para suas respectivas 4reas que, devidoa rest:i¢do
dos assuntos contemplados ou poucos fasciculos publicados, podem
apresentar um fator de impacto abaixo do desejado.

FATOR

PERIODICO VPACTE
AMERICAN FAMILY PHYSICIAN 1.251
AMERICAN JOURNAL OF CLINICAL NUTRITION 5.853
ANNALS OF INTERNAL MEDICINE 13.254
ANNALS OF MEDICINE 3.848
BEST PRACTICE & RESEARCH CLINICAL ENDOCRINOLOGY & METABOLISM 2413
BIOFACTORS 1.162
CLIMACTERIC 2,299
DRUG SAFETY 3.211
ENDOCRINOLOGY AND METABOLISM CLINICS OF NORTH AMERICA 3.685
EUROPEAN FOOD RESEARCH AND TECHNOLOGY 1.173
EXPERT OPINION ON PHARMACOTHERAPY 1.823
FERTILITY AND STERILITY 3.114
GYNECOLOGIC AND OBSTETRIC INVESTIGATION 0.810
GYNECOLOGICAL ENDOCRINCLOGY 0.852
ILAR JOURNAL 1.229
INTERNATIONAL JOURNAL OF CANCER 4.700
INTERNATIONAL JOURNAL OF GYNECOLOGY & OBSTETRICS 1.147
JAMA-JOURNAL OF THE AMERICAN MEDICAL ASSOCIATION 23332
JOGNN-JOURNAL OF OBSTETRIC GYNECOLOGIC AND NEONATAL NURSING 0.846
JOURNAL OF AGRICULTURAL AND FOOD CHEMISTRY 2.507
JOURNAL OF MEDICINAL FOOD
JOURNAL OF NUTRITION 3.689
JOURNAL OF REPRODUCTIVE MEDICINE 0.835
JOURNAL OF THE AMERICAN DIETETIC ASSOCIATION 2.376
JOURNAL OF THE NATIONAL MEDICAL ASSOCIATION 0.825
JOURNAL OF THE SOCIETY FOR GYNECOLOGIC INVESTIGATION 2.387
JOURNAL OF WOMENS HEALTH 0.897
LANCET 23.407
M 5-MEDECINE SCIENCES 0.541
MATURITAS 2.004
MENOPAUSE-THE JOURNAL OF THE NORTH AMERICAN MENOPAUSE SOCIETY
MOLECULAR AND CELLULAR ENDOCRINOLOGY 2.786
NURSING CLINICS OF NORTH AMERICA 0.291
NUTRITION AND CANCER-AN INTERNATIONAL JOURNAL 2.426
NUTRITION REVIEWS 2515
OBSTETRICS AND GYNECOLOGY 4.170
ONCOLOGY NURSING FORUM
PHARMACOLOGY BIOCHEMISTRY AND BEHAVIOR 1.970
PHYTOTHERAPY RESEARCH 0.102
PREVENTIVE MEDICINE 2.195
PROCEEDINGS OF THE NUTRITION SOCIETY 2.649
REVUE DE MEDECINE INTERNE 0.445
SOUTHERN MEDICAL JOURNAL 0.780
TRENDS IN ENDOCRINOLOGY AND METABOLISM 7.220

Quadro 3: Peri6dicos nos quais os artigos citantes foram publicados e seu
respectivo fator de impacto.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As redes sociais s3o dindmicas e o diagrama que as representa
modifica-se, conforme se movem os atores e alteram-se as conexoes entre
eles. No caso das redes configuradas a partir das citagdes de um trabalho
em um determinado periodo de tempo, essa alterag3o é bastante
perceptivel. O diagrama que representa a rede formada pelo artigo de
autor brasileiro sobre isoflavona mostra um momento da rede de cita¢gdes
desse artigo e dos que o citaram, uma vez que a indexag¢do continua dos
artigos na Web of Science é constantemente modificada.

Entre os seis atores centrais da rede, dois destacam-se quanto
ao fator de impacto, sdo aqueles trabalhos publicados em periédicos com
uma cobertura temdtica mais ampla, como é o caso do Jama e Annals of
Internal Medicine.

O tema de pesquisa na Web of Science - Isoflavona — é muito
especifico, e o produto tem uma aplicagdo maior no tratamento da
menopausa, 0 que explica o fato do ego (AT) e os “alters” BE AW terem
sido publicados no periédico Obstetrics and Gynecology, € o ator BO no
Maturitas, ambos especializados na questio da satide da mulher.

O conceito de redes sociais pressupde agrupamentos, interagoes,
vinculos e compartilhamento da informagdo; assim na rede egocéntrica
analisada, as relacbes provenientes das citagdes podem ser explicadas em
razdo das préprias funcdes da citagio, como: dar credibilidade ao trabalho
por meio da citagdo de autoridades no assunto; atribuir consisténcia a
andlise dos dados; extrair conceitos e idéias e até resgatar o estado da arte
da 4rea de conhecimento estudada. No caso dos atores mais centrais, 0s
artigos citados e citantes podem nio ter nenhum outro vinculo que n2o
seja o relacionado a fung¢do da citacdo, e o fator impacto poderia ter
influéncia apenas nas relagdes com os atores constituidos por artigos
disseminados em periédicos com alto fator de impacto, como é o caso do
periddico JAMA.
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DESEMPENHO DAS FUNCOES DOS WEBSITES DE UNIDADES DE
INFORMACAO COMO FERRAMENTA DE MARKETING PARA
PLANEJAMENTO E GESTAO

Sueli Angélica do Amaral

RESUMO: defende a adogdo das técnicas de marketing pelas unidades de informacio, entendidas
como empresas prestadoras de servicos informacionais, com destaque para a importincia do
planejamento e gestdo dos websites dessas unidades de informac¢io como ferramenta de
marketing no desempenho das suas funges da prestagio de servigos de informacio. Apresenta
uma classificacdo das seis funcdes a serem desempenhadas pelos websites de unidades de
informacao: informacional, promocional, instrucional, referencial, de pesquisa e de comunicagdo
€ os itens a serem observados, nos respectivos websites, que sdo indicativos do desempenho
de cada uma das fung¢des. Mostra como o monitoramento dessas fun¢Ges do website pode
contribuir para o aprimoramento dos websites. Relata virios estudos realizados no Brasil, que
mostram aos gestores de unidades de informacio a validade do uso da classifica¢do das funcoes
desempenhadas pelos websites de unidades de informacio como ferramentas de marketing
para o planejamento e gestdo dos websites.

PALAVRAS-CHAVE: Website. Unidade de informagdo. Marketing. Planejamento. Gestéo.

ABSTRACT: It defends marketing techniques adoption by the libraries, seeing as information
services companies and highlighting the importance of planning and management libraries’
websites as marketing tool in order to performance their functions to offer information services.
It presents a classification of six libraries’ websites functions performance such as informational,
promotional, instructional, referential, search and communicational and the points to be
observed in order to check performance of each functions on libraries’ websites. It shows how
monitoring these functions in order to contribute enhancing websites. It reports several studies
undertaken in Brazil that show to libraries’ managers how to use the functions performance of
libraries’ websites classification as a marketing tool for libraries’ websites planning and
management.

KEYWORDS: Website. Library. Marketing. Planning. Management.

Introducio

A Internet é um novo espago para a realizacio de diversas
atividades. Dentre elas, as atividades de marketing também se incluem
nessa nova forma de transacionar e fazer trocas, utilizando as
oportunidades oferecidas em ambiente eletrénico ou digital. Ainda que
0s avangos tecnoldgicos oferecam boas oportunidades para implementacio
das atividades a serem realizadas, alguns obsticulos terdo de ser
enfrentados. Isto porque, se a adogdo das técnicas de marketing pelas
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abertura de diversas filiais nos bairros. Uma grande amostragem de
cidaddos foi entrevistada quanto as suas atitudes e desejos, relativamente
aos servigos da biblioteca. A informagio foi til para a tomada de decisiao
ao longo das linhas que maximizassem seu servico 2 comunidade.

Ao comentar sobre as vendas e servicos aos clientes em agéncias
publicas, Kotler (1978, p. 343) enfatiza que, de modo geral, todo o pessoal
entra em contato direto com o publico. Acrescenta que esses contatos s3o
decisivos para a formacdo da imagem da organiza¢io pelos clientes. Ao
apresentar exemplos ilustrativos de seus comentéarios, inclui situacdes
vividas por bibliotecas: Ele destaca:

No passado, muitos bibliotecarios ptiblicos queriam manter dentro da
biblioteca 0 maior niimero de livros possivel; todo livro que circulava
era um livro perdido em potencial. Hoje, os bibliotecarios perguntario
ds pessoas 0 que gostardo de ler, fardo sugestdes e exposi¢des para
estimular os desejos do cidaddo. Enquanto antigamente os usudrios
levariam um ou dois livros por duas semanas, atualmente poderdo levar
até uma duzia de livros, e por trés semanas a um més.

Com a quantidade de recursos oferecidos por meio da Web, as
possibilidades de acesso a informac6es disponiveis 24 horas por dia aqueles
que dispdem de computador conectado i Internet s3o amplas. A unidade
de informagao deve estar atenta para a sua presenca na Web, considerando
que nessa realidade, seus usudrios podem optar pela busca de informagio
pela Internet. Assim, a possibilidade da presenca da biblioteca por meio
do seu website podera contribuir para o atendimento aos seus usudrios
de forma mais conveniente.

Isso torna os websites de unidades de informac3o poderosas
ferramentas na pratica de marketing que é projetada para proporcionar
dois beneficios basicos:

- a satisfacdo aprimorada do objetivo do mercado-alvo e da comunidade
servida pela organizagdo mediante a énfase na mensuragao de suas
necessidades e desejos; e

- a eficiéncia na formulagdo cientifica e trato das atividades que envolvam
o desenvolvimento do produto, a determinagdo de seu prego e 0 modo
de sua comunicagio e distribui¢fo. (KOTLER, 1978, p. 25).

Considerando-se essa nova realidade em que as unidades de
informacao estfo inseridas, julga-se necessario que em relagdo aos seus
websites, a preocupacio dos seus gestores volte-se para a perspectiva da
gestao da informaggo e do conhecimento, visualizando seus sites como
ferramentas de marketing. Esta 6tica mercadolégica se justifica, pois, para
sobreviver e ser bem sucedida, a biblioteca como todo tipo de organizacio
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de prestagdo de servigos do setor sem fins lucrativos, depende de suas
relacdes de troca. A orientagdo da unidade de informacdo para marketing,
seja ela uma biblioteca tradicional ou digital, é que determinar4 sua atuacio
no processo de trocas com o seu meio ambiente, sempre levando em conta
a satisfacdo do seu consumidor. A principal meta da orientagio para o
marketing € auxiliar a biblioteca a atingir seus objetivos. Trata-se do bom
senso aplicado ao negécio de provisio de produtos e servicos
informacionais aos seus clientes. Isso requer que a biblioteca saiba
identificar as necessidades de informacio de seus usuarios para planejar a
sua oferta de modo a atendé-los adequadamente, satisfazendo as suas
demandas. Os gestores da biblioteca devem saber focalizar o que a
biblioteca faz, para quem faz e por que faz. E a visdo da unidade de
informacio como um negdcio, considerando-a uma empresa de prestacio
de servigos informacionais. Seu negdcio é baseado na troca, buscando o
melhor equilibrio da oferta e da demanda, a partir do conhecimento dos
interesses da clientela para que sejam desenvolvidos produtos e servicos
adequados as demandas informacionais detectadas. A filosofia de atuacdo
da biblioteca volta-se para o atendimento e o relacionamento com a sua
clientela, dando énfase & fun¢io de troca, mediante acdes gerenciais, sem
perder de vista os objetivos organizacionais.

Neste sentido, as ligoes de marketing referentes ao planejamento
e gestao de websites devem ser entendidas pelos gestores de unidades de
informacio.

MARKETING, PLANEJAMENTO E GESTAO DE WEBSITES DE UNIDADES DE INFORMACAO

Na concepcdo de Alexander e Tate (1996), paginas e websites
podem ser de diversos tipos: advocatérios; de negécios ou de marketing;
informacionais; de noticias; pessoais; e de entretenimento:

*  péginas e websites advocatérios sdo patrocinados por organizacoes
que pretendem influenciar a opinifo publica, buscando vender sua
idéia ou causa. S3o de URL freqiientemente terminada em .org ;

paginas e websites de negécios ou de marketing s3o patrocinadas por
empresas comerciais que desejam promover seus produtos e servicos.
Suas URLs, geralmente, terminam em .com ;

- paginas e websites informacionais sio reconhecidas como as que
pretendem oferecer informacio factual e tém URLs terminadas em
-edu ou .gov, pois muitas delas sfo patrocinadas por instituicées de
ensino ou agéncias governamentais;

*  péginas e websites de noticias sdo as que tm o propésito de prover
informaggo corrente e tém URLs gque terminam em .com ;
paginas e websites pessoais sdo publicadas por pessoas, que podem
Ou nao estar associadas a uma organizago, por isso podem terminar
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suas URLs de diversas maneiras: .com, .edu ou mesmo incluir um ~
na sua URL.

Os websites de qualquer organiza¢io devem ser elaborados com
base em planejamento. Devem ser constantemente monitorados e avaliados,
a fim de garantir que todos os esforcos do seu planejamento e gestio sejam
direcionados & obteng3o de resultados efetivos no desempenho das funcdes
que lhes couberem como representantes de uma organizagdo na Web.

Paralelamente a importincia dada ao conteiido dos seus websites,
muitas organizacdes, sejam elas do setor lucrativo ou ndo, desconhecem
o objetivo desses sites e a missio das suas instituices na Internet. Partindo
dessa observagdo, criar um website exige o estudo de sua concepe¢ao,
planejamento e gestio.

Ao construir um website é preciso ter um planejamento
adequado, um objetivo especifico e um ptiblico-alvo que se queira atingir.
Na Internet, como um novo canal de marketing, nio hi espaco para quem
quer ter um website apenas porque seu concorrente tem. Sendo assim, é
preciso também contar com profissionais especializados em designer grafico,
marketing, engenharia de redes, programacao etc. Enfim, o website de
uma organiza¢io precisa ser construido por uma equipe multidisciplinar
e, além disso, deve ser aprovado pela geréncia da organizacdo, pois os
gerentes e diretores, na maioria das vezes, conhecem todos os segmentos
da organizagdo. Nao é recomenddvel que o website seja elaborado por
apenas um funcionério.

Kotler (1999, p. 260) faz recomendag¢des quanto & pigina da
empresa na Web; ela “deve ser atraente, relevante e atualizada para atrair
visitas repetidas. As empresas devem estudar a utilizacdo de recursos
gréficos de tltima gera¢do, som e video e adicionar noticias ou promogoes
semanais”. Ele também sugere

[...] a empresa deve olhar seu website de maneira critica e fazer uma
série de perguntas como: Por que alguém desejaria navegar em nosso
site? O que € interessante em nossa pigina? Por que alguém iria querer
voltar a ela? Por que alguém desejaria anunciar em nossa pigina?

Para o autor, o website pode tentar estabelecer lideranca em
conteldo editorial, permitindo “que o site atraia banners de empresas
relacionadas, que podem pagar uma taxa para anunciar na pigina da
empresa” (KOTLER, 1999, p. 260).

Embora a maior parte dos comentérios apresentados seja
referente a empresas, os principios enunciados podem servir para unidades
de informacdo, se estas forem entendidas como empresas prestadoras de
servi¢cos informacionais, aptas a adotarem as técnicas de marketing,
seguindo a proposta de Kotler.
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Diante dos avangos tecnolégicos e, principalmente, com a
expansao e intensificagdo do uso da Internet como facilitadora do acesso
a informag@o, é cada vez maior a quantidade de unidades de informacio
que marcam sua presenca na Web por meio dos seus sites.

Lindroos (1997) defende que uma das grandes diferencas de um website
em relacfo ao sistema de informago automatizado tradicional é justamente
a ndo-existéncia de um piblico usudrio cativo como era o caso dos sistemas
tradicionais, na sua maioria utilizados por funcionirios de uma
organizacao, cujo uso geralmente é determinado de forma imperativa. Para
a autora, as técnicas de andlise e segmentagido de mercado, aplicadas ao
website que se pretende desenvolver, podem auxiliar a resolver essa
questao.

Coombs (1999) afirma que um website de biblioteca bem
organizado pode servir como poderosa ferramenta de propaganda e
disseminacio da informacio.

Clyde (2000) elaborou o planejamento estratégico ciclico para a
criagdo, desenvolvimento e manuten¢do de um website de biblioteca. A
autora sugere que a primeira questfo a ser respondida é se a biblioteca
deveria ter um site. Caso a resposta seja sim, o objetivo do website deve
ser definido de acordo com a missdo, os objetivos da biblioteca e as
necessidades dos seus usudrios. Em seguida, na ordem em que estdo
mencionados, o contetido, a arquitetura, as ferramentas de navegacio e o
design visual do site devem ser elaborados de acordo com as necessidades
e as expectativas de seus usudrios. Depois, algumas decisdes deverdo ser
tomadas a respeito do programa a ser utilizado, sobre a inclusio de
metadados e sobre a inclusdo do website em servidor préprio ou no site
da instituicao mantenedora. O website devera ser testado e, nesse sentido,
alguns aspectos precisam ser destacados, como: se o seu objetivo estd
sendo alcancado; se os links e servigos estio funcionando; se o site pode
usar os diferentes browsers e telas para testar as configuraces; por fim, o
contetido também deve ser verificado. Outros pontos importantes dizem
respeito a necessidade de o website ser listado nos principais mecanismos
de busca e ser promovido a fim de tornar-se disponivel para os seus
usuarios. Por dltimo, a referida autora comenta sobre a manutencio,
sugerindo que a avaliacdo do site deve considerar, dentre outros aspectos,
0 seu uso, se estd atendendo as necessidades de seus usuarios, atualizagio
e inclusio de seu contetido, verificacdo e manutencio dos links e da
estrutura de navegagio, atualizacio nos mecanismos de busca, resposta
as mensagens de e-mails, manutengo do software e hardware, treinamento
de usudrios e de funciondrios, promogio e publicidade do website e o seu
planejamento para o futuro. A avaliacio do website pode ser feita por
meio de questiondrios enviados por correio ou por e-mail, formulérios
disponibilizados no préprio site e entrevistas que podem ser realizadas
pessoalmente ou via e-mail com os usudrios.
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De acordo com Clausen (1999), s3o utilizados pelo menos trés
tipos de métodos para avalia¢do de websites: procedimentos automat.cos;
métodos exclusivamente quantitativos (contagem do ntimero de links e
tipos, por exemplo) e métodos heuristicos/qualitativos, quando os
usudrios avaliam uma faixa selecionada de caracteristicas de websites. A
autora comenta que esses métodos podem ser usados apenas em avaliacbes
da qualidade do design e da construcio de sites e que a gualidade do
contetido informacional deve ser avaliada de outra forma.

Para Alexander e Tate (1996), os critérios gerais de avaliacio de
um website s3o: autoridade, acuricia, objetividade, atualidade e cobertura.
Todavia, para as autoras, a operacionalizacdo desses critérios varia de
acordo com o tipo de website que se estd avaliando.

Coombs (1999) comenta que a avaliacdo de um website envolve
verificar se o seu desempenho estd de acordo com os objetivos e
expectativas dos usudrios e com os padrdes profissionais.

Cohen e Still (1999) examinaram os websites de bibliotecas de
50 institui¢des com curso de doutorado e 50 faculdades comunitarias,
com o objetivo de identificar os seus propésitos de acordo com o que
estava manifestado pelo contetido e posigio na estrutura do website. Os
autores compararam os websites das duas categorias quanto ao contetido,
a funcionalidade e estrutura. Identificaram os aspectos que refletem as
suas caracteristicas institucionais e classificaram os propésitos dos
websites em quatro categorias: ferramenta informacional, de referéncia;
de pesquisa; de instrugZo.

Xiao, Pixey e Cornish (1997) descreveram como as bibliotecas da
Universidade “Texas A&M’ utilizavam a Web para servir mais efetivamente
aos estudantes e professores da Universidade. Os autores classificaram o
papel dos websites das unidades de informag¢do em cinco categorias:
ferramenta de relagSes publicas; ferramenta instrucional; plataforma de
pesquisa; ferramenta de comunicagdo; museu/biblioteca virtual.

Os integrantes do grupo de pesquisa Marketing da Informac3o da
Universidade de Brasilia desenvolveram vérias pesquisas, abordando
atividades de marketing na Internet. Ressaltam-se as realizadas com o apoio
do CNPq (Programa Interinstitucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica)
por Costa (2000); Guimar3es (2001); Nascimento (2002); Okamochi
(2001). No ambito de monografias de conclusio de curso destacaram as de
graduacdo em Biblioteconomia, como Costa (2001) e Nascimento (2002) e
no de especializacio a de Vale e Silva (2006). Dissertacées de mestrado em
Ciéncia da Informagao foram defendidas por Aratijo (2001), Chaim (2001),
Furquim (2002), Nascimento (2006) e Vieira (2005). Amaral (2000), Aratijo
(2000), Furquim (2000, 2004) e Guimaraes (2000) publicaram artigos em
periddicos. Amaral (2003, 2005), Amaral e Guimardes (2002, 2004), Costa
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e Amaral (2002), Furquim (2003), Guimaries (2003) publicaram seus
estudos em anais de eventos, além do livro publicado por Amaral (2004).
Neste contexto, verifica-se que os websites das unidades de informacao sao
capazes de desempenhar diversas funcdes, visto que podem fornecer
informacdes institucionais, informacdes sobre a biblioteca e seus recursos
informacionais; instruir sobre como utilizar seus produtos e servi¢os; podem
servir como portal para outras fontes de informacdo de interesse de seus
publicos, podem servir como fonte de pesquisa, além de serem utilizados
como instrumentos de promogio e de comunica¢do com os mais diversos
tipos de publicos.

CLASSIFICACAO DAS FUNGOES DESEMPENHADAS PELOS WEBSITES DE UNIDADES DE
INFORMACAO

Bem antes da existéncia da Internet, Hicks e Tillin (1977),
referindo-se as bibliotecas de multimeios, assim denominadas por
integrarem em seu acervo diferentes tipos de suportes informacionais,
além dos materiais bibliograficos impressos em papel, indicaram quatro
funcBes a serem desempenhadas por essas bibliotecas. As fun¢Ges eram:
informativa, educacional, cultural e recreativa, englobando as funcdes
sociais e politicas nas funcdes informativa e educacional. A classificacdo
das fung¢des continua atual, embora restrita apenas ao ambiente fisico e
tradicional da prestac@o de servicos pela biblioteca.

Se a Internet propicia is unidades de informacio estarem presentes
na Web para continuar a desempenhar suas funcdes, os seus websites passam
a assumir a prestacao dos servigos no ciberespaco. Nesta l6gica de raciocinio,
o website da unidade de informacio deve ser capaz de desempenhar todas
as fun¢Ges dessas unidades, de modo a aproveitar o potencial tecnoldgico
da Web para ampliar o relacionamento e o atendimento dos seus diversos
publicos, no cumprimento das suas funcdes como organizacio prestadora
de servicos informacionais (AMARAL, 2005).

Na literatura internacional, alguns autores classificaram as
funcdes dos websites de unidades de informac3o. Entre eles, podem ser
mencionados Brinkley (1999); Xiao, Pixey e Cornish (1997); e Cohen e
Still (1999). No entanto, algumas semelhancas e diferencas sdo percebidas
entre as classificagbes propostas por esses autores. Tomando por base a
anédlise das referidas classificacdes, Amaral e Guimaries (2002)
propuseram uma classificagdo de seis funcdes a serem desempenhadas
pelos websites de unidades de informacio. A correspondéncia dos itens
relativos ao desempenho de cada uma das funcdes ficou estabelecida da
seguinte maneira:

a) funcdo informacional: capacidade do website para fornecer
informacdes sobre a unidade de informacio por meio do seu website,
que pode ser verificada pela existéncia no website de informacdes
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b)

c)

d)

e)
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tais como: nome da unidade de informacio, nome da instituicdo
mantenedora, se¢des da unidade de informacdo, equipe, noticias e
novidades sobre a unidade de informacZo, eventos realizados pela ou
na unidade de informagZo, missio, visio, objetivos e metas da unidade
de informac@o, e-mail geral e setorial, telefone geral e setorial, nimero
do fax, enderego fisico, histérico, horirio de funcionamento, normas
e regulamentos, informacgdes sobre as instalacdes fisicas, estatisticas,
fotos e/ou imagens da unidade de informagcio, relagdo dos produtos
e servicos oferecidos;

funcio promocional: capacidade do website de utilizar o potencial da
Web para promover o uso da unidade de informacio, dos seus recursos
informacionais, inclusive o préprio website, por meio do uso de
ferramentas promocionais da Internet existentes no website
(ARAtIJO, 2000), tais como: selo com o logotipo da instituicio, selo
com o logotipo da unidade de informacdo, janelas pop up com
informacdes sobre a unidade de informacao, banner da unidade de
informac@o, webcasting, animagdes, hot site;

funcao instrucional: capacidade do website para instruir os usuirios
sobre a utiliza¢do dos recursos informacionais oferecidos pela unidade
de informacdo no ambiente tradicional e dos oferecidos por meio do
website. O desempenho dessa funcio pode ser verificado com a
presenca no website de: FAQs (perguntas mais freqiientes), tutoriais
sobre como usar servicos e produtos disponiveis no website,
informacGes sobre como usar servicos e produtos oferecidos pela
unidade de informacio, mapa do site e instrugdes sobre o uso do
website;

funcao referencial: capacidade do website de servir como ponto de
acesso a outros recursos informacionais, ampliando o acesso &
informacZo além do acervo da unidade de informacio no seu ambiente
fisico tradicional. O indicador de desempenho da fun¢go é a presenga
de links para outras fontes de informagio no website, tais como: links
de acesso a bases de dados, links para mecanismos de busca, links
para websites de outras bibliotecas, links para materiais de referéncia
(dicionarios, enciclopédias), links para periddicos eletrdnicos, links
para websites de outras instituicGes;

fun¢do de pesquisa: capacidade do website de prestar servigos e
oferecer produtos, tornando-os disponiveis on-line. Pode ser
verificada pela quantidade de produtos oferecidos e de servicos
prestados pelo website, tais como: catalogo da unidade de informacio
on-line, lista dos periédicos assinados pela unidade de informacao,
servico de empréstimo, disponibilidade de material bibliografico on-
line, servico de reserva, servico de referéncia on-line; servico de
pesquisa: servigo de buscas de informagao etc,;



f) funcao de comunicagio: capacidade do website de utilizar a
interatividade na oferta de mecanismos para estabelecer
relacionamentos, tais como: formulérios para cadastro de usuarios,
formulérios para coletar opinido/satisfagdo pelos servigos, coletar
sugestdes e criticas, pesquisar opiniZo sobre o website, coletar
sugestdo de compra e link para contato com a unidade de informagao,
do tipo fale conosco.

Nesta classificacio, os websites s3o considerados instrumentos
de marketing das unidades de informagdo, entendidas como empresas
prestadoras de servicos, envolvidas com a disseminacao da informagao.

Embora o sistema classificatério das fungdes desempenhadas
pelos websites de unidades de informacZo possa ser um instrumento de
apoio para o planejamento e o gerenciamento desses websites, como em
todo esquema classificatério um determinado item pode ser claSSIﬁcado
em mais de uma categoria.

Nota-se, por exemplo, que o desempenho da fun¢io promocional
no esquema classificatério proposto pode ser verificado, além da
constatagio das formas de promogio observadas no website. Podera
também ser um indicativo do fornecimento de informagdes sobre a unidade
de informacao (funcio informacional), da instruc¢io do usudrio para utilizar
servicos e produtos da unidade de informacio (fun¢io instrucional) ou
ainda da disponibilidade de servi¢os e produtos on-line (fun¢do de
pesquisa). Isto porque, todas essas atividades podem ser consideradas
como diferentes formas de promover a unidade de informaco e os seus
recursos informacionais. Portanto, os websites, ao desempenharem as
fun¢des informacional, instrucional e de pesquisa, estardo também
desempenhando a funcdo promocional, no cumprimento do papel da
unidade de informac¢io como empresa prestadora de servicos
informacionais para atender sua missdo de disseminar informacio.

No caso da fun¢io de comunicagio, que reflete o tipo de
relacionamento da unidade de informacao com os seus ptblicos, o estudo
mais detalhado do uso dos formularios e do estabelecimento de links no .
website podera indicar se a filosofia de acdo da unidade de informacio
estd voltada para a receptividade as criticas, reclamacgbes, sugestdes e
opinides dos usudrios e dos demais puiblicos com que a unidade de
informacio se relaciona.

Por fim, todas as fungdes da unidade de informacio podem ser
cumpridas pelo seu website, considerado como ferramenta de marketing
capaz de prestar servigos informacionais e disseminar a informacao.
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RESUMO: investiga e analisa as concepg¢bes, motivagdes, praticas e resultados de “gestdo do
conhecimento” (GC) efetivamente implementados em trés grandes organiza¢des brasileiras. A
estratégia de pesquisa qualitativa baseou-se em estudos de casos multiplos com unidades de
andlise incorporadas e trés critérios foram observados para o julgamento da qualidade da
pesquisa: a validade do construte, a validade externa e a confiabilidade. Fontes multiplas de
evidéncias foram utilizadas e a andlise de dados coletados em campos consistiu de trés fluxos
concomitantes de atividades, a saber: redugio de dados, ‘display’ ou exibi¢do de dados e
verificagio/concluses com base em inferéncias a partir de evidéncias ou premissas. Os
resultados confirmaram os pressupostos e conclui-se que os principais desafios impostos as
organizacbes comprometidas com a GC concentram-se na gest3o de mudancas culturais e
comportamentais e na criagdio de um contexto organizacional favoravel & criacio, uso e
compartilhamento de informagdes e conhecimentos.
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ABSTRACT: the main objective is to investigate and analyze the conceptions, motivations,
practices and results of “knowledge management” (KM) effectively implemented in three large
Brazilian organizations. The qualitative research strategy used was the study of multiple cases
with incorporated units of analysis and three criteria were observed for the judgment of the
quality of the research project: validity of the construct, external validity and reliability. Multiple
sources of evidence were used and darta analysis consisted of three flows of activities: data
reduction, data displays and conclusion drawing/verification. The results confirmed the
presuppositions and the fact that KM means a rethinking of management practices in the
information era. It was also identified that the main challenges facing organizations committed
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of an enabling context that favors the creation, use and sharing of information and knowledge.
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Da GENESE A REVELACAO: DA GERENCIA DE RECURSOS INFORMACIONAIS A GESTAO
DO CONHECIMENTO

Alvarenga Neto (2002) concluiu que as organizacdes que
afirmavam ter programas de GC praticavam, na verdade, a gestio
estratégica da informacdo que, por sua vez, também é conceito rico em
significado. Contudo, esse autor afirma que, apesar de toda a polémica e
controvérsia a respeito do termo “gestdo do conhecimento”, motivo de
discussdes, debates, artigos e teses acaloradas, os resultados de sua
pesquisa demonstram que a drea conhecida como GC tem surpreendido
aqueles que apostaram em um modismo e tem se estabelecido como um
consistente paradigma gerencial do século que se inicia. Esse ponto de
partida —a gestdo estratégica da informacZo - norteia e valida amplamente
outras atividades e outros temas de grande importincia vinculados & GC,
como a gestdo do capital intelectual, a aprendizagem organizacional, a
criagdo e transferéncia do conhecimento, a gestdo da inovagio e a gestdo
tecnologica, as comunidades de pratica e a inteligéncia competitiva, dentre
outros.

De acordo com Marchand e Davenport (2004), grande parte do
que se faz passar por GC é na verdade gestio da informaco, mas a GC vai
além da gestdo da informagao, visto que incorpora outras preocupacoes
como, por exemplo, a criagio e o uso do conhecimento nas organizacoes.
A gestio da informagao é apenas um dos elementos da GC e ponto de
partida para quaisquer outras iniciativas e abordagens associadas a GC.

Para iluminar o debate ora proposto, partir-se-4 do principio que
a gestdo do conhecimento (GC) tem suas origens na gestio de recursos
informacionais (GRI). De acordo com Barbosa e Paim (2003) e também
Bergeron (1996), a GRI, j4 no inicio da década de 1970, procurava projetar
e implementar modelos de gestio com base na integracio entre a Ciéncia
da Informacio, a Ciéncia da Computac¢io e a Administracio. Sob a
perspectiva da Ciéncia da Computacio, sdo especialmente relevantes para
a GC os aspectos relacionados a software, hardware, redes e
telecomunica¢des. Do campo das ciéncias administrativas emanam temas
como aprendizagem organizacional, cultura organizacional,
desenvolvimento organizacional e gestao de pessoas, entre outros. E mister
afirmar que a preocupacio com aspectos relativos a informaco e ao
conhecimento nao constitui novidade no campo da administracio. Fato é
que essa preocupagio se deu, na maior parte das vezes, com as questoes
do uso da informacdo — pouca aten¢io foi conferida as questdes da coleta,
tratamento, organizacdo e disseminacdo. Por fim, da miriade de
contribuicdes da Ciéncia da Informagio destacam-se estudos de (i) usos e
usudrios da informacao, (ii) fontes de informacao e bases de dados, (iii)
servicos e produtos de informacdo e (iv) organizacdo e tratamento da
informacgdo, que incluem temdticas sobre indexacdo, recuperacio,
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taxonomias, vocabularios controlados, ontologias, tesauros e esquemas
classificatérios, representagio do conhecimento, dentre muitos outros.

Davenport e Cronin (2000) sugerem que, embora muita aten¢io
académica e profissional tenha sido devotada & GC na tlitima década, o
conceito ainda ndo seja estavel: o termo aparenta ser usado de maneiras
diferentes em virios dominios, e cada dominio pretende para si que a
compreensdo parcial da temdtica representa a articulagio definitiva do
conceito. Trata-se de uma deriva seméntica ou de uma mudanca conceitual?
(DAVENPORT; CRONIN, 2000). Esses autores propuseram-se a explorar
o conceito de GC no contexto de trés dominios interessados na area,
respectivamente, (1) Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio, (2)
Engenharia de Processos e (3) Teoria Organizacional. O objetivo da
proposta intitulada “triade da gestio conhecimento” configura-se na
proposicao de uma ferramenta ou instrumento de andlise capaz de explorar
as tensoes que possam surgir em quaisquer organiza¢des comprometidas
com a GC, na qual diferentes dominios possuam diferentes compreensdes.
O modelo aqui denominado “triade da GC” pode ser utilizado para
identificar conflitos ou embates territoriais e contribuir para um
entendimento coletivo entre os atores do espaco da GC nas organizagoes.

No primeiro dominio — Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio
(denominado GC-1) -a GC é predominantemente vista como gestao da
informacdo - gestdo de publicagdes internas e externas. A tendéncia
percebida & complacéncia com os conceitos da GC pode ser atribuida a
um grande niimero de fatores, a saber: (1) a fusZo de “gestio do
conhecimento” com “a organizagao do conhecimento” - rétulo tradicional
para a codificagio e classificacio de material registrado (contetido)
embutido em artefatos, estruturas, sistemas e repositérios, algo reificado
j& acumulado e utilizado; (2) a percepc¢ao de que os trabalhadores do
conhecimento necessitam de intermedidrios para dar suporte ao seu
trabalho através da gestdo ou organiza¢io do contetido apropriado. Tal
posicio é, de acordo com esses autores, articulada em uma gama de
publicacdes que combinam miopia com defesa de territdrio, e a conclusao
final é a de que a gestdo da informacio é parte do ambiente da GC - é
somente uma parte e é somente e verdadeiramente efetiva quando aplicada
com uma compreensio holistica da GC. .

No segundo dominio — Engenharia de Processos (denominado
GC-2) - a GC é vista como a gestdo do “know-how” e freqgiientemente
igualada 2 tecnologia da informagao, detentora de papel fundamental. Tal
perspectiva enfatiza processos e atividades, com forte énfase nas
representacdes (ontologias) de atividades e capacidades. Os autores
argumentam que a aderéncia & Engenharia de Processos, com forte
orientagdo a sistemas, seja ela Engenharia de Processos de negdcios ou
Engenharia de Processos de conhecimento, é miope. Conquanto capaz de
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gerar inovacdes, a abordagem nfo faz jus 2 aplicagio das habilidades,
talentos, competéncias, pensamentos, idéias, intuicdes,
comprometimentos, motivacdes e imaginagdes das pessoas, ou seja, o
dominio do conhecimento ticito. Em um nivel conceitual, 2 modelagem
de processos objetiva identificar e criar elos, através das divisdes
organizacionais — a representa¢io e 0 mapeamento sio componentes-chave.
A premissa basica € a de que insights (iteis podem ser acumulados e a
inovacdo promovida através do uso de uma variedade de técnicas
sofisticadas, como a garimpagem de dados (data mining) e os manuais de
processos (process handbooks), entre outros. O foco principal concentra-se
na avalia¢io de ativos, tornando visiveis valores latentes. Em sua forma
mais reducionista, a GC-2 é contraproducente porque restringe o escopo
da inovagdo em uma organizagdo ao que é formalmente codificado como
processo. Uma tentativa de reenderecar tal problemdtica estd embutida
na abordagem da Engenharia de Processos de conhecimento, que procura
equilibrar recursos codificados e nio codificados. Tal abordagem reconhece
que valiosos insights e elos através de processos e recursos sio feitos por
humanos, capazes de contextualizar e eficazmente avaliar o potencial de
novas relacdes.

No terceiro dominio - teoria organizacional (denominado GC-
3) - a GC denota uma mudanca conceitual maior, do conhecimento como
recurso para o conhecimento como uma capacidade: uma prontiddo para
responder que permite que a organizacio co-evolua eficazmente em um
dado ambiente. A questdo colocada é que GC-1 e GC-2 preocupam-se
com o conhecimento codificado — parte do capital estrutural de uma
organizagdo: ambas sdo incompletas, visto que o conhecimento nio
codificado ou tdcito foi alijado da concepgdo. H4 um crescente
reconhecimento de que a chave para a GC é a interagio entre o
conhecimento técito e o conhecimento explicito. Na perspectiva GC-3, o
que € gerenciado ndo é um recurso, mas o contexto em que tal prontidio
€ manifestada e tal contexto é visto como um espago de interacio entre os
conhecimentos tdcitos e explicitos de todos os membros de uma
organizacdo. Davenport e Cronin (2000) entendem que a GC-3 é um
conceito-chave para os gestores do conhecimento e um conceito que os
profissionais da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio devem encarar
com seriedade. A compreensdo de conceitos relativos ao ‘espaco do
conhecimento’ ou ‘contexto capacitante’ (VON KROGH; ICHIJO;
NONAKA, 2001) possibilita a captura de vérias caracteristicas importantes
da GC-3: a natureza dindmica do contexto, a co-evolug¢io de organizacgdes-
ambientes e o desenvolvimento conjunto do conhecimento ticito e
explicito em comunidades de pratica.

A novidade da proposta de Davenport e Cronin (2000) é a
contribui¢do para a compreensio da natureza mutével do complexo
ambiente baseado no conhecimento no qual se vive e se trabalha. Qutras
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contribuicdes fundamentais para os objetivos deste trabalho constituem-
se em alguns aspectos, respectivamente: (1) no reconhecimento da
necessidade de um marco teérico conceitual para a GC, (2) na compreensio
de que a gestao da informacio e a tecnologia da informacZo sdo elementos
constituintes de um conceito maior denominado gestio do conhecimento,
e (3), em termos evoluciondrios, a mudanca parte da gestao da informacio
(GC-1), passa pela informatizacdo (GC-2) e aporta nas ‘etologias’
informacionais (GC-3).

GESTAO DO CONHECIMENTO: UMA PROPOSTA DE MAPEAMENTO CONCEITUAL
INTEGRATIVO

Uma vez estabelecidos alguns fundamentos essenciais e eixos
temdticos, apresenta-se a proposta de um mapeamento conceitual
integrativo de gestao do conhecimento que pode ser expresso através da
convergéncia de trés pilares: a) o modelo proposto por Cheoo (1998), b) a
idéia do contexto capacitante como sugerida por Von Krogh, Ichijo e
Nonaka (2001) e c) a metéfora do “guarda-chuva conceitual da GC”.

Para Choo (1998), “organiza¢bes do conhecimento” sio aquelas
que fazem uso estratégico da informac3o para atuacdo em trés arenas
distintas e conectadas, a saber: a) sensemaking ou a constru¢go de sentido,
b) criacdo de conhecimento, por intermédio da aprendizagem
organizacional e ¢) tomada de decisfo, com base no principio da
racionalidade limitada.

Sob o aspecto de construcdo de sentido, Choo (1998) afirma
que o objetivo imediato do sensemaking é permitir aos membros da
organizagao a construgio de um entendimento compartilhado do que é a
organizagdo e o que ela faz. O objetivo de longo prazo do sensemaking é a
garantia de que as organiza¢des se adaptem e continuem a prosperar em
um ambiente dindmico através da prospec¢io do ambiente organizacional
em busca de informacdes relevantes que lhes permitam compreender
mudancas, tendéncias e cendrios acerca de clientes, fornecedores,
concorrentes e demais atores ambientais. As organizagdes enfrentam
questdes como a reducdo da incerteza e o gerenciamento da ambigiiidade.
A inteligéncia competitiva e do concorrente, a monitoracdo ambiental, a
prospeccao tecnoldgica e atividades correlatas sdo iniciativas empresariais
que tém como um de seus objetivos a construgio de sentido a respeito de
questdes para as quais nio existem respostas claras.

A criacgo do conhecimento é o processo pelo qual as organizacdes
criam ou adquirem, organizam e processam a informag@o, com o propésito
de gerar novo conhecimento através da aprendizagem organizacional. O
novo conhecimento gerado, por sua vez, permite que a organiza¢io
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desenvolva novas habilidades e capacidades, crie novos produtos e servigos,
aperfeicoe os antigos e melhore seus processos organizacionais.

O terceiro componente do modelo de Choo (1998) é o que se
refere ao processo decisério. Aqui, a empresa deve escolher a melhor opcio
dentre todas as que se configuram e persegui-la com base na estratégia
empresarial. O processo decisério nas organizacgdes, conforme a visgo de
March e Simon (1975), é constrangido pelo principio da racionalidade
limitada. Vérias decorréncias podem ser enumeradas da teoria das decisdes.
Choo (1998) e March e Simon (1975) enumeram algumas delas: (i) o
processo decisério é dirigido pela busca de alternativas que sejam boas o
bastante, em detrimento da busca pela melhor alternativa existente; (ii) a
escolha de uma alternativa implica a rentincia das demais alternativas e a
criacdo de uma seqiiéncia de novas alternativas ao longo do tempo -
entende-se a relatividade como um custo de oportunidade, que aponta
também para a avaliacio das alternativas preteridas; (iii) uma decisio
completamente racional iria requerer informacgtes além da capacidade de
coleta da empresa e também um processamento de informacoes além da
capacidade de execugfo de seres humanos.

A cria¢go do conhecimento organizacional é a ampliacdo do
conhecimento criado pelos individuos, se satisfeitas as condi¢bes
contextuais que devem ser propiciadas pela organizacdo. Isso é o que Von
Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) denominam “contexto capacitante”, “Ba”
ou “condigdes facilitadoras”. Sob essa 6tica, a compreensio da palavra
gestdo, quando da sua associagdo com a palavra conhecimento, nio deve
ser entendida como sinénimo de controle. Gestao, no contexto capacitante,
significa promoc¢io de atividades criadoras de conhecimento em nivel
organizacional e a GC assume uma nova perspectiva hermenéutica — de
gestio do conhecimento para o significado de “gestio para o
conhecimento”. Nonaka e Takeuchi (1997) e Von Krogh, Ichijo e Nonaka
(2001) enumeram os varios elementos constituintes do “contexto
capacitante”, a saber: intencio ou visao do conhecimento organizacional,
cultura e comportamento organizacionais, caos criativo, redundéancia,
variedade de requisitos, mobilizaco dos ativistas do conhecimento,
autonomia e delegacio de poderes, além de questionamentos acerca da
estrutura organizacional, layout e hierarquia, dentre outros.

Finalmente, a metafora do “guarda-chuva conceitual da GC”
pressupde que debaixo do mesmo sdo abarcados varios temas, idéias,
abordagens e ferramentas gerenciais, concomitantemente distintos e
conectados. Dentre esses, podem ser destacados a gestao estratégica da
informagZo, gestao do capital intelectual, aprendizagem organizacional,
inteligéncia competitiva e comunidades de pratica. E justamente a inter-
relacdo e a permeabilidade entre esses varios temas que possibilitam e
delimitam a formacZo um possivel referencial tedrico de sustentagio, ao
qual se intitula “gestao do conhecimento”. Ou seja, defende-se que a GC
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A Figura 1 apresenta a proposta integrativa

égia e acao.

s

seja vista como uma drea “guarda-chuva”. O feedback do modelo se da
pela classificacdo dos temas inseridos no guarda-chuva dentro do modelo
ou constru¢do de sentido, a gestdo estratégica da informacio e as
comunidades de pritica se encaixam na temdtica de cria¢do de
conhecimento e assim por diante. Por fim, o contexto capacitante preenche

o hiato entre estrat

de Choo (1998). A inteligéncia competitiva é uma iniciativa de sensemaking
supracitada:
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A estratégia de pesquisa qualitativa baseou-se em estudcs de
casos multiplos com unidades de anélise incorporadas, aplicados a estudos
organizacionais e gerenciais (YIN, 2001; EISENHARDT, 1989). Os
componentes do projeto de pesquisa foram desenhados e estruturados a
partir das questdes de estudo, pressupostos, unidades de anélise, légica
que une os dados s proposicdes e critérios de interpretagdo das
descobertas. Trés critérios foram observados para o julgamento da
qualidade da pesquisa: validade do construto (fontes multiplas de
evidéncias e seus encadeamentos), validade externa (16gica de replicacio:
replicagdes tedricas e literais) e confiabilidade (operacdes do estudo podem
ser repetidas apresentando-se os mesmo resultados). Fontes multiplas
de evidéncias foram utilizadas - pesquisa documental (documentos em
papel e arquivos eletrénicos), entrevistas semi-estruturadas e observacio
direta - e a andlise de dados (Figura 2) coletados em campo consistiu de
trés fluxos concomitantes de atividades, a saber: reducdo de dados, ‘display’
ou exibicio de dados e verificacio/conclusdes com base em inferéncias a
partir de evidéncias ou premissas (MILES; HUBERMAN, 1984). Como
forma de estudar as visdes e iniciativas concretas das empresas no campo
da GC, foram realizados estudos de casos em trés grandes organizacdes
atuantes no Brasil que implementaram programas e iniciativas de GC.
S3o elas o Centro de Tecnologia Canavieira (CTC), a Siemens do Brasil e a
PricewaterhouseCoopers (PwC).

Figura 2 - Componentes da andlise de dados — Modelo Interativo
Fonte: Miles; Huberman, 1984, p. 23.

A pesquisa de campo foi realizada nas cidades de (i) Piracicaba,
SP, (ii) Sao Paulo, SP e (iii) Belo Horizonte, MG, no periodo compreendido
entre 19 de marco de 2005 e 12 de abril de 2005. Um total de 17 entrevistas
semi-estruturadas foram realizadas, as quais resultaram em 35 horas de
gravacbes e 533 pdginas de transcri¢des. A pesquisa documental coletou
e selecionou aproximadamente 1.600 paginas com um descarte de 12%.
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Quatro ciclos de reduc@o de dados foram necessérios até que os dados
pudessem ser incluidos no corpo do trabalho e oito matrizes de redugao
foram produzidas com base nas categorias de anélise criadas (Quadro 1).

Processos de reducéo De (péginas) Para (pdginas)
lo. Processo de reducio 2150 180
20. Processo de reducdo 180 100
30. Processo de redugio 100 52
4o0. Processo de reducdo 52 corpo da tese

Quadro 1 - Processos de redugio — Anélise de dados da pesquisa de campo
Fonte: Alvarenga Neto, 2005.

Os resultados serdo apresentados nas linhas abaixo.

APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Observou-se, com base na investigacio, que os principais
motivadores para a GC nas organizacdes estudadas giram em torno de
constatacdes acerca dos seguintes aspectos: (i) inexisténcia de praticas de
compartilhamento e prote¢io de informacGes e conhecimentos, levando-
se 4 reinvenc¢ao da roda e 4 duplicacio de esforcos, (ii) problemas com a
coleta, tratamento, organizagio e disseminac¢io de informacdes,
denotando-se auséncia de uma gestdo estratégica da informacdo, (iii)
reconhecimento de que a informacéo e o conhecimento s3o os principais
fatores de competitividades dos tempos atuais e (iv) preméncia da criacao
de um contexto capacitante na organiza¢do vis-a-vis 2 necessidade de
enderecar questdes culturais e comportamentais. Abaixo encontram-se
depoimentos dos entrevistados nas empresas estudadas, os quais
confirmam tais constatagdes:

[...] cada area da empresa tinha métodos idiossincrdticos de
armazenamento, gestio e explicitacio de conhecimentos. [...] a empresa
est4 hoje preocupada com o conhecimento porque ele é hoje o principal
fator de competitividade. [...] havia problemas na recupera¢io da
informagdo.(Coordenador de transferéncia de tecnologia do CTC).

[...] eu acho que um pouco de ameaca: a entrada de concorrentes no
mercado, principalmente mercado externo. [...] e a necessidade de se
fazer pesquisas mais ripidas e enfrentar os novos entrantes: Austrélia,
india e Africa do Sul - principais concorrentes. [...] O CTC diminuiu
muito e isso gerou perda de conhecimento, pessoas saindo sem registro,
sem explicitagdo do conhecimento - downsizing e aposentadorias.
(Gestor do Conhecimento do CTC).

[...] conhecimentos e informagdes importantes se perdiam e ndo eram
compartilhados. (Gerente de auditoria da PwC).

[...] uma transformag¢io no modelo de gestdo: de um modelo muito
mais hierdrquico, carimba aqui, carimba ali, que € um modelo lento,
para um modelo muito mais orginico em rede. [...] a idéia de GC ¢
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essa, quebrar todos os tipos de barreiras: geogréficas, temporais,
hierdrquicas, lingiiisticas, pessoais, dentre outras.(Gerente de gestio
do conhecimento e da informacio da Siemens).

[...] acesso ripido aos conhecimentos da organizagdo é um diferencial
competitivo.(Gerente de vendas da Siemens).

[-..] alguém em algum lugar do mundo j4 resolveu esse
problema.(Gerente de recursos humanos da Siemens).

[...] se a Siemens soubesse o que ela sabe [...] colocar todo o
conhecimento da Siemens em rede, a empresa tem mais valor quando
utiliza o seu préprio conhecimento. [...] GC é um dos processos que
suportam a estratégia através da inovacdo, satisfacio do cliente e

competitividade global. (Diretor Regional da Siemens).

Constatou-se a auséncia de consenso acerca de uma definicao
para a GC nas organizacdes estudadas. Contudo, alguns termos eram
comuns nas respostas dos entrevistados: processo, informacio,
conhecimento, inovacao, explicitagdo, registro, compartilhamento, cultura
organizacional, acesso e utilizacdo, entre outros. Eis alguns trechos de
depoimentos que confirmam tal assertiva:

[...] ndo hi consenso sobre o que é ou deva ser GC na organizacio — é
um desafio. [...] hd uma delimitacio das 4reas de atuacdo: tratar a
informacdo, o conhecimento técito, facilitar o compartilhamento. [...]
GC é um processo, tem fases, mas ndo tem fim. [...] processo que visa
facilitar compartilhamento, protecio de ativos intangiveis, dentre os
quais o conhecimento.(Gestor do conhecimento do CTC).

[...] ndo é muito claro, mas é tudo aquilo que se gerencia para a obtencio
do conhecimento, inovacdo. (Diretor superintendente do CTC).

[...] processo que contribui para colocar os conhecimentos dos
colaboradores em rede. (Diretor Regional da Siemens).

[...] ndo é milagre, ndo é um ‘knowledge unlocker plus’. E muito mais
uma mudanca da filosofia da gestdo estratégica da organizacio. [...]
ferramentas para colaboragio e criar canais [...]. (Gerente de gestdo
do conhecimento e da informacio da Siemens).

[...] GC é como sustentar um ambiente onde hé criacio,
desenvolvimento, troca e disseminacio de conhecimentos estratégicos
para a organizagdo — & criar o contexto, € um processo que deveria
permear todos os processos de negdcios da organizacio. (Coordenador
de GC para América do Sul e Central da PwC).

[.-.] GC n3o é um projeto, mas um processo que envolve toda a
organizagao: disponibilizar o conhecimento certo para as pessoas certas
no momento certo, ser o fator chave para manter uma cultura de valores,
estilos e comportamentos compartilhados. (Pesquisa Documental,

PwC, 2005).

Em seguida, com o objetivo de verificar a proposta intitulada
“guarda-chuva conceitual de GC”, solicitou-se aos entrevistados que
respondessem quais eram os aspectos, abordagens gerenciais e ferramentas
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consideradas sob a égide da 4rea, programa ou projeto de GC em suas
respectivas organiza¢des. Eis a sintese das respostas: (a) monitoragao
ambiental, inteligéncia competitiva, pesquisa de mercado; (b) gestdo
estratégica da informagc3o, gestdo eletrénica de documentos, mapeamento
de processos; (c) gestdo do capital intelectual, competéncias, pessoas e
ativos intangiveis; (d) comunidades de prética — reais e virtuais; (e)
aprendizagem organizacional, inclusive e-learning; (f) apoio ao processo
decisério e (f) criagio do contexto capacitante:

[...] sim, informag@es do exterior, produtos da concorréncia, tendéncias
de mercado, clippings [...] h4 também uma coleta informal feita por
colaboradores que ‘pingam’ algo no mercado e colocam na intranet —
até mesmo boatos!. (Gerente de Vendas da Siemens).

[...] implementar uma rigorosa taxonomia para todo o contetido
organizacional. (Pesquisa documental, PwC, 2005).

[...] gestio estratégica da informagio, criagio do contexto adequado
para troca e compartilhamento, como por exemplo, o ‘Banco de Idéias’
e o ‘Momento Cultural’. (Analista de informac¢des do CTC).

Complementarmente, os entrevistados foram inquiridos acerca
da énfase ou aspectos prioritdrios da GC em suas organizagdes. Observou-
se que a fase inicial e ponto de partida para quaisquer iniciativas de GC -
a gestdo estratégica da informacgdo - estava em estigios de quase
maturidade, com a consciéncia de que € um processo permanente. As
organizacfes procuravam avancar para aspectos relativos ao
compartilhamento, & cultura organizacional e 4 criagdo do contexto
organizacional favoravel ou contexto capacitante, Ressalta-se a existéncia
de vérias iniciativas genuinamente brasileiras adotadas por tais
organiza¢des nesses sentidos, como o “Momento Cultural” no CTC e o
“Happy Hour do Saber” na Siemens. Esta tltima iniciativa é

[...] é uma pratica informal de palestras, aonde sdo compartilhados
conhecimentos essenciais da organizacio de forma mais “tdcita” e
espontinea. Trata-se de uma iniciativa local especifica, que se enquadra
na politica geral. As palestras t&ém duragdo de uma hora e séo
ministradas por colaboradores da empresa. (todos podem ser
palestrantes: colaboradores, estagiirios e terceiros). (Pesquisa
Documental, Siemens do Brasil, 2005).

Por fim, os principais resultados alcancados com a GC pelas
organizacbes deste estudo foram: (a) reducdo do ciclo de inovagdes e a
aceleracdo do tempo de entrega de solu¢des ao mercado; (b) ampliagao da
fatia de mercado, aumento do portfélio de negécios e aumento da carteira
de clientes; (¢) melhoria na colabora¢io entre as pessoas e equipes,
facilidade de localizar expertise; (d) diminui¢ao do retrabalho e reducao
de custos; (e) preservacio da memodria organizacional; (f) aumento da
poténcia de aprendizagem organizacional e (g) antecipa¢io de movimentos
estratégicos da concorréncia, dentre outros.
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CONCLUSOES

Este artigo objetivou investigar as motivacGes, concepcdes,
conjunto de praticas gerenciais, &nfases e resultados de GC efetivamr.ente
implementados em trés organizacdes atuantes no Brasil, com vistas &
proposicdo e valida¢do de um modelo ou mapa conceitual integrativo.
Longe de almejar uma solugio definitiva ou um modelo acabado, esperou-
se contribuir para a formula¢io de um melhor entendimento da 4rea, suas
fronteiras e conexdes. Elaborou-se um mapa ou modelo integrativo de
GC adaptado daquele originalmente proposto por Choo (1998), associado
a idéia de contexto capacitante, como sugerido por Von Krogh, Ichijo e
Nonaka (2001), e as vérias abordagens metaforicamente denominadas de
“guarda- chuva conceitual da GC” que, interligadas, contribuem para a
constru¢ao de um modelo conceitual abrangente. Qutro coroldrio do
presente trabalho encarregou-se de tracar um fio condutor anexo 3
construcio do referido modelo, através de uma andlise de resultados de
pesquisa de campo em trés organizacbes brasileiras. E fundamental o
avango na pesquisa e conhecimento sobre GC pari passu ao afastamento
da estéril dissensao derivada da discussdo terminolégica.

Os pressupostos e o modelo conceitual integrativo foram
validados em campo. As conclusdes sugerem que nfo se gerencia
conhecimento, apenas se promove ou se estimula o conhecimento através
da criacdo de contextos organizacionais favoriveis. O termo GC tem
significado similar ao termo gesto para as organizacdes da era industrial
ou, em outras palavras, a GC revela-se como um repensar da gestio para
as organizagdes da era do conhecimento. Tal énfase deriva-se do
entendimento de que a informacio e o conhecimento constituem-se como
os principais fatores de competitividade dos tempos atuais para
organizagdes e na¢des.Acrescenta-se ainda que a palavra gestdo, quando
associada a palavra conhecimento, deva ser apreendida como promogio
do conhecimento ou estimulo ao conhecimento, e a GC assume o
significado de uma gestio de e para o conhecimento. Concluiu-se também
que grande parte do que se intitula ou se convenciona chamar de GC é na
verdade gestao da informacao; contudo a gestdo da informacio é apenas
um dos elementos da GC e ponto de partida para a mesma.

O conceito de GC ndo pode ser igualado ao tecnologia de
informacao; no entanto GC pode ser vista como um conjunto de préticas
sustentadas por tecnologia da informagdo. Tal assertiva nio alija as
microempresas e pequenas empresas de adotar praticas de GC. Fato é que
nem todas as iniciativas de GC envolvem tecnologias, como comprovado
por iniciativas genuinamente brasileiras como o “Momento Cultural” do
CTC e o “Happy Hour do Saber” na Siemens. A idéia que ha por tras de
divulgar casos de sucesso e até mesmo de “contar casos” reforca os ideais
e as priticas de GC.
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Dentre os principais desafios colocados para a GC nas
organizacdes, destacam-se as questdes relativas  cultura organizacional,
comportamento humano e cria¢do do contexto capacitante, além da criagdo
de um conjunto de indicadores para medir os retornos e beneficios de
GC. Afirma-se que nio se pode avaliar a GC somente com indicadores
quantitativos, uma vez que estdo sendo gerenciadas mudangas culturais,
comportamentais e atitudinais. A adogao de indicadores qualitativos e
quantitativos é condi¢io sine qua non. Recomenda-se a ampliagao deste
estudo e a valida¢do do modelo ora proposto no contexto de pequenas €
médias empresas brasileiras.
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INCLUSAO DIGITAL PARA A REDUCAO DE DESIGUALDADES SOCIAIS:
A APROPRIACAO E O USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO PARA
A ATUACAO CIDADA

Heloisa Helena Fernandes Soares de Albuquerque!
Ana Maria Rezende Cabral®

RESUMO: este trabalho analisa o desenvolvimento do projeto de inclusao digital Cidaddo.NET,
promovido pelo Governo Estadual de Minas Gerais, com vistas a avaliar o seu potencial para a
promogio de oportunidades de inclusdo social e digital. Realizou-se uma pesquisa descritiva,
amparada por um trabalho de campo guantitativo-descritivo promovido em cinco cidades
abrangidas pelo Programa. Os resultados apontam que o Cidadio.NET apresenta excelente
potencial para a promogdo de oportunidades de inclusdo digital e para a insercdo social dos
usudrios, desde que haja uma série de reconfiguragdes em sua estrutura. O contexto local, as
condices sociais e mareriais dos usudrios devem ser considerados na avaliacio e reestruturacao
do Programa e na condugdo das atividades de ensino aprendizagem. Deve-se instrumentalizar
0s sujeitos para que eles insiram-se de forma critica no meio digital. Deve-se implantar um
modelo de gestdo eficiente e estabelecer indicadores de inclusio digital que permitam o
monitoramento e a avaliacio do Cidadao.NET.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusio digital. Cidadania. Sociedade da informagao.

ABSTRACT: this work evaluated the development of the “Cidaddo.NET” (Citizen.NET) Digital
Inclusion Program sponsored by the Government of the Minas Gerais State (Brazil), and its
potential to effectively create social and digital inclusion opportunities to its users. Conclusions
were based on a quantitative-descriptive field work carried out at five cities equipped with
“Cidaddo.NET” Telecentres. Results indicate an excellent potential for the promotion of digital
inclusion oppertunities, which can also lead to users’ social inclusion if the Program is
structurally re-configured. Users’ local context and social/financial conditions are to be
considered in the improvement of the Program and in the development of teaching and learning
activities. Individuals need to be properly prepared to a critical analysis of the digital environment
and information. It is also urgent the implementation of an efficient Program management
model and the establishment of digital inclusion indicators for the monitoring and continuous
evaluation of the “Cidadao.NET” Program.

KEYWORDS: Digital inclusion. Citizenship. Information society.

1 INTRODUCAO

A centralidade da informacZo na atualidade, por si s6, determina
uma série de reconfiguracdes no espago social. Vivemos uma época
centrada na tecnologia, na qual a producio, organizacdo e difusdo das
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informagdes ocupam um papel de crescente importancia. O conhecimento
tem sido considerado como um fator potencial para a superagio de
desigualdades, de agregacio de valor e, sobretudo, de hierarquizacio social.

Busca-se, assim, entender uma nova configura¢do da sociedade
na qual a informagao tem maior visibilidade e penetrabilidade nas vérias
esferas da vida social. Também impde-se a urgente necessidade de
socializa¢do e democratizagio do acesso ao universo digital, bem como da
instrumentaliza¢do dos cidadéos, a fim de que a informacio assuma o seu
papel de prética social, desenvolvida por um sujeito social capaz de provocar
mudangas nas estruturas (tanto individuais quanto sociais), ao gerar novos
estados de conhecimento.

Torna-se imprescindivel discutir a'emergéncia das novas
tecnologias da informacdo, relacionada ao processo de globalizacio,
procurando-se estabelecer o papel dos programas de incluso digital no
atual cenario brasileiro e a eficicia desse trabalho para a conquista e
exercicio da cidadania.

Apesar do reconhecimento da importincia da promogio de
iniciativas de inclusdo digital, nfo existe clareza atualmente quanto ao
que seria um processo eficiente de inclusdo digital, quais devem ser os
seus objetivos e se 0os mesmos estariam sendo atingidos. A maior parte
dos discursos afirma que a tecnologia da informagio pode combater a
pobreza, mas os resultados ainda nido se mostraram. A eficicia das
iniciativas ainda nao € visivel por sua dispersio, pela auséncia de
indicadores consolidados e pela inexisténcia de uma coordenagio puiblica
geral e unificada dos programas de inclusdo (SILVEIRA; CASSINO, 2003).

O projeto de inclus3o digital Cidadao.NET - exemplo de iniciativa
efetivada isoladamente, na auséncia de uma politica nacional que a articule
a outras agdes - € desenvolvido pelo Governo do Estado de Minas Gerais,
que objetiva promover a democratizagdo do acesso as novas tecnologias
da informacdo e da comunica¢io s comunidades localizadas no semi-
drido mineiro, por meio da implantacdo de telecentros comunitarios
(ntcleos de informacio e cidadania).

A extrema caréncia dessa regido e seus alarmantes indicadores
sociais, por vezes, levam-nos a questionar o real valor de projetos dessa
natureza. Contudo, nesse contexto de globalizacio e de crescente
hegemonia neoliberal, ndo é possivel combater a pobreza sem a utilizacao
das tecnologias da informagio. Evidentemente, para um uso auténomo
da rede e para que a inclusao possa efetivar-se, os usudrios devem ser
instrumentalizados a efetuar uma leitura de sua realidade por meio dos
recursos do meio digital.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar o desenvolvimento
do projeto de inclus3o digital Cidaddo.NET, a fim de avaliar o seu potencial
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para promover oportunidades de inclusfo digital e inserco social. Como
objetivos especificos, foram elencados: identificar os indicadores de
inclusdo digital adotados pelo Programa; observar o conceito de inclusdo
digital que orienta o Cidadao.NET:; analisar as praticas informacionais nos
telecentros do Programa; mapear os acessos e usos de informag¢do mais
freqiientes; verificar se o acesso & informacZo na Internet motivou formas
de sociabilidade, cooperativismo e/ou associa¢des nas comunidades
pesquisadas.

2 CONCEITOS E CONTEXTOS DE UMA NOVA SOCIEDADE

Em um ritmo muito acelerado, a revolugio tecnoldgica centrada
nas tecnologias da informacio vem remodelando a base material da
sociedade. Fala-se em mercado e interdependéncia globais, que
estabelecem novas relacdes entre a economia, o Estado, a cultura e a
sociedade. O préprio capitalismo, cerne das atuais transformacdes, estaria
passando por um processo de profunda reestruturacio (CASTELLS, 1999).

Ao modificarem-se as no¢des de tempo e espaco, valendo-se de
recursos tecnoldgicos que lhe conferem grande penetrabilidade social, a
informacao passa a ser objeto de ciéncias de diversas naturezas. Em vista
disso, o presente trabalho procurou utilizar-se de aportes teéricos do
campo da ciéncia da informagio e de outras ciéncias sociais que buscam
compreender a relagdo entre sujeito e cidadania e a centralidade dos
processos informacionais na sociedade contemporanea.

2.1 GLOBALIZAGAO E SOCIEDADE DA INFORMACAO

Segundo Santos (2000), a globalizacdo seria, de certa forma, o
apice da internacionaliza¢do do mundo capitalista. Para o autor, os fatores
que melhor contribuem para a compreensio da atual globalizacio seriam:
a unicidade da técnica, a convergéncia dos momentos, a cognoscibilidade
do planeta e a existéncia de um tnico motor da histéria, ou seja, a mais-
valia globalizada. A conjugacio de tais fatores desenharia, portanto, a
globalizacio em curso.

Castells (1996, p. 5) afirma que, apés a Segunda Guerra, o
conhecimento e a informagdo tornaram-se os principais geradores de
riqueza e de poder na sociedade. Contudo, ressalta que se faz necessario
um aprofundamento da discussio em torno do desenvolvimento
tecnoldgico que propiciou tal movimento, pois “[...] a tecnologia nio é
somente a ciéncia e as miquinas: é também tecnologia social e
organizativa”.

Segundo Dantas (1995), como a informagio se tornou o objeto
imediato de trabalho da maior parte dos individuos sociais, o capital passou
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a investir cada vez mais na industria da informa¢io. Em outro texto, de
1996, o autor afirma que presenciamos atualmente a constitui¢io de todo
um arcabouco politico e juridico que visa a “reduzir a informacio a um
recurso apropridvel pelo capital, dela fazendo instrumento de poder e,
concomitantemente, de exclusdo social” (DANTAS, 1996, p. 56).

Firma-se, assim, a ambivaléncia do conhecimento: essencial a
emancipagao e poderoso para a colonizagio. Pedro Demo (2000, p. 37) é
categérico ao afirmar que o processo de globaliza¢io e de constitui¢go da
sociedade da informagao apontam para o seguinte rumo: “[...] o que mais
se globaliza sdo formas globalizantes de discriminag¢do. Longe de as chances
estarem mais bem distribuidas, concentram-se em clivagens tanto mais
drasticas”.

Nessa mesma direc3o, Bemfica et al. (2003, p. 197) destacam que

[...] essa concentracio da propriedade e a predominédncia de relagdes
mercantis no que se refere a infra-estrutura de informacio estdo entre
os fatores que, por sua vez, ensejaram o que tem sido denominado de
fosso digital (digital divide), processo que separa, de um lado, os que
tém acesso aos recursos de informagao proporcionados pelas tecnologias
da informagio e comunicagdo (e que constituermn uma minoria em relagio
ao total da populacio mundial, concentrada sobretudo nos EEUU) e,

de outro, o ‘resto do mundo’.

Dantas (2002) corrobora esta opinido, ao afirmar que os fluxos
unidirecionais de dados, informac2o e criacao de tecnologias criam lacos
de dependéncia e descaracterizam as culturas dos paises periféricos. O
autor acredita que os paises do terceiro mundo, ao importar sistemas de
informacao junto a grupos transnacionais, importam, além das técnicas,
os contetidos culturais neles embutidos.

2.2 SUJEITO, INFORMAGCAO E CIDADANIA

No contexto atual, marcado pela busca (por parte do Estado, do
mercado e da sociedade civil) de adequagio aos processos que surgem
com a dita “globalizacdo”, a relacdo entre sujeito e informac3o, cada vez
mais tratada como recurso fundamental ao exercicio da cidadania, assume
grande relevincia (MARTELETO, 2001).

A informacdo é um conceito que pode ter diversas defini¢cdes,
em vista das diferentes abordagens possiveis e de seu carater complexo e
dindmico. Podemos compreendé-la como um processo de atribui¢do de
sentido, construido pelas a¢cbes de recepcio / selecdo das informacdes
recebidas. Outra forma de conceitua-la seria vé-la como um processo de
representacdo, que objetiva comunicar o sentido que lhe é dado. Tal
processo ocorreria através das agdes de codificacao, emissao, decodificacdo
/ uso da informacio (ARAUJO, 2001).
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A relacdo entre informacio e cidadania sé € bem sucedida quanclo
o processo informacional est4 circundado por uma reflexdo e andlise critica,
por parte do usuirio (ARAUJO, 1999). No intuito de ser capaz do
desenvolvimento dessa abordagem, o cidadao deve ser instrumentalizado
a uma efetiva participago politica e social. Tal instrumentalizacao apéia-
se, sobretudo, na questdo educacional, primordial a inserc¢do do cidadao
em qualquer dos aspectos da vida social.

Tomando-se o sujeito do conhecimento como um ente
influenciado pela realidade social e considerando-se que a informagao nao
é um fendmeno natural, mas que se da a partir deste sujeito, tem-se que
a informacio constitui-se como uma “pratica social de um sujeito
cognitivo-social que desenvolve agbes de atribui¢do e comunicagdo de
sentido, que por sua vez, podem provocar transformagoes nas estruturas
(tantos individuais, como sociais), pois geram novos estados de
conhecimento” (ARAUJO, 2002, p. 19).

Aun (2001) alerta para o hiato social que se coloca atualmente
em vista da sobreposicdo da dissemina¢io da produg¢io de contetidos. A
rapidez na circula¢do das informagdes, propiciada pelo desenvolvimento
tecnolégico, causa a falsa impressdo de que as informagdes estariam sendo
globalizadas e distribuidas igualitariamente.

Para que se possa falar em processo comunicativo e para que o
mesmo se efetive de forma legitima, com base em rela¢bes de troca, que
resulte em formas de apropriagdo social, deve-se facultar ao sujeito a
geracdo de contetidos e possibilitar-lhe nio sé o acesso a informacdes
que, de fato, lhe interessem, mas também a uma sele¢zo.

Nessa perspectiva, pode-se considerar que a constru¢ao da
cidadania depende da geracido, da disponibilizacio e do uso da informacio,
uma vez que a conquista de direitos (civis, politicos e sociais) depende do
acesso as informacGes sobre tais direitos e, ainda, de discussdes amplas
sobre as condicdes sociais de produgo do conhecimento (ARAUJO, 2000).

2.3 INCLUSAO DIGITAL PARA QUE? INFORMAGAO PARA QUEM?

Em um pais com 11,4% de analfabetos entre os maiores de 10
anos e com 50,7% da populagio recebendo até dois salarios minimos
(IBGE, 2001), em determinados momentos impde-se a seguinte questao:
o uso de computadores poderia garantir a inclusao social?

Bastos et al. (2004) acreditam que a exclusio digital constitui-se
muito mais como um sintoma do que uma causa, ressaltando que nio basta
a disponibilizagio de acesso a Internet ou a oferta de computadores a precos
acessiveis enquanto problemas como o analfabetismo e os baixos indices
de renda e escolaridade afligirem parcelas tdo significativas da populag¢do.
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A inclus3o social é um fendmeno multifacetado que deve ser
abordado de forma multipla. Ainda nfo existem pesquisas consistentes
que possam comprovar relagoes diretas entre a adogio sistemdtica de. TICs
- Tecnologias de Informac¢io e Comunicacio — para a melhoria no
desempenho econdmico nem para uma maior integra¢o social.

Contudo, num momento em que a informacio é tratada como
forca produtiva dominante e em vista de seu carater social e transformador,
parece justo afirmar que, apesar de nio se constituirem solucdo magica
para a pobreza e a exclusio, as TICs tém o potencial capaz de aumentar a
empregabilidade e a capacita¢o individual dos sujeitos, além de contribuir
para o desenvolvimento e a coesdo de grupos sociais.

Conforme Pellanda (2005), a importancia da inclusio digital pode
ser fundamentada pelo simples argumento de que estamos vivendo a era
digital, na qual a informdtica nio se refere a questes meramente técnicas
que visam a aumentar o conforto das pessoas e facilitar as operacdes do
trabalho e da vida cotidiana. Diz a autora: “toda a tecnologia [...] de inclusdo
digital se dirige a amplia¢do do humano, de suas capacidades,
potencialidades, afetos. Com base na solidariedade, a tecnologia das
méquinas, as tecnologias da inteligéncia sio fios que se integram e
expandem o humano” (PELLANDA, 2005, p. 24).

Assim, pode-se vislumbrar as tecnologias da informacio e
comunica¢io como importante recurso para a expansao das potencialidades
humanas. Bretas (2000, p. 120) ressalta “as redes telemdticas, além do
potencial para transformarem-se efetivamente em cendrio para a
construgdo da inteligéncia coletiva, podem favorecer a ampliacdo e o
aprofundamento das relagbes sociais”.

O grande diferencial a ser buscado por programas que visam a
inclusao digital encontra-se no processo educacional. Trata-se aqui da
obtencdo de competéncias que propiciem ao sujeito as necessarias
condi¢bes para que o mesmo possa produzir, ler e usar contetdos
informacionais. Conforme Aun (2001, p. 35), adquirir o conhecimento
necessdrio para transitar na Sociedade da Informacio “traduz-se por
acumular os saberes fundamentais de uma educacio formal, os saberes
técnicos e atitudes sociais no estabelecimento de relacdes
comunicacionais”.

No Brasil, apenas 12,46% da populacio tem acesso a
computadores. Quanto ao acesso 4 Internet, os dados s3o ainda mais
alarmantes: somente 8,31% dos brasileiros estio conectados 2 rede
mundial. Destes poucos incluidos digitais, cerca de 97% concentra-se na
drea urbana, acentuando ainda mais esse desnivel e deixando as zonas
rurais praticamente a margem do cenario digital. A regiio Sudeste
concentra 58% dos provedores de acesso brasileiros [1].
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Para a construcio de politicas informacionais com vistas a
inclusdo digital, faz-se necessdrio o estabelecimento de indicadores de
infoinclusio que, segundo Aun e Moura (2004, p. 07), constituem-se em
“ferramenta vital ao estabelecimento de definicio e aperfeicoamento de
estratégias para embasamento das politicas de informacdo que visam a
construcdo nacional da sociedade da informacdo”.

Em geral, os programas de inclusdo digital tém adotado como
indicadores, a fim de medir o éxito de suas iniciativas, o numero de acessos
feitos, os contetidos mais buscados, a faixa etdria, a escolaridade e o sexo
dos usudrios. Tais dados, apesar de necessérios a defini¢do do perfil, tanto
do programa em questao quanto dos usudrios, s3o insuficientes para medir
o processo inclusivo, que exige mudanga de comportamento por meio do
acesso a informacao.

A pesquisadora inglesa Linda Phipps (1999) sugere que o sentido
de pertencimento a uma sociedade pode ser identificado através de
sistemas de integracdo civica, econdmica, social e interpessoal que,
efetivamente articulados, resultariam na inclus3o social. Baseando-se
nesses sistemas que caracterizariam o sentido da inclus3o social, Phipps
(1999) propde o estabelecimento de alguns critérios de avaliaggo de
programas de inclus3o digital, do qual podem originar-se indicadores que,
segundo Martinez e Albornoz citados por Aun e Moura (2004),
constituem-se em medidas agregadas e completas que permitem descrever
ou avaliar um fendmeno, sua natureza, estado e evolu¢io.

Tipo de integracio

Anilise dos impactos

Integragdo civica:
Significa transferir o poder para o cidadio em
um sistema democritico.

Pode ser medido em relagio ao aumento da
participagiio dos grupos excluidos em tomadas de
decisao.

Integragio econdmica:
Significa ter um emprego e uma fungdo
econdmica valorizada.

Pode ser medido no que se refere tanto ao aumento
de emprego/diminui¢io de desemprego, quanto a
confianca sentida pelo préprio individuo nas suas
habilidades e capacidades.

Integracio social:
Significa ter acesso ao apoio do Estado, sem
estigmatizacdo.

Pode ser medido ndo s6 em relagio ao gozo de
beneficios, redugdo de niveis de pobreza, mas
também 2 utilidade percebida para projetos do
setor pidblico, tais como o0s que transmitem
habilidades em TICs, os que oferecem ensino a
distincia ou acesso remoto a servigos baseados em
TICs.

Integracdo interpessoal:
Significa ter familia, amigos, vizinhos e redes
sociais.

Os individuos e grupos socialmente excluidos ©m
se sentido mais conectados?

Quadro 1 - Critérios de avaliacdo: relagdo incluso social- inclusdo digital

Fonte: Phipps, 1999, p. 130.
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Outra questao importante a ser considerada em relacio aos
programas de inclusdo digital refere-se a chamada “exclusdo digital de
na¢des”, que decorre do dominio tecnolégico exercido pelas nacdes
desenvolvidas. Silveira (2001) acredita que a adocdo de softwares livres
[2] pode minorar a dependéncia tecnoldgica de paises como o Brasil.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

A proposta metodolégica de investigacdo do Cidadao.NET tomou
forma principalmente ancorada no principio de que estudar uma
determinada realidade social, com a obten¢do de resultados que sejam
merecedores de crédito, exige a busca de um caminho que legitime os
dados obtidos.

Em vista da natureza do objeto a ser investigado — anélise de um
programa de inclus3o digital, a pesquisa adotou um conjunto de métodos
tanto qualitativos como quantitativos; acreditando-se que os métodos
quantitativos podem oferecer aporte & investiga¢go e andlise qualitativas.

O trabalho classifica-se como uma pesquisa descritiva, uma vez
que se propos a conhecer e a descrever a realidade do Programa de Inclusdo
Digital Cidadao.NET. Nesse sentido, foi desenvolvida uma pesquisa de
campo classificada como quantitativo-descritiva.

Tratou-se de um processo investigativo de pesquisa empirica com
a finalidade precipua de delinear e avaliar o Programa Cidadao.NET. Assim,
nos proprios locais onde os servigos de acesso & informdtica que se
pretendem inclusivos ocorrem, foram aplicados questionérios e entrevistas
aos usudrios, aos Educadores.NET, que atuam como monitores no
Programa, e aos gestores, membros da comunidade local, que atuam
voluntariamente, sendo escolhidos dentre os diversos segmentos sociais
(religides, comércio, movimentos sociais, poder publico, etc.).

O universo da pesquisa de campo foram os telecentros das cidades
que compdem o Programa de Inclusio Digital Cidad3o.NET, executado
pelo IDENE - Instituto de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas
Gerais. Durante a elaboracao do projeto de pesquisa, definiu-se que, dentre
os 36 municipios abrangidos naquele momento pelo Cidado.NET, seriam
analisados os telecentros de Almenara, Diamantina, Montes Claros, So
Jo@o do Paraiso e Setubinha.

Contudo, em janeiro de 2005, as vésperas da coleta de dados, foi
preciso rever a amostragem feita, em virtude de problemas técnicos e
politicos enfrentados por algumas localidades. Foram mantidos os mesmos
critérios de sele¢do que procuraram obter uma amostra diversificada
(municipios com maior e menor IDH, em diferentes microrregides e com
predominancias populacionais distintas - nas dreas urbana e rural) e foram
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definidas as cidades de Brasilia de Minas, Janatiba, Minas Novas, Montes
Claros e Novo Oriente de Minas para as visitas.

Na realizaggo da pesquisa, foram utilizados os seguintes métodos
e instrumentos: levantamento bibliografico para a fundamentagao tedrica
dos eixos norteadores da pesquisa e para a andlise dos dados obtidos;
entrevistas semi-estruturadas junto aos Educadores.NET; e questiondrios
aplicados aos usudrios. Previa-se inicialmente uma andlise documental
voltada aos relatérios e demais documentos das coordenadorias geral e
pedagbgica do Programa, aos documentos dos comités gestores, aos
materiais desenvolvidos pelos usuirios e pelos Universitdrios.NET,
estudantes de 3° grau que atuam como bolsistas e tém a funcdo de dar
suporte as atividades dos telecentros, preferencialmente em suas 4reas
de estudo.

Em vista da inexisténcia de relatérios e da escassez de outros
documentos que pudessem ser utilizados, optou-se pela realizacdo de
entrevista semi-estruturada com a coordenadora geral do Cidadiao.NET,
além de entrevistas nao estruturadas com os membros dos comités
gestores que se encontravam & frente da condugio dos telecentros nas
cinco cidades escolhidas para a pesquisa.

Também decidiu-se entrevistar, por meio de entrevista nao
estruturada, a coordenadora pedagégica do Cidaddo.NET, que respondia
pela capacitagio dos Educadores.NET para o atendimento aos usudrios,
pelo planejamento dos processos de ensino aprendizagem promovidos no
ambiente dos telecentros, além do acompanhamento e orienta¢do aos
Universitarios.NET.

4 O cipaDAO E A NET, OLHARES DIVERSOS E TANTOS CAMINHOS

As visitas aos telecentros, a aplicagdo dos instrumentos de
pesquisa e, sobretudo, a proximidade, a observagdo e as conversas com
aqueles que tém vivenciado o cotidiano do Cidadao.NET, com seus
problemas e acertos, ofereceram aos responsaveis por esta pesquisa um
interessante panorama da realidade do semi-4rido mineiro e de suas buscas
por condi¢Ses de vida menos desiguais. Sao olhares distintos, posicionados
sob diferentes perspectivas, mas que apontam para dire¢des que confluem
para um ponto de concordincia: algo precisa ser feito e esta sendo feito.

A regigo abrangida pelo Cidadao.NET demanda trabalhos
consistentes que permitam ajustes em todos os sistemas sociais
categorizados por Phipps (1999) - integracio civica, econdmica, social e
interpessoal - e, uma vez rearranjados, possam resultar na inclusio social.

A maioria dos usudrios concentra-se no nivel de escolaridade do
2° grau incompleto (23,95%) e completo (22,22%), totalizando 52,84%
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dos entrevistados. Infelizmente, tais nimeros nio tém podido garantir
facilidades no uso dos equipamentos e/ou no processo informetivo.
Conforme Almeida (2005), este quadro assemelha-se ao cer.4rio
dominante no restante do Brasil, onde um enorme contingente de pessoas,
que ultrapassaram as séries iniciais do ensino bisico, nio conseguiram
desenvolver as competéncias exigidas pelo contexto sociocultural e pelo
exercicio pleno da cidadania.

Entre os usudrios entrevistados, a maioria nio exerce nenhum
tipo de atividade profissional, o que pode explicar a procura por empregos,
por meio da busca de informagdes relativas ao mercado de trabalho, além
da confecgdo e impressio de curriculos. A freqiiéncia média de visitas aos
telecentros € de mais de 16 vezes mensais (63,01%), o que os torna parte
integrante das rotinas de vida das comunidades.

A maioria dos usudrios dos telecentros visita-os objetivando
acessar a Internet (58,83%) e poucos sdo aqueles que se utilizam dos
telecentros para diversdo e lazer explicitos (2,17%). Contudo, vale
ressalvar que a propria navega¢ao na Internet constitui-se, para muitos,
como forma de lazer. A maioria dos usuérios dos telecentros encontra, no
uso dos equipamentos, programas e softwares (58,68%), a maior parte
de suas dificuldades.

Houve a predominéncia da busca de contetidos de lazer e musica,
totalizando 32,60%. Pesquisa, que compreende a busca de informacdes
para trabalhos escolares e por empregos, foi o segundo assunto mais
buscado, com 31,50%. Em Variedades, em que se dd a procura por noticias,
informacGes religiosas e curiosidades, concentra-se 29,30% dos interesses
dos usudrios. Na 4rea da Educagdo, que abrange a busca por informacdes
sobre institui¢Ses educacionais e programas publicos, encontra-se apenas
8,7% da manifestacao de interesse dos usuérios.

Quanto a avaliacZo da estrutura e formas de funcionamento dos
telecentros, existe uma quase unanimidade no que se refere 2 sua perfeita
adequagao. Nao houve respostas negativas sobre este aspecto, o que revela
a plena satisfacdo dos usudrios pelo atendimento.

Os educadores dos telecentros concentram-se no nivel de
escolaridade acima do 2° grau completo (75,00%), conforme determinado
pelas normas do Programa. Infelizmente, o bom nivel escolar dos
Educadores.NET n2o resulta necessariamente em seu bom desempenho,
talvez em vista da precariedade observada na oferta de cursos regulares.
O pouco tempo de experiéncia nos telecentros, decorrente da incipiéncia
do Programa, também pode justificar parcialmente as dificuldades
enfrentadas pelos educadores na implanta¢do do Cidadio.NET.

Um indice de 83,34% dos Educadores.NET acredita nas condicdes
de autogestdo dos telecentros — base da proposta do IDENE. Destes,
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75,00% acredita que a participacdo integrada dos educadores, da
comunidade e do poder ptblico é que tornara possivel a autogestao. Os
outros 25,00% consideram que a cobranga de taxas podera suprir as
necessidades demandadas pelos telecentros.

Chega a 100,00% o ntimero de educadores que consideram que
houve melhoria das condicdes de vida dos usudrios do telecentro, no
entanto, apenas 33,33% soube citar exemplos concretos disto.

Observa-se que, enquanto apenas pequena parcela (16,67%) dos
Educadores.NET manifestou-se plenamente satisfeita em relagio ao
processo de implantacdo do Programa, a maioria (83,33%) afirmou ser
necessario promover mudancas para que o CidadZo.NET tenha éxito. Entre
as sugestdes para a remodelacfo, encontram-se: ampliagdo e
descentralizacdo do Programa (40,00%); melhorias nas condicbes de
acesso, com mais maquinas e impressoras (15,00%); oferta de novas e
variadas atividades para aqueles que ji cursaram o treinamento inicial
(15,00%); atendimento real 4s demandas da comunidade (15,00%); e
criacdo de sites das comunidades atendidas (15,00%).

A grande maioria dos membros dos comités gestores
entrevistados poderiam ser classificado como “excluidos digitais”, posto
que ndo fazem uso das ferramentas e recursos informacionais dos
telecentros. Trata-se de um paradoxo que deve ser enfrentado pelo
Cidadao.NET, entre outros motivos, porque o uso de tais instrumentos
pode contribuir significativamente para a gestZo dos telecentros.

Segundo os gestores entrevistados, 0os maiores problemas do
Cidaddo.NET relacionam-se: a falta de acompanhamento do andamento do
Programa; a distincia entre a sede e os telecentros; a pulverizagio da
prestacdo de assisténcia técnica, que, na etapa de implantacio, foi feita por
trés empresas; a inexisténcia de um modelo de gestdo que possa nortear as
agdes dos telecentros; a disponibilidade e qualidade dos recursos humanos
envolvidos; & ingeréncia de alguns politicos; e a pouca dedicagio da maioria
dos gestores, que resulta numa sobrecarga para alguns membros.

Os gestores sdo uninimes em considerar que o Programa oferece
indmeros beneficios a populagao atendida. Outro consenso encontra-se
na preocupacdo de todos em relagdo a perspectiva de autogestio,
considerada como o grande desafio que se impde as comunidades.

Cabe destacar que a sugestfo para que a comunidade responda
por uma iniciativa que se constitua como politica ptiblica vai de encontro
as tendéncias apontadas pela maioria dos estudiosos dos processos de
inclusdo digital, que consideram que o Estado ndo deve ausentar-se de
suas responsabilidades: “sempre é o institucional, o politico é que
determina o técnico. Sozinho, sem o patrocinio institucional, um cidadio
navegard sem rumo pelas redes” (AUN, 2001, p. 68).
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As coordenadoras pedagdgica e geral informaram que o Programa
ainda ndo conta com indicadores de inclus3o digital que possam orientar
as suas a¢Oes ou possibilitar a realiza¢do de estudos comparativos. Ambas
acreditam que o conceito de inclus3o digital orientador do Programa - “a
democratizacao do acesso as tecnologias da informacao e da comunicacao
para a obtenc¢ao de melhorias no desenvolvimento humano local” - tem,
de fato, permeado as suas acgoes.

Quanto a0 mapeamento dos usos e acessos, a coordenadora geral
informou que vem sendo desenvolvido um Sistema de Cadastro,
Monitoramento e Gestdo que atenderé a esta demanda.

Em relacdo a exploragio das vocac¢des locais, as duas
coordenadoras acreditam que, em vista da incipiéncia do projeto e das
atuais condi¢cdes dos educadores, isso s6 podera vir a ocorrer
posteriormente.

5 ConNcLUSOES

Ao concluir-se a pesquisa sobre o Cidadao.NET continua-se sem
poder afirmar que as TICs podem, de forma direta, promover melhorias
no desempenho econémico ou maior integracao social e desenvolvimento
sustentdvel, conforme proposto pelo Programa. Ainda assim, permanece
a certeza de que, no cendrio atual, em vista do papel desempenhado pelos
processos informativos, o acesso as TICs pode contribuir para o aumento
da empregabilidade, melhorar a capacita¢ao individual dos sujeitos, além
de favorecer o desenvolvimento e a coesdo de grupos sociais.

O Cidadao.NET apresenta excelente potencial para a promocio
de oportunidades de inclusdo digital, mas, para tanto, deve buscar uma
série de reconfiguragbes em sua proposta, a partir dos problemas
detectados no processo de sua implantacio.

A maior parte dos usudrios dos cinco telecentros visitados ja
concluiu ou estd cursando o segundo grau. Entre os Educadores.NET, os
indices educacionais também s3o muito bons. Infelizmente, tal realidade
nao tem garantido bons resultados no uso dos equipamentos, na atuagio
dos Educadores.NET, e, sobretudo, na autonomizacio dos usuérios na
condugio dos processos informacionais.

Apesar do interesse e empenho dos usudrios, observa-se que o
seu processo de inclusdo nos usos da TICs tem sido muito prejudicado
por dificuldades relacionadas ao processo de ensino aprendizagem e, ainda,
por desajustes do préprio Cidadao.NET, que ainda nio aproximou o
trabalho dos telecentros da realidade local, o que poderia ser um facilitador
dos processos pedagdgicos. Dai decorre que o processo comunicativo-
informacional dos telecentros tem sido focado na dimens3o instrumental,
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em detrimento da dimensdo humanista, que demanda a participac¢io dos
sujeitos (AUN, 2001).

Como a relagdo entre informacio e cidadania depende da
capacidade critica e reflexiva do sujeito (ARAUJO, 1999), o Cidadao.NET
deve investir centralmente na instrumentaliza¢do dos sujeitos. Isso
significa que, para a obten¢do de competéncias que facultem ao usuario
as condicOes necessarias para que ele possa produzir, ler e usar contetidos
informacionais, devera ser promovido um trabalho macico e intenso
dirigide as demandas e dificuldades observadas. Tal desafio demandaria
uma remodelacdo geral na estrutura do Programa, em razdo das
dificuldades relativas aos recursos humanos evidenciadas na pesquisa.

O espaco dos telecentros pode tornar-se um importante
catalisador de iniciativas voltadas ao bem comum das localidades
abrangidas pelo Cidadao.NET. Contudo, para tanto, os contetdos e a
programagcio trabalhados devem centrar-se nas experiéncias, voca¢des e
necessidades locais e em sua relagdo com outros contextos mais amplos.

O acesso a informagdo nos telecentros pesquisados ainda nZo
motivou formas de sociabilidade, cooperativismo e/ou associaces nas
comunidades de Brasilia de Minas, Janatiba, Minas Novas, Montes Claros
e Novo Oriente de Minas.

Para a consecucio de seus objetivos, o Cidadae.NET deve atentar
para o estabelecimento de um modelo de gestfo a ser seguido pelo
telecentros, guardadas as especificidades de cada comunidade. A proposta
de autogestdo, com modelos e procedimentos a serem determinados pelas
comunidades, mostrou-se invidvel no atual momento, considerando-se
as dificuldades na articulag@o dos diferentes segmentos a serem envolvidos.
Tal modelo deve considerar, ainda, 2 pouquissima disponibilidade
apresentada pelos atuais membros dos comités gestores, o que acaba por
concentrar as responsabilidades em um ou dois membros. Quanto &
sustentabilidade dos telecentros, elemento balizador da proposta do
Cidadao.NET, acredita-se que se trata de um ponto central que deve ser
repensado.

As grandes distdncias entre a sede do Cidad3o.NET e os
municipios abrangidos exigem a criacdo de um sistema de informagdes
que possibilite o gerenciamento remoto, além da criacio de canais de
comunicagio e de informag¢io mais eficientes.

Ressalta-se que, apesar das dificuldades e resisténcias observadas
em relacio a adogdo do sistema operacional Linux, em sua escolha reside
uma das maiores virtudes do Programa Cidadiao.NET.

Ainda nzo tem havido nenhum monitoramento dos usos e acessos
de informac3o mais freqiientes, o que inviabiliza um conhecimento das
préticas informacionais dos telecentros e se os mesmos tém levado a formas
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Notas

[1] Estes percentuais, que expdem o quadro de exclusdo digital vivido por grande
parte da populacio brasileira, resultam do mapa da exclusio digital divulgado em
2003 pelo CDI - Comité para Democratizacdo da Informatica, pela Fundagdo Getiilio
Vargas, pela Sun Microsystems e a USAID, com informacdes referentes ao ano de
2001 e disponivel em www2.fgv.br/ibre/cps/mapa_exclusao/apresentagao.

[2] Os softwares livres sdo programas abertos, ou seja, livres de restri¢do proprietdria
quanto a sua cessao, alteracio e distribuiczo.
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A PRODUCAO DE INFORMACAO SOBRE O MEIO AMBIENTE NO BRASIL
CONDICIONANTES TECNICOS, SOCIAIS E POLITICOS

Regina Frées Dolabela’
Juliana do Couto Bemfica?

RESUMO: este trabalho trata dos aspectos relacionados 4 produgio e gestdo de informagio
sobre o meio ambiente no Brasil. Destaca a criagio, em 1973, da Secretaria Especial do Meio
Ambiente e a Lei 6.938/81 como marcos da politica nacional sobre o meio ambiente e dos
instrumentos de comunicagéo e informagio voltados para a viabilizagdo dessa politica. Descreve
as caracteristicas da informacio ambiental, a partir da recuperacio da literatura da drea da
Ciéncia da Informagdo, identificando as principais fontes e os recursos informacionais
relacionados 4 temdtica, bemn como o cariter intermitente de sua producio, impulsionada por
eventos ambientais internacionais ou especificos ao Brasil. Enfoca a Politica Nacional de Meio
Ambiente no Brasil, com destaque para o Sistema Nacional de Informagbes sobre o Meio
Ambiente, apontando os fatores que o impulsionaram recentemente e os limites de suas
possibilidades como fonte e canal de informacao. A guisa de conclusdo, discute os condicionantes
sociais e politicos da produgdo de informagdo sobre o meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Informagio ambiental. Fontes de informagio ambiental. SINIMA.
Indicadores.ambientais.

ABSTRACT: this work attempts acquainted aspects to the environment information production
and management in Brazil. Detaches the Special Secretary of the Environment creation , in 1973,
and the 6.938/81 Act, as marks of the environment policy in the country, and of the information
and communication devices to get viable this policy. It describes the environment information
characterists since a recovering of the Information Science literature, identifying the main
informational sources and recourses acquainted to environment thematic, as well as attesting
the intermittent character of the environment information production in the country, impelled
by international or specific environment events in Brazil. It focuses the Environment National
Politics in Brazil, with prominence for the Environment National Information System,
highlighting the factors that recently impelled it, and the aspects that restrict its source and
channel information possibilities. Lastly, social and political conditionants of the environment
information production are debated.

KEYWORDS: Environmental information. Sources of environmental information. SINIMA.
Environmental indicators.
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INTRODUGAO

O reconhecimento da questdo do meio ambiente como problema
politico especifico da agenda piiblica brasileira— a parte das demais politicas
sociais e de satide — tem entre seus primeiros marcos o Decreto 73.030%,
de 30.10.1973, que criou a Secretaria Especial do Meio Ambiente (SEMA),
vinculada ao Ministério do Interior e concebida para atuar, prioritariamente,
em relac3o 4 poluicio hidrica (ARENDIT, 1998).

Entretanto, a primeira formula¢io para uma politica de meio
ambiente ocorreu quase uma década depois, com a Lei 6.938/81, por meio
da qual se instituiu o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA),
articulando diversos érgios afetos 4s questdes ambientais e dos recursos
naturais, sob a coordenacio da SEMA.

Além das normas, padrdes e mecanismos de regulagio e controle,
deve-se salientar também os instrumentos de comunica¢io e informacio,
visto que a publicizagio de informacdes acerca de temas ambientais &
precondicio para a formagdo de uma consciéncia ambiental. Portanto, a
gestao ambiental pretendida com aquela legislacdo tinha entre seus
requisitos a gestdo da informacao ambiental. Por sua vez, essa gestdo inclui
a produgdo, o tratamento, a comunicacio e a disseminagio de informagcdes,
com confiabilidade, atualidade e, em boa parte, de natureza técnico-
cientifica, a fim de subsidiar a politica ambiental e as agdes dela
decorrentes.

Com vistas a contribuir para a discussio da problemética da
informagdo ambiental, este trabalho enfoca aspectos relacionados 3 gestio
da informagio ambiental no Brasil. Inicialmente, descreve as caracteristicas
dessa informacdo, a partir de uma recuperacio da literatura da 4rea da
Ciéncia da Informacio. Em seguida, identifica as principais fontes e
recursos de informagao sobre o meio ambiente do Brasil, contextualizando
a problemdtica de sua produgdo no &mbito da questio ambiental no mundo
e no Brasil. Nesse aspecto, trata especialmente da Politica Nacional de
Meio Ambiente, com énfase no Sistema Nacional de Informag6es sobre o
Meio Ambiente (SINIMA), canal institucional de informagio sobre o meio
ambiente. Por fim, discute os condicionantes sociais e politicos da producio
de informagZo sobre o meio ambiente.

*Toda a legislacio consultada nesse documento teve como fontes os seguintes canais eletrénicos:
RC AMBIENTAL (2006). Banco de Dados de Legislacio ambiental Brasileira. Disponivel em:
<http://www.rcambiental.com.br/default.asp? ABA=1>. Acesso em: 5 maio 2006; BRASIL
(2006). Presidéncia da Republica. Legislacio Brasileira. Disponivel em: <http://
www.presidencia.gov.br/legislacao/>. Acesso em: 5.maio 2006.
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1 INFORMACAO AMBIENTAL — CARACTERISTICAS E PROBLEMATICA

Por informacdo entende-se, com Freire (1995), um fenémeno da
comunicacio humana, ou uma forma de manifestacdo do conhecimento
dotada de capacidade para transformar estruturas e sistemas coletivos de
percepcio da realidade. Por informagio ambiental, enfoca-se o fendmeno
emergente da tomada de consciéncia acerca dos danos provocados pela agdo
humana no meio fisico e social (TAVARES; FREIRE apud PONTE, 2000).
Sob essa dtica, recupera-se, de Vieira (1981), o conceito de informacio
ambiental como conjunto de dados, informagdes, metodologias e processos
de representacio, reflexdo e transformagao da realidade, destacando-se sua
contribui¢io para a percepcio holistica do mundo e para a compreensao e
andlise da interacdo entre os elementos naturais, humanos e sociais.

Entre suas principais caracteristicas, destacam-se, de acordo com
Caribé (1992), a interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade, resultantes
tanto do uso de conceitos oriundos de diversas dreas de conhecimentos
como da sua fusio, aos quais se agregam valores politicos, religiosos e
ideolégicos de uma maneira geral, processo que torna dificil a
parametrizagdo e a consolidagdo do que possa ser considerado como
conjunto especifico e préprio da informac¢io ambiental.

Decorre do exposto que alguns aspectos técnicos podem ser
caracterizados com fatores limitadores do acesso ao produto informacional
sobre o meio ambiente por parte da sociedade, por exemplo, a falta de
indexac@o e/ou a indexacgdo inadequada da informagdo produzida e a
auséncia de métodos padronizados para essa producdo. Entre as
dificuldades enfrentadas pelos técnicos da drea de informacio, destacam-
se a rédpida obsolescéncia dos dados, resultado do dinamismo dos
fendmenos e fatos a serem representados, e a diversidade dos contextos e
fluxos informacionais, alcangando os meios académico, cientifico e
tecnoldgico. Seus processos de comunicacdo envolvem diversos canais,
tais como colégios invisiveis, congressos, semindrios e redes de
especialistas, além das institui¢des publicas — técnicas e politicas — que se
ocupam da explora¢io e gestio de recursos naturais. Em relacio a estas, a
informacio — sob a forma de meméria técnica e relatdérios —, muitas vezes,
acaba restrita aos ministérios, secretarias e érgaos vinculados®.

Além das questdes de ordem técnica, a dificuldade de acesso e
os problemas de qualidade, validade e oportunidade da informagao
ambiental remetem a questdes de ordem politico-ideoldgicas, entre as
quais os interesses econdmicos de grupos, que, por diversas razdes,
posicionam-se contrarios a transparéncia em rela¢do ao quadro ambiental
nacional (VIEIRA,1981).

+ Ver, sobre o assunto, Caribé (1992), Campello (2000); Vergueiro (2000).
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Tratando-se da recuperacio eletrdnica de informagdes, ha que se
destacar, ainda, que os recursos tecnolégicos disponiveis no mercado®
nao sdo acessiveis de forma generalizada. Mesmo sem levar em conta
questdes relacionadas & capacitagdo tecnoldgica especifica de cada pais ou
regiao, questoes como qualidade e relevincia da informac@o recuperada a
partir de fontes eletrénicas dependem tanto dos critérios técnicos adotados
— entre outros, a arquitetura da informacio, o padrio de comunicacio e a
interoperabilidade entre os sistemas de informagio dos diversos 6rgdos
integrantes de um dado sistema de gestdo — como e, principalmente, de
critérios subjetivos préprios da recuperagio da informacio e da
contextualizacdo do conhecimento codificado e tornado disponivel nas
diversas bases de dados e sistemas de informacio.

Vidrios sao, portanto, os desafios a serem enfrentados, os quais
estao presentes no desenvolvimento, manutencio e operagio de bases de
dados, de forma geral®, e, especialmente, no que tange s informacoes
ambientais’. Neste caso, é necessdrio ressaltar as questdes relacionadas
diretamente 2 dificuldade de comunicacio entre as instincias
especializadas, entre estas e a populagdo em geral e as relativas ao
desconhecimento dos servicos de informacio e das técnicas de recuperacio
da informaczo.

Some-se a isso o fato de que, como colocado por Staffort et al.
(1994), até algumas décadas atrés, a pesquisa ambiental era conduzida
com foco em estudos de escala reduzida e curta abrangéncia temporal. No
entanto, a experiéncia recente mostra que os padrdes locais e as escalas
reduzidas de tempo estdo sendo substitufdos por enfoques com padrdes
e escalas, temporal e espacial, mais ampliados e, mesmo, globais. Esse
aumento da complexidade, dinamicidade, variabilidade de escala e
organizagdo hierdrquica é acompanhado pelas necessidades de conexdo e
inter-relacionamento envolvendo varidveis ambientais, antropogénicas,
sociais e de integracdo de bases de dados cientificos e tecnoldgicos,
tornando imprescindivel a utiliza¢do de bancos de dados e de sistemas de
informagao integrados em redes eletronicas de comunicacio global e em
tempo real. Um dos resultados e requisitos dessa expansio do escopo da
pesquisa ambiental estd relacionado 2 variedade de dados e informacdes
coletados e produzidos a serem analisados, tratados e recuperados.

O Programa das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA)? recomenda a adogio da web como meio de comunicacio e

* Stafford et al. (1994) constatam o progressivo uso de sistemas geograficos de informacio
(S1G), tecnologias de sensoriamento remoto e softwares estatisticos espaciais de alta resoluczo.

® Sobre os desafios na prestacio de servicos de recuperagio de informacio confidveis, consultar
Aurouck (2001).

7 Sobre os desafios no trato da informagio ambiental, consultar Tavares e Freire (2003).
¥ Criado, em 1972, com o objetivo de coordenar as questdes ambientais no 4mbito do Sistema
das Nacdes Unidas.

192



fonte de informacdo ambiental de acesso descentralizado, orientagao que
se tornou uma constante nos documentos publicados e divulgados apos
suas conferéncias. O argumento central é o de que a web favorece a
descentralizacio do acesso 4 informagao, tanto para o controle social como
para a solucdo de problemas de integracio politica na tomada de deciso,
ou para a cooperacio cientifica e interorganizacional nas questdes
ambientais. '

Ainda que se reconhecam a interoperabilidade e a abrangéncia
dessa rede mundial - que a qualifica como maior repositério de
conhecimento técnico-cientifico e comercial do mundo e como locus de
sistemas colaborativos e abertos —, deve-se salientar, notadamente nos
pafses excluidos do processo informacional, a falta de recursos materiais
e humanos e as dificuldades de ordem financeira, técnico-operacional e
semintica®, aspectos que nio podem ser ignorados nas politicas publicas
para o meio ambiente, em relagdo aos objetivos de provimento de
informagoes.

2 FONTES E PRODUTOS DE INFORMACAQ AMBIENTAL NO BRASIL

O primeiro estudo sobre o meio biofisico elaborado apds a
vigéncia da Lei 6.938/81, que instituiu o SISNAMA, foi o Relatdrio de
Qualidade do Meio Ambiente (RQMA), publicado em 1984 (SANTOS;
CAMARA, 2002), o qual, procurando atender ao previsto naquela lei,
visou prover informagbes sobre a situa¢io do meio ambiente brasileiro.
No entanto, a despeito de a lei determinar ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) a sua divulgacio
anual, nZo hi registro de outras edi¢des.

Quase uma década depois, por ocasido da Conferéncia Rio 92, foi
publicado o relatério O Desafio do Desenvolvimento Sustentdvel: Relatério do
Brasil para a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, documento que teve como objetivos identificar as
transformacdes ambientais ocorridas entre 1984, ano da edicdo do RQMA,
e 1992, e apresentar a posi¢io relativa ao meio ambiente, da perspectiva
brasileira (SANTOS; CAMARA, 2002).

Em seguida 4 Rio-92, foram retomados os esfor¢os no intuito de
produzir informacdes ambientais, até mesmo como requisito para a
concretizacdo da Agenda 21, proposta nesse encontro. Como conseqiiéncia,
publicou-se, em 1995, o relatério Os ecossistemas brasileiros e os principais
macrovetores de desenvolvimento, cuja abordagem permitiu identificar os
ecossistemas afetados, segundo o espago regional, tendo-se como

® Refere-se as metodologias de processamento e recupera¢io de informagdo, padroes
operacionais de comunicagdo, defini¢do de regras de publicagdo, politica de seguranca da
informacdo constantes da NBR ISO/IEC 17.799.

193



elementos de analise a polui¢do e a prote¢ao ambiental, o desperdicio e o
uso sustentédvel de recursos (BRASIL, 1995).

Em 2001, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) publicou o
relatério Diagndstico da Gestdo Ambiental no Brasil, contendo informagdes
sobre as estruturas institucionais, administrativas, técnicas e legais
existentes nos estados e no Distrito Federal (BRASIL, 2001).

Seja pelo interregno de tempo, seja pelas diferentes metodologias
e objetivos dos relatérios mencionados, observa-se uma descontinuidade
na producdo de informagio ambiental para o Brasil. Uma hipétese que
pode ser levantada em relagdo s publica¢Ges é a de que, tanto no 4mbito
da produgao governamental como no da produgao cientifica, a produgio e
disseminacio de informacio sobre o meio ambiente no Brasil tém estado
a reboque de eventos dessa area, em especial, de 4mbito internacional.
Para exemplificar o que aqui se afirma, procedeu-se a recuperacio de
publica¢bes sobre o tema na revista Ciéncia da Informagdo, editada pelo
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e tecnologia (IBICT). Sua
caracteristica ininterrupta e a credibilidade do seu contetido estiveram
entre as razdes dessa escolha'®.

Assim, o levantamento e exame de artigos publicados desde 1972
até 2005, tendo por foco de anédlise os grupos relacionados com
“informacgdo ambiental”, conduziram aos resultados apresentados a seguir.
As publica¢bes anteriores a 1981 n3o apresentam nenhum artigo indexado.
O anode 1981 marca a primeira publicagio: um artigo de autoria de Anna
Soledade Vieira'? sobre a politica de informagao ambiental no Brasil.
Depois dessa edi¢do, foi somente em 1992 que se observaram novas
publicacbes sobre o tema: 12 artigos publicados. No ano de 1995, aparecem
5 artigos na revista. Nos anos de 1996, 1998 e 2003, houve apenas um
artigo publicado. Em 2004, observa-se novo pico de publica¢bes, com 5
artigos. O ano de 2005"® acusa 2 publicagdes.

Para corroborar, ainda que preliminarmente, a hipétese acima,
cabe destacar que 1981 foi o ano do estabelecimento de uma politica
nacional do meio ambiente no Brasil, com a edi¢io da Lei 6938. O ano de
1992 foi marcado pela Rio 92, considerada a conferéncia de maior impacto
internacional, ano que coincide com o primeiro pico de publicacdes. E

1 De acordo com Muller; Pecegueiro (2001), a revista Ciéncia da Informacio é considerada um
dos periddicos de referéncia do campo da informagio no Brasil. Esses autores realizaram um
levantamento, por tema selecionado, que serviu como referéncia para o levantamento ora
realizado.

!! Fontes de consulta: Lobo (1994); Muller e Pecegueiro (2001); as revistas do IBICT: Ciéncia
da Informagcdo, fasciculos publicados entre 1972 e 1994, e CIO, fasciculos dos anos de 1995 a
2005.

12 Considerado pioneiro no tratamento do tema pelo préprio IBICT, conforme Miranda (1992).
3 Para 0 ano de 2005, foram localizados dois dos trés fasciculos anuais, até o momento.
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importante destacar que o fasciculo 1 da revista foi especialmente dedicado
i tematica do meio ambiente. O reaparecimento do tema no final da década
de 1990 e o crescimento de sua ocorréncia nos primeiros anos de 2000
podem ser relacionados A realizagdo da Ciipula do Milénio das Nagdes Unidas,
em Nova York, em 2000, 2 realizacio da Cupula Mundial sobre o
Desenvolvimento Sustentdvel, em Joanesburgo, em 2002, e a assinatura do
Protocolo de Quioto, no mesmo ano.

Ademais, no Brasil, a producio sistematica de informacdes e de
indicadores sobre o meio ambiente somente aprumou-se com o
fortalecimento da Agenda 21 (TAVARES; FREIRE, 2003). Nesse sentido,
em 1999, foi criado no IBAMA o Sistema de Monitoramento da
Biodiversidade (SIMBIO) !4, baseado na metodologia PER'®, com o objetivo
de produzir e disponibilizar informagdes sobre o status e as tendéncias da
diversidade biolégica das unidades de conservacio de protecdo integral
sob administracio federal. De acordo com Porréca (2000), o IBAMA
pretende que o Simbio seja executado de forma continua, com revisdes
periddicas.

Por sua vez, a Fundacio Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (FIBGE) publicou os Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel —
Brasil 2002 (IDS), em alinhamento com a iniciativa coordenada pela
Comisséo para o Desenvolvimento Sustentével das Nag¢oes Unidas (CDS/
ONU) (BRASIL, 2002). Esta Comissio publicou, em 1996, o Livro Azul:
Indicators of Sustentainabel Development. Framework and Methodologies, para
servir de referéncia para a construgao de indicadores aos paises que
participam do programa (UNITED NATIONS, 1996).

A edicio de 2002 do IDS-Brasil expressou a adequagio da
proposta internacional as particularidades brasileiras, tendo sido elaborado
com base em 50 indicadores. A segunda, € mais recente, edi¢go é de 2004,
tendo contemplado 59 indicadores. Ambas apresentam resultados relativos
as dimensdes ambiental, social, econémica e institucional.

Outra iniciativa é o GEO Brasil, que integra um conjunto de
avaliagbes propostas pelo PNUMA com vistas a construir uma base de
informacio sobre a problemadtica ambiental em dmbito global e aferir os
esforcos empreendidos no sentido de mitigar os impactos provocados pela
acdo antrdpica (UNITED NATIONS, 1997), cuja elaboracio esta a cargo
do IBAMA. A primeira edi¢io ocorreu em 2002, o GEO Brasil 2002:
Perspectivas do Meio Ambiente no Brasil (SANTOS; CAMARA, 2002)- A
situa¢do ambiental do territdrio brasileiro € analisada e retratada por meio
dos indicadores, sendo igualmente baseada na metodologia PER. Entre

14 Sobre o SIMBIO, consultar Porréca (2000).

5 O modelo PER baseia-se na idéia de que as atividades humanas exercem pressoes sobre o
meio ambiente que afetam a qualidade e a quantidade de recursos naturais (estado), produzindo
respostas da sociedade as alteragbes e preocupa¢des ambientais.
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os seus objetivos estd o de ser o sucedineo do Relatério de Qualidade de
Meio Ambiente.

Desnecessario falar da importédncia dessas iniciativas brasileiras.
Entretanto, é necessdrio registrar a dificuldade que as descontinuidades
na sua produgido oferece para o atendimento da demanda por informacio.

Nesse sentido, é preciso mencionar a importincia da demanda
para usos nao técnicos dessas informacdes. Em especial, destaca-se sua
aplicagdo para fins educativos, de conscientizacio, de sensibilizacio e de
promocao da participagdo popular, ingredientes importantes para a
viabiliza¢do da prépria politica de gestao ambiental.

3 MEIO AMBIENTE COMO QUESTAO MUNDIAL E A POLITICA NACIONAL DE MEIO
AMBIENTE NO BRASIL

A publicacio do relatério The limits to growth'®, em 1972, atraiu a
atencio do mundo sobre a degradagio ambiental. Nesse mesmo ano, a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em
Estocolmo, Suécia, tornou-se o marco inicial da conscientizacio da
comunidade internacional sobre os impactos das atividades humanas no
ambiente biofisico. De acordo com as recomendac¢des dessa Conferéncia,
caberia a cada pais estabelecer seu planejamento integrado de
desenvolvimento, definir suas politicas ambientais e criar suas normas de
exploracdo de recursos naturais, de controle populacional e da poluicio,
tendo sido destacada a importincia da educacio ambiental.

Como conseqiiéncia da Conferéncia de Estocolmo, diversas
legislagdes ambientais nacionais foram criadas!’, assim como um
secretariado para tratar de questSes ambientais dentro do sistema da
Organizacio das Nacdes Unidas, o qual deu origem ao PNUMA. A sua
criagao seguiram-se orientagdes para a cooperac¢io da comunidade cientifica
internacional, para a intensificacdo da pesquisa em paises em
desenvolvimento e para a promogdo de parcerias com vistas a prote¢io do
meio ambiente.

No Brasil, foi somente em 1981, com a Lei Federal 6.938, que se
estabeleceu uma politica nacional do meio ambiente, a partir da
constituigdo do SISNAMA, conjunto de érgaos e instituicdes encarregados
da gestao do meio ambiente, sob a coordenagio da SEMA.

¥ MEADOWS; MEADOWS (1972).

17 Segundo o Relatério Integragdo entre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, 1972-2002, capitulo 1
do GEO 3 (NEBBIA, T, 2002), entre 1971 e 1975 os paises da Organizagao para a Coaperago e o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) aprovaram 31 importantes leis ambientais em dmbito
nacional, um nmero expressivo, quando comparado as 32 leis acumuladas entre 1956 e 1970.
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Com a extingdo da SEMA pela Lei Federal 7.735/89, e a criacao
do IBAMA, este encampou as competéncias daquela, além das de véarios
6rgdos ambientais setoriais que foram igualmente extintos. O IBAMA
permaneceu vinculado ao Ministério do Interior até outubro de 1992,
quando passou a integrar a estrutura do MMA.

No que se refere aos instrumentos de comunicagio e informacao,
o paragrafo V do artigo 4° da Lei 6.938/81 destaca a divulgacio de dados
e informacdes ambientais e a formac¢io da consciéncia publica sobre a
necessidade de preservacio da qualidade ambiental e do equilibrio
ecoldgico. Mais adiante, o artigo 9° refere-se ao estabelecimento de padrdes
de qualidade ambiental, ao Cadastro Técnico Federal de Atividades e
Instrumentos de Defesa Ambiental, ao Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras dos Recursos
Ambientais, ao SINIMA e ao RQMA. Além disso, assegura a prestagao de
informacodes relativas ao meio ambiente por parte do Poder Piblico.

Cabe salientar aqui a natureza informacional envolvida no
conjunto das atividades a que o artigo 9° da Lei 6.938/81 faz mencao.
Para o estabelecimento tanto de padrdes ambientais como do zoneamento
ambiental, assim como para avaliacdo de impactos, o recurso fundamental
é a existéncia de informacdes sobre o meio ambiente, as atividades
poluidoras, as alternativas de protecio e a defesa ambiental, entre outras.
Dai a importincia dos cadastros criados, bem como da criagao do SINIMA.
Nos termos do Decreto Federal 99.274/90, que regulamentou a Lei 6.938/
81, o SINIMA tem entre suas finalidades possibilitar a coordenacio e o
intercdmbio de informacBes entre os 6rgaos integrantes do SISNAMA.

4 SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES SOBRE O MEIO AMBIENTE

As primeiras iniciativas com vistas a implantar um sistema de
informacdes ambientais no Brasil datam de fins da década de 1970, como
a criagao da SEMA para implantar um sistema gerencial de meio ambiente.
Esse sistema tinha, entre outras, a fun¢io de promover a gestdo da
informacg3o, de permitir o acompanhamento dos pardmetros fixados pela
SEMA, de oferecer subsidios para relatérios sobre a qualidade do meio
ambiente e de promover a padronizagio de normas, métodos e
terminologias concernentes ao meio ambiente (CARIBE,1988 apud
TARGINO,1994). Posteriormente, por meio da mencionada Lei 6.938/
81, criou-se o SINIMA.

Considerada por Targino (1994) como “ex-SIMA”, a partir da
primeira década de 2000, a implementacao do SINIMA passou a ter a seu
favor trés importantes instrumentos: a) o Acordo-Quadro sobre o Meio
Ambiente do Mercosul, celebrado em Assuncao em 22/06/01; b) o Decreto
Legislativo 333, de 24.7.2003, que aprovou o texto do referido acordo; e
c) o Decreto Federal 5.208, de 17.9.2004, que o promulgou.
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O Acordo-Quadro sobre o Meio Ambiente do Mercosul foi
firmado entre a Repiiblica Argentina, a Reptiblica Federativa do Brasil, a
Republica do Paraguai e a Republica Oriental do Uruguai e entrou em
vigor em 23 de junho de 2004. Em seu artigo 6°, os paises signatarios
reafirmaram seu compromisso com os principios enunciados na Declaragdo
do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, de 1992, e
comprometeram-se a incrementar o intercimbio de informacdes sobre
leis, regulamentos, procedimentos e praticas ambientais, além de
desenvolverem pautas de trabalho em 4reas tematicas que incluissem os
seus respectivos sistemas de informacio.

Por outro lado, igualmente com base em recomendac¢des das
conferéncias do PNUMA, foram estabelecidos novos requisitos para o
SINIMA quanto ao acesso pablico aos seus dados e informacdes'®, entre
0s quais se destacam: a) o fortalecimento de redes eletrénicas de
informacBes; b) a melhoria dos métodos de avaliacio e anilise de dados;
c) o estabelecimento de um arcabougo institucional para possibilitar a
integracdo entre fontes de informacSes ambientais e informacées para
o desenvolvimento; e d) a criacio de mecanismos para prover de
informagdes as comunidades locais e os usuérios de recursos naturais

(TAVARES; FREIRE, 2003, p. 211).

Foi também instituido um comité gestor!® para esse sistema,
com o objetivo de estabelecer diretrizes, acordos e padrGes nacionais para
a integraco da informagio ambiental. Fazem parte desse comité
representantes do governo federal, em especial do MMA e do IBAMA, da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), de associacoes de drgios de meio
ambiente, de instituices de pesquisa e de organizacdes do setor
naogovernamental.

Atualmente, a estrutura do SINIMA compée-se da rede de
comunica¢io de dados (RNCI), da Rede Nacional de Informacdo Ambiental
(RENIMA) e do conjunto de bases de dados desenvolvidas para atender
as principais demandas de informacio sobre o meio ambiente. A RNCI
tem alcance nacional e seu principal objetivo é interligar as diversas
unidades descentralizadas do IBAMA. Seu gerenciamento é feito pelo
Centro Nacional de Telemética (CNT) do IBAMA. Em termos de bases de
dados, integram o SINIMA: a Base de Dados de Informacao Documentiria
(REPIDI), a Base de Legislacio Ambiental (LEMA), uma base de videos e
a base de Controle de PublicacBes Seriadas (COPUSE). Orienta-se pela
l6gica da gestdo ambiental nacional, tendo suas atribuicdes distribuidas
entre as trés esferas de governo. Sua mais recente estratégia de
implementaco foi estabelecida pelo Decreto 5.776,/2006, estando baseada
em trés eixos estruturantes: 1°) desenvolvimento de ferramentas de acesso

18 Pela Lei 10.650, de 16.4.2003.
18 Pela Portaria 310, de 13.12.2004.
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a informacdo; 2°) sistematizacio do processo de produgio, coleta e
andlise da informagao ambiental; e 3°) integragdo de bancos de dados e
sistemas de informacio®.

Ao ofertar servicos pela Internet, o SINIMA objetiva possibilitar
a rapida recuperagdo, atualizagfo e sistematiza¢fo de informacdes, o
compartilhamento de recursos e servicos informacionais disponiveis e a
promogao da comunicagao entre os érgaos do SISNAMA, bem como com
outras instituicdes ligadas ao meioc ambiente.

No entanto, os limites da capacidade técnica/estrutural de
integra¢do e comunicagio entre as redes de agentes, assim como as
restricoes 4 garantia de recuperacio e de acesso irrestrito a informagao,
ultrapassam o poder de decisZo de qualquer instancia piiblica isoladamente
(TARGINO, 1994). Acrescente-se, ademais, que a diversidade de interesses
e demandas relacionadas a temdtica ambiental requer que os repositorios
de informag3o sejam desenvolvidos de forma ampla, para abranger
necessidades dos campos cientificos e técnicos, e para subsidiar a percepgao
da realidade e a atuagio cidada.

Assim, ainda que haja empenho do setor governamental, na
pratica, esbarra-se em dificuldades relacionadas 4 priorizacao de a¢bes, a
definicio de dreas serem cobertas e ao estabelecimento das necessidades
a serem atendidas com servigos e produtos de informagao, que evidenciam
a auséncia de uma politica de informacio ambiental, de fato.

Entre os reflexos dessa auséncia, destacam-se as limitacdes
relacionados a procedimentos técnicos relativos a descontinuidade na
producio de séries temporais, a imprecis3o de procedimentos técnicos de
registro e a falta de padronizacio de campos de recuperacio e de
organizacao dos contetidos a serem recuperados.

5 A GUISA DE CONCLUSAO: INFORMAGAO E MEIO AMBIENTE — CONDICIONANTES
SOCIAIS E POLITICOS

Alguns fatores influenciam sobremaneira a concepgao,
arquitetura, implementac3o e gest3o da informac3o governamental,
especialmente nos paises periféricos, entre estes os relacionados as
posigdes politico-ideoldgicas a que Vieira (1985) se refere como
“conservacionismo”, “ecodesenvolvimentismo” e “tecnocratismo”. Para
essa autora, no que se refere 4 informacdo ambiental, tanto os aspectos
ligados ao modelo de desenvolvimento econémico-social — por exemplo,
pobreza, dualismo e desigualdade social — como a combinacio dos

20 De acordo com informagdes contidas na pagina do Ministério do Meio Ambiente. Sistema
Nacional de Informaggo sobre o Meio Ambiente. Gestdo Descentralizada e Compartilhada da
Informagio Ambiental para o Fortalecimento do SISNAMA. Disponivel em: <http://
www.mma.gov.br/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=58>. Acesso em: 5 jul. 2006.
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1 INTRODUGAO

O trabalho tem o objetivo de destacar as principais mudangas
ocorridas no mercado de trabalho dos profissionais da informagao, em
decorréncia dos processos de reestruturagdo produtiva, ocorridos
principalmente durante os anos noventas, comparando os anos de 1994 —
apogeu do processo e 2004 — o momento atual [2]. Para tanto, utiliza-se
a fonte de dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), denominada
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), que é tida como um
verdadeiro censo do mercado formal de trabalho no Brasil, j& que todos os
estabelecimentos empregadores sdo obrigados a fornecer informagdes, a
cada ano, sobre os seus empregados. Embora haja certa controvérsia em
relacio a quem é o profissional da informagdo (PI), para fins deste trabalho
serd considerado apenas o bibliotecario, conforme aponta a Classifica¢ao
Brasileira de Ocupagdes, versio 2002, que especifica, na familia
ocupacional profissionais da informagdo, aquela composta pelos bacharéis
em Biblioteconomia.

O artigo discute, inicialmente, elementos referentes ao mercado
de trabalho e reestrutura¢do produtiva, no Brasil. Em seguida apresenta-
se o estudo empirico, com a demonstracao de dados sobre o mercado de
trabalho do PI, baseados na RAIS e, por ultimo, as consideragdes finais.

2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E MERCADO DE TRABALHO

O ponto de partida deste estudo sdo as questdes relativas a
reestruturacio produtiva, implementada na década de 1990, quando “o
Brasil e os demais paises da América Latina introduziram um conjunto de
reformas estruturais, que abarcaram abertura comercial, liberaliza¢ao
financeira, privatizaces e, em alguns casos, alteracdes na legislagdo
trabalhista” (RIBEIRO; JULIANO, 2005, p. 695). A década é caracterizada
pela desestruturacdo do trabalho, pois apresenta elevacio do desemprego,
crescimento das formas precarias de inser¢io no mercado de trabalho -
notadamente pela via do trabalho autdnomo, assalariamento sem carteira
assinada com destaque para o emprego doméstico (MENDONCA, 2003).

Um fato bastante importante nos anos 1990s foi a implantacdo

do Plano Real, que reavivou a economia.
A partir de julho de 1994, com a implementagZo da nova moeda, com o
controle da inflacio e com a retomada da expansao de crédito ao consumidor,

a economia adentrou numa fase de recupera¢do econdmica importante, mas
que logo se reverteu (JANNUZZI; MATTOS 2001, p. 117).

A excessiva valorizacio do ciAmbio e a insisténcia em manté-lo
sobrevalorizado por mais de trés anos, apds a crise mexicana no final de
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1994, aumentou a divida externa e o custo da divida interna, além das
elevadas taxas de juros (JANNUZZI; MATTOS, 2001). Essa politica
resultou em enfraquecimento da economia e, por conseguinte, em menor
crescimento se se compara com décadas anteriores.

Em nimero, o PIB da economia brasileira cresceu, em média, 2,3% ao
ano entre 1990 e 2003. Essa taxa foi apenas ligeiramente superior 4
observada nos anos 80 (2,2%), a chamada ‘década perdida’, e muito
inferior & media anual de crescimento verificada entre 1947 e 1979
(7,4%). A economia brasileira também cresceu menos, de 1990 a 2003,
que a mundial (média de 2,7% ao ano) e que a dos paises em
desenvolvimento (4,8%) (FREITAS; BARBOSA, 2005, p. 47).

Vale ressaltar que nio sé o crescimento da economia seria
necessdrio para a geracdo de empregos, como também “ter uma politica
nacional de empregos, politicas especificas que aumentassem a elasticidade
do emprego em relagdo ao produto” (BATISTA JR, 1996, p. 45).

Na organizac¢do dos processos de trabalho aprofundam-se os
modelos que buscam garantir a qualidade e redu¢ao dos custos de produgio
e, conseqiientemente, a busca de menores protecdes trabalhistas.

A normaliza¢do e a padronizagdo cresceram, fortemente, no processo
de globalizacdo da economia, com a difusdo das normas ISO e dos
programas de qualidade total, adotados pelas grandes empresas como
meio de viabilizar o alcance dos padrdes internacionais de

estandardizaciio (CRIVELLARI, 2001, p. 207).

A adogao de praticas oriundas do modelo japonés também gera
mudangas significativas:

Os avangos do processo de reestruturagio nas grandes empresas que
operam no Brasil tenderam a se concentrar nas decisdes sobre a
reorganizacao da produgzo (just in time, controle estatistico de processo,
lay out, logistica, entre outros), na gestdo dos recursos humanos
(terceirizacdo da mao-de-obra, incentivos monetirios, entre outros) e
na conduta empresarial (desverticalizagdo da producio, focalizacio,
langamento de novos e diversificades produtos, entre outros).

(POCHMANN, 2002, p. 93).

Percebe-se que as tecnologias da informagio exercem papel
essencial na estruturagio e difusdo destes modelos de organizagio do
trabalho. Entretanto, segundo Davenport (2000), como sé a tecnologia
nao basta, na era da informagio, é necessdrio o envolvimento e
comprometimento por parte dos empregados no intuito de compartilhar
informagBes, além de favorecer um ambiente de geracio de conhecimentos.
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Conquanto baseado em “velhas concep¢des” (CRIVELLARI,
2001), difunde-se, no 4mbito das grandes empresas também de origem
japonesa, o modelo denominado “gestdo do conhecimento”.

Ao enfocar o aspecto humano, a gestio do conhecimento pretende
gerenciar aquilo que nio péde ser apropriado pela tecnologia, mantendo-
se submerso no processo de trabalho, para além da transferéncia
permitida pelas tecnologias da informagio e pelos mecanismos ja
desenvolvidos de amplificagio da comunicacio (NEHMY: PAIM, 2003,
p- 278).

Do ponto de vista do comportamento do mercado de trabalho,
observa-se que “a partir da década de 90, o percentual de pessoas ocupadas
absorvidas pela indstria de transformacio reduziu-se, e intensificou-se a
ampliagdo da importancia do Tercidrio” (RIBEIRO; JULIANO, 2005, p. 697).

Nota-se, ainda, diminui¢io do emprego na indistria e na
agricultura, leve redu¢do do emprego na administracio ptiblica e
crescimento significativo nos servicos privados. Todavia, observa-se que
o crescimento no setor de servigos quase sempre vem acompanhado de
uma precarizaco do trabalho.

O encolhimento do setor secundério e, por consegiiéncia, dos empregos
regulares e regulamentados termina muitas vezes sendo substituido
por ocupagdes no setor terciario, mas nem sempre na mesma
quantidade, qualidade e remuneracio dos empregos anteriores.

(POCHMANN, 2002, p. 87).

Ainda sobre a questdo do emprego é necessario caracterizar o
papel do emprego publico na composicio do mercado de trabalho
brasileiro. O emprego ptiblico é, freqiientemente, visto de forma pejorativa
em decorréncia de certos tragos histéricos que marcam o exercicio do
poder politico no pafs, como o clientelismo, nepotismo etc. Argumento
refor¢ado nos anos 1990 pela adogdo de politicas neoliberais que apregoam
a auséncia do Estado e auto-regulagdo do mercado (BORGES, 2004).
Todavia, o Brasil, nos anos 1990s, ocupava o 58° lugar no mundo em
relacdo a participagio do emprego ptblico (BORGES, 2004).

Dados do Centro de Estudos Sindicais e de Economia do Trabalho
(CESIT, 2001) também mostram que a participacio do emprego publico
ainda € pequena no Brasil, situando-se por volta de 11% enquanto paises,
como o México, apresentam um quarto dos empregados no setor ptiblico.
Verifica-se que hd a possibilidade de bastante crescimento na geraco de
empregos no setor puiblico, mas que requer o estabelecimento de politicas
de emprego por parte do Estado. “Se nés fossemos simplesmente cumprir
a Constituicdo, que prevé creches para as criangas, escolas de boa qualidade,
hospitais adequados, por exemplo, obviamente iriam crescer empregos nas
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esferas de atuagdo do setor publico e parcerias” (POCHMANN, 1996, p
146). O emprego puiblico tem papel crucial nas economias, pois absorvendo
parte significativa da populagio economicamente ativa, reduz as taxas de
desempregos nos ciclos de estagnacao da economia produtiva que afetam a
industria e os setores de servicos (SALM et al, 1996; BORGES, 2004).

3 ANALISE SETORIAL DO MERCADO DE TRABALHO INFORMACIONAL

Com relagio 3 anilise dos setores nos quais os PI atuam, percebe-
se que eles estdo presentes nos mais diversos setores da economia. No
ano de 1994 ¢ evidente a concentracio dos profissionais na administracio
publica direta e autarquica, com 3.667 (37,49%) empregados. Ainda nesse
mesmo aneo nota-se que 26,29% do total estava na categoria outros/
ignorado (Tabela 1). Logo depois aparecem as atividades de Servicos com
859 (8,78%) e ensino com 768 (7,85%) dos profissionais. J4 em 2004, o
€mprego no setor de ensino aumenta significativamente, passando para
3.642 (30,07%). Isso em certa medida pode ser explicado pelo aumento
substancial de instituicGes de ensino superior, que sdo requisitadas pelo
Ministério da Educacdo, a contratar bibliotecarios para gerenciar suas
bibliotecas. Em seguida, vem o setor da administracio publica direta e
autdrquica, mesmo com uma reducio para 27% do total ainda permanece
com um numero significativo de profissionais, em razio da grande maioria
das unidades de informagio pertencerem a este setor.

Tabela 1 - Distribuicao por setores de atividade da categoria de profissional
da informagZo no Brasil, em 1994 e 2004.

SETORES / ANOS 1994 2004

Extrativa mineral 21 12
Inddstria de produtos minerais nometdlicos 5 14
Inddstria metaldrgica 31 60
Indistria mecanica 14 137
Industria do material elétrico e de comunicagdes 83 61

Inddstria do material de transporte 8 70
Inddstria da madeira e do mobilidrio 4 6

Inddstria do papel, papeléo, editorial e grifica 78 157
Ind. da borracha, fumo, couros, peles, similares, ind. diversas 11 63

Ind. quimica de produtos farmacéuticos, veterindrios, perfumaria, ... 94 279
Inddstria téxtil do vestudrio e artefatos de tecidos 22 8

Indistria de produtos alimenticios, bebidas e 4lcool etilico 35 49
Servigos industriais de utilidade pdblica 261 73

Construcio civil 34 105
Comércio varejista 43 230
Comércio atacadista 22 138
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Tabela 1 - Distribui¢ao por setores de atividade da categoria de profissional
da informa¢3o no Brasil, em 1994 e 2004. (continuacio)

SETORES / ANOS 1994 2004
Institui¢Ges de crédito, seguros e capitalizacio 110 207
Comércio e administragiio de iméveis, valores mobilidrios, servigo técnico... 686 1.578
Transportes e comunicacdes 165 374
Servigo de alojamento, alimentagio, reparaciio, manutengdo, redagio 859 1.322
Servi¢os médicos, odontoldgicos e veterindrios 138 234
Ensino 768  3.042
Administragiio publica direta e autirquica 3.667 3.27]
Agricultura, silvicultura, criagio de animais, extrativismo vegetal... 51 23
Outros / ignorado 2571 0
Total 9.781 12.113

Fonte: RAIS/MTE.

Os estabelecimentos que mais empregam os PI s3o os com 1.000
ou mais empregados em primeiro, em segundo os com 500 a 999 €, em
terceiro, aqueles com 250 a 499 empregados. Todavia, em comparacio a
1994, no ano de 2004 as empresas que mais contrataram foram as com
menos de 100 empregados, com destaque para aquelas com 20 a 49
empregados que contrataram 81,53% a mais em 2004, passando de 677
contratacdes em 1994, para 1.229 em 2004. Assim, estas empresas
passaram a representar 10% do total de empregos desses profissionais.
As empresas com 100 a 249 empregados mantiveram o percentual de
17% do total de empregos, no periodo analisado. Por outro lado, as
chamadas empresas de grande porte [3], ndo obstante sejam as maiores
empregadoras, reduziram as contratacdes em 2004, de 15% para 12% nos
estabelecimentos de 500 a 999 empregados e naqueles com 1.000 ou mais
empregados a reducio foi de 5%, passando de 3.741 para 3.475 vinculos
de emprego formal.

4 CoMPOSICAO JURIDICO-INSTITUCIONAL DO MERCADO DE TRABALHO

No tocante & composi¢io juridico-institucional do mercado de
trabalho, os dados evidenciam o peso do setor piiblico como o grande
empregador dessa categoria profissional, principalmente no ano de 1994,
no qual a representagdo do emprego ptblico era de 5.218 (53%) vinculos
(Gréfico 1). Entretanto, no ano de 2004, o setor publico diminui sua
participaco para 4.719 (39%) vinculos, seguido de aumento do ntimero
de pessoas no setor privado, que passa de 3.896 (40%), em 1994, para
4.349 (36%). Por outro lado, o chamado terceiro setor desponta como
um grande empregador no ano de 2004, com 3.035 (25%) dos vinculos
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de trabalho desses profissionais. Vale destacar que os autdénomos
representam uma quantidade muito pequena, passando de 102 em 1994
para apenas 10 vinculos em 2004.
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Griéfico 1 - Percentual de profissionais da informagdo pelo tamanho do
estabelecimento empregador no Brasil em 1994 e 2004

Fonte: RAIS/MTE.

NOTA - Para efeito de comparacio entre os setores ptiblico e privado, em 1994 foram
agrupadas as seguintes categorias: ptiblico (fundagao publica, empresa piblica, érgio
de direito ptiblico, autarquias e administragdo pudblica direta); privado (empresa
privada, fundacdo privada e cartério). J4 para 2004: publico (setor puiblico, federal e
estadual e entidades empresariais estatais) e privado (entidades empresariais privadas).

5 PERFIL DOS VINCULOS DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAQ

No que se refere ao vinculo empregaticio do PI, fazem-se
necessarias algumas consideragdes para a compreensao do seu mercado
de trabalho. Uma primeira observagdo é quanto a duragao dos empregos
dos profissionais. A maioria permanece muito tempo no mesmo vinculo
de trabalho, fato que se demonstra ao agruparem-se aqueles com 5 anos
ou mais no mesmo vinculo, constatando-se que, no ano de 1994, esses
individuos representavam 57% do total. Em 2004, se bem que esse
montante se reduza para 49%, ainda assim é maioria. Um fato a ressaltar
é um aumento no numero de profissionais que permanecem entre 12 e
23,9 meses em um mesmo vinculo, essa faixa representa 12% dos vinculos
em 2004, sendo a terceira forma mais comum de vinculo; enquanto em
1994 é de 8%, ocupando a quarta posi¢ao na duragio dos vinculos.
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Quanto ao tipo de admissdo, nota-se que para o ano de 1994 nio
houve movimentacio de 83,40% dos profissionais, ou seja, nio foram
admitidos, demitidos ou transferidos, permanecendo os profissionais no
mesmo vinculo. Do restante, 11,02% foram admitidos em novos empregos
e 4,58% em primeiro emprego, os demais estavam em outras categorias
como nao identificados, ignorados ou transferidos. Ja no ano de 2004,
houve uma reducio no nimero de profissionais que nio tiveram
movimentacao, com 81,86%. Em segundo lugar continuam aqueles
admitidos com emprego anterior, que representam 13,82% do total de
vinculos e em terceiro aparecem novamente, com ligeiro decréscimo, os
admitidos em primeiro emprego que representavam 4,31%. Desses
admitidos em primeiro emprego, de acordo com os dados disponiveis[4]
do Censo da educago superior (BRASIL, 2006), tém-se anualmente, em
média, 862 concluintes dos cursos de Biblioteconomia no Brasil. Assim,
pode-se inferir que, do total de formados, mais de 50% conseguem inserir-
se no mercado de trabalho, jd que, em 1994, eram 448 e, em 2004, 510 PI
com vinculo de primeiro emprego.

Uma caracteristica importante é a quantidade de horas semanais
que os profissionais trabalham. Nota-se que, no ano de 1994, 52,15%
trabalha de 31 a 40 horas semanais, em seguida 25,26%, de 41 a 44 horas
semanais. Nesse mesmo ano observa-se que 17,62% trabalha de 21 a 30
horas semanais. J no ano de 2004, o ntimero de profissionais que passaram
a trabalhar de 41 a 44 horas aumentou bastante, a maioria, 44,99%, seguida
por 43,34% que trabalha de 31 a 40 horas semanais. J4 o ntimero de pessoas
que trabalhavam na faixa de 21 a 30 horas semanais diminuiu bastante
representando no ano de 2004 apenas 8,45%. A partir desses dados
percebe-se que, no periodo observado, os profissionais passaram a
trabalhar mais e isso, em certa medida, demonstra piora na qualidade do
emprego, 0 que se confirma, quando se comparam esses dados aqueles
sobre as condi¢des de saldrio, abordadas a seguir.

Efetivamente, no que se refere 4 renda dos profissionais da
informacdo, constata-se que em 1994 a renda média estava em 9,37 salarios
minimos (SM). J4 no ano de 2004 a renda média cai para 9,25 saldrios
minimos. Em compara¢do com quatro outras profissdes regulamentadas,
cuja formacao é também de 4 anos, observa-se que a renda média do P,
em 2004, supera a média dos assistentes sociais e jornalistas, cujos valores
foram, respectivamente, de 6,93 e 7,83 saldrios minimos. Por outro lado,
nesse mesmo ano, a renda média do PI é inferior 2 dos socidlogos (9,57
SM) e dos estatisticos (11,46 SM). Entretanto, quando comparada i do
conjunto de todas as ocupagdes, a renda média do PI é bem superior,
tanto no ano de 1994 (5,90 SM) quanto em 2004 (3,90 SM). Assim, pode-
se inferir que se comparada a do conjunto das ocupag¢bes e de algumas
profissdes de nivel superior, a renda média do PI é razoavel.

214



Retomando-se a relagido de vinculos empregaticios, pode-se
verificar que em 1994 houve prevaléncia quase absoluta da categoria
profissional com contratos formais de trabalho, totalizando 97,69% da
popula¢io observada. Destes, os com vinculos regidos pela Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) somavam 5.394 (55,15%), logo em seguida
vinham os servidores piiblicos com 4.161 (42,54%) dos vinculos. Os
demais tipos de vinculos correspondiam a apenas 2,31% do total. J4 no
ano de 2004, houve crescimento no niimero de trabalhadores regidos pela
CLT, que passaram para 8.361 (69,03%) dos vinculos; em segundo lugar,
mantiveram-se os servidores ptblicos, havendo contudo uma significativa
reducio neste tipo de vinculo, passando para 3.491 (28,82%). Os outros
2,31% encontram-se nas demais categorias, cabendo destacar apenas o
aumento do trabalho regido pela CLT por tempo determinado que triplicou
nesse periodo. De uma maneira geral pode-se verificar que a maioria dos
profissionais ainda se encontram protegidos pelos direitos trabalhistas
assegurados pela CLT.

6 IDADE E SEXO DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Para a caracterizacio dos profissionais da informacao analisa-se,
a seguir, a idade e o sexo. Com relacdo a idade observa-se que ocorreu
pouca mudanca entre os dois periodos observados. Em 1994, cerca de
8.006 (81,85%) PI tinham mais que 30 anos. Ja em 2004 o numero de
profissionais com mais de 30 anos é de 9.589, mas a propor¢io diminui
para 79,16% do total de vinculos. Com relacao 4 média de idade dos
profissionais da informacao, constata-se que era 38 anos em 1994 e 39
anos em 2004.

Em relagioao género, as mulheres apresentam-se como a maioria
absoluta na classe dos profissionais da informacdo. Em 1994 representam
86,98% do total da categoria, mas em 2004 passam para 76,13%. O sexo
masculino apresenta um significativo crescimento no periodo, passando
de 13,02% em 1994 para 23,87% em 2004. Portanto, embora a profissao
seja essencialmente feminina, nota-se que tem havido crescimento do
numero de profissionais do sexo masculino. Ainda com relagio as
diferencas de género, é oportuno observar que ao cruzé-la com a questao
salarial tem-se, para o ano de 2004, que a renda média dos homens ¢ de
11 SM e a das mulheres de 8 SM. Tal fato pode demonstrar a existéncia de
certo preconceito no mercado de trabalho com relacdo as mulheres.
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7 CONCLUSAO

Diante dos dados levantados, conclui-se que, de maneira geral,
no processo de reestrutura¢io produtiva, a economia no Brasil n3o foi
favoravel a geragdo de emprego e 4 melhoria das condi¢des de trabalho.
No que tange aos profissionais da informagao, o setor de grande destaque
para a categoria é o educacional, devido & prevaléncia das unidades de
informac2ao nesse segmento. Cabe destacar que o setor putblico, ainda que
ndo isento das medidas neoliberais de privatizacdo, terceirizacdo etc.,
mantém-se como um grande empregador, visto que o “conhecimento” no
Brasil encontra-se nas instituigdes estatais (escolas, universidades, centros
de pesquisas) onde a demanda pelos servicos dos profissionais da
informacdo € maior. Nesse sentido, considera-se que a intervencio do
Estado na economia é crucial para a manutencio do emprego do
profissional da informagao.

O drama da modernidade foi a separacgio entre o mercado e a sociedade.
O mercado por si sé ndo ‘faz sociedade’, ele ndo cria elo social,
mas ao contrério, destréi-o. Funcionando na base da concorréncia e
da competicdo, entregue a si mesmo, ele reparte o0 mundo social entre
os ganhadores e os perdedores, os integrados e os excluidos (CASTEL,

1998, p. 158, grifos nosso).
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NOTAS

! Trabalho com base na dissertagio em andamento intitulada: A evolucio do mercado
de trabalho do profissional da informagdo no Brasil: um estudo a partir da RAIS/
MTE, 1985 a 2004, sob a orienta¢fo da Prof.(a) Dra. Helena Maria Tarchi Crivellari e
co-orientagdo do Prof. Dr. Jorge Alexandre Neves.

* Na dissertacdo referida na nota anterior, foi desenvolvido um amplo estudo, entre e
1985 e 2004, comparando-se ano a ano a fim de analisar a evolucio cIo mercado de
trabalho dos profissionais da informaczo.
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* De acordo com SEBRAE as empresas podem ser classificadas pelo tamanho como:
microempresas (até 19 empregados), de pequeno porte (20 a 99 empregados), de
médio porte (100 a 459 empregados), de grande porte (acima de 499 empregados).

* Os dados disponiveis sZo os dos censos da educagio superior de 1999, 2001 e 2002
com, respectivamente, 702, 897 e 987 concluintes dos cursos de Biblioteconomia no
Brasil.
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As CINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA APLICADAS A WEB
POTENCIALIZANDO A ARQUITETURA DE CURSOS A DISTANCIA

Andréa Paula Osoério Duque!

RESUMO: este estudo estd centrado nas leis da Biblioteconomia de Ranganathan, aplicadas
ao ambiente Web - tema da disserta¢do ‘Modelagem de Cursos 4 distdncia via Internet, 3 luz da
Ciéncia da Informacio’ - como recurso utilizado e adaptado para garantir a qualidade e a
potencialidade educacional e informacional de cursos a distincia via Internet. Os principios
dessas cinco leis aplicadas 4 Web podem ser resumidos nos enunciados: universalidade de
acesso a informagio; democratizacio do saber; atendimento as diferencas e necessidades de
cada ciber-aluno; fator temporal agregando valor & informacio e dinamismo e crescimento
informacional. Este trabalho também incorpora um mini-cheklist direcionado a auxiliar 2 equipe
multidisciplinar encarregada da criagio e colocacio no mercado de um curso & distdncia via
Internet. As etapas da arquitetura desses cursos integram as fases: Diagndstico; Planejamento;
Desenvolvimento; Implementagio e Avaliagdo do Processo, incluidas no mini-checklist e tendo
como parametros as cinco leis aplicadas 2 Web.

PALAVRAS-CHAVE: Leis da Biblioteconomia aplicadas & Web. Cursos 2 distdncia. Educacdo
a distdncia. Tecnologias de informagdo e comunicaco. Arquitetura da informagio.

ABSTRACT: this study is centered on the Five Laws of Library Science (Ranganathan) applied
to the Web - subject of master’s thesis “Modeling for distance courses via Internet, in the light
of Information Science” - as a resource used and applied to guarantee the quality and educational
and informational potentiality of distance courses via Internet. The principles of The Five
Laws Applied to the Web can be reviewed as: universal information access; democratization of
information; understanding cyber-students’ differences and needs; time factor adding value to
information and development dynamics. This study also includes a mini checklist designed to
help multidisciplinary teamwork to create and put distance courses via Internet on the market.
The steps in the architecture development process are: Diagnostics, Planning; Development;
Implementation and Process Assessment, included in the mini-checklist as parameters of The
Five Laws Applied to the Web.

1 INTRODUCAO

O pensador grego Heraclito assim se expressou h4 quase trés
mil anos: “Nada é permanente, a no ser a mudanga”. Seu pensamento
estava anos-luz de distancia dos conceitos da época, visto que as mudancas
eram lentas e demoradas para as a¢cdes humanas, se analisadas sob a
perspectiva acelerada dos dias atuais. A busca incessante por novos saberes

! Doutoranda em Ciéncia da Informacdo - IBICT/UFE
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e aquisicdo de competéncias fazem parte de uma histéria que remonta
a0s primordios da saga do homo sapiens, como o andar ereto, a comunicacio
oral, a construcao de ferramentas, o dominio da natureza, a escrita
cuneiforme e a transmiss@o da cultura; fatos estes que foram escrevendo
a trajetéria da humanidade.

Na era pés-moderna, as tecnologias de ponta se sucedem com
uma rapidez incrivel criando contrastes t3o dispares entre povos que
usufruem as conquistas dos avangos tecnoldgicos e outros marginalizados
e excluidos desse processo. As mudangas promovidas pelas novas
tecnologias digitais de informagao e comunicagio (TICs) vém impactando
a sociedade como um todo. Os limites temporais e as barreiras geograficas
j& nao sdo fatores impeditivos & disseminac¢io da informacio. No mundo
globalizado e informatizado, o poder da informacio acessivel serd o
diferencial significativo entre pafses desenvolvidos e pafses em
desenvolvimento.

Entretanto, a educacdo, no inicio do século XXI, nio vem
acompanhando o ritmo dessas mudancas no sentido de abranger com maior
equidade amplos segmentos da sociedade como um todo. Este atraso, no
relégio do tempo, acentua ainda mais as diferencas crescentes entre
aquisicdo, utilizagdo e atualizagdo dos conhecimentos e as desigualdades
ligadas & pobreza, exclusio e crises sdcio-politico-culturais. Portanto, uma
proposta de arquitetura de cursos a distancia via Internet capaz de favorecer
a aquisi¢ao de conhecimentos e a educag@o continuada ndo é simples
utopia, mas um grande desafio. Esses cursos online emergem, entao, como
potenciais catalisadores de formas inovadoras de ensino. A arquitetura
desses cursos deve estar centrada em questdes pontuais como: criacio,
disponibilizacdo e transferéncia de contelddos educativos e o tracado de
objetivos que contemplem os processos de anélise, sintese, tomada de
decisio, resolugio de problemas, emissio de juizo de valores, ética e
cidadania. O desafio, entdo, se fixa nas a¢Ses de redesenhar a aquisicgo,
produgdo e troca de conhecimentos em fun¢io das TICs que sio
caracterizadas por vetores de velocidade, disponibilidade,
desmaterializaco e desterritorialidade da informaczo.

Questdes como essas, fundamentais para a organizaciao dos
contetidos informacionais de cursos online, podem beneficiar-se com os
enunciados das cinco leis da Biblioteconomia (1931), do matemadtico e
bibliotecdrio indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan. A importincia
dessas leis é reconhecida por Lancaster (apud FIGUEIREDO, 1992, p.
187) ao afirmar que “sao declaragdes fundamentais para as metas que os
servicos de informacdo deveriam perseguir”.

Retroagindo no tempo, na década de 30, voltamos a aten¢ao para
as bibliotecas que, a4 época, eram as principais responséaveis pela
disseminagdo do conhecimento centrado nos compéndios e acervos das

220



institui¢des. A partir da observacdo, investiga¢do e andlise das préticas
utilizadas nessas institui¢des, Ranganathan detectou a auséncia de
principios basicos no tratamento da informagZo por parte dos profissionais
que atuavam neste campo. Com esta experiéncia, realizou estudos
comparativos cujos resultados o levaram a uma série de questionamentos
que serviram de base para a criagao das cinco leis da Biblioteconomia.

Dando um salto no tempo, deparamo-nos, nas ultimas décadas
do século XX e inicio do século XXI, com uma inundacio de informacaes,
a partir do advento da Internet, que ocasionam a dispers3o de contetidos
informacionais agora ancorados na Web.

Lévy (1999, p. 160) assim explica a Web:

A World Wide Web é um fluxo. Suas intimeras fontes, suas turbuléncias,
sua irresistivel ascensdo oferecem uma surpreendente imagem da
inundacdo de informacdo contemporinea. Cada reserva de memoria,
cada grupo, cada individuo, cada objeto, pode tornar-se emissor e
contribuir para a enchente. A esse respeito, Roy Ascott fala, de forma
metaférica, em segundo diltvio: o dildvio de informacdes.

Analisando propostas de cursos a distdncia via Internet,
observamos freqiientemente a ocorréncia de problemas estruturais e de
formatacao de médulos educacionais, que se apresentam sem sumérios;
sem orientacdo de navegacdo; com auséncia ou falta de padrio de
cabecalhos e rodapés; com textos ndo adaptados a Web; com pouca ou
nenhuma relevédncia a troca de experiéncias entre os ciber-alunos; com
contetidos metodolégicos mal-estruturados e auséncia de base conceitual
na organizagao da informagdo, o que, no somatério, pode contribuir para
o insucesso de uma proposta de curso ancorado na Web.

No acesso a esse “dilivio” de informagdes, emerge, naturalmente,
a necessidade de buscar maneiras de recuperar, organizar e sistematizar
contetidos informacionais, para planejamento e aplicagio em cursos online,
beneficiados pela aplicacio dos principios das cinco leis da Biblioteconomia.
A transposicdo dos enunciados dessas cinco leis para o ambiente virtual
dependerd da adequacdo da linguagem e da abordagem da informacio
para inser¢Oes em cursos & distincia, via Web.

Nesse contexto, a contribui¢io de Ranganathan se torna tao atual
e relevante hoje quanto no passado, pois tais leis tém aplicabilidade em
qualquer campo onde a informacio é gestada e disseminada.
Especificamente, os cursos & distincia via Internet se tornam cenérios
ideais para partilhar das contribui¢des de Ranganathan.

Este estudo faz uma conex3o inicial entre as cinco leis da
Biblioteconomia e os cursos & distincia ancorados na Web, a primeira das
quais oferece recursos para organizar o fluxo de informag¢des da segunda,
permitindo estabelecer o elo comum entre ambas: o uso da informacio de
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qualidade disponibilizada aos seus usudrios. A universalidade dessas cinco
leis favorece sua aplicabilidade no ambiente virtual, principalmente,
quando se trata da construgdo de cursos 4 distdncia via Internet, que
demandam um tratamento mais apurado da informacio dadas as
caracteristicas peculiares dessa modalidade de educa¢do via Web. Este
ambiente de aparente contraste despertou nosso interesse e motivacio
para a elaboracdo da dissertagio de mestrado “Modelagem de cursos a
distdncia via Internet, 4 luz da Ciéncia da Informacio” (DUQUE, 2001)
base de sustenta¢do deste estudo e que aborda em um dos seus capitulos,
a importancia das leis da Biblioteconomia aplicadas & Web, nas acées de
criagdo, recuperagdo, organizacio e sistematizacio de contetidos
informacionais, que s3o os sustenticulos da arquitetura de cursos online.

2 As cINCO LEIS DA BIBLIOTECONOMIA ADAPTADAS A WEB

A adaptac¢do das cinco leis da Biblioteconomia & Web nio se
restringiu apenas a uma quest3o semantica, mas a algo mais profundo,
pois foi além das suas similaridades (informacio/novos saberes),
abrangendo um conjunto de valores que vio desde o exercicio da cidadania
até questdes como inclusdo social, digital e educacio continuada. Outras
considera¢bes se destacam reforcando a importincia das cinco leis da
Biblioteconomia aplicadas 3 cria¢do de cursos 2 distincia via Internet, no
sentido de estabelecer, por exemplo, principios basicos no tratamento da
informacdo; planejamento metodoldgico; layout de cursos; geracio,
organizacao e sistematizacio de contetidos informacionais e treinamento
da equipe especializada para utilizar as novas tecnologias de informacio e
comunicacio, entre outros.

As cinco leis da Biblioteconomia — no tocante a informacio -
podem ser aplicadas 3 arquitetura de cursos & distincia na Web, com a
mudancga do sujeito de cada enunciado, conservando, no entanto, os
predicados que caracterizam e formam sua esséncia. A principal mudanca
reside na aplicagdo dos conceitos dessas leis para a Web.

Leis da Biblioteconomia Aplicagiio no ambiente Web

I*lei | Livros existem para seremusados. | A informago existe para ser usada.

2%lei | A cada leitor, o seu livro. A cada ciber-aluno, sua informacéo.
3%lei | A cada livro, o seu leitor. A cada informagio, o seu ciber-aluno.
4*lei | Poupe o tempo do leitor. Poupe o tempo do ciber-aluno.

5%lei | As bibliotecas sdo dindmicas e estdio | As informagdes disponibilizadas via Internet
em constante crescimento. sio dinimicas e estdio em constante
crescimento.

Quadro 1 - Quadro conceitual
Fonte: Duque, 2001, p. 17.
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2.1 PRIMEIRA LEI APLICADA A WEB: A INFORMACAO EXISTE PARA SER USADA

A primeira lei aplicada 2 Web “a informagdo existe para ser
usada” reforga a assertiva de que a informagao apenas tem propésito
quando é apreendida e utilizada. Enquanto Ranganathan, em “livros
existem para serem usados”, enfatiza o conceito de universaliza¢ao do
acesso & informacdo - via biblioteca — a primeira lei aplicada utiliza o
mesmo principio, mas em outro suporte — via Internet — que, segundo
Lévy (1999, p. 75), é aresponsével pela “estrutura fisica do novo universo
informacional da virtualidade”.

E no enunciado desta primeira lei aplicada que est4 inserida a
grande preocupacio de promover a inclusio digital. A Comissdo
Internacional sobre Educacio para o século XXI, da UNESCO, apresenta
em seu relatério: “Com o desenvolvimento da sociedade da informacio
em que se multiplicam as possibilidades de acesso a dados e a fatos, a
educacdo deve permitir que todos possam recolher, selecionar, ordenar,
gerir e utilizar as mesmas informagdes” (DELORS, 1998, p. 21). Esse
conceito amplo de inclusio digital estd bem distante da mera
disponibilizacdo de acesso & Internet as camadas menos favorecidas social
e economicamente. Para garantir a universalizacio do acesso as tecnologias
de informagdo e comunicagdo, esta lei aplicada requer a formula¢3o de
politicas publicas para o setor e o planejamento do governo quanto i
disponibilizagao dos servigos de acesso & comunidade das tecnologias de
informacZo e comunicacio.

A primeira lei de Ranganathan, ao preconizar a universalizacdo
do acesso 2 informacio, reforca também aspectos pontuais, como:
localizacao das bibliotecas; horario de funcionamento; mobilidrio e equipe
especializada. A primeira lei aplicada & Web utiliza a informacio
disponibilizada e desterritorializada, acessivel em qualquer lugar e a
qualquer hora, considerando como aspectos importantes o
acompanhamento de todo o desenvolvimento de um curso i distincia
para futuras implementacdes, avalia¢des e delineamento do nicho da
populacdo-alvo e do segmento de mercado. Os aspectos administrativos,
desde a procura por parceiros até a compra de equipamentos, licenciamento
de software, observincia de regras de propriedade intelectual (direitos
autorais) e divulgagio na midia, também estdo inseridos neste primeiro
enunciado.

Como Ranganathan afirma, um dos fatores do sucesso de sua
primeira lei, “livros existem para serem usados”, recai na atuacio de
uma equipe especializada, em que o bibliotecario, além de gerenciador de
procedimentos especificos da fungio, assume também o papel de educador/
orientador. Transpondo esse enunciado para o ambiente Web e para os
cursos a distdncia, buscamos a posigdo de Lévy (1999, p. 171) sobre o
papel do professor, em ambiente virtual, que engloba competéncias como
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as de um “animador da inteligéncia coletiva dos grupos”. Em cursos 4
distancia via Internet, o papel do professor é geralmente exercido pelo
tutor, que tem o seu perfil alinhado 4s necessidades de atuar como
orientador, animador, facilitador e incentivador da aprendizagem. Os atores
deste processo educacional (tutores e ciber-alunos) atuam coletivamente
na produc¢io do conhecimento.

A esse processo desencadeado no primeiro enunciado: “a
informacio existe para ser usada”, segue-se como decorréncia logica e
interligada, o segundo enunciado: “a cada ciber-aluno, sua informacdo”.

2.2 SEGUNDA LEI APLICADA A WEB: A CADA CIBER-ALUNO, A SUA INFORMAGCAO

A segunda lei aplicada para a Web “a cada ciber-aluno, a sua
informac&o” se direciona para a democratizacio da informacio no
ciberespaco. Tanto na lei original (Ranganathan) como na lei aplicada,
existe a preocupagio em eliminar a discriminacio de classe social, racial e
género, entre outras. Hoje, na sociedade da informacdo, o maior fator de
exclusdo é o socioecondmico, que persiste em seu grau mais elevado
quando se trata desse enunciado aplicado a0 mundo virtual. As tecnologias
de ponta excluem os paises mais pobres do planeta dos beneficios da
informagdo integrada & cibercultura.

A primeira lei aplicada 3 Web “a informacio existe para ser
usada” propde a universalizagio do acesso A informacio, enquanto a
segunda lei “a cada ciber-aluno, a sua informacdo” quer garantir que a
inclusdo digital ocorra de maneira nio excludente, principalmente no plano
socioecondmico. Sua importincia reside na preocupac¢io com a exclusio
digital e preconiza atender os cidadios de maneira a torné-los usuérios da
informacdo disponibilizada de forma organizada, visando facilitar a
construcdo do conhecimento.

Ao analfabetismo, que denigre a estatistica de desenvolvimento
de qualquer nagZo, atualmente, incorpora-se também o analfabetismo digital,
agregando-se desvantagens que impossibilitam o pleno desenvolvimento
da inteligéncia coletiva e do exercicio da cidadania. O mapa de exclusio
digital, elaborado pelo Centro de Politicas Sociais/FGV, conclui: “O
analfabetismo digital, a0 afetar a capacidade de aprendizado, a conectividade
e a disseminacdo de informacGes, gera conseqiiéncias virtualmente em todos
0s campos da vida do individuo” (NERI, 2003, p. 14).

O conceito politico que Ranganathan adotou como base para “a
cada leitor, o seu livro” depende, atualmente, na segunda lei aplicada 4
Web, da vontade politica de promover a “educacio para todos”,
transformada em “a cada ciber-aluno, sua informacio”. No Livro Verde
(BRASIL, 2000, p.6) é ressaltado que “todos os paises caminham,
voluntédria ou involuntariamente, rumo & sociedade da informacio.
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Compete a cada um encontrar sua rota e suas prioridades”. Essa vontade
politica de disponibilizar a informacdo e as oportunidades de acesso a
todos, em um mundo novo — entrelacado nas redes de informacao — conduz
a democratizagdo da informagfo e constru¢io do conhecimento, através
do combate as desigualdades e da vivenciacZo do conceito de cidadania.

Ao processo de universalizacdo do acesso a informacio e sua
democratizagao, abordados no primeiro e segundo enunciado, se integra
o terceiro enunciado: “A cada informacio, o seu ciber-aluno”.

2.3 Terceira lei aplicada @ Web: a cada informacdo, seu ciber-aluno

Na terceira lei original “a cada livro, o seu leitor” estdo inseridas
a preocupasio com as diferencas individuais e o atendimento as
necessidades de cada usudrio. Para satisfazer a proposi¢do de que um
“determinado usudrio deveria ser encontrado para cada livro”,
Ranganathan sugere a adog@o de procedimentos adequados e, entre estes,
destaca-se o sistema de acesso aberto, no qual é permitido ao usudrio
vagar entre as estantes, manuseando os livros e folheando suas paginas.

Os aspectos de atendimento as diferencas individuais e as
necessidades dos usudrios de cursos a distdncia sdo relevantes para a
terceira lei aplicada & Web “a cada informacio, o seu ciber-aluno”,
principalmente pela preocupacao em respeitar o ritmo de aprendizagem
deles. O fator temporal é levado em consideragio, permitindo-se que o
proprio ciber-aluno agende, de acordo com suas necessidades e prioridades,
o calendério de seus estudos. Tdo importante é a interpretacio dessa
terceira lei aplicada, que abre espaco para inovacdes no campo da educagzo
a distancia via Internet, como a que permite ao ciber-aluno compor um
leque de competéncias que integrardo seu perfil de cidaddo capaz de agir,
interagir e adaptar-se as mudancas.

Outro item relevante neste terceiro enunciado reside na
adequagao da informagdo do curso para o ciber-aluno. Seu perfil foi definido
na segunda lei aplicada, para decidir ‘o que ensinar’, que se transforma
agora na preocupagao do ‘como ensinar’, isto é, como abordar este
contetido, de maneira a atender as necessidades do mesmo. Esta
preocupagcio se estende a defini¢do do nivel de profundidade da abordagem
do tema; ao estilo redacional do contetido informacional e as estratégias
planejadas visando a interagao, socializagdo e construgio do conhecimento.

Ao encadeamento dos trés primeiros enunciados da lei aplicada,
junta-se o quarto elo da cadeia: “poupe o tempo do ciber-aluno”.

[£]
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2.4 QUARTA LEI APLICADA A WEB: POUPE O TEMPO DO CIBER-ALUNO

A quarta lei de Ranganathan “poupe o tempo do leito:” tem
sido responsavel por muitas reformas administrativas nas bibliotecas. A
rdpida transmissfo da informacio agrega valor ao custo-beneficio de um
usudrio de qualquer biblioteca. Para poupar o tempo do leitor, Ranganathan
sugere e exemplifica varios procedimentos, como: correta disposi¢ao dos
livros nas estantes, indices de peridédicos e servicos de referéncia.

Jé na quarta lei aplicada a Web “poupe o tempo do ciber-aluno”,
o fator tempo se une ao fator espago transformando-se em pontos aditivos
e positivos aos cursos a distidncia via Internet. Destacamos 0s seguintes
postulados: desterritorializacdo dos cursos & distdncia via Internet; ndo
obrigatoriedade presencial; consultas rapidas a hipertextos no ciberespago
e atendimento ao biorritmo de cada ciber-aluno, pontos estes voltados
para atender a velocidade imposta pela tecnologia digital, sem, no entanto,
abdicar da eficicia do processo de aquisi¢gdo de novas competéncias.

Sob o aspecto do contetido educacional, objeto da segunda lei
aplicada & Web, nessa quarta lei deve-se garantir rdpido acesso as
informacdes, via estrutura facilmente assimilavel, como titulos auto-
explicativos e atividades didrias de tutoria, entre outras.

A quarta lei aplicada é uma “arca do tesouro” que pode abrigar
formas inovadoras de tecnologias digitais, capazes de favorecer uma educagio
de qualidade principalmente nos aspectos de interacdo, comunica¢io,
exercicio da cidadania, resolugio de problemas, proje¢do e construgdo de
novas competéncias. Castro (2001, p. 48) afirma “a tecnologia da informacio
pode ser utilizada para compensar aquilo que os sistemas convencionais
nio tém condi¢des de oferecer”. Para o autor, a finalidade das tecnologias é
o aprimoramento da qualidade da educagao e nao simplesmente economia
de recursos ou atendimento a uma clientela maior.

A tecnologia digital destaca-se nesta quarta lei aplicada quando
proporciona o acesso ripido, em poucos passos (cliques) aos textos que
compdem o contetido do curso. Mas, essa importincia diminui quando o
analfabetismo digital nio é considerado fator impeditivo no uso das
tecnologias disponibilizadas. Horton (2000, p. 47) contribui para reforgar
este ponto de vista ao afirmar que muitos cursos a distdncia estdo fadados
ao insucesso, visto que o ciber-aluno nao consegue nem iniciar seu plano
de estudo por nao preencher os requisitos técnicos para o curso, como:
fazer donwload de documentos; atualizar o browser; instalar plug-ins. Paraa
autora, mesmo os menores problemas técnicos podem ser obstaculos para
o aprendizado.

A quarta lei aplicada também se utiliza do principio de agregacio
de valor ao curso, considerando a administracio do tempo como seu
principal aliado. Para chegar a esse resultado, utiliza-se de contetidos bem
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desenvolvidos, sem grandes fragmentagdes para que o ciber-aluno possa
imprimir seu préprio ritmo ao processo de ensino aprendizagem.

O conceito de poupar o tempo do ciber-aluno permeia todos os
enunciados anteriores e une-se ao ultimo, a quinta lei aplicada 2 Web: “as
informacdes disponibilizadas via Internet sao dindmicas e estdo em
constante crescimento”.

2.5 QuUINTA LEI APLICADA A WEB: AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS VIA
INTERNET SAO DINAMICAS E ESTAO EM CONSTANTE CRESCIMENTO

Para Ranganathan, a quinta lei original “as bibliotecas sao
dinimicas e estio em constante crescimento” estd ligada as
caracteristicas vitais e duradouras da biblioteca como instituicao. Enquanto
as quatro primeiras leis dizem respeito as fun¢des de uma biblioteca, a
quinta lei enuncia o principio fundamental que deve governar o
planejamento e a organizacio dessas instituicoes.

Aos enunciados anteriores das quatro leis aplicadas 2 Web
referentes & informacao e 4 democratiza¢io de seu acesso; a eliminacdo de
discriminac@es sociais, culturais, raciais e econémicas; ao atendimento
de necessidades pessoais e ao fator temporal como condi¢io essencial
para alinhar um curso a distincia as expectativas de um modelo funcional
de educacio na Web, agrega-se o quinto enunciado, “as informacdes
disponibilizadas via Internetr sio dinimicas e estdo em constante
crescimento”.

Os cursos 2 distancia via Internet devem estar aptos a interagir
com as mudancas ocorridas na Internet, adaptando suas mensagens e
materiais didaticos, introduzindo novos métodos de ensino e,
principalmente, incorporando praticas educacionais online, como a criaco
de comunidades colaborativas de aprendizagem. A dindmica de crescimento
do ciberespaco deve ser acompanhada pelos profissionais da informacao,
pois uma simples mudanca nas URLs — enderegos eletrdnicos — tem
implicagdes nos moédulos dos cursos e exige decisdes rapidas e precisas.

Horton (2000, p. 47) afirma que é impossivel adotar uma midia
como a Web sem passar por transformacdes. Usé-la para ancorar um curso,
quando feito de maneira correta, nao é um caso de “velha mensagem —
nova midia”, mas sim de “novas mensagens — nova midia”. Continuando,
enfatiza que desenvolver contetidos para cursos a distincia via Internet,
provavelmente, significa escrever novos materiais, pois aqueles jd
existentes — apostilas e outros materiais instrucionais — podem nio
funcionar bem na Web.

Para coroar a aplicabilidade das cinco leis aplicadas 4 Web, junta-
se & proposta de arquitetura de cursos a distdncia via Internet, um
ferramental gerenciador de situacdes, na figura do checklist.
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3 Checklist

O checklist € uma ferramenta comumente utilizada para - através
de requisitos técnicos previamente determinados — estabelecer conexdes
com as propostas em situacdes reais. Pode também ser aplicado com o
propésito de controle de qualidade, correcio de falhas, avaliagao,
redirecionamento de acdes, entre outros.

O checklist est4 direcionado para auxiliar a equipe multidisciplinar
encarregada da criacdo e colocacio no mercado de um curso 4 distincia
via Internet. Essa equipe pode ser formada por generalistas ou especialistas
com as seguintes competéncias:

v Coordenador (gerencia a equipe, capta recursos e estabelece convénios
e parcerias).

¥ Conteudista (planeja o contetido informacional do curso e seus
objetivos; determina os recursos instrucionais e atividades interativas
e define metodologias/técnicas de ensino e avaliagao).

vV Revisor pedagdgico (revisa o contetido informacional da aula de acordo
com as propostas do curso e verifica a pertinéncia dos objetivos e das
atividades interativas).

v Revisor lingiifstico (faz revisdo gramatical, de sintaxe e de ortografia
dos contetidos informacionais do curso).

v Designer ou roteirista instrucional (profissional de informacio com
visZo pedagdgica e especializado em tecnologias de informacio e
comunicacio em ambientes virtuais).

v Webdesigner (profissional grafico, com dominio da linguagem HTML,
flash, responsével pelo layout das aulas de um curso a distincia via
Internet).

v Administrador do ambiente (encarregado de gerir o sistema, cadastrar
e matricular interessados e também resolver problemas relacionados
a0 software e hardware).

v Tutor: (exerce a funcio de facilitador do processo de interac@o entre
os ciber-alunos. E grande sua parcela de responsabilidade pelo
sucesso/insucesso de um curso, dependendo da forma como age/
interage com os ciber-alunos).

¥ Monitor (responsavel pela criagio e monitoramento de tabelas de
producio que indicam a participagdo dos ciber-alunos em cada médulo
do curso).

O mini-checklist, apresentado a seguir, foi extraido parcialmente
do modelo apresentado por Duque (2001) e cobre as cinco etapas da
modelagem de cursos a distincia via Internet: Diagnéstico; Planejamento;
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Desenvolvimento, Implementagio e Avaliagdo do Processo. Tendo como
pardmetros as cinco leis aplicadas a Web, este mini-checklist apresenta
apenas algumas situagdes de cada etapa.

Checklist da Etapa Diagnéstico tats
12 lei na Web: A informac#o existe para ser usada. (universalidade de acesso a
informag&o)
22 lei na Web: A cada ciber-aluno, a sua informacgdo. (Democratizacdo dos saberes)
| Verificar demanda por informagao. 12 Lei
Definir nicho de mercado para o curso. 12 Lei
Verificar o teor de novidade do curso. 12-Lei
Pesquisar plblico-alvo e investigar seu background. 22 Lei
" Estabelecer perfil do ciber-aluno. 2a Lej
Quadro 2 - Mini-Checklist da etapa Diagndstico
Fonte: Duque, 2001, p. 72.
Checklist da Etapa Planejamento Lais

12 lei na Web: A informacdo existe para ser usada. (universalidade de acesso &
informacgdo)

32 lei na Web: A cada informacgo, o seu ciber-aluno. (atendimento &s necessidades
dos ciber-alunos)

42 lei na Web: Poupe o tempo do ciber-aluno. (fator tempo/espaco agregando

' valores a informagdo)

52 |ei na Web: As informacdes disponibilizadas via Internet sdo dindmicas e estéo em
constante crescimento. (a Web como veiculo de disseminacéo da
informacdo em favor da cibercultura)

. Definir o que ensinar. 12 Lei
| Estabelecer objetivos instrucionais. 12 Lei
; Levantar, criar, recuperar e organizar os contelidos 32 Leij
-+ informacionais para ambiente virtual.
s P 2 e -~ a
Planejar atividades assincronas como utilizacdo de Se 4
correio eletrénico, lista de discussao, etc. Lei
Escolher ou utilizar as trés fungBes da avaliagdo de 52 Lej

resultados: diagnodstica, formativa e somativa.

Quadro 3 - Mini-Checklist da etapa Planejamento
Fonte: Duque, 2001, p. 74.
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Checklist da Etapa Desenvolvimento Leis

22 lei na Web: A cada ciber-aluno, a sua informagaoe. (Democratizagéo dos saberes)

32 lei na Web: A cada informac&o, o seu ciber-aluno. (atendimento as necessidades
dos ciber-alunos)

42 |ei na Web: Poupe o tempo do ciber-aluno. (fator tempo/espago agregando
valores a informacgao)

...... Respeitar os direitos autorais, citando fontes das informagdes 22 Lei
que integram os contelidos informacionais disponibilizados.

Disponibilizar links para outros sites visando complementar 42 Lei
assuntos ou reforgar contetdos, quando necessario.

— Eliminar paragrafos longos ou informacdes em excesso. 48 Lej
i Evitar fragmentar, em demasia, o contetdo informacional. 42 Lei
Equilibrar os efeitos tecnoldgicos. 3ea®
Lei
Quadro 4 - Mini-Checklist da etapa Desenvolvimento
Fonte: Duque, 2001, p. 76.
Checklist da Etapa Implementacio Leis

12 Jei na Web: A informacdo existe para ser usada. (universalidade de acesso &
informacgao)
23 lei na Web: A cada ciber-aluno, a sua informag3oc. (Democratiza¢do dos saberes)

. Disponibilizar, para os ciber-alunos, manual de procedimentos 23 Leij
(netiqueta), programa do curso e unidades do curso.

Definir e criar a base documentaria necessaria para garantir 12 Lei
a viabilidade e validade dos cursos.

Treinar tutores/monitores. i2 Lej

Disponibilizar, para os tutores e monitores, manual de ]
procedimentos e de suporte de hardware e software. 12 Lei

Quadro 5 - Mini-Checklist da etapa Implementacio
Fonte: Duque, 2001, p. 79.
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Checklist da Etapa Avaliagao Leis

52 |ei na Web: As informacdes disponibilizadas via Internet sdo dindmicas e estdo em
constante crescimento. (a Web como veiculo de disseminagéo da
informacdo em favor da cibercultura)

' Replanejar etapas frente fatos novos. 52 Lei

Reavaliar ambientes externo/operacional e perfil do

publico-alvo. 52 Lei
Incorporar sugestdes coletadas que agregarem valores 5a Lej
&0S CUrsS0S. >
Efetivar a avaliacdo de: )

custo-beneficio.  efetividade | beneficios | efetividade 52 Lei

de custos

Quadro 6 - Mini-Checklist da etapa Avaliacao
Fonte: Duque, 2001, p. 80.

O checklist encontra-se na integra na dissertagio de mestrado
Modelagem de Cursos & distancia via Internet, & luz da Cigncia da Informagdo (2001).

4 CONCLUSAO

Ao enfatizar, neste estudo, que as leis da Biblioteconomia de"
Ranganathan s3o aplicaveis 2 Web, principalmente para tangenciar uma
proposta de curso & distancia via Internet, entendemos, como recurso de
motivacio, que: 0s pressupostos de universalidade de acesso 4 informac&o;
a democratizacao do saber; o atendimento s diferencas e necessidades de
cada ciber-aluno; o fator temporal agregando valor 4 informacéo; e o
dinamismo e crescimento informacional contagiassem todo o processo de
arquitetura de cursos a distdncia, via Internet.

Esses principios aplicam-se 3s questSes pontuais nas decisGes
na etapa de Planejamento e também no dia-a-dia de um curso,
evidenciando-se a importincia de estabelecer relagdes, de acordo com o
desenrolar do processo de modelagem e arquitetura.

Por isso, é fundamental estabelecer correlagbes entre os
enunciados das leis aplicadas 3 Web e as etapas de construgdo de um
curso 4 distdncia, com vistas a favorecer o processo de sua modelagem.
Em sintese, as leis aplicadas 2 Web auxiliam a constru¢ao de um curso
online desde a tomada de decisdo sobre cenérios, ambientes e estratégias
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A CONSTITUICAO DO CAMPO DA COMUNICAGAO NO SUL DO BRASIL A
PARTIR DA PRATICA DE COMUNICAGAO CIENTIFICA DISCENTE

Samile Andréa de Souza Vanz!
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RESUMO: o trabalho apresenta anélise de 100 dissertaces defendidas nos programas de pds-
graduagio em Comunicagfio do sul do Brasil , entre os anos 1998-2000, com o objetivo de
caracterizar as fontes de informagio utilizadas pelos discentes. A anélise quantitativa foi feita
com o Statistics Packet for Social Sciences (SPSS), complementada com entrevistas com os
orientadores dos programas de pés-graduagio estudados.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliometria. Andlise de citacdes. Comunicacdo. Disserta¢Ges.

ABSTRACT: This work presents an analysis of 100 Master’s dissertations presented to
Communication post-graduate courses in Southern Brazilian universities, from 1998-2000,
with the purpose of describing the characteristics of the information sources employed by the
students. The quantitative analysis was carried out using the Statistics Packet for Social Sciences
(SPSS), complemented with interviews with the student’s supervisors.

KEYWORDS: Bibliometrics. Citation Analyses. Communication. Master’s dissertation.

1 INTRODUCGAO

O desenvolvimento da ciéncia como sistema é governado pela
produgdo e fluxo de informacio, até que esta se transforme em
conhecimento. Por isso, uma das obriga¢des dos pesquisadores é
disseminar o conhecimento cientifico por meio de publica¢des, dado que
os resultados de qualquer investiga¢do devem ser divulgados de forma a
estar disponiveis para a comunidade, e, assim, realimentar o processo de
comunicacio cientifica. Meadows (1999) e Griffith (1989) defendem a
comunica¢do como etapa vital para a ciéncia, tanto quanto a pesquisa,
pois a esta ndo cabe reivindicar com legitimidade este nome enquanto
nio houver sido analisada e aceita pelos pares.

A partir de uma revisdo bibliografica dos conceitos propostos
por vérios autores, Mueller (1995) afirma que a comunicacdo cientifica
acontece desde a hora em que o cientista teve a idéia da pesquisa até o
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por dissertagdo. Oito citagbes foi o niimero minimo encontrado, enquanto
o méaximo foi de 241 citagdes. O teste ANOVA comprova a forte
heterogeneidade entre os programas de pés-graduacdo quanto as médias
de citagcio (Tabela 1):

Tabela 1 — ANOVA entre médias de citacao

Sum of Mean

o Squares ar Square B Sig
Between Groups 29740,177 2 14870,088 8,418 ,000
Within Groups 171352’72 97 1766,524
Total 019256 99

A Tabela 2 apresenta a freqiiéncia dos tipos de documentos
citados nas dissertages:

Tabela 2 - Fregiiéncia por tipo de documento

Tipo de documento Freq. citacdes % de citacdes ? % de citacdes
Livro e capitulo de livro nacional 3.954 ST 1.7
Livro e capitulo de livro estrangeiro 1.592 20,8 72,5
Artigo de revistas e jornais de 536 7,0 79,5
atualidades
Artigo de periédico nacional 329 43 83,8
Outras publicagdes 319 42 88,0
Documento eletrdnico 271 3,5 91,5
Artigo de periddico estrangeiro 266 35 95,0
Comunicagdo pessoal, entrevista e 171 2,2 97.3
palestra
Dissertagio e tese 118 1,5 98,8
Comunicagio em evento nacional 70 0,9 99,7
Comunicagfo em evento estrangeiro 19 0,2 100,0
Artigo de periddico eletrénico 3 0,0 100,0
estrangeiro
Artigo de periddico eletrénico - - 100,0
nacional
TOTAL 7.648 100,0

Nota: O sinal - indica que ndo hé citagdes para este tipo de documento
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Observa-se que livro e capitulo de livro perfazem 72,5% do total
de citagdes, confirmando a preferéncia das Ciéncias Sociais por este tipo de
documento. Cavalcanti (1989) encontrou resultados semelhantes (71,2%)
em seu estudo nas dissertagGes de Comunicagio defendidas na ECO/UFR].

Segundo Castro (1986) a incidéncia de livros varia de 4rea para
drea, sendo minima nas Ciéncias Basicas (bioldgicas, exatas e da terra).
Para o autor e também para Meadows (1999), o estilo mais compacto dos
artigos e comunicagBes nio satisfaz a todas as necessidades das Ciéncias
Sociais, ja que a natureza da pesquisa nesta drea requer uma publicacio
mais extensa, que se traduz em forma de livro.

A preferéncia por livros encontra, também, outras explicacdes.
Sob o ponto de vista de Kuhn (1997), o livro é o canal de comunicacio
cientifica das Ciéncias nos seus primeiros estigios de desenvolvimento,
anteriores ao surgimento do paradigma. Segundo ele, a mudanca no uso
de canal de comunicagZo revela que um campo de estudo tornou-se uma
ciéncia, quando os livros, dirigidos a possiveis interessados, sio
substituidos por artigos breves orientados aos pares. Velho (1997)
concorda com Kuhn, afirmando que a preferéncia por determinados canais
de comunicagio é também influenciada pelo estgio de consolidagao tedrica
e metodolégica da 4rea em questio. Avalia-se, no entanto, que, a
Comunicag¢io, enquanto subdrea das Ciéncias Sociais Aplicadas,
dificilmente deixard de utilizar trabalhos monogréaficos mais extensos,
como os livros, para desenvolver e divulgar a argumentacio cientifica em
torno dos temas que lhe s3o pertinentes.

Ao analisar os resultados do estudo aqui apresentado, Christa
Berger afirmou, em entrevista, que a drea da Comunicacio nio tem tradicao
de revistas cientificas de renome nacional ou internacional, facilmente
identificadas pela comunidade. Ainda segundo ela, o esforco que estd sendo
despendido pelos programas de pés-graduacio na criacio destas revistas
e dos conselhos editoriais indica que o futuro é a publicacio de artigos
em periddicos. Entretanto, permanece hoje a tradicio de publicacdo em
formato de livro: ¢ isso que todo o pesquisador da 4rea almeja, publicar
suas pesquisas em um livro, “detentor de um estatuto de verdade e
resultado de trabalho com afinco”.

O terceiro tipo de documento mais citado nos PPGCOMs sio
artigos de revistas e jornais de atualidades, somando 7% do total de
citagdes. Observou-se que as 536 citacbes foram feitas por 61 dissertagtes
(61%), o que configura o uso deste tipo de documento uma caracteristica
das disserta¢des estudadas.

Vale ressaltar que nem sempre o mestrando conhece a diferenca
entre documentos que sio fonte de pesquisa e material empirico. A
Comunica¢go tem como objeto de estudo os processos midisticos, jornais,
revistas, emissoras e programas de televisgo. O alto niimero de citacGes
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para artigos de jornal e revistas de atualidades pode assinalar que o
mestrando citou o préprio objeto empirico de pesquisa, configurando-se
uma impropriedade metodolégica. Lima (2003) revela que nesta drea sdo
utilizados dados e informagGes publicados pela imprensa escrita, porém,
produzidos por instituigdes como o0 IBOPE, IBGE e ANATEL, entre outros.
Uma das professoras entrevistadas, Nilda Jacks também sai em defesa da
citacdo de artigos de jornais e revistas de atualidades:

Eu uso freqiientemente dados de jornal [...] tudo o que sai na Zero
Hora e no Correio do Povo sobre cultura regional gatcha eu recolho
porque faz parte do meu objeto de estudo [...] uso entrevistas de um
tradicionalista, um antropélogo ou um publicitirio, o que for que se
refira a temdtica [...] entdo eu imagino que dependa do objeto de estudo,
se € um objeto que tenta ver as relacdes entre as praticas dos leitores,
préticas dos telespectadores e do consumo cultural ou de questdes como
a da identidade, é nesse contexto que vem a utiliza¢3o de informagdes
[...] jornais e revistas s3ao materiais da histéria do presente, o que estd
acontecendo estd registrado, por isso é uma fonte muito importante de
informagdes. (JACKS, 2004).

O campo da Comunica¢io, portanto, utiliza diversos tipos de
documentos como fonte de pesquisa. Constataram-se relatérios, boletins
e informagdes fornecidas por entidades de classe, folhetos, monografias,
CDs, programas de radio e televisdo, livros no prelo, bancos de dados,
disquetes, informativos, projetos, editais, manuais, estatisticas,
mimeografados, poligrafos, fitas cassete, long play, cdpias xerogrificas,
censos e anotagbes de aula, reunidos neste estudo na categoria outras
publicacdes, responsavel por 4,2% do total de citacdes.

Outro tipo de documento recebeu destaque através dos
resultados desde trabalho, apresentando 2,2% do total de citacdes:
comunicacdes pessoais e entrevistas. Este dado, aliado ao grande nimero
de citagbes para artigos de jornais e atualidades e aos “outros” documentos,
jé comentados, pode ser reflexo do niimero limitado de publicacdes
brasileiras especializadas. Analisando-se os resultados, ha indicios de que
o numero limitado de publicacdes nacionais que tratam da temética n3o
dao conta da necessidade dos pesquisadores, gerando a necessidade de
relatos pessoais para fundamentar a pesquisa, como a opinido de
profissionais ou a prépria histéria de um veiculo de comunicag¢io, ainda
n3o publicada, mas viva na meméria dos que dela participaram.

Um tipo de documento mais recente, o eletrdnico, recebeu 3,5%
das citagBes. Os artigos de periddico eletrénico nacional nio receberam
nenhuma citagdo, enquanto que 0s estrangeiros receberam apenas trés
citacdes no ranking geral. Acredita-se que esses nlmeros sio pouco
significativos pois referem-se a disserta¢des defendidas entre 1998 e 2000,
quando o uso de periddicos cientificos eletrénicos ainda ndo era tdo amplo
quanto aparentemente & hoje.
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As dissertacBes e teses e comunicacdes em eventos também
obtiveram baixo indice de citacGes nos trés programas, 1,5% e 1,1%,
respectivamente, refletindo a escassa divulga¢io deste tipo de documento
para o campo da Comunicagdo. Noronha (1996) encontrou resultados
semelhantes na drea de satide publica: baixa porcentagem de uso de teses
e dissertacBes (3,4%) e de comunicacdes em eventos (4,2%). A autora
relaciona estes indices ao fato dos documentos constituirem a literatura
cinzenta, “cuja identificacdo e acesso sZo dificultados pela inexisténcia de
fontes especificas de divulgacio e pelo préprio desconhecimento de sua
existéncia por parte dos pesquisadores”. (NORONHA, 1996, p.93).
Salienta-se que, em 1998, foi publicado por Stumpfe Capparelli o catdlogo
Teses e Dissertagdes em Comunicagdo no Brasil (1992-1996): resumos, que consiste
em uma importante fonte para identificacio da literatura cinzenta na 4rea.
Portanto, pode-se concluir que a dificuldade esteja na ndo- percep¢io da
importancia dos mesmos como uma fonte de informacio.

Nas 100 dissertagdes analisadas neste estudo, constatam-se 3435
diferentes autores citados. A Tabela 3 apresenta os autores que receberam
as 30 maiores freqiiéncias de cita¢do nas dissertacdes dos trés programas
em ordem decrescente de citagdes recebidas e o niimero de dissertagdes
citantes em cada programa:

Tabela 3 - Freqiiéncia de autores citados (geral e por programa), e
quantidade de dissertacdes que citaram o autor

GERAL UFRGS PUCRS UNISINOS
(100 dissert.) (28 dissert) (40 dissert.) | (32 disssert.)
Freq. % de Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
citagdes  citagbes | citagdes Dissert. | citagdes Dissert. | citagdes Dissent.
s sem autor 515 6,7 199 19 266 26 50 7
ECO, U. 83 11 16 7 26 11 41 19
BARTHES, R. 81 1,1 3 2 30 8 48 15
BOURDIEU, P. 67 0,9 46 10 12 11 9 7
MORIN, E. 65 0,8 5 3 42 12 18 6
FOUCAULT,M. 53 0,7 2 2 13 7 38 14
BAUDRILLAR
D, J. 51 0,7 1 2 34 11 16 8
MAFFESOLI,
M. 49 0,6 0 0 45 13 4 2
MATTELART,
A. 41 0,5 7 7 17. 10 17 12
LEVY,P. 39 0.5 12 6 18 8 9 6
GREIMAS, A. 39 0,5 0 0 0 0 39 15
CAPPARELLI,
8. 39 0,5 27 11 12 7 0 0
MACHADO, A. 35 0,5 14 5 15 11 6 3
FREUD, S. 35 0,5 2 3 21 2 12 5
BENJAMIN, W. 34 0,4 22 3 3 2 9 7
ORTIZ, R. 34 0.4 19 13 14 7 1 1
LOPES, M. 30 0,4 20 13 9 8 1 1
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Continuacio da Tabela 3

GERAL UFRGS PUCRS UNISINOS

(100 dissert.) (28 dissert) (40 dissert.) | (32 disssert.)
CANCLINI, N. 28 0,4 11 5 11 8 6 5
MARTIN
BARBERO, J. 28 0.4 13 5 10 6 5 3
MELOQ, J.M. 27 04 8 5 17 8 2 2
HIELMSLEV,
L. 26 0,3 0 0 0 0 26 18
FAUSTO
NETO, A. 25 0,3 5 2 6 6 14 5
MARCONDES
FILHO, C. 25 0,3 8 4 16 9 1 1
ADORNQOQ, T. 24 0,3 12 4 6 3 6 4
DELEUZE, G. 23 0.3 2 2 1 1 20 8
GUARESCHI,
P. 22 0,3 7 4 14 9 1 1
HARVEY, D. 2.1 0,3 8 8 9 9 4 4
SANTAELLA,
L. 20 03 8 2 8 5 4 4
RODRIGUES,
A. 20 0,3 1 1 4 3 15 7
ORLANDI, E. 20 0,3 10 7 2 3 2
52 autores _ ..
freq- 10 a 19cita 700 9,2
906 autores
freq.2a9cita 2901 37,9
2448 autores
freq.1 cita. 2448 32,0
TOTAL
3435 autores 7648 100

Nota: o sinal . . . indica que os dados numéricos nao est3o disponiveis

No nucleo de autores mais citados observa-se um grande nimero
de citagBes para trabalhos sem autoria, perfazendo 6,7% do total de
citacdes. Em sua maioria, trata-se de artigos de jornais e revistas de
atualidades que ndo sio assinados e constituem fonte de pesquisa para a
Comunicacao como ja mencionado anteriormente.

Os resultados mostram a inexisténcia de um grupo de autores
fortemente citado, ja que 38% das citacbes se concentram em autores
citados de 2 a 9 vezes, e 32% das citagdes representam autores citados
uma unica vez. O autor mais citado, o italiano Umberto Eco, recebeu 83
cita¢Oes, apenas 1,1% do total de cita¢oes.
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A inexisténcia de um grupo de autcres muito citado pode ser
conseqiiéncia da amplitude do campo cientifico, j4 que a Comunicacio
abrange temdticas variadas, contempladas pelos programas de pés-
graduac@o em questo. Na opinifo de Kunsch (1997, p.15):

Outra considera¢io que se pode fazer, ao notar a ocorréncia
ampliada dos estudos interdisciplinares, é a evidéncia, primeiro, da
complexidade da 4rea e, segundo, de que ainda ndo existe um corpus
tedrico capaz de centraliza-la como objeto principal de pesquisa, fazendo-
se ainda necessdrio avangar numa discussio sobre como buscar para a
Comunica¢do um legitimidade académica frente 4s demais ciéncias,
configurando-a como um campo auténomo do conhecimento.

Para Velho (1995), a Comunica¢io encontra-se em um pequeno
grau de desenvolvimento paradigmatico. Talvez por ser recente enquanto
ciéncia, ndo possuindo ainda tradi¢do de pesquisa. A literatura aponta a
pbs-graduacdo como a responsavel pelo inicio da pesquisa cientifica no
Brasil (MEIS; LETA, 1996; CASTRO, 1986; WITTER, 1989; KUNSCH,
1997). Caso se considerar vilida esta afirmativa, a pés-graduacio em
Comunica¢io, iniciada em 1972 com o curso da USP, é responsavel pelo
comeco da pesquisa no pais. A busca por documentos sem autoria, grande
parte proveniente de artigos de jornais e atualidades, demonstra a
necessidade que os pesquisadores tém de buscar informacées em fontes
ndo legitimadas cientificamente, conseqiiéncia da reduzida literatura
cientifica nacional na 4rea; afinal, 30 anos de pés-graduagio é tempo
insuficiente para o amadurecimento de um campo cientifico.

Refere o professor Muniz Sodré, quando entrevistado por
Cavalcanti (1989), “a Comunicagfo é a aproximagio entre os diversos
campos das Ciéncias Sociais e Humanas sob a égide do discurso e da
passagem da informacdo; portanto, 2 Comunicagio é um campo
transdisciplinar”. Esta caracteristica reconhecida por Muniz Sodré revela-
se na lista dos autores mais citados, onde encontramos, entre outros,
autores provenientes de diversos campos, como Filosofia, Sociologia,
Educacio e Lingiifstica.

Outros estudos realizados apontaram resultados semelhantes,
como os realizados por Beniger (apud CAVALCANTI, 1989; FORD,
1994)3. Através de fontes de referéncia como o Arts and Humanities
Citation Index e o Handbook of Communication Science, o pesquisador
concluiu que, nos 14 autores mais citados na 4rea, estdo incluidos: seis
filésofos, trés lingiiistas, dois psicanalistas, dois filésofos da ciéncia e um
antropélogo. Na opinido de Ford (1994), o campo da Comunicacgo est4
em constituicdo, entretanto, encontra-se navegando caoticamente em um
conjunto de disciplinas, sem um horizonte transdisciplinar claro. Paiva

* BENIGER, J. Information and Communication: the new convergence. Communication
Research, v. 15, n. 2, p. 198-218. 1988.
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(2002) também relaciona métodos que apdiam a Comunicacio e a
Informacao, oriundos de campos como 2 Antropologia, a Sociologia, a
Pedagogia e a Histdria.

No presente estudo, entre os 29 autores mais citados observam-
se 10 autores nacionais: Sérgio Capparelli (UFRGS), Antonio Fausto Neto
(UNISINOS), Pedrinho Guareschi (PUCRS), Arlindo Machado (PUC-SP),
Renato Ortiz (UNICAMP), Maria Immacolata Lopes (USP), José Marques
de Melo (UMESP), Ciro Marcondes Filho (USP), Lucia Santaella (PUC-
SP), e Eni Orlandi (UNICAMP). Os trés primeiros sdo professores
orientadores nos programas estudados, 0 que demonstra o prestigio do
corpo docente, mas, por outro lado, pode indicar a reduzida quantidade
de publica¢bes sobre o objeto de pesquisa da Comunicacdo. Como Case e
Higgins (2000) concluiram em seu estudo, o campo é pequeno, nio
deixando alternativas para os mestrandos além de citar seus préprios
professores, evidenciando nos estudos de citagio as citacdes domésticas.
Maria Immacolata Lopes orientou trés atuais professores dos programas,
um em cada universidade. Pesquisadores orientados por Marques de Melo
atuam no PPGCOM PUCRS e UNISINOS, e Antonio Fausto Neto tem
um professor orientado por ele na UFRGS.

A analise dos autores estrangeiros mais citados nos trés
programas evidencia a influéncia da escola francesa sobre as dissertacdes.
Dos 19 autores estrangeiros, oito sio franceses (Barthes, Bourdieu, Morin,
Foucault, Baudrillard, Maffesoli, Lévy, Deleuze), e dois deles ndo nasceram
na Franga mas tém relagdo com aquele pais. Greimas naturalizou-se e
viveu na Franca até morrer, e o belga Armand Mattelart, vive atualmente
naquele pais. Vérios destes autores sio considerados cléssicos?, ou sio
candidatos a sé-lo, muitos dos quais sZo indicados para leitura nas
disciplinas dos programas e, até mesmo, sao bibliografia sugerida para as
provas de selecdo.

No estudo de citagdes realizado no periédico Comunicagdo &
Educagdo, Mostafa (2002) aponta Pierre Lévy, o filésofo do ciberespaco,
como o autor mais citado nos artigos publicados na revista. Segundo

# Neste trabalho, o conceito de literatura cldssica utilizado fundamenta-
'se no conceito desenvolvido por Price no artigo “Networks of Scientific
Papers”, publicado na Science em 1965: trabalhos com mais de 15 anos,
citados quatro vezes ou mais em um ano sZo considerados cldssicos.
Entretanto, ndo se seguiu rigorosamente a contagem do niimero de citacdes
recebidas durante um ano; considerou-se apenas o fato de o trabalho
continuar a ser citado depois de transcorrido aquele tempo desde a
publicacdo. Utilizou-se aqui uma no¢do menos quantitativa e mais
qualitativa, na qual é considerado o reconhecimento do autor pela
comunidade cientifica, expresso tanto nas cita¢des como na comunicagao
informal nas conversas no colégio invisivel e em sala de aula.
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Mostafa (2002), Eco, Baudrillard, Adorno, Deleuze, Mattelart, Martin-
Barbero, Bourdieu, Benjamin, Maffesoli e Morin sio autores oriundos de
diversas 4reas das Ciéncias Sociais, e constituem embasamento para o
campo da Comunicag¢do porque so analistas da cultura de seu tempo.

Fadul, Dias e Kuhn (2001), em seu levantamento sobre as obras
€ Os autores mais importantes na drea da Comunicagfo, destacaram alguns
nomes que também s3o citados pelos programas de pés-graduacio em
Comunica¢do no Rio Grande do Sul. Entre os que figuram como mais
citados, Bourdieu, Mattelart, Jensen, Orozco, e entre os pesquisadores
nacionais, Lopes, Capparelli e Marques de Melo.

Em entrevista, o professor Fausto Neto afirma a existéncia de
relacOes entre os autores mais citados nas dissertacdes e os programas,
no &mbito de contratos como professor visitante, e também colaboracio
técnica, co-autoria de livros entre autores citados e orientadores.

A existéncia de uma relag@o entre os autores citados e os autores
citantes é uma caracteristica observada neste estudo que j4 foi verificada
por Case e Higgins (2000). De acordo com os resultados encontrados
pelos pesquisadores, na Comunicacio os autores estdo mais propensos a
ter trabalhado ou a ser amigos dos autores citados.

A Analise de Correspondéncia comprova a existéncia de uma
relagdo entre os autores citados e os programas de pds-graduagio, conforme
Tabela 4 e a Figura 1:

Tabela 4 - Autores citados e programas de pés-graduacio

Dimen  Sing. Chi :

Value Inertia Square Sig. Proportion of Inertia Confidence Singular Value

Account Standard
ed for Cum. Deviation  Correlation
2

1 602 362 655 ,655 ,020 ,196
2 437 191 345 1,000 ,024
Total 953 599,213 ,000(a) 1,000 1,000

a 56 degrees of freedom
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Figura 1 - Relagdo entre autores citados e programas de pés-graduacio

Observando-se o ranking de autores mais citados nos programas
de pés-graduacio em estudo, fica evidente a relacio de cada programa com
determinados autores. O intercAmbio de informacBes entre estes autores
citados e os programas de pés-graduacio se d4 através dos orientadores,
que cursaram doutorado ou pés-doutorado em instituicSes nacionais e
internacionais, dos semindrios e cursos que estes tedricos ministram nos
programas de pés-graduaczo. A relagio entre os autores citados e os citantes
identifica uma proximidade teérica, que foi denominada por Vanz (2004)
como proximidade paradigmdtica em outros estudos.

Quanto ao tipo de autoria dos documentos, verifica-se que a
maioria (81,5%) dos documentos citados é publicada por um tinico autor,
reforgando a idéia de que os documentos das Ciéncias Sociais e
Humanidades n3o s3o produto de colaboragio. (MEADOWS, 1999). Os
documentos de autoria multipla perfazem 8,9% das citagdes, enquanto
2,9% tem autoria institucional. Os documentos sem autor totalizam 6,7%
das citacdes.

As 598 citacbes extraidas de periédicos nacionais, estrangeiros e
eletrénicos foram de um total de 249 periédicos. Os dez periédicos mais
citados nos trés PPGCOMs perfazem 32,6% das citacSes. Entre eles
aparecem: Revista Famecos (6,2%), Comunicagdo & Sociedade (3,9%), Telos
(3,3%), Comunicagio & Politica (3,3%), Didlogos de la Comunicacién (3,3%),
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Screen (3,2%), Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagio (2,7%), Estudios
sobre las Culturas Contempordneas (2,5%), Cultura Vozes (2,2%), e Journal of
Marketing (2 %),.

Entre os dez periédicos mais citados nos programas de pés-
graduacdo, cinco deles sio editados por institui¢des universitirias, quatro
por sociedades e associagdes, e somente um por editora comercial. Estes
dados corroboram a afirmativa de Meadows (1999, p. 128): “[...] os
periddicos de prestigio aos quais a comunidade cientifica atribui maior
peso encontram-se, sobretudo, entre os titulos publicados pelas sociedades
cientificas”.

No estudo realizado por Cavalcanti (1989), a autora encontrou
um ranking de periddicos citados completamente diferente do apresentado
aqui, sendo véarios deles considerados neste estudo como revista de
atualidades. Entre os poucos periédicos cientificos citados ndo se encontra
semelhanga no ranking, o que revela ou uma diferenca entre os programas
estudados ou uma mudanca nos padrdes de uso da literatura entre a década
de 80s e o final da década de 90s, retratando o aumento da producio
cientifica na drea da Comunicag¢Zo e conseqiiente diversidade de periédicos
cientificos. '

O idioma portugués predominou em 76,1% das citacdes. Como
segundo idioma mais citado aparece o inglés, com 9,8% das citacBes,
seguido do espanhol, com 9,6% das citages. O francés surge com apenas
2,5% das citagdes. No entanto, esse resultado ndo indica que a maioria
dos textos é de autores brasileiros, pelo contrério, a lista de autores mais
citados supde que textos traduzidos, principalmente do francés, sdo muito
usados. Resultados semelhantes foram encontrados por Cavalcanti (1989)
com o indice de 71,35% de citagSes em portugués para documentos
originais ou traduzidos.

A preferéncia pelo uso de publicaces escritas em portugués pode
ser reflexo da temdtica desenvolvida, voltada 2 histéria de veiculos de
comunica¢do nacionais, ou desenvolvimento de programas de ridio e
televisdo nacionais, estudos de recepgio realizados no pais, entre outros
assuntos. Justificando o nimero de citagbes em portugués, o entrevistado
Fausto Neto acrescenta que o pais estd vivendo uma explosio de
publica¢cdes nos programas de pds-graduacio através das teses e
dissertacbes, através da COMPOS e das préprias agéncias como CAPES e
CNPgq, entidades que mantém um perfil pré-publicacdes.

Entretanto, este indicador deve ser analisado com cautela, pois,
quando comparado com a lista de autores mais citados, encontra-se uma
maioria deles estrangeiros. Os dados sugerem que as publica¢bes em outros
idiomas s3o preteridas pelos mestrandos pela dificuldade com outras
linguas, j4 que muitos documentos citados nio sdo publicagbes originais,
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mas sim tradug¢des. Segundo Christa Berger, a pesquisa em Comunicacg@o
no Brasil ainda é incipiente, fundamentada em livros em portugués, porque
o pesquisador pode esperar a publica¢do de um livro, e sua posterior
traducio, ao contrario do que se observa em outras 4reas. Por isso existe
mercado para as tradugdes na drea da Comunicacio, e as editoras tém
trabalhado neste sentido com qualidade.

Por fim, quanto & data de publicacio dos documentos citados, a
analise revelou que 60,4% dos documentos datam da década de 90.
Entretanto, no nucleo de autores mais citados, encontramos autores
cldssicos em sua maioria, fato que reforca o indicio de que as obras citadas
sao traducdes e reedi¢des dos originais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A coleta de dados realizada nas 100 dissertacdes defendidas nos
trés PPGCOMs da Regido Sul, no periodo de 1998-2000, resultou em 7.648
citaces, distribuidas da seguinte forma: PPGCOM/UFRGS, 2.785 citacdes
em 28 dissertacbes; PPGCOM/PUC, 3.106 citagbes em 40 dissertacoes; e
no PPGCOM/UNISINOS, 1.757 citagbes em 32 dissertacdes. As anilises
desenvolvidas com base nestas referéncias permitiram estabelecer um perfil
da literatura citada nas dissertacdes estudadas:

A elevada incidéncia de citagBes para livros e capitulos de livro
(72,5%) coloca em evidéncia a importéncia deste tipo de documento para a
area de Comunicacdo. Artigos de periddicos nacionais e estrangeiros
obtiveram apenas 7,8% das citagbes. Artigos de revistas e jornais de
atualidades perfizeram o elevado indice de 7% das citacGes. Citacio a outro
tipo de documento chamou atengdo: Comunicacdo pessoal, entrevista e
palestra, responsavel por 2,2% das citacbes entre os trés programas.

O idioma portugués predominou nas cita¢des. Como segundo
idioma mais citado aparece o inglés, seguido do espanhol e do francés. No
entanto, esse resultado nao indica que a maioria dos textos é de autores
brasileiros, mas sim que textos traduzidos, principalmente do francés,
s3o muito usados.

A distribui¢io das citagSes por data de publicagio revelou que a
maioria dos documentos citados foram publicados na década de 90.
Entretanto, no ntcleo de autores mais citados, encontram-se autores
classicos em sua maioria, o que refor¢a a idéia de que as obras citadas sdo
traducdes e reedicGes dos originais.

A predominincia de autoria individual nos documentos citados
confirma a manuten¢do do antigo modelo de ciéncia nas Ciéncias Sociais,
segundo a qual o pesquisador trabalha e publica sozinho seus resultados
de pesquisa.
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Entre os peri6dicos mais citados nos trés PPGCOMs aparecem:
Revista Famecos, Comunicacio & Sociedade, Telos, Comunicacao & Politica,
Didlogos de la Comunicacién, Screen, Revista Brasileira de Cigncias da Comunicagio,
Estudios sobre las Culturas Contempordneas, Cultura Vozes ¢ Journal of M arketing.

Foram citados 3.435 autores nos trés PPGCOMs. Os resultados
mostram a inexisténcia de um grupo de autores fortemente citados, j4
que 38% das citagbes se concentram em autores citados de 2 a 9 vezes, e
32% das citagdes representam autores citados uma Unica vez. O autor
mais citado, o italiano Umberto Eco, recebeu 83 citaces, representando
apenas 1,1% do total. O nicleo de autores citados pelos mestrandos inclui
ainda entre os 10 mais citados: Barthes, Bourdieu, Morin, Foucault,
Baudrillard, Maffesoli, Mattelart, Lévy ¢ Greimas, a maioria deles franceses.

O ranking de autores mais citados nos programas de pés-
graduacdo realga a relacdo de cada programa com determinados autores,
evidenciando a relacio de proximidade paradigmdtica entre os autores citados
e os orientadores e programas estudados.

As citagdes domésticas foram observadas em todos os PPGCOMs,
através dos autores Sérgio Capparelli (UFRGS), Antonio Fausto Neto
(UNISINOS) e Pedrinho Guareschi (PUCRS), que figuraram entre os mais
citados.

A drea da Comunicacao reconhece a inexisténcia de um corpus
tedrico préprio, entretanto, os estudos sobre a literatura utilizada nas
publicacdes nacionais ainda s3o incipientes. Os estudos de citacio
permitem que se conhega e se monitore quais sio os autores citados no
periodo de formagdo tedrica em que a Comunicacdo se encontra. E
necessario que a drea conheca a si mesma para a tomada de decisdes, e, se
for o caso, decida por uma mudanga na trajetéria.

Acredita-se que a comunidade cientifica estd ciente da
necessidade dos estudos de citagZo para producio de indicadores de
Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do. Sendo assim, considera-se que este
trabalho, que expressa a realidade das dissertacdes defendidas nos
programas de pds-gradua¢ao da UFRGS, PUCRS e UNISINOS no triénio
1998-2000, contribui para a producio destes indicadores, e também é
atil para os programas, orientadores e linhas de pesquisa para monitoracio
e avaliagao de seu desempenho.
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CLASSIFICACAO TEMATICA PARA O MAPEAMENTO DE CAMPOS
CIENTIFICOS: ESTUDO DE CASO NA AREA DE COMUNICACAO SOCIAL

Carlos Alberto Avila Aratijo!

RESUMO: apresenta-se uma proposta de mapeamento temdtico de campos cientificos a partir
da criagio de sistemas facetados. Inicialmente, discutem-se alguns dos principios da teoria da
classificacdo facetada. A seguir, sdo analisados dois trabalhos de mapeamento temaético da 4rea
de comunicagdo social que tiveram como objeto empirico 754 teses e dissertacbes. Por fim,
apresenta-se o resultado de um mapeamento temdtico destas mesmas 754 teses e dissertacdes,
utilizando-se um sistema facetado. Sio comparados os resultados e evidenciadas as
possibilidades abertas pelo uso de um sistema facetado.

PALAVRAS-CHAVE: Mapeamento temdtico. ProducZo cientifica. Classificaco facetada.

ABSTRACT: In this study, a proposal of a thematic mapping of scientific disciplines using
faceted systems will be presented. Initially, some aspects of the theory of classification will be
analyzed. Next, two thematic mappings of the area of social communication that use as empirical
material 754 thesis and dissertations will be analyzed. Finnaly, the results of a thematic mapping
of this same 754 thesis and dissertations using a faceted system will be presented. The set of
results will be compared, indicating the possibilities created by using a faceted system.

INTRODUCAO

‘A ciéncia é uma forma de conhecimento que busca conhecer, em
principio, toda a realidade. Assim é que diferentes ramos, 4dreas ou
disciplinas cientificas se debrucam sobre fendmenos fisicos, quimicos,
bioldgicos, chegando aos fendmenos humanos e sociais. Dos processos
microscdpicos aos gigantescos fatos astrondmicos, dos mitos e religides
as burocracias contemporineas, tudo aquilo passivel de ser conhecido
pelo ser humano converte-se em objeto de pesquisa para a ciéncia.

Nesse processo, também a propria ciéncia tornou-se um objeto
de problematizacdes e pesquisas. Dentro mesmo do conhecimento
cientifico foram-se construindo tradicdes de reflexdo sobre a ciéncia: a
validade de seus fundamentos, seus processos e produtos, a relagio que
ela estabelece com o contexto mais amplo em que est4 inserida.

‘
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Entre as diversas 4reas da ciéncia que a tomam como o proprio
objeto de estudo estdo aquelas de natureza mais filoséfica, tais como a
teoria critica elaborada por Adorno e Horkheimer ainda na década de 1940,
denunciande a vincula¢io da ciéncia a processos de dominacio e o fracasso
do projeto iluminista, transformado em um projeto de “mistificacdo das
massas”; a filosofia da ciéncia, que nas décadas de 1960 e 1970 foi palco
de intensos debates envolvendo pesquisadores como Popper, Feyerabend,
Lakatos e Habermas a respeito do carater politico e da dimensZao ideoldgica
da ciéncia; a perspectiva de Kuhn que, numa abordagem histérica, analisa
a ciéncia a partir do conceito de “paradigma”.

Outro ramo que se desenvolveu ao longo do século XX foi a
sociologia da ciéncia. Uma primeira perspectiva, de natureza funcionalista,
foi inaugurada por Merton e se desenvolveu nas décadas seguintes com
os estudos sobre as comunidades cientificas (Crane, Crawford, Ben Storer).
Uma outra perspectiva, de cunho marxista, cujo autor mais proeminente
¢ Bourdieu, enfatizou as disputas e conflitos existentes no interior do
campo cientifico. Recentemente, abordagens mais etnogréficas, originadas
com as pesquisas de Latour e Woolgar, e construtivistas, como as de Knorr-
Cetina, tém ganhado projecao.

Também parte significativa da ciéncia da informagzo tem a ciéncia
como objeto de estudo. Os trabalhos sobre as comunidades cientificas e
0s “colégios invisiveis” realizados por Price e outros constituem um
exemplo. Ou, entdo, os estudos sobre a comunicacio cientifica, desde as
tentativas de representacio do fluxo de conhecimento, com as pioneiras
pesquisas de Garvey e Griffith, aos estudos sobre as caracteristicas dos
canais formais e informais por autores como Meadows, ou mesmo a teoria
do crescimento epidémico da literatura de Goffman.

H4 ainda todo um ramo da ciéncia da informacio dedicado a
analise da ciéncia. Trata-se da bibliometria, que, de técnica quantitativa e
estatistica de medic3o de bibliografias, passou a concentrar-se nos indices
de produgio e disseminacio do conhecimento cientifico, 2 ponto mesmo
de ter surgido o termo “cienciometria” para designar exatamente o
exercicio da bibliometria no campo cientifico. Trata-se de um ramo de
estudos que se desenvolveu a partir da elaboracdo de leis empiricas sobre
o comportamento da literatura. Entre seus principais marcos de
desenvolvimento estao o método de medicao de produtividade de cientistas
(lei de Lotka, de 1926), a lei de dispersdo do conhecimento cientifico de
Bradford (elaborada em 1934) e o modelo de distribui¢Zo e freqiiéncia de
palavras num texto (lei de Zipf, publicada em 1949).

A drea mais importante da bibliometria é a anilise de citagGes,
que pode ser definida como a técnica que investiga as relagdes entre os
documentos citantes e os documentos citados considerados como unidades
de anélise, no todo ou em suas diversas partes (autor, titulo, origem
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geogréfica, ano, idioma de publicacgo). Na década de 1960, com a utilizacio
do computador, a técnica, que j4 havia sido realizada desde séculos
anteriores, ganha novo folego, sendo o ano de 1963 considerado um grande
marco, com o surgimento do primeiro indice de cita¢Ges, o Science Citation
Index (SCI) por Eugene Garfield, fundador do ISI - Institute of Scientific
Information. Esse tipo de anslise permite a identificacio e descricdo de
uma série de padrdes na produgio do conhecimento cientifico, tais como
autores mais citados, autores mais produtivos, tipo de documento mais
utilizado, idade média da literatura utilizada, obsolescéncia da literatura,
entre muitos outros.

Atualmente diversos indicadores de ciéncia e tecnologia sio
produzidos e utilizam contribui¢des bibliométricas, tais como o Science
and Technology Indicators (EUA), o Science & Technology Indicators
(Asia), o S&T Indicators for the European Research Area (Europa) e o
Main Science and Technology Indicators (dos paises da OECD).

Por fim, um Gltimo ramo de estudos sobre a ciéncia é aquele que
busca realizar mapeamentos teméticos de uma determinada disciplina ou
drea do conhecimento cientifico. Estudos dessa natureza buscam definir
os principais assuntos ou temdticas de uma ciéncia particular e determinar
quanto da atividade cientifica é dedicada a cada um deles, tomando como
objeto empirico conjuntos de teses e dissertacSes, artigos de periédicos
ou pesquisas financiadas por agéncias de fomento, ou, ainda, tomando
toda a producdo de um conjunto de pesquisadores, de docentes de
universidades, de institutos de pesquisa, entre outras possibilidades.

Estes estudos podem constituir-se em simples elaboracées de
listas de assuntos e contagem de freqiiéncias desses assuntos em produtos
cientificos ou envolver um trabalho mais elaborado na construgio da
listagem de assuntos. Essa segunda opc¢io estd sendo deserivolvida nas
ultimas décadas com o apoio das teorias da classificagio. Assim, a
abordagem dos boundary objects (ALBRECHTSEN; JACOB, 1998), as
pesquisas em domain analysis (HHORLAND, 2002; BEGHTOL, 1995) e os
estudos em visualizagdo de literaturas (WHITE; McCAIN, 1997)
constituem importantes exemplos de aplicacio de principios da teoria da
classificacdo para o mapeamento temdtico de campos cientificos.

O presente trabalho busca apresentar uma nova proposta que
vem somar-se a esses esforgos que estdo sendo realizados para construir
melhores sistemas classificatérios com o objetivo de quantificacio temética
das pesquisas realizadas em campos cientificos. Trata-se da proposta de
constru¢ao de um sistema facetado com o objetivo especifico de
mapeamento tematico cientifico. O trabalho desenvolvido na pesquisa
aqui relatada consistiu na construg¢o de um sistema facetado para a 4rea
de comunicagdo social. Como forma de avaliagio das potencialidades
abertas pela utilizacio de um sistema facetado para tal fim, foi realizada
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ainda uma aplicacio desse sistema a um conjunto de 754 dissertagdes e
teses defendidas entre 1992 e 1996 em todo o pais, para entio se proceder
a uma comparagdao com duas outras pesquisas que realizaram
mapeamentos tematicos destas mesmas 754 dissertacoes e teses, porém
sem utilizar uma estrutura facetada. Essa comparacio, apresentada no
final deste texto, pretende apontar as contribuicdes que um sistema
facetado pode trazer para o mapeamento tematico de disciplinas cientificas.

CLAsSIFICACAO FACETADA

Nio cabe, nos limites deste trabalho, uma apresentacio detalhada
e profunda do que é a teoria da classificacdo facetada. Serdo vistos a seguir,
portanto, apenas alguns aspectos, indispensaveis para a compreensio do
papel que um sistema facetado pode ter no mapeamento de campos
cientificos, dado que este é apenas um objetivo possivel para a classificagdo
facetada, mas nio o tnico nem mesmo o principal — a classificacio facetada
surgiu com o objetivo de organizar cole¢des de documentos em sistemas
dinimicos e multidimensionais. Assim, antes de mais nada, deve-se ter
em mente que a classificacdo facetada constitui uma das teorias da
classificagao bibliografica.

As teorias da classificacio bibliografica, de uma forma geral,
buscam promover uma classificacao sistemdtica, légica, que reflete critica
e filosoficamente sobre os elementos de ligacio que servem para a reunio
de conceitos. E na légica aristotélica (LANGRIDGE, 1977, p. 24) que s3o
encontradas as primeiras contribui¢des para a formulacio de uma teoria
da classificacdo. A primeira contribuigdo de Aristoteles diz respeito a
divisdo dicotdmica dos objetos em género e espécie. Trata-se de uma
hierarquizagdo conceitual que divide um tema geral em espécies a partir
da aplica¢do de uma caracteristica classificatéria.

Para que existam géneros e espécies € imprescindivel a existéncia
de um principio classificatério ou “caracteristica de uma classificagao”,
que é 0 “elemento que serve para reunir os grupos segundo as semelhancas
que apresentam” (BARBOSA, 1969, p. 14). Essa € a segunda contribuigao
de Aristételes para a teoria da classificacdo: a elaboragdo dos cinco
predicados, isto é, os cinco tipos de relagdes existentes num arranjo légico:

- Género: classe ou grupo de seres ou objetos que possuem um
determinado nimero de caracteristicas em comum;

- Espécie: ser ou coisa que possui uma diferenca especifica que a
distingue de seu género proximo; a espécie é obtida do género pelo
acréscimo de uma diferenca;

- Diferenca: é a caracteristica que serve para gerar uma espécie; cada
acréscimo de diferenca gera uma nova espécie;



- Propriedade: algo préprio de cada elemento de uma classe mas que
ndo é imprescindivel 4 defini¢go da classe;

- Acidente: qualidade nio-obrigatéria a todos os elementos de uma
classe, isto &, que pode, ou ndo, estar presente em um conceito.

Um exemplo de como 0s cinco predicados se relacionam num
processo classificatorio pode ser o seguinte: um conjunto de cadeiras é
dividido, conforme a cor, em subconjuntos contendo, cada um, cadeiras
azuis, verdes, brancas e amarelas. Neste exemplo, “cadeiras” representa
o género; “cor” representa a diferenca; cadeiras azuis, cadeiras verdes,
cadeiras brancas e cadeiras amarelas s3o as espécies; azul, verde, branca e
amarela s3o propriedades das cadeiras; grande, média e pequena sio
acidentes. Ou seja, uma cadeira azul pode ser grande ou pequena, isso
nao afeta seu pertencimento na espécie “cadeiras azuis”. Nos sistemas de
classificacdo construidos a partir dessa légica,

[...] as espécies sdo, portanto, obtidas pela diferenca especifica, ou seja,
as qualidades ou atributos que, somados ao prépric género, as
distinguem. Diremos, entdo, que a cada derivagio conceitual as espécies
dai decorrentes adquirem pelo menos wm atributo a mais que seu género

préximo, tornando-se mais intensas ou compreensiveis na medida em
que aumenta o nimero de diferencas (DODEBEI, 2002, p. 80).

Os predicados est@o envolvidos na constru¢ao de uma estrutura
de classificagao. Alguns principios l6gicos sdo requeridos, ainda, para uma
adequada estrutura conceitual. Conforme Dodebei, trés s4o esses principios
légicos. O primeiro € o principio da completude, que determina que: “a
divisdo do conceito deve ser completa, adequada e ordenada por
complexidade crescente, isto €, enumerar todas as espécies de que o género
se compde, do simples ao complexo ou do abstrato ao concreto” (DODEBEI,
2002, p. 82). A autora apresenta um exemplo: caso se tenha, como classe,
“educagdo”, e se queira dividi-la pelos niveis de instrugio, é preciso que
todas as espécies possiveis sejam enumeradas - no caso, “pré-escolar”, “1°
grau”, “2° grau” e “3° grau”. O segundo ¢ o principio da irredutibilidade,
segundo o qual “a divisdo deve garantir que a cada dedugdo conceitual os
contetidos sejam irredutiveis entre si, isto é, n3o se deve enumerar mais do
que os elementos verdadeiramente distintos entre si, de maneira que
nenhum esteja compreendido no outro.” (DODEBEI, 2002, p. 82).

A autora fornece outro exemplo: caso se tenha como género
“homem” e se queira dividir esse género pelo local de nascimento, podem
ser geradas, como espécies, “americanos”, “brasileiros”, “cariocas”. Neste
caso ha um erro, pois o conceito de “cariocas” estd subordinado ao conceito
de “brasileiros” e ndo pode ocupar o mesmo lugar na derivagio conceitual.

O terceiro principio, e o mais importante, é o da mttua
exclusividade, que postula que “para cada derivagdo conceitual deve-se
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usar apenas uma caracteristica do conceito” (DODEBEI, 2002, p. 83). O
exemplo da autora € o seguinte: do género “livros” obtem-se as espécies
“filosofia”, “50 cm” e “direito”. O erro légico, aqui, é que foram
consideradas duas caracteristicas de derivacdo a0 mesmo tempo: 0 assunto
do livro e seu tamanho. Para serem respeitados os principios légicos, em
primeiro lugar, os livros devem ser divididos pelo assunto e, a seguir, pelo
tamanho - ou vice-versa. BARBOSA (1969, p. 24) também se refere a
essa propriedade, afirmando que a caracteristica escolhida deve “ser
consistente ou exclusiva”, isto €, deve-se dividir um assunto apenas por
um critério de divisdo, para a seguir se usar-se outro. De acordo com a
autora, quando isso ndo acontece, tem-se uma “classificacio cruzada”,
€I que um assunto tanto pode estar numa classe como em outra ou outras.
Um outro autor ressalta, ainda, a importancia de respeitar o principio da
exclusividade mttua em sistemas classificatérios:

Apenas um principio de divisdo deve ser usado de cada vez para produzir
classes mutuamente exclusivas. Se elas se sobrepem entio é impossivel
se ter certeza a que classe um determinado objeto pertence. Esse erro é
conhecido como classificacdo cruzada (LANGRIDGE, 1977, p. 24).

O autor apresenta um exemplo. Sua grande classe é “pessoas”
que, dividida, resultou nas classes “jovens”, “de meia idade”, “idosas”,
“homens” e “mulheres”. Homens jovens, por exemplo, neste caso, podem
tanto ser colocados em “jovens” como em “homens”. As caracteristicas
(idade e género) “devem ser aplicadas uma de cada vez, em qualquer ordem
que satisfaga ao propésito em questio” (LANGRIDGE,1977, p- 25).

Estas nog¢Ges estao na base da definicdo de classificacio como
hierarquia (SHERA; EGAN, 1969, p. 55) e foram fundamentais na
formulacdo dos primeiros sistemas de classificagio bibliogréfica,
normalmente conhecidos como sistemas de classificacdo hierdrquicos por
organizarem os conceitos em estruturas de género/espécie, identificando
caracteristicas essenciais e acidentais. Nesses sistemas, a estrutura conceitual
€ obtida pela aplicacdo sucessiva de caracteristicas de divisdo. Entre os
primeiros sistemas de classificagdo bibliografica, os mais importantes s3o
os de Cutter, a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), a Classificacio
Decimal Universal (CDU) e a classificacgo da Library of Congress.

Na primeira metade do século XX surgiu um outro tipo de
classificacdo bibliografica. Alguns autores estabelecem que se trata do
momento em que a teoria tradicional é confrontada com a teoria moderna,
ou que a teoria descritiva é confrontada com a teoria dinimica (CAMPOS,
2001, p. 31). A grande novidade é o desenvolvimento da teoria da
classificacio facetada:

A Teoria da Classificacio Facetada é desenvolvida por Shiyali Ramamrita
Ranganathan na década de 30, a partir da Colon Classification, tabela
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de classificagdo elaborada para a organizacio do acervo da Biblioteca
da Universidade de Madras, na India [...] Ranganathan foi aquele que
conseguiu estabelecer principios para uma nova teoria da classificacio
bibliogréfica e o fez tendo como base o préprio conhecimento (CAMPOS,

2001, p. 26, 28).

O diferencial do sistema classificatério proposto por Ranganathan
é a utilizagdo de uma estrutura dindmica, multidimensional, com a
introducdo do termo faceta “que ficou sendo, nos modernos estudos sobre
teoria da classificacdo, o substituto de caracteristica” (BARBOSA, 1969,
p- 16). Seu ponto de partida foi uma outra idéia de Aristételes, a definicio
das dez categorias do ser, isto é, as formas sob as quais os seres e objetos
se apresentam.

Refletindo sobre essas categorias em suas obras (principalmente
em Five Laws of Library Science, de 1931, e Prolegomena to Library Classification,
de 1937), Ranganathan percebeu que cada uma delas poderia servir de
principio classificatério mas, nos sistemas utilizados até entdo,
hierdrquicos e monoliticos, apenas uma categoria podia ser utilizada por
vez como caracteristica de classificaco.

Assim, se for tomado como exemplo um conjunto de cadeiras,
pode-se pensar em agrupé-las de diferentes formas. Usando-se a categoria
quantidade, seriam separadas as grandes das médias e das pequenas.
Usando-se a categoria qualidade, pensada aqui como a cor, separar-se-iam
as brancas das azuis e verdes. Ou, ainda, usando-se a categoria sofrimento
de a¢3o, separar-se-iam as produzidas manualmente das produzidas
industrialmente. Num sistema hierdrquico, contudo, nio podem ser
utilizados esses trés principios a0 mesmo tempo, mas apenas um. Se for
escolhida a categoria quantidade, entdo se terdo, para o género cadeira,
espécies grandes, médias e pequenas. Em cada espécie havera cadeiras de
diferentes cores. Se for a intencio, agora, separar por cores, terd de ser
aplicado um novo principio de classificagio dentro das espécies ja formadas,
que agora se convertem em géneros. Haverd, assim, cadeiras pequenas
brancas, pequenas azuis e pequenas verdes; médias brancas, médias azuis
e médias verdes; grandes brancas, grandes azuis e grandes verdes. Ou seja,
a categoria qualidade, definida neste exemplo como relativa 4 cor, fica aqui
dispersa em relagdo ao género geral “cadeira”. Caso se queira ter todas as
brancas juntas e separadas das verdes e das azuis, deve-se abandonar o
primeiro principio classificatério e substitui-lo por outro. NZo se pode, dessa
forma, dividir as cadeiras entre as brancas, as azuis e as pequenas. Aqui h
um erro légico de classificagdo, a aplicagdo de diferentes critérios
classificatérios, gerando conceitos de natureza diferente que convivem na
mesma operac3o classificatéria. A categoria “pequena” nio compartilha com
as demais a caracteristica que define a classe.
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Ao mesmo tempo que refletia sobre essa questio, Ranganathan
percebeu, na época em que estudou na Inglaterra, que a CDD era
largamente utilizada, mas freqiientemente adaptada e modificada. Quando,
a partir de 1931, comegou a compor um novo sistema, idealizou uma
estrutura bem mais eldstica do que as jé existentes, isto &, que permitisse
a sintese, o agrupamento de vérios componentes para a especificacdo do
assunto. Para isso, adotou o uso de dois pontos como simbolo para
correlacionar idéias diferentes. Sua classificacio, a Colon Classification
(“Classifica¢do de dois pontos”), foi publicada pela primeira vez em 1933.

O que importa, aqui, no é exatamente a Colon, mas o principio
que anima sua construgfo: o conceito de “faceta”, definida como “a
totalidade das subdivisdes resultantes da aplicacio de uma tinica
caracteristica” (PIEDADE, 1977, p. 22). A utilizacdo do termo “faceta”
ndo implica apenas uma mudanga terminoldgica, mas uma mudanca na
concep¢do do processo classificatério:

Segundo Ranganathan, analisar um assunto por facetas significa que
cada aspecto desse assunto pode ser visto como as manifestacdes de
certas caracteristicas ou facetas que obedecem a postulados pré-
determinados. O sistema torna-se, assim, multidimensional e ilimitado
(BARBOSA, 1969, p. 166).

Esse raciocinio permite a simultaneidade de critérios
classificat6rios sem que se incorra nos “sérios defeitos” da “classificacio
cruzada” (PIEDADE, 1977, p. 16), porque o que muda é a estrutura do
sistema, que passa a aceitar a convivéncia de subdivisdes de naturezas
diferentes dentro de cada assunto.

SISTEMA FACETADO PARA MAPEAMENTO TEMATICO

Os sistemas facetados podem ser construidos para atender a
diferentes finalidades. A mais comum, como j4 citado, é dirigida para a
sua utilizacdo em bibliotecas e outros sistemas de informacio com o
objetivo de organizar os documentos e propiciar formas dinimicas e
diferenciadas de acesso a eles. Contudo, esse no é o tinico objetivo
possivel. Entre essas varias aplicacGes, destaca-se a utilizacio dos principios
de classificaco facetada no mapeamento temético de campos cientificos.

No contexto brasileiro, vérios s3o os estudos que buscam mapear
e quantificar temiticas estudadas numa disciplina cientifica especifica para
a producdo de um diagnéstico dessa disciplina. Entre esses estudos podem
ser citados, como exemplos, na 4rea de Ciéncia da Informacio, trabalhos
de Oliveira (1998), Witter e Pécora (1997), Mueller e Pecegueiro (2001),
Frota (1998) e Bufrem (1996). Outros exemplos, em outras ireas de
conhecimento, s30 as pesquisas que buscam mapear os assuntos estudados
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em dreas como contabilidade (RICCIO; SAKATA; CARASTAN, [19—2?]),
geréncia de operacdes (ARKADER, 2003), marketing (VIEIRA, 2003),
financas (LEAL et al., 2003) e recursos humanos (TONELLI et al., 2003).

Utilizar os principios da classificacio facetada para a quantificaczo
de temas estudados numa irea de conhecimento pressupde um tipo de
trabalho com especificidades proprias. A primeira dessas especificidades
diz respeito ao impacto que os trés principios l6gicos da derivacio
conceitual possuem na totalizacio das freqiiéncias. Para evidenciar como
isso acontece, serd utilizado um exemplo hipotético, no €aso, mais uma
vez, as cadeiras.

Supondo-se que, num determinado conjunto de cadeiras, fossem
somadas as azuis, as brancas, as pequenas e as médias, obtendo-se, por
exemplo, 20% de cadeiras azuis, 35% de brancas, 20% de pequenas e
25% de médias. Essa informacao nio diz o suficiente pois, se é sabido que
20% de cadeiras sdo azuis, esse dado deveria informar que 80% sio de
outras cores. Mas se 45% das cadeiras foram “indexadas” em categorias
de tamanho, nio se possui a informacdo sobre a cor delas, de forma que é
possivel existirem outras cadeiras azuis no meio daquelas classificadas
como “pequenas” ou “médias”. Isso significa que dizer que 20% das
cadeiras so azuis nio é uma afirmacio segura - é possivel que esse niimero
seja maior. ‘

A reciproca é verdadeira: nada garante que, entre as 55% de
cadeiras classificadas pela cor, existam apenas pequenas, ou médias, ou
grandes. Pode-se ter uma cadeira pequena entre aquelas classificadas como
“azuis” e, entdo, o percentual de cadeiras pequenas deveria ser maior do
que 20.

Enfim: uma distribuicio estatistica entre assuntos pesquisados
num conjunto de trabalhos precisa realizar a soma entre categorias obtidas
por meio de um mesmo principio classificatério, isto &, relativos a uma
mesma faceta do assunto. Esse problema Idgico, como visto, é conhecido
como “classificacio cruzada”. Ele gera varios tipos de complicacio. Além
das distor¢Ges no somatério das freqiiéncias de cada caracteristica, ela
também causa confusio na defini¢@o da forma de contabilizacdo de cada
cadeira: caso se tenha uma cadeira azul média, por exemplo, nio é evidente
em qual grupo ela deve ser contabilizada, podendo haver duas opgoes.

COMPARAGAO ENTRE 0S DOIS SISTEMAS

E esse raciocinio que estd na base da proposta da pesquisa relatada
neste artigo, visto que se buscou construir um sistema facetado para a
drea de comunicacio social e utilizar esse sistema para a comparacio com
0s resultados obtidos em outros trabalhos de mapeamento temdtico da
comunica¢ao social que utilizam outras formas de classificacao.
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Muitos estudos que buscam mapear campos especificos do
conhecimento cientifico, e aqui se incluem alguns relativos a drea de
comunica¢io social, optam por nio realizar uma discussio conceitual e
acabam utilizando, como lista de assuntos para a contagem de freqiiéncia,
termos obtidos a partir de critérios classificatorios diferentes, promovendo
classificacdes cruzadas. Normalmente resolve-se essa questio
classificando-se os estudos a partir da caracteristica que se evidencia com
maior importincia (quando um estudo pode ser contabilizado em mais
de uma classe).

Entre esses trabalhos que tém por objetivo analisar os assuntos
das pesquisas realizadas na 4rea de comunicagdo, dois serdo aqui
destacados. O primeiro é o trabalho de Stumpf e Capparelli, que tiveram
como objeto as 754 dissertacdes e teses defendidas nos programas de
pbs-graduaggo em comunicagio do Brasil no perfodo entre 1992 e 1996.
Buscando realizar um mapeamento quantitativo da area, os autores
trabalharam com uma listagem de assuntos obtida a partir da combinacio
de diversas bases de dados e publicaram, como resultado, um mapeamento
que lista a freqiiéncia dos 20 assuntos principais. Esse resultado &
apresentado a seguir, na Tabela 1:

Tabela 1 - Assuntos estudados nas teses e dissertacdes em comunicagao
no Brasil (1992-1996), segundo classificagdo adotada por STUMPF e
CAPPARELLI

Assumits N %% Assumio N RS
Sernidtica 100 132 Imprensa a9 5.2
Latemtura 77 102 Comumc orgasizacional 36 43
Televizdo ) 8.2 Imagem 34 a%
Jorralismo afl 30 Psicandlise i1 43
site 54 74 HNamativa 4 45
Discwrso jomalistice 55 75 hidsica 33 44
Educacdo 45 6,0 Recepcéo 31 4.1
Novas tecnologas 45 4,0  Histdna 30 40
Cultura 41 54 Filosofia 29 38
Cinsma a0 5,2 Linguagem 26 34

Fonte: Stumpf; Capparelli, 2000, p. 248.

Outro trabalho relevante, centrado no mesmo objetivo, é o de
Cicilia Peruzzo, que se debruca sobre as mesmas 754 dissertacdes e teses
para realizar o mapeamento temdtico e sua quantificacdo. A autora preferiu
construir uma lista propria de termos, em vez de utilizar os termos de
uma base de dados existente. Como resultado, apresentou um
mapeamento composto de 46 assuntos, como se pode ver na Tabela 2:
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Tabela 2 - Assuntos estudados nas teses e dissertacdes em comunicacio
no Brasil (1992-1996), segundo classificagdo adotada por Peruzzo

Asswito N %o Assimio N %%
Jorralismo W7 42 Teatm 11 15
Literatus 71 04 Desenw. tecologasdacorn 10 12
Televisio T 439 Fintwa/Zilograwra i0 1,3
Culturz 36 48 Marketing w13
Edtética 38 43  Psicandlise/hconsdente w13
FubliddadePropagands 33 44 Teodaseretod da camn, 0 13
Relagies Piblicas 3344 Comwnicachs Clentifica w13
Cirena 32042 Outros 10 1,3
Com Popular/Altemativa 22 29 Commnicaio e Sande o 1.2
IWisica 20 47 CompoeComuni cacdn 2 10
IMeios/Tec. com. na sfue, 027 Comunicagio Rural 5 07
SociologiaCitncia Politica 19 25 Danga 5 07
Lingeagem e Significacio & 24 Empresss/nstt de com 5 0,7
Filosofia 15 20 Religifies e com religios 4 1)
Pensad Jornalistas’dntitas 14 18 Humor 4 )
Com, tecnolagias & arte 14 18 Futebd/Esporte 4 03
Educagin 14 1% Gradte i 04
Fotogafia 1317 Tradugio 3 14
Inf 110 capit fInd. Cultural 12 1§ Comunicacio Grupal 203
Fédin 12 16 Politica Cultural 2 03
Argquitetura 12 1§ Transeodificagio 203
Editoracio 12 1§ CedmicaFsedtum 2 03
Video 11 15 RomantismoQodermdade 2 0,3

“

Fonte: Peruzzo, 2002, p. 56-60.

Como se tratam de listas hierérquicas, cujos termos foram obtidos
a partir de critérios classificatérios diferentes, o que se pode notar nos
dois casos é a possibilidade de um documento ser classificado sob termos
diferentes, por exemplo, um trabalho sobre telejornalismo pode ser
contabilizado tanto sob o termo jornalismo como sob televisio. As
contagens dos autores citados acima, portanto, precisam constantemente
fazer esse tipo de op¢io ao realizar a contagem dos assuntos.

Ha ainda outra questio. A informagdo de que os estudos sobre
jornalismo somam 8,0% (no primeiro caso) ou 14,2% (no segundo caso)
ni3o diz o suficiente, pois, se é sabido que 8,0% das dissertacdes e teses
s3o sobre jornalismo (ou 14,2%), esse dado deveria informar que 92%
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(ou, no segundo caso, 85,8%) no sio sobre jornalismo. Contudo, nio se
pode afirmar isso, pois é possivel que, entre as disserta¢des e teses
classificadas sob outros termos (por exemplo, televisio, semibtica, arte)
é possivel que existam algumas sobre jornalismo, que apenas nio foram
classificadas sob esse termo. Isso significa que afirmar que 8,0% (ou
14,2%) dos documentos analisados s3o sobre jornalismo nio é uma
informacdo segura — € possivel que esse niimero seja maior.

Isso acontece porque as listas de assuntos geradas nos dois
mapeamentos misturam termos obtidos a partir de critérios classificatdrios
diferentes: alguns se referem, por exemplo, a habilita¢des profissionais
do campo; outros, a meios de comunicagio; outros, a assuntos veiculados
nos processos comunicativos.

Enfim, uma distribuicio estatistica entre assuntos pesquisados
num conjunto de trabalhos precisa realizar a soma entre categorias obtidas
por meio de um mesmo principio classificatério, isto é, relativos a uma
mesma faceta do assunto. Esse problema l6gico, como visto, é conhecido
como “classificacdo cruzada”. Ele gera vérios tipos de complicacio. Além
das distor¢des no somatdrio das freqliéncias de cada caracteristica, ela
também causa confusio na definicio da forma de contabilizacio de cada
assunto: caso se tenha por assunto telejornalismo, por exemplo, nio é
evidente em qual grupo ele deve ser contabilizada, podendo haver pelo
menos duas opgoes.

Como exemplo das potencialidades trazidas pela classificacdo
facetada no mapeamento de campos cientificos, evoca-se aqui o resultado
da aplicagao de um sistema facetada construido especificamente para este
fim. Esse trabalho distingue seis facetas para a drea: modelo de fenémeno
comunicativo; dmbito relacional do processo; meios, veiculos e suportes;
assuntos das mensagens; disciplinas de interface; habilitacdes
profissionais. Entre os resultados encontrados destacam-se:

a) A primeira faceta apareceu em 90,98% das dissertacdes e teses. Destas,
o foco “significacao” atingiu 38,99%, seguido de “efeitos” com 18,29%,
“cultura” com 11,37% e “técnica” com 9,99%;

b) A segunda faceta apareceu em 79,97% das dissertacdes e teses, com
o foco “comunicacdao de massa” em primeiro com 60,78%, a seguir
“comunicac¢io institucional” com 22,31% e “comunicacido
comunitaria” com 12,77%;

c) A terceira faceta apareceu em 84,88% das dissertacoes e teses, sendo
o foco mais freqiiente “jornal”, com 15,47%, seguido de “livro” com
14,66% e “televisao” com 13,05%;

d) A quarta faceta foi encontrada em 79,58% dos documentos analisados,
ficando o foco “sociedade” em primeiro com 13,70%, em segundo
“educacio” com 8,36% e em terceiro “politica” com 7,40%;



e) A quinta faceta foi verificada em 38,20% das dissertacdes e teses,
sendo “semidtica”, com 28,46%, o foco com maior indice, seguido de
“filosofia” com 11,26% e “psicandlise” com 10,67%;

f) A Gltima faceta apareceu em apenas 22,41% das dissertactes e teses,
sendo “jornalismo” o foco com maior freqiiéncia, atingindo 43,68%,
vindo a seguir “relagées piblicas” com 15,06% e “publicidade” com
14,46%.

A utilizagZo do modelo facetado apresenta uma série de
vantagens. Por exemplo, o sistema facetado permite explicitar os critérios
de diviso dos assuntos, dando clareza sobre em que sentido ou aspecto
do assunto geral o assunto especifico estd sendo compreendido. No
exemplo citado acima, “politica” é um termo que pode tanto ser foco da
faceta 4, relativa aos assuntos das mensagens, quando da faceta 5, referente
a disciplinas de interface. Um sistema facetado permite identificar, sempre,
cada um desses sentidos, ao contrério de um sistema hierdrquico. Afinal,
no sistema facetado, o principio de classificagdo, que origina cada termo,
€ necessariamente explicitado.

Um segundo ganho diz respeito ao fato de o sistema, a0 mesmo
tempo em que considera e explicita as dimensdes que comp&em a 4rea
estudada - no nosso exemplo, a drea de comunicacio - e alerta para o fato
de existirem outras dimensGes além daquelas escolhidas para a formacio
das facetas - no caso, seis -, ele também permite a identificacio do peso
que cada uma das dimensdes possui na totalidade do campo, através da
indicacdo da quantidade de casos em que cada faceta se aplica — por
exemplo, a faceta 3, referente aos meios e veiculos de comunicacio, ocorre
em 84,88% das dissertacGes e teses, jd a faceta 5, que identifica disciplinas
de interface, ocorre em apenas 38,20%.

Essa informacio revela, assim, o peso que a formacio de interfaces
(faceta 5) possui em relacio a totalidade de teses e dissertacdes, garantindo
uma informagao mais confidvel sobre o quanto a 4rea recorre a outras
disciplinas e campos cientificos do que a simples constatacio das
freqiiéncias obtidas por termos que representam disciplinas cientificas —
na medida, mais uma vez, em que varios termos classificados por outras
dimensdes, como pelos meios de comunicacio ou pelas profissdes,
poderiam deixar de ser contabilizados como movimento de interface. Com
isso, o sistema facetado permite ainda mais um ganho metodolégico na
anélise de campos cientificos, que é a possibilidade de problematizar a
importéncia relativa de cada uma das dimensaes (ou facetas) que compdem
eéste campo — permitindo problematizar, por exemplo, a relevincia de linhas
de pesquisa, de subdreas, etc.

Do ponto de vista dos dados quantitativos, o maior ganho diz
respeito 4 exatidio dos valores encontrados a respeito de cada assunto.
Assim, por exemplo, o mapeamento identifica que, entre as dissertacdes
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e teses que tém por assunto algum meio ou veiculo de comunicagao,
13,05% sao sobre televisdo. Esse fato informa, com precis3o, a reciproca,
que 86,95% delas n3o sdo sobre televisdo, sdo sobre outros meios de
comunicagio (livro, jornal, rddio, etc). Da mesma forma, quando se tem
que, entre os documentos analisados que tratam de alguma habilitacdo
profissional, 43,68% s3o sobre jornalismo, esse dado informa que os
restantes 56,32% sio sobre as demais habilitacdes profissionais
(publicidade, relacGes publicas, etc). Obtidos desta forma, os dados
encontrados permitem uma avaliacdo precisa sobre o “peso” de cada
assunto dentro da drea analisada, pois permite a comparacio com os demais
assuntos obtidos pelo mesmo principio classificatério.

O que se pode concluir da comparagdo entre os resultados do
mapeamento temético feito com o auxilio da classificagio facetada e os
outros dois é que a utilizacdo de um sistema facetado abre uma nova
possibilidade de visualiza¢do de assuntos pesquisados em uma disciplina
cientifica, identificando outros resultados e buscando evidenciar aquilo
que outros tipos de mapeamentos temdticos ndo podem detectar. Abrem-
se, assim, ricas possibilidades de novas leituras dos dados para o
mapeamento e a avaliacio da atividade cientifica.
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