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CAPITULO 8

A CRIANCAE O INTERLOCUTOR
NO PROCESSO DE AQUISICAO
DA ESCRITA

Renata Pelloso Gelamo
Julyana Chaves Nascimento

Nesse capitulo faremos uma reflexio acerca do chamado “processo de aqui-
sicao da escrita”! Para as consideracdes que se seguirdo, tomaremos como refe-
rencial tedrico trabalhos sobre aquisicao de linguagem e sobre aquisi¢ao da escri-
ta, em especial aqueles que tratam, ainda que de diferentes modos, do processo
de interacio comunicativa. Discutiremos o papel do interlocutor “empirico” - o
adulto letrado com o qual a crianca interage - e do interlocutor “imagindrio” - a
representacio que a crianca faz desse interlocutor adulto na aquisigdo da escrita.

Sabemos que tratar desse tema ndo serd uma tarefa ficil uma vez que deman-
dard um deslocamento tedrico-metodolégico em relagao ao modo com que costu-
mamos, em Nosso senso comum, lidar com a escrita. Pensemos na possibilidade de
tratar a escrita, e logo, o seu processo de aquisi¢ao, como um conjunto de normas
a serem adquiridas. Levantemos a possibilidade de que a escrita se constituiria
numa representacio fiel da fala e, ainda, uma outra possibilidade, a de que haveria
uma forma ideal de escrita a ser atingida pelo escrevente, uma forma “correta” e
editada em contraponto a2 uma forma “errada”. Por fim, observemos o pensamento
de que a escrita seria individual em contraponto a fala que seria comunicativa — se
daria na relacio entre falantes. Essas sdo quatro entre tantas outras crengas que
podemos depreender de nossa vivéncia, essa estabelecida culturalmente, com a
escrita. Mostraremos, entretanto, que essas crengas se tornam infundadas se em-
preendemos o deslocamento teérico-metodolégico no estudo da escrita a que nos
referiamos acima. Convidamos o leitor a fazer esse deslocamento durante a leitura
deste capitulo e a tomar a escrita em seu processo de constitui¢do, a ir além do que
as fronteiras do produto escrito (no caso, o texto) permitem “enxergar’.

Nossa trajetéria para discutir o papel do interlocutor “empirico” e do interlo-
cutor “imagindrio” na aquisicdo da escrita serd tracada com base no tratamento da
escrita como um processo que se constrdi »a e pela interlocugdo. Visando tornar
plausfveis esses conceitos, de escrita e de interlocutor, faremos, na sessdo Um olhar
para a escrita, alguns apontamentos sobre aquisi¢ao da linguagem e da escrita, com
base na literatura lingiistica e na literatura sobre aquisi¢io de linguagem e, na sessao

| Usaremos o termo aquisicio para nos referirmos ao processo de aprendizagem/construcio da es-
crita. Esse processo serd delimitado ao longo do presente capitulo.
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seguinte, A escrita como processo interacional, falaremos sobre o processo intera-
cional que envolve o escrevente e seu interlocutor no trabalho com o texto escrito.

No que diz respeito a0 que estamos chamando de “papel do interlocutor”, é
nosso objetivo mais especifico levantar questionamentos e fazer uma reflexo so-
bre o papel da familia, da escola, do fonoaudiélogo, do psicélogo etc como inter-
locutores privilegiados do processo de aquisi¢do da linguagem escrita. Para tanto,
na sessao O papel dos interlocutores, faremos uma discussio sobre o que defini-
remos como um “jogo de imagens” na constituicio do texto escrito.

Um olhar para a escrita

Para argumentarmos em torno do que ser4 nossa proposta sobre um modo
de conceituagéo da linguagem escrita, partiremos das seguintes questdes, feitas
com base em algumas crengas sobre escrita, presentes em nosso senso comum:

(1) A escrita seria um conjunto de normas?

(2) A escrita se configuraria numa representacio fiel da fala?

(3) A escrita constituiria uma atividade individual ou uma atividade de co-
municacio?

A primeira pergunta se relaciona i crenca amplamente difundida de que para
“escrever bem” é necessario ter conhecimentos sobre gramdtica normativa. Pro-
va disso sao as aulas de portugués nas quais, tradicionalmente, nos é ensinado
uma série de regras e de classificagbes que muitas vezes nio entendemos para
que servem. Outro fato de nosso cotidiano que diz respeito a essa crenca sio as
classificagbes da escrita como “certa e errada” uma vez que essas classificacdes to-
mam por base um ideal de escrita, aquela adequada do ponto de vista normativo.
Diante desse que seria um primeiro imagindrio sobre a escrita, argumentamos,
junto com Abaurre (1996), que o fato de sermos falantes/escreventes competentes
de uma lingua néo nos da informacio suficiente para fazermos esse tipo de julga-
mento (como certa ou errada) sobre escrita. Precisamos, para imprimir um olhar
sobre a escrita, sem equivocos, compreender que a escrita nio é (apenas) uma
tecnologia e mudar nosso imaginario do que seja o funcionamento da escrita.

Nesse sentido, o de buscar compreender o funcienamento da escrita, enten-
deremos que ela se configura num processo de construcio do texto, do sujeito e
do “seu interlocutor” A fim de que possamos olhar para escrita desse modo, nao
podemos desvincula-la, um produto cultural, das priticas sociais? nas quais esta-
mos inseridos. Isso a que denominamos usualmente como “a escrita’, nao se cons-
tituiria numa unidade acabada, mas sim, numa “multiplicidade” em construcao
permanente - tanto no que diz respeito ao aspecto formal quanto ao seu aspecto
processual. Vejamos como poderfamos compreender esse principio.

* Por praticas sociais nos referimos as diversas atividades humanas, atividades sécio-culturais e his-
toricamente estabelecidas. Essas préticas podem ou nio envolver a escrita; caracterizam-se por ati-
vidades interacionais significativas, ou seja, atividades em que hé uma razio paraa interacdo, como,
por exemplo, pegar énibus, fazer compras, enviar um e.mail, preparar uma receita, etc,
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A escrita, enquanto sistema, lan¢a mio nio apenas de informacdes da fala —
resposta a questdo (2) apresentada no inicio dessa sessdo. Escrever nio significa
traduzir em letras o que se percebe como som. O nosso sistema de escrita ¢ alfa-
bético, na medida em que os seus sinais graficos preservam alguma relacio com
aspectos da oralidade, mas nao é totalmente alfabético, na medida em que: com-
porta caracteres de natureza ideografica, tais como os sinais de pontuagdo e con-
vive com icones pictograficos (“desenhos”), muito comuns, por exemplo, no meio
virtual®. Tudo isso para argumentarmos que o proprio sistema escrito apresenta
uma natureza “multipla” Nao poderfamos, desse modo, interpretar o sistema de
escrita como uma unidade, ou seja, como um sisterna homogéneo.

Esse cardter “multiplo” e, portanto, heterogéneo, se torna ainda mais evi-
dente quando deslocamos nosso olhar do produto escrito (seu sistema, por
exemplo) para o processo de produgdo da escrita (para os usos da lingua). Cor-
réa (2001) salienta que “é enquanto modo de enunciagdo, de que participam
usudrios diferentes na constituicdo de textos diversos para fins diversos, que o
evento individual da escrita registra varias historias”. Para esse autor, admitir
que a escrita € um modo de enunciagio (e ndo simplesmente um cédigo ou um
sistema), implicaria reconhecer a sua heterogeneidade. Assim, essa heterogenei-
dade da escrita, enquanto prética social historicamente construida, além de es-
tar estruturalmente marcada nos sistemas de escrita - conforme argumentamos
acima* -, permitiria reconhecer a circulacdo dialdgica® do escrevente no seu
trabalho com a escrita. Corréa enfoca, nessa circulagao dialdgica, entre outras,
aquela que se justificaria como um didlogo do escrevente com o leitor (interlo-
cutor), com a propria lingua etc.

E neste dltimo ponto que retomamos a terceira questio formulada no inicio
dessa sessdo, para argumentar que além de a escrita ndo se limitar a um conhe-
cimento do c6édigo ou a uma tradugio da fala, ela néo se constitui num trabalho
individual do sujeito. O escrevente estabelece uma relacdo dialégica com o leitor
e projeta um interlocutor na sua escrita, estabelece uma relacao dialdgica com a
lingua, buscando atender ao que imagina como cddigo escrito institucionalizado.
Portanto, o trabalho com o texto escrito se d4 no/pelo didlogo.

E nesse quadro de reflexdo sobre a escrita, enquanto pratica social, que dare-
mos prosseguimento a nossa discussao. Na sessao seguinte, trataremos, em espe-
cial, de uma das questdes levantadas, aquela que delimitamos, inicialmente, como
nosso foco de interesse: o processo interacional que envolve o escrevente e seu
interlocutor no trabalho com o texto escrito.

* Para uma discussdo mais detalhada sobre os sistemas de escrita, sua constitui¢ao histérica e sua
natureza, conferir Cagliari (1997).

4 Hé vérios outros aspectos da heterogeneidade da escrita estruturalmente marcada no seu sistema
além daqueles que comentamos. Corréa (2001) cita, por exemplo, as mudangas lingfifsticas em anda-
mento num dado estado da lingua, ou seja, a histéria da lingua no interior do sistema lingiiistico.

5 Cf. sessdo II deste artigo.
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A escrita como processo interacional

Falamos sobre o tratamento da escrita como conjuncdo de regras e como
tradugio do oral. Argumentamos, em contraponto a essas idéias, que, ao abordar
a escrita, estaremos tratando de linguagem, ou seja, de um ‘objeto” que estaria no
centro da vida humana, tendendo a confundir-se com ela (BERBERIAN, 2004).
Discutiremos, a partir deste ponto, o papel do outro (interlocutor®) no processo
de aquisicdo da linguagem escrita.

Considerar o processo de aquisicio da escrita como propusemos implica
compreender que tratar da lingua, de suas regras e de suas normas é diferente de
tratar de seus usos. A escrita, enquanto modalidade da linguagem, ocorre num
processo interacional, ou seja, num processo que se define pelas relagdes do es-
crevente com os seus interlocutores, num processo em que os interlocutores sio
“parceiros do didlogo” (BAKHTIN, 2000).

Salientamos, desse modo, que toda atividade humana estd ligada, em algu-
ma medida, a utilizacio da lingua; entretanto, sdo evidentes as dificuldades de
se apreender as condigées de emprego dessa lingua uma vez que essas condicées
parecem se confundir com a propria lingua’” (BENVENISTE, 1989). E necessério,
para tratar da escrita como uma atividade humana e nio como lingua (c6digo/
tecnologia), aquele deslocamento tedrico-metodoldgico que implica em voltar-se
para o emprego das formas e para as condigées de uso da lingua.

Se partirmos desse principio, o de que toda atividade humana est4 ligada aos
usos da lingua, podemos entender o “emprego das formas lingiiisticas” como uso
concreto da lingua em situaces de interacio, ou seja, como evidéncia das varia-
das relagbes (faladas e escritas) que se estabelecem, pela lingua, entre interlocuto-
res (empiricos e imaginarios) em situagdes de comunicagio.

O que caracteriza esse olhar para os usos da lingua ¢ a possibilidade de se
tomar como foco as relagées do escrevente/falante com o mundo e com o outro.
Desde que o interlocutor “(...) se declara locutor® e assume a lingua, ele implanta
0 outro diante de si, qualquer que seja o grau de presenca que ele atribua a este
outro” (BENVENISTE, 1989). E nesse didlogo, entre o interlocutor® e 0 outro, que
fala/escrita se tornam significativas enquanto atividades humanas. Assim, todas
as vezes que instauramos um dialogo, falamos/escrevemos para “alguém”®: pro-
jetamos, em nossa fala/escrita, um interlocutor e buscamos sempre prever suas
interferéncias e respostas.

¢ Entenda-se por interlocutor aquele - adulto ou crianga - que ao tomar a palavra o faz em resposta a
outras palavras e s mais variadas situacdes comunicativas concretas ou “imagindrias”. Essa definicio
retoma o que propée Bakhtin (2000) a respeito dos géneros do discurso.

7 Usaremos o termo “lingua” para nos remeter a um conjunto de normas para o emprego das formas
(sons/letras, palavras, frases etc) mais ou menos estabilizadas num determinado estado de lingua.

¥ Na acep¢io de Benveniste o locutor seria aquele que toma a palavra.

* Ver nota 7.

" Nao podemos deixar de mencionar que ao falarmos/escrevermos estamos, em alguma medida,
retomando o que jd foi dito em alguma outra instancia de didlogo.
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Nesse contexto de reflexdo, no qual a fala/escrita se constitui, também, em
uma projecio de papéis, passaremos a discutir, mais especificamente, o processo
no qual a crianga interage com o interlocutor (representante da “escrita adulta” no
trabalho de construcio de um texto escrito).

Assim como o processo de constituicao da escrita, seu produto (o texto escrito)
também ndo se constituiria pela simples aplicagdo de regras do cédigo lingiiistico.
Diferentemente, o texto se constituiria numa circula¢do dialégica do escrevente em
seu trabalho com a escrita. Isso que estamos nomeando de “texto” seria, portanto,
o espaco no qual o escrevente estabelece didlogos com a lingua, com outros textos
e com os interlocutores, simultaneamente. Nesse espa¢o, conhecimentos sobre a
escrita sdo construidos através da colaboracdo entre crianca e adulto. O adulto,
teoricamente letrado!?, seria um referencial para a crianca, uma vez que ¢ ele, como
um interlocutor, quem questiona e interpreta as hipéteses infantis sobre o texto
escrito’. A crianca, nesse espaco de interacdo, ao mesmo tempo em que formula e
reformula um texto que Ihe é “proprio’, confronta suas hipdteses com os questiona-
mentos e interpretacdes do seu interlocutor, e se apropria dessas intervengdes.

Essa interacdo adulto/crianca deixa marcas no texto escrito, marcas essas que
evidenciam seu processo de constitui¢cdo. Conforme salienta Abaurre (2002), a
respeito das operagdes de reelaboracio cuja origem pode ser remetida as intera-
goes que a crianga mantém com seu interlocutor empirico, em muitos dos pri-
meiros textos infantis escritos é relativamente freqiiente encontrarmos indicios
de reelaboragdes, registrados, ao longo do processo (interacional) de produgio
textual, no tracado das letras e nas “perturbacdes” da fluéncia “do ritmo da escri-
ta” representadas pelos apagamentos, inser¢des, escritas sobrepostas etc.

Tais indicios seriam relevantes ndo s6 como evidéncia de uma relacio inte-
racional entre crianga e adulto, mas também como um lugar para a reflexdo sobre
os papéis dos interlocutores — adulto e crianc¢a. Dessa forma, tomaremos o texto
escrito, na sessao seguinte, como o espago em que se poderia delimitar indicios do
“jogo de imagens” estabelecido pelos interlocutores.

O papel dos interlocutores

Vejamos um exemplo desse “jogo de imagens” a que nos remetemos no final
da sessdo anterior. Num primeiro momento, a crianca, incapaz de escrever como o
adulto, se apropria da palavra escrita desse interlocutor e reconhece, como meta a
atmou, a escuta adulta (ABAURRE 2002) Essa cnanc;a assume o papel de alguém

" O termo lenado se refere nao s6 a sujeitos alfabetlzados, mas tambem aos nao alfabetizados. O
letramento focaliza aspectos sécio-histéricos da aquisigdo e da auséncia de um sistema escrito por
uma/numa sociedade — observa as conseqiiéncias da presenca e da auséncia da escrita nas socieda-
des. Nesse sentido, segundo Tfouni (2001) ndo existe, em nossa sociedade moderna, sujeitos com
grau zero de letramento. “Do ponto de vista do processo sécio-histérico, o que existe de fato nas
sociedades industriais modernas sao ‘graus de letramento’ (...)” (TFOUNI, 2001).

"2 Q adulto, como referencial para a crianga, possibilitaria, portanto, entre outras reflexges, reflexdes
sobre a convencionalidade da escrita.

REL

b
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que nao tem um determinado conhecimento, atribuindo ao adulto esse conhecimen.-
to, e, portanto, o papel de modelo de escrita (interlocutor imagindrio®). Da mesma
forma, o interlocutor empirico™ atribui 4 crianga uma posicao de quem nao possui
conhecimentos sobre a escrita, e para quem ele deve ser uma espécie de tutor'®. As-
sim, 0 que o adulto faz e diz tem repercussées no que a crianga faz e diz, e vice-versa.
Esse adulto se constitui num interlocutor para a crianga ndo s6 porque a questiona
e a interpreta concretamente, mas também porque a prépria crianga projeta uma
imagem do que seria o papel do adulto no seu processo de aquisicdo da escrita.

As imagens, construidas a partir das projecdes da crianca, ndo sio estaticas
uma vez que as diferentes situagées de producio de textos ‘exigem” que se as-
sumam diferentes papéis. A cada nova situagdo de reflexdo sobre a escrita, sio
projetadas modifica¢bes nas “primeiras” imagens e outras imagens sio projetadas
para si e para os outros (interlocutores empiricos).

O adulto, embora projetado pela crianca como aquele que conhece, como
um modelo pretendido, nio se constitui, efetivamente, naquele que detém um
conhecimento em relagdo a uma crianca destituida de saber. Este €, entretanto, o
imagindrio que muitos de nés, adultos e usudrios competentes da lingua, temos
sobre as situacdes de escrita infantil.

Partindo do principio de que no mundo em que vivemos a escrita caracteri-
za diversas de nossas praticas sociais, nio poderiamos tratar a crianca como um
interlocutor desprovido de conhecimentos sobre a escrita. O leitor poderia se per-
guntar: que crian¢a nunca ouviu uma histéria contada/lida por um adulto? ou ain-
da, que crian¢a nunca viu a embalagem escrita de um produto de supermercado?
Se a resposta a essas questes, e tantas outras que poderfamos fazer, é “nenhuma’,
€ porque todas as criancas estdo inseridas em préticas sociais de escrita. Dirfamos,
ainda, que todos nds, adultos e criancas, somos atravessados por usos da escrita's,

Posto, entdo, que as criancas, no processo de aquisicdo da escrita, “car-
regamr’, para sua reflexdo, conhecimentos desse mundo povoado pela escrita,
qual seria, entdo, o papel do interlocutor-adulto — por exemplo, da familia e
dos profissionais como professores, fonoaudiélogos, psicélogos, entre outros -,
envolvido nesse processo?

" O termo imagindrio se refere s representacées que os interlocutores fazem um do outro e de si
proprios nos contextos interacionais.

" Usamos a palavra empirico para diferenciar a presenca fisica do interlocutor das diferentes repre-
sentacoes que ele pode assumir ou que a ele se poderia atribuir.

** Tomamos esse termo emprestado de Kleiman (2001) que o empregou no sentido de salientar
que “o conhecimento sobre a escrita é construido através da colaboragdo, numa relacio quase que
tutorial’, aspecto que corrobora com nossos argumentos a respeito da escrita como processo intera-
cional. Desse modo, tutor seria uma das representacoes e também um dos papéis que poderiamos
atribuir ao interlocutor empirico.

* Ressaltamos, entretanto, que “(...) os significados especificos que a escrita assume para um grupo
social dependem dos contextos e instituicdes em que ela foi adquirida” (KLEIMAN, 2005 apud
PEREIRA E OLIVEIRA, a sair). Assim cada adulto!crian(;a estard atravessado pelos usos da escrita
de diferentes modos.
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Conforme mencionamos no inicio dessa sessdo, muitas vezes a imagem que
o0 adulto-interlocutor constréi em torno de si para lidar com situagdes de escrita
infantil é a de quem sabe a lingua e a de quem transmite linguagem (LEMOS,
apud. KOMESU, 2002). Problematizamos esse imagindrio que o adulto cria para
si e propomos, neste ponto, uma mudanca de atitude: o reconhecimento do seu
papel de guia no processo interacional de construcio da escrita.

Esse outro papel que estamos propondo ao adulto depende do deslocamento
tedrico-metodoldgico que discutimos anteriormente, ou seja, depende de con-
siderarmos, sempre, no trabalho com aquisi¢do de linguagem escrita, o produto
escrito como parte do processo de constitui¢do do escrevente, do texto e de seu in-
terlocutor. Assim, as imagens e relacdes que tanto a crianca quanto o adulto cons-
troem na interacdo escrita modificam-se constantemente. Esse constante movi-
mento dos interlocutores, adulto e crianca, concretos e imaginarios, evidencia que
o conhecimento sobre a escrita é construido através da colaboragio (KLEIMAN,
2001) e ndo transmitido por um adulto que sabe a lingua.

O papel do adulto, ¢, portanto, dos pais, dos professores, dos psicologos, dos
fonoaudiblogos etc, se caracterizaria, nessa perspectiva, de um modo geral, por
proporcionar experiéncias significativas'” de leitura e escrita desenvolvidas de
forma compartilhada com a crianca (BERBERIAN, 2004). A atividade de escrita
deveria ser considerada, pelo adulto, como um exercicio de interpretacao e signi-
ficagao sobre as hipéteses de escrita infantil. Essa interpretagio e os sentidos que
adultos sdo capazes de atribuir 4 escrita infantil funcionariam como um modifi-
cador da reflexdo das criangas sobre a escrita e, a0 mesmo tempo, funcionariam
como um momento em que o adulto pode reavaliar suas posturas e representa-
¢des diante do processo de aquisicio.

O contexto familiar funcionaria, por exemplo, como um primeiro lugar de
descoberta das funcoes dos usos e do status da escrita na interacio cotidiana,
ou seja, seria o lugar do “primeirissimo encontro com a lingua escrita” (FRIER,
2006). Este e também outros contextos — o da escola, o da clinica fonoaudiolégica
e psicoldgica, entre outros — embora tenham suas especificidades, funcionariam
como um lugar privilegiado de sistematizagdo dos usos da escrita. Esses sao al-
guns dos tantos funcionamentos que poderiam ser levantados a respeito dos am-
bientes em que a aquisi¢éo da escrita acontece.

Salientamos, desse modo, que € necessario, no processo de aquisi¢cao da escri-
ta, voltar-se para as relacdes que interlocutores empiricos/imaginarios sao capazes
de estabelecer entre si, entre um conhecimento e a vida. Além disso, a minha e a
sua preocupacdo, como interlocutores-adultos (pais, professores, fonoaudiélogos,
psicélogos etc), nas situagdes de escrita infantil, deveria ser com o funcionamento

7 Entendemos por experiéncias significativas o que Pereira e Oliveira (a sair) definiram como ati-
vidades “(...) em que as criangas escrevem porque existe o que escrever e [existe] uma razdo para
€SCrever o que se tem a escrever .
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da linguagem e nio (somente) com a adequagdo a uma forma padrio de escrita.
Engquanto interlocutor empirico é nosso papel criar um ambiente dialégico em
que, na interacdo com as criancas, essas possam construir e reconstruir hipéteses
sobre a linguagem, a escrita e o texto (PEREIRA e OLIVEIRA, a sair); é papel do
interlocutor-adulto valorizar os conhecimentos das criangas a fim de tornar a es-
crita uma atividade significativa para a vida.

Fizemos, como o leitor péde acompanhar, um recorte, no qual empreende-
mos um deslocamento te6rico-metodolégico para enfocar, no processo de aquisi-
¢do da escrita, aquilo que seria o papel do interlocutor. Estamos cientes de que esse
0SSO recorte nao se esgotou neste capitulo. Qutras reflexdes poderiam, devem e
estao sendo feitas a respeito da interlocucio do processo de construcio da escrita
infantil. Esperamos, entretanto, ter possibilitado ao leitor uma re-interpretacao
do modo como cotidianamente se trata a escrita e seu processo de aquisicio.
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