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CULTURA ORGANIZACIONAL: ALAVANCA OU
ENTRAVE AO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Barbara Fadel
Marinés S. J. Smith

Introducio

A competitividade inserida pela globalizacio, nas tltimas décadas,
tem levado as empresas a concentrar seus esforgos na otimizagio de processos,
reducio de custos e realizacio de lucros, o que pode trazer crescimento
econdémico para o pafs, mas, 20 mesmo tempo, imprimir graves danos 2
sociedade, visto que o crescimento econbmico, para muitos, é articulado sem
computar seu impacto de concentragio dos frutos desse crescimento e seu
consequente poder de exclusdo social. O crescimento econdmico & necessario,
mas nio fator exclusivo para que ocorra o desenvolvimento.

Para promover desenvolvimento, a geracio de riqueza deve estar
acompanhada da preocupacio com a forma de sua distribuicio. B necessario
levar em consideragao, entre outros pontos, que a qualidade de vida da presente
e da futura sociedade é primordial para que haja desenvolvimento econdmico
sustentivel de uma regido. E a capacidade de consumo dessa qualidade de vida,
pela maioria da comunidade, é que mostraré a ocorréncia de desenvolvimento
de uma economia local.

Diante desse contexto, resgata-se a discussdo de que crescimento
econdmico nio € sinénimo de desenvolvimento econémico, visto que pode
haver a ocorréncia do primeiro sem a ocorréncia simultinea do segundo. O que

mostra que ha fatores internos e externos que influenciam, positivamente ou

https://doi.org/10.36311/2009.978-85-7983-048-8.p73-100



74 |

ndo, nessa relagio e, portanto, no desenvolvimento econdmico regional. No
contexto local e regional, como fatores externos, podemos citar os impactos da
globalizacio e as mudancas tecnoldgicas, entte outros. Quantos aos internos,
temos Os agentes e/ou protagonistas locais, que sio direcionados pela sua
cultura; entre estes, destacam-se as organizagOes empresariais, cujas acdes,
muitas vezes, sdo guiadas por valores imbuidos pela sua identidade e cultura
organizacional.

Concomitante a esse comportamento das empresas, a sociedade
tem assumido uma postura de cobranca de responsabilidade social pelas
mesmas, com Vistas a conttibuir para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental de determinada 4rea. Entretanto, a atitude da empresa, ao atender a
esta chamada, pode refletir os valores que permeiam a sua cultura ou,
simplesmente, a obediéncia ou o cumprimento do que a legislagio Ihe impde.

Dessa forma, tem-se como objetivo contribuir pata os estudos de
Identidade e Cultura Empresarial como fatores de propulsio ou de entrave na
dinamizacdo das reais e potenciais condicdes locais para seu préprio
desenvolvimento.

Para tanto, partindo de uma perspectiva conceitual, o trabalho
resgata as discussdes entre crescimento econdémico e desenvolvimento;
desenvolvimento regional econdmico/ social/ ambiental; responsabilidade
social empresarial; Identidade e Cultura Organizacional no Desenvolvimento
Regional; e, por fim, uma reflexdo da cultura e identidade cultural empresarial

como alavancas ou entraves para o desenvolvimento regional.

Crescimento econémico e desenvolvimento

Furtado (1964, p. 64) retrata que, nas primeiras fases do
capitalismo industrial, o desenvolvimento se apoiava na acumulagio pela

minora dirigente. Entretanto, o autor também ji destacava que o
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desenvolvimento nio depende apenas da acumulacio, mas, também, da forca
dindmica que surge nas sociedades, sob a forma de impulso para a melhoria das
condi¢bes de vida. Nas fases avancadas do desenvolvimento capitalista, a
dindmica econ6mica tendeu a se deslocar para a classe trabalhadora. Destarte, o
autor observou que “se o incremento do produto, decotrente da acumulacio,
permanecesse indefinidamente concentrado nas mios de pequenos grupos
dirigentes, o processo de formacio de capital tendeda a um ponto de
saturacao”. Para o autor, a distribui¢ao do resultado do produto do capital entre
a classe trabalhadora é que permite o avango do processo de desenvolvimento.

Entretanto, destaca-se a ocorréncia de duas correntes do
pensamento econdmico sobre o conceito de desenvolvimento econdmico,
onde a primeira cotrente assinala o crescimento como sindnimo de
desenvolvimento, enquanto na segunda corrente o crescimento é condicio
indispensdvel para o desenvolvimento, mas nio é condicio suficiente. Esta
cotrente, defendida pelos economistas, conceitua o crescimento como uma
simples variagio quantitativa do produto, enquanto o desenvolvimento é
caracterizado por mudangas qualitativas no modo de vida das pessoas, nas
Instituices e nas estruturas produtivas, o que incorre em mudanca estrutural
(SOUZA, 1993).

Vieira (1977) destacou a importincia de discutir a complexidade
dos conceitos ligados ao desenvolvimento e s polémicas que os diferentes
critérios  suscitam, como, por exemplo, a escolha do critédo de
desenvolvimento pela exploragio étima dos recursos naturais, o que levaria a
questionar a posicao dos paises onde uma indefinida exploracio dos recursos
naturais assegura a empregabilidade.

Assim, as discussdes acerca do conceito de desenvolvimento tém
tido presenca constante no meio académico; no entanto, apesar das
divergéncias, as diferentes concep¢des de desenvolvimento nio sio, muitas

vezes, excludentes e até se completam em alguns pontos.
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Diante desse contexto, este estudo resgata, em um primeiro
momento, discusses sobre a distincio entre os conceitos de desenvolvimento
e de crescimento econdmico. Visto que “muitos autores ainda atribuem apenas
os incrementos constantes no nivel de renda como condicdio para se chegar ao
desenvolvimento, sem, no entanto, se preocupar como tais incrementos sio
distribuidos” (OLIVEIRA, 2002, p. 38).

Pode-se pensar, conforme Furtado (1984, p. 30), “em
desenvolvimento a pattir de uma visualizacio dos fins substantivos que
desejamos alcangar”, e ainda, “para no futuro conduzir a uma crescente
homogeneizagio de nossa sociedade e abrir espago 4 realizacio das
potencialidades de nossa cultura”.

O desenvolvimento deve ser visto como um processo complexo
de mudancas e transformagdes, com dimensdes: econémica, politica e social.
Pode ser definido como crescimento econdmico, com incrementos positivos
no produto e na renda, desde que transformado em nifveis de satisfacio das
mais diversificadas necessidades da sociedade, tais como: satde, educacio,
habitacdo, transporte, alimentacio, lazer, dentre outras necessidades sociais
(OLIVEIRA, 2002).

Surge uma nova concepgio de desenvolvimento econémico, na
qual, entre outros, alguns componentes socioculturais ganham relevincia, o
espaco deixa de ser apenas suporte fisico para as atividades econdmicas; os
territorios € as relagbes entre os atotes sociais passam a ser mais valotizados,
juntamente com as organizacdes solidas, os processos produtivos, a relacio
com o meijo ambiente e a mobilizacdo social e cultural (MARTINELLI,
JOYAL, 2004).

Brose (Apud MARIN FILHO, 2005) advoga que nio existe
metodologia ou recursos financeiros que, por si s6, afiancem, efetivamente, o
desenvolvimento, visto que este depende de uma complexa, demorada e
continua interagio entre as dimensdes econbmicas, politicas, sociais e culturais

pata propiciar sua ocorréncia.
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Milone (Apud OLIVEIRA, 2002) aponta que, para identificar a
ocotrencia de desenvolvimento em determinada tegido, deve-se observar, ao
longo do tempo, a existéncia de vatiacdo positiva de crescimento econdmico,
medido pelos indicadores de renda, renda per capita, PIB e PIB per capita.
Contudo, indiscutivelmente, deve-se também medir a reducio dos niveis de
pobreza, desemprego, desigualdade, melhoria dos niveis de satde, nutriciio,
educagdo, moradia e transporte.

O desenvolvimento econémico demanda um titmo de
crescimento econdmico continuo e supetior ao crescimento da populacio.
Entretanto, o ceme da questio é saber como as variacdes do crescimento sio
distribuidas entre a populagio. Conclui-se que, nesses termos, o crescimento
econOmico precisa acontecer em compasso capaz de atender s solicitacdes das
diferentes classes sociais e locais. E dessa maneira que o desenvolvimento pode
ser entendido, como uma resultante do processo de crescimento, cujo éxito e
solidificagdo se déo ao atingir o crescimento autossustentado com ampliacio
regional da qualidade de vida, e nio de forma concentrada em poucos. E,
principalmente, com um crescimento fruto de investimentos em habitacao,
educagio, dentre outros fatores que contribuem para melhorar as condicdes de
vida da sociedade presente (SOUZA, 1993).

Deluqui (2007) também resgata as discussGes sobre a necessidade
de mudanga estrutural para alcance do desenvolvimento, em suas diversas
concepgoes, como: humana, social e sustentdvel. E destaca que é necessatio,
além da criagdo e reprodugio do capital econdmico, preocupar-se, de forma
concomitante, com a criagio € a reprodu¢do do capital humano e do capital
social, sendo que o capital humano abrange o conhecimento, as habilidades e as
competéncias, €, o capital social, a confianga, a cooperagio, o empoderamento,
a organizagio € a participacio social. Segundo a autora, esses trés “capitais” nio
devem ser apenas de uma minoria dirigente, mas acessiveis a todos os agentes

sociais da regido ou localidade em que se busca o desenvolvimento.
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Dessa forma, sdo trés “capitais” a se administrar em busca do
desenvolvimento pleno. Entretanto, a propria autora, citando Franco (2006),
destaca a ampliacio desse quadro, com a insercio do conceito de capital
empresatial e de capital natural, sendo que este refere-se as condicdes
ambientais e fisico-territoriais legadas. E, ainda, segundo a mesma autora, para
promover o desenvolvimento bésico de qualquer regido, é preciso aumentar os
quatro tipos de “capital” - a renda, 0 empresarial, o humano e o social, e, ainda,
conservar, dinamicamente, o quinto tipo de capital: o capital natural.

Este resgate de discussGes conceituais sobre crescimento e
desenvolvimento econémico conduz 4 conclusio de que a ampliacio da
geracdo de riqueza é relevante, mas ndo traz, por si s6, desenvolvimento.
Portanto, a discussdo de politicas de desenvolvimento inclui, necessatiamente, a
discussdo de politicas de distribui¢do de renda, promogio de satde, educacio,
meio ambiente, transporte, lazer, dentre outras dimensdes que podem afetar a
qualidade de vida da sociedade das diversas localidades.

Assim, é preciso repensar e ponderar o desenvolvimento regional
que tenha como énfase exclusiva o aspecto econdmico, de forma 2 nele inchuir
Os aspectos sociais, culturais e ambientais, e, ainda, os elementos da
responsabilidade social.

E premente levantar a questdo de que a complexidade do
desenvolvimento, por estar centrada na combinacio das dimensdes espacial,
social e individual, tem suscitado uma multiplicidade de conceitos em seu
entorno. Muitas vezes, essa diversidade de conceitos ocorre em decorréncia da
evolugao natural das dimensdes abrangidas pelos estudos e propostas, bem
como pela simples aspiragio ou pretensio de estudiosos e ou promotores de
programas de desenvolvimento de apresentar sua propria marca. O que, muitas
vezes, resulta em novas palavras para o mesmo conceito e acaba por trazer
algumas duvidas ao ambiente de discussdes sobre os tipos de desenvolvimento.
O Quadro 1 mostra alguns conceitos de desenvolvimento, sob a perspectiva

espacial.
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Quadro 1 Tipos de Desenvolvimento sob a perspectiva espacial

Tipos de
Desenvolvimento

Conceito

Territorial

“O Desenvolvimento Territorial é a combinacdo de politicas
governamentais descendentes com iniciativas de desenvolvimento
endbgeno. Trata-se de um desenvolvimento local baseado na
participacio da sociedade civil. Sendo o Terrtdrio a unidade que
melhor dimensiona os lagos de proximidade entre pessoas, grupos
sociais e instituicbes que podem ser mobilizadas e convertidas em
um trunfo crucial para o estabelecimento de iniciativas voltadag
para o desenvolvimento”. Ministério da Integracdo Social
(2009)

Regional

A regifio € definida como um territério organizado que tem em si
os fatores, reais ou potenciais, de seu proprio desenvolvimento
Deluqui (2007)

]
=R

O termo Desenvolvimento Local teve grande destaque no Brasil
com o DLIS —Desenvolvimento Local Integtado e Sustentivel —
programa ctiado pelo Conselho de Comunidade Solidiria em)
1997. Martinelli e Joyal (2004)

No Brasil, em geral, quando se pensa em desenvolvimento local]
faz-se referéncia a processos de desenvolvimento nos niveis

municipal ou regional. Martinelli e Joyal (2004)

Desenvolvimento é local, seja este local um distrito, um municipio|
uma microtregiio, uma regido de um pafs, um pais, uma regido do
mundo. O conceito de local adquire, pois, a conotagio de alvg
sdcio-territorial das acGes e passa, assim, a ser retro-definido comag
o ambito abrangido por um processo de desenvolvimento em
curso. Deluqui (2007)

Fonte: Adaptacio feita pelas autoras.

Pode-se entender, para finalizar, que a terminologia utilizada —

local / regional — depende do recorte dado a0 foco/assunto em estudo. Esse

recorte é delimitado pela abrangéncia de caracteristicas proprias e suas

interferéncias e ramificacbes envolvidas no processo de desenvolvimento,

delimitado pela realizagio de potencialidades de sua cultura.
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Desenvolvimento regional ou local

Para falar de desenvolvimento regional ou local, é premente
destacar que, para este estudo, o conceito /ual surge em relacio ao conceito
lobal; esta relacio pode ter caracteristicas de oposicio, integragio, soberania ou
subordinacdo, com destaque para a relagio do local no global. O local pode ser
definido como qualquer porgio territorial organizada, que se distingue a partir
de determinados elementos de identidade elegiveis e dependentes do critério de
escolha de quem desenha o territério (PAULA, 2004). E, segundo o autor,
quando um territério ¢ instituido por acio endégena, seu desenho é definido
por elementos de identidade escolhidos de forma participativa, o que propicia o
desenvolvimento regional em todas as suas dimensées.

Portanto, ha necessidade de alterar as condi¢des que permitiram a
centralizacio do podet, do conhecimento, da riqueza. Isso, para promover o
protagonismo local e, consequentemente, ampliar a tendéncia da populagio
local de explorar seus préprios recursos, exaltar o seu estilo de vida e fortalecer
sua convivéncia social, enfim, construir e afirmar uma identidade local. O
resultado desse processo é o que muitos autores definem como passo relevante
para a ocorreéncia do desenvolvimento local ou regional.

Entretanto, Martinelli e Joyal (2004, p. 2) retomam, ainda, que, de
certo prisma, os discursos sobre desenvolvimento tém tido como tbnica o
aspecto economico, incluindo apenas questdes financeiras, tributirias e de
geragdo de receitas. E que, apesar da globalizacio fortalecer estratégias que
tornam comunidades, regides e paises mais competitivos, o resultado pode levar
a uma visdo distorcida de desenvolvimento local.

E, ainda, a globalizacio, muitas vezes, apresenta resultados com
énfase voltada exclusivamente a0 crescimento econdmico, o que independe de
criar ou ndo maiores desigualdades sociais e regionais, de manter o poder, a
capacitagio e conhecimento em niveis, ainda, fortemente concentrados e, por

conseguinte, a renda nas mios de poucos.
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As dificuldades expostas para alcance do desenvolvimento local
em ambiente globalizado sio discutidas por Borba (2000 apud MARTINELLLI;
JOYAL, 2004, p. 4), que observa que “a comunidade urbana no nivel global,
sofre uma ameaga permanente, que independe de sua competitividade, pois esta
ligada aos fatores macroeconémicos da economia emergente”,

Entretanto, Lopes (2002, p. 16) destaca que discutir as politicas de
“Desenvolvimento Regional é indispensivel, 20 menos como elemento critico
dos efeitos da globalizacio desregulada e, mais do que isso, como um dos
instrumentos reguladores da propria globalizacio”. Para o autor, a globalizacio
negligencia a ética e os valores e nio leva em consideragiao as pessoas, e,
portanto, o desenvolvimento local ou regional tem que ser o objetivo no
conjunto dos valores humanos, para que, assim, possa “orentar a globalizacio
para o aproveitamento dos recursos endégenos; para ter presentes as pessoas”.

Dessa forma, é necessétio trabalhar o local voltado para o global,
com o intuito de inibir que a globalizacio continue a assolar o local com
pressio imposta de cima para baixo, do global para o local. E, como pretensio,
a globalizacdo e o crescimento econdmico passem a ser instrumentos do
desenvolvimento local ou regional.

Paula (2004) corrobora com esse pressuposto, a0 destacar que a
globalizagio provoca reacBes e resisténcias. E, de forma contriria 20 que
muitos pensam, isso faz com que sutja, na mesma proporcio de uma economia
global, uma tendéncia de afirmacio local em decorréncia da luta contra a
exclusdo, como tentativa de integracio nio subordinada e ampliacdo das
condi¢Oes locais para geracio de riqueza.

E, nesse contexto, insetir qualidade de vida 4 sociedade &
primordial para a ocorréncia do desenvolvimento local. B essa qualidade deve
incluir um conjunto de ofertas de infraestrutura, urbana, fisica e social, para o
bem-estar da comunidade, mas, principalmente, para possibilitar capacidade de
consumo a ela, com vistas a imprimir sustentabilidade i economia local
(MARTINELLL JOYAL, 2004).
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Nesse sentido, os j4 mencionados autores destacam que, para que
as cidades possam enfrentar bem as mudancas impostas pelo ambiente
competitivo globalizado e ampliar as condiges locais de geragdo e distribuigiio
de riqueza, é essencial que a sociedade, as liderangas da localidade, assim como
os empresarios e politicos trabalhem integrados, em suas atividades. Estes sdo
considerados agentes e devem ser os protagonistas do desenvolvimento
regional.

E, sob uma visdo sistémica, resgatam-se argumentos que ditam
que “a racionalidade do mercado nio deve ser o nico fator a ser considerado e
que nio se pode basear todas as politicas de desenvolvimento nessa premissa”
(MARTINELLL JOYAL, 2004, p. 3).

O que sugere que, em paralelo a competitividade imposta pela
globalizagio de mercados, ocorre a necessidade de se considerar outras
dimensdes, como aspectos sociais, ambientais, culturais, éticos e de
desenvolvimento comunitirio, na formulagdo de politicas que beneficiem a
sociedade como um todo, para que realmente se imprima uma situagio que
possa ser classificada como desenvolvimento local ou regional.

Franco (2006) destaca o desenvolvimento local como um projeto
que chama a atencdo de muitos, visto que o desenvolvimento de unidades
maiores, como o pals, a regiao ou o estado, dependerd, cada vez mais, do
desenvolvimento das unidades menores, em termos da escala humana e social.
Dessa forma, é no ambito local que se processa o “empoderamento”, ou seja, a
capacidade da comunidade realizar, por si mesma, as mudangas e agGes que
levam a sua evolugio e a0 seu fortalecimento, o que explica a necessidade do
“Capital Social” como recurso sistémico para o desenvolvimento local.

Dentro da diversidade de aspectos discutidos anteriormente,
portanto, para que ocorra o desenvolvimento local, é relevante a ocorréncia do
desenvolvimento em suas diversas dimensdes, economica, social, ambiental e

sustentivel. E para que ocotra o desenvolvimento local de forma sistémica e
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que atenda 4 comunidade local, pode-se dizer que os elementos-chave para o

desenvolvimento regional sio:

Desenvolvimento econémico local: pode ser definido como o
tesultado da inter-relagio da economia e da sociedade, capaz de
estimular crescimento econdmico, gerar empregos e melhorar 2
qualidade de vida local, tudo isso mediante o aproveitamento
eficiente dos recursos endégenos disponiveis em uma 4rea
determinada. Sendo assim, a efetiva realizacio do potencial
endégeno €, entdo, um dos fatores que define o desenvolvimento
econdmico local (MARTINELLL JOYAL, 2004).
Desenvolvimento social local: estd sendo almejado pela
agregacdo de valores culturais a bens e servicos de determinada
localidade. E a revalorizacio de ativos culturais e do patrimonio
natural pelo ponto de vista econémico (ARANTES, 2004).
Desenvolvimento ambiental: estd relacionado com a busca do
equilibrio entre a atividade produtiva, comercial ou empresatial, e o
ambiente social onde se produz e se atua. Assim, h o destaque da
responsabilidade das empresas para com os agentes envolvidos, de
alguma forma, em suas atividades ou com o produto de suas
atividades.

Desenvolvimento sustentavel: Nascimento e Vianna (2007, p. 8-
9) destacam que “nio existe ainda um consenso sobre as dimensdes
e a essencialidade do desenvolvimento sustentivel”. Contudo, citam
que a definicio mais recorrente desenha um trevo com trés folhas:
eficiéncia econdmica, conservacio ambiental e equidade social. Os
autores asseveram que a “eficiéncia econdmica sé tem valor se

consetvar a natureza e produzir equidade social”.
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Responsabilidade social empresarial

A participacdo das empresas como agentes sociais locais, no
processo de desenvolvimento econdémico regional, na busca de todas essas
dimensdes do desenvolvimento, pode ocorrer como resultado de decisdes
internas, pela legislacdo que lhes é imposta ou, ainda, por cobranga da
sociedade. No entanto, o ambiente empresarial, muitas vezes, suscita problemas
no plano da ética empresarial, problemas que se transferem pata o meio social e
para o meio ambiental, com a facil transgressdo dos direitos dos trabalhadores e
dos direitos ambientais.

As empresas s3o constituidas e estabelecidas por pessoas que as
influenciam e, 20 mesmo tempo, abarcam, em seu entorno, diversos agentes da
sociedade que interagem com elas, ou, ainda, cidadaos que apenas vivenciam os
impactos de suas decisdes cotidianas.

Como Grajew constata,

toda empresa é uma forga transformadora poderosa, é um
elemento de criagdo, e exerce ascendéncia na formagio de
idéias, de wvalores, nos impactos concretos na vida das
pessoas, das comunidades, da sociedade em geral. (2000
apud GARCIA, 2002, p. 28)

Dessa forma, o desenvolvimento da comunidade em que a
empresa esta inserida depende, muitas vezes, de como a emptesa se relaciona
com as demandas da sociedade e de como ela estabelece suas estratégias rumo
ao alcance de seus objetivos.

A medida que o processo de elaboracio e execuciio de estratégias
empresariais engloba a participagio de diversos agentes, dentro e fora da
organizacio, observa-se a possibilidade de sua influéncia ou impacto no
ambiente ¢ na vida de muitas pessoas em seu entorno, que evidencia uma

relacdo de interdependéncia entre empresa e sociedade.
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E nesse contexto que se destaca a responsabilidade social das
empresas como forma de balizar seu relacionamento ético com os demais
agentes sociais.

O  comportamento ético pressupde  decisdes empresatiais
resultantes da “reflexdo sobre os impactos de vida atual e futura de todos os
que se relacionam e sao afetados pelas operacoes de uma emptesa” (ORCHIS;
YUNG; MORALES, 2002, p. 63).

E, no 4mbito das contribuicdes para o desenvolvimento de
ferramentas que auxiliem as empresas a analisar suas priticas de gestio e a
aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentivel, destaca-se o Instituto ETHOS, uma organizacio
brasileira, sem fins lucrativos, criada em 1998 e caracterizada como OSCIP
(Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Pablico), considerada referéncia
internacional. O Ethos tem como missio “mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as
parceiras na construgdo de uma sociedade justa e sustentivel”. Para o Instituto
Ethos, a RSE — Responsabilidade Social Empresarial é definida como a

forma de gestio que se define pela relacio ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os
quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentivel da sociedade, preservando recursos ambientais
e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugio das desigualdades
sociais (INSTITUTO ETHOS, 2009).

No entanto, a RSE nio deve ser considerada por acdes isoladas
ou por projetos que envolvam relacionamentos esporadicos. E, apesar de
apresentar resultados positivos, as iniciativas assistencialistas representam, na
maioria das vezes, acdes pontuais e desconectadas da missio, visio,
planejamento estratégico e posicionamento da empresa, e, consequentemente,

nao expressam um compromisso efetivo com o desenvolvimento sustentivel.
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Nesse sentido, Orchis, Yung e Morales, (2002, p. 56) ressaltam
que o “relacionamento da empresa com os denominados stakebolders e o meio
ambiente deve estar de acordo com seus valores, politicas, cultura e visio
estratégica”. Esta € a condigdo para que ela firme um compromisso continuo
com o desenvolvimento, em todas as suas dimensdes.

Condigdo que denota a preméncia da constante avaliacio dos
principios e valores que estio presentes nas multiplas relagdes empresariais, que
cercam seu poder transformador. Essa dindmica conduz a um também
dinamico conceito de responsabilidade social empresatial, que assume uma
nogio de “processo de transformacio social” fora do alcance de uma viséo que
busca, acima de tudo, o resultado (GARCIA, 2002, p. 28).

A responsabilidade social admite a questio do retorno financeiro,
desde que advindo de uma “nova postura” das empresas, e se impde como uma
articulacdo entre o retorno financeiro e o desenvolvimento social, o que deve
fomentar o desenvolvimento economico e, a0 mesmo tempo, a transformacio
da sociedade embasada em principios éticos. Assim, temos que

As empresas, por convicgdo pessoal dos dirigentes, por
filosofia, por wvalores e principios, e mesmo por
inteligéncia empresarial, estio percebendo a necessidade
de um novo comportamento, na medida em que acabam
por adquirir grande vantagem competitiva sobre seus
concorrentes (GRAJEW, 2000 apud GARCIA, 2002, p.
29)

Entretanto, a responsabilidade social empresarial pode ser
praticada pela exigéncia de normas, ainda que legisladas como resultado das
pressdes da sociedade para normatizar as formas de gestio relacionadas ao
meio ambiente, 2 saide e A seguranga dos funcionirios. A cobranca por
responsabilidade social pela sociedade faz parte dos indicios de que a mesma
esteja em transformagdo. Contudo, algumas empresas podem, ainda, destacar a

RSE apenas como estratégia de marketing em mercados competitivos.
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Entretanto, Orchis, Yung e Morales destacam que a
responsabilidade social nio deve ser vista como

um modismo e sim uma realidade no contexto
empresatial, que acarreta alteragdes gradativas de
comportamento e de valores nas organizacdes, devendo
estar presente nas decisbes de seus administradotes e
balizar seu relacionamento com a sociedade. (2002, p- 69)

Esta reflexio nos remete a abstrair e concluir que uma
organizacdo pode ser considerada socialmente responsavel quando ¢é
caractetizada por valores e principios que balizam a sua forma de agir com cada
Stakeholder, nogdo que define os grupos de interesse que influenciam ou sio
influenciados pela empresa, como acionistas, funcionarios, fornecedores,
clientes, governos, sociedade em geral e comunidades de seu entorno.

Grajew (2000 apud GARCIA, 2002, p. 28) constata que a
responsabilidade social deve comegar “com avaliacio da importincia e do
poder das empresas, que seram detentoras de meios de influéneia muito
grandes, o que implica muita responsabilidade”.

E, sendo a organizacio constituida e construida por pessoas, o
posicionamento institucional reflete um processo coletivo de pensat, o que
justifica Amaral (2007) indagar se a responsabilidade social da empresa é um
valor e se este permeia sua cultura organizacional. Se a resposta for afirmativa,
pode-se pressupor que esse valor tenha sido absorvido, primeiramente, pelos
individuos. Nesse contexto, os individuos passam a

olhar a otganizagio ndo pela via da hierarquia, das 4reas
funcionais ou pela fragmentacio dos papéis subjacentes 4
estrutura da organizacio, mas sim enxergar, no todo
organizacional, os fluxos de relagdes sociais que
verdadeiramente mantém ¢ fazem a vida organizacional

existit (AMARAL, 2007, p. 281).

Portanto, pode-se dizer que as empresas lidam com recursos

financeiros, operam em escala global, estabelecem relagbes com diferentes
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agentes econémicos, € que a articulagéo instituida desses elementos tem grande
poder de transformacdo social e as fazem protagonistas fundamentais no
desenvolvimento social das nag¢des. E, assim, devem incutir, em suas acdes,
responsabilidade para com a sociedade com a qual interagem.

E sob esse cendrio que a ONU lancou, em 1999, o programa
intitulado Pacto Global (Global Compact). O programa tem o intuito de avigorar e
conscientizar as emptesas de todo o mundo em relagio 4 importincia da
tesponsabilidade social corporativa. Ele é considerado um programa de
estimulo a0 comprometimento das empresas com a adocio, em suas praticas
cotporativas, dos dez principios universais do pacto global, conforme mostra o
Quadro 2, com vistas a um comportamento socialmente tesponsavel (VEIGA,
2004).

Quadro 2 - 10 principios do Pacto Global— Responsabilidade Social Corporativa

Areas Principios
Direitos 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protegio de direitos
Humanos humanos reconhecidos internacionalmente, na sua #rea de
influéncia,
2. Assegurar-se de sua nido-participacio em violacdes de direitog
humanos
Relacdes de | 3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacio e o
Trabalho reconhecimento efetivo do direito 4 negociacio coletiva.
4. Apoiar a eliminagio de todas as formas de trabalho forcado oul
compulséto.

5. Apoiar a erradicagio efetiva do trabalho infantil
6. Apoiar a eliminacio da disctiminacio no emprego

Meio 7. As empresas devem adotar uma abordagem preventiva para os

Ambiente desafios ambientais

8. Desenvolver iniciativas para promover maiot responsabilidadd
ambiental

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusio de tecnologias
ambientalmente sustentiveis

Corrupcio 10. As empresas devemn combater a cotrupcdo em todas as suas
formas, incliindo extorsdo e suborno.

Fonte: <http://www.pactoglobal.org.br/dezPrincipios.aspx>. Acesso em: 25 out 2009.
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O programa conta com a participagio de agéncias das Nacoes
Unidas, empresas, sindicatos, organiza¢des nio-governamentais, entre outros
parceiros. Todas as empresas do mundo, sem distincio da 4rea em que atuam
ou de seu porte, podem participar. O Pacto Global nfo é um instrumento
regularizador ou um cédigo de conduta, mas uma plataforma baseada em
valotes que visam promover a educacio institucional (VEIGA, 2004).

E, ainda, os 10 principios do Pacto Global se relacionam com as
Metas do Milénio, também constituidas no imbito da ONU, que servirio de
medida para o desenvolvimento humano, com pretensdo de alcance até 2015.

No Brasil, segundo Veiga (2004, p- 15), “as Metas do Milénio e o
Pacto Global vio a0 encontro das agdes empresariais promovidas pelo Instituto
Ethos no que diz respeito 2 responsabilidade social corporativa”.

E, para a participagio nesse processo, resgata a discussdo sobre a
necessidade de relacionamento da empresa com a sociedade e o meio ambiente
ser embasado pelos valores, cultura, politicas e visio estratégica embutidos em

seu planejamento estratégico, e, portanto, na forma de operar 0 negdcio.

Identidade e cultura organizacional no desenvolvimento regional

Esse relacionamento com responsabilidade social estimulatd o
processo de desenvolvimento regional, que, por sua vez, foi visto que depende
da efetiva realizagio do potencial endégeno da localidade. Sua complexidade
estd centrada na combinacio das dimensdes espacial, social e individual. Isso
define o processo do desenvolvimento regional como um fenémeno que
resulta das relagbes humanas e indica que sdo as pessoas que fazem o
desenvolvimento. E, nesse sentido, o desenvolvimento regional depende das
aspiracoes, da adesio e da participagio, nas decisdes e nas escolhas, dos agentes

locais, o que tratamos como protagonismo local.
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Entre os protagonistas do desenvolvimento local destacam-se as
organizacOes empresariais, refletindo os numerosos interesses dos individuos
que as compdem. Suas acdes, muitas vezes guiadas por valores expressos em
sua identidade e imbuidos pelos elementos da cultura organizacional, impactam
diretamente em seu entorno, positivamente ou nio, no aproveitamento das
realidades ou potencialidades regionais e, portanto, na qualidade de vida da
sociedade.

Dessa forma, aos agentes locais, como as organizagdes
empresariais protagonistas do processo de desenvolvimento regional, cabe
planejar acbes que conduzam as localidades a4 maior autonomia econémica e
social frente as imposigoes da globalizagio, mas que sirvam aos interesses das
identidades culturais do local, respeitando sua histéria, cultura, instituicGes e a
relacdo especifica com desenvolvimento local e o capitalismo global.

Entende-se que identidade cultural é a soma de significados
estruturais da vida de um individuo ou de um povo, partindo do principio de
que a identidade cultural nio é tnica, mas, sim, multipla. O conceito de
Identidade Cultural aponta, segundo Teixeira Coelho,

para um sistema de representagio de elementos de
simbolizagdo e procedimentos de encenagio desses
elementos, das relagdes entre os individuos e os grupos e
entre estes e seu territdrio de reprodugio e produgio, seu
meio, seu espago e seu tempo. (2000, p. 201)

Ainda, segundo Teixeira Coelho, este conceito de identidade vem
sendo substituido, atualmente, pelo de identificacio e transforma-se em
processo de construcio continuada.

As organizacées podem ser consideradas um subsistema em
interacdo com um sistema maior e mais abrangente. Para o conhecimento do
contexto organizacional, faz-se a transposi¢do do conceito de cultura e de
identidade para o ambiente organizacional, buscando subsidios para o seu

conhecimento.
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Segundo Wood Jr e Caldas (2007), a idéia de identidade
organizacional pode surgir na forma pela qual a organizacio é percebida, a sua
imagem externa, por aqueles com quem ela interage, como, por exemplo,
clientes e fornecedores. Pode surgit, também, na forma como seus membros
internos, especialmente seus ditigentes, a percebem, de forma compartilhada,
cotrespondendo 2 uma percep¢io de si mesma ou autopercepgio ou auto-
imagem. Ou, ainda, pode surgir na defini¢io da razio de ser, finalidade, ou
proposito da entidade ou do grupo de individuos, de modo que a identidade
representaria esse proposito existencial.

Para Albert e Wheten (apud CARRIERI, PAULA; DAVEL,
2008), a identidade organizacional compreende as crengas compartilhadas pelos
membros, ou seja, a resultante de um conjunto de afirmativas sobre atributos a
respeito do que € central, distintivo e dutadouro na organizacio. Esses trés
critérios seriam, segundo os autores, cada um necessirio e, como conjunto,
suficientes para definir identidade organizacional.

Corroborando, Fadel (2009) descreve identidade institucional
como o conjunto de suas caracteristicas proprias e exclusivas, que reflete sua
personalidade. Compoe-se das definicdes do seu negdcio, da sua missio, visio e
valores;

- Negocio € o 4mbito de atuagio da empresa. Representa o espago
que 2 organizagdo deseja ocupar em relaco as demandas da sociedade. Permite
otlentar as agoes de todos com os propésitos da alta administraco.

- Missdo de uma organizagio descreve a natureza e o conceito de
suas atividades, ressaltando a filosofia que deve orientar sua relacio com os
usuarios/clientes e organizagdes relacionadas.

- A visdo de futuro de uma organizagio expressa o entendimento
sobre o seu papel no futuro, tendo em vista sua missio e seus possiveis espagos
de intervencdo. Ela tem o objetivo de clarificar a direcio da mudanca
organizacional, permitindo a tomada de decisGes e iniciativas que possam, 20s

poucos, ir colaborando na construgao da nova organizagio.
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- Os valores sio definidos como um conjunto de convencimentos
acerca do que € essencial para a instituicdo. Os principios sdo relevantes para a
definicio daquilo em que os seus funcionirios devem prestar atencao.
Principios ou crengas e valores constituem a base de sustentacio de todas as
acdes de administradores e empregados da instituicdo. Representam o que se
acredita como certo.

Nesse sentido, Carrieri, Paula e Davel (2008) resgatam de Fiol et al
(1998) que a identidade é definida em relagio a um sistema de significacdes,
valores, ideologias. E que a identidade de uma organizacio sempre é afetada
pelas significacbes culturais que perpassam as empresas e pode variar de acordo
com as situacoes e a historia dos atores organizacionais.

Machado (2005) destaca que existe uma complementaridade entre
identidade e cultura, visto que a cultura influencia amplamente a identidade
organizacional, na medida em que ela abarca um conjunto de simbolos e de
valores com os quais os individuos constroem as representacdes acerca dos
tatos.

O significado das organizagbes € construido pelos seus
integrantes, a partir dos elementos da cultura que permeiam a organizacio e
embasam as acbes de gestdo e justificam suas necessidades de consumo e
formas de producio. Portanto, pode refletir na forma como as organizagdes
agem e sdo percebidas, em seu entorno, como promotoras ou nio do
desenvolvimento regional pleno, no sentido econémico, social e ambiental.

A cultura tem sido utilizada nos estudos do ambiente empresarial.
Por tratar do comportamento humano nas organizacdes, tem servido como
base para explicar as agdes coletivas ou, mesmo, individuais que 14 ocorrem
(FADEL, 2009).

Pode-se dizer que formacio da cultura acontece dentro de um
processo histérico, no qual as pessoas, em interacao entre si e com o ambiente,
vao absorvendo valores e principios que ditam regras, comportamentos e acoes

que se refletem na promogio do desenvolvimento. Corroborando com esta
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percepgao, Schein (2001 p.178) assevera que “a cultura €, portanto, produto do
aprendizado social, e as maneiras de pensar ¢ agir compartilhadas que
funcionam acabam se tornando elementos da cultura”.

Dessa forma, a cultura pode ser definida como um
comportamento transmitido socialmente e que néo é adquirido, nem individual
e nem geneticamente, € algo que se aprende com os outros (MORAES, 2004).

Visualizar a cultura como uma forma de tepresentacio da
realidade enfatiza a maneira pela qual as pessoas entendem a organizacio. Por
outro lado, a identificagdo dos aspectos da cultura organizacional na prépria
rotina da organizacdo, no significado dado para cada ato realizado, no
fundamento do agir, assim como nas atitudes, seria calcada na interpretacio que
a pessoa faz do ambiente otganizacional.

Tendo por base as diferentes interpretacdes, pode-se mapear os
elementos da cultura organizacional, como valores, crencas, histérias, mitos,
herdis, tabus, normas e fituais. A descricio desses elementos e a forma como
eles funcionam e provocam mudancas no comportamento das pessoas
contribui para revelar os aspectos culturais de forma concreta e objetiva
(FREITAS, 2007).

Morgan (Apud FADEL, 2009) destaca que esses elementos,
presentes no ambiente empresarial, podem ser assimilados pela integracio ao
grupo, num processo de socializagio, como pode ser continua e
individualmente construido e incorporado a0 ambiente organizacional.
Também sdo resultados da forma de interpretacio da realidade, a estrutura
organizacional, as regras, as politicas, os valores, os objetivos, as missdes e as
descri¢bes de cargos, todos eles influenciados pela forma como o coletivo
humano interpreta a organizacio.

Schein (1992) interpreta a cultura como sendo formada pelo
conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou

desenvolveu, a0 aprender a lidar com os problemas de adaptacio externa e
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integracdo interna, e que funcionaram bem o suficiente, sendo, por isso,
perpetuados pelo grupo.

Muitos autores mencionam o micleo mais profundo da cultura
organizacional, em nivel de valores, crencas e pressupostos, como sendo um
dos principais responsaveis pelo processo de tomada de decisdes na empresa.

Chiavenato (1999, p.142-143), citando Kotter e Hesket, preconiza
que “a cultura corporativa constituird importante fator na determinacio do
sucesso ou fracasso das organizagbes na proxima década”. E o autor ja
destacava a necessidade de uma cultura organizacional nio apenas flexivel, mas,
sobretudo sensitiva, para acomodar as diferencas sociais e culturais de seus
funcionarios.

Sendo 2 cultura organizacional o resultado de um longo processo
de existéncia de uma organizacio, a necessidade de mudanca pode se tornar um
processo demotado e doloroso. Sio os valores da organizagio que definem a
sua cultura organizacional; assim, esses valores devem ser compativeis com a
adaptagio e com a orientacio de mudanca, expansio e crescimento. Entretanto,
na atual conjuntura, a sociedade cobra que esses valores devam estar aliados 2
petseguicao da participacio da empresa como agente local no desenvolvimento
regional.

Considerando a cultura organizacional como uma interpretacio da
realidade da empresa, ela deve oferecer os caminhos para estudos e para a
inclusio de agbes no tocante aos elementos-chave do deseavolvimento
regional, tal como a responsabilidade social das empresas.

Os elementos da cultura organizacional que possibilitam 2 gestio
da Responsabilidade Social Empresarial podem ser detectados através dos
valores, das crengas, pressupostos, atividades que se caracterizam por uma
postura proativa, aberta, abrangente e atuante.

Nesse sentido, € relevante investigar, também, os aspectos de
contetdo e de forca da cultura. Segundo Freitas (2007), que destaca a proposta

de Sathe, o conteido é derivado dos pressupostos dos fundadores e
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emptegados, que se juntaram na constituigio da empresa, assim como das
experiéncias de aprendizagem atuais que as pessoas tém tido para solucionar
novos problemas. A for¢a da cultura influencia a veeméncia do comportamento
das pessoas e dos grupos ¢ esté relacionada com a importincia, a intensidade do
compartilhamento e a clareza de alguns pressupostos em relacio a outros.

A organizacio adquite uma identidade somente ao tornar-se
infundida de valor. Os valores podem ou nio incentivar agdes que colaboram
com o processo do desenvolvimento regional. Dessa forma, a significincia e os
valores da cultura organizacional, detectados através dos componentes
explicitos e dos implicitos, podem ser o caminho para a compreensio da
identidade da organizacio, selecio dos elementos da cultura a setem
preservados € dos que devem ser trabalhados para guiar 2 empresa como agente

de desenvolvimento regional.

Consideragdes

A partir das discussGes referenciadas, pode-se concluir que a
cultura organizacional emetge como base dos fatores de sucesso ou de fracasso
das organizagdes. Ela pode ser flexivel e impulsionar a organizagéo, como
também pode ser rigida e travar o seu proprio desenvolvimento. E, ao travar
seu desenvolvimento, ela também trava o crescimento econdmico e nio
contribui para a efetiva realizagio do potencial endégeno do local, o que
impacta no primeiro elemento-chave do desenvolvimento regional. O
desenvolvimento econdmico local depende da inter relagio do crescimento
econdmico dos fornecedores, da geracio de empregos no local e do incremento
da qualidade de vida da comunidade, onde todos setio beneficiados e
consumidores das benesses da riqueza gerada no local ou advindas do global.

A esséncia da cultura de uma empresa exptessa a maneira como

ela faz seus negdcios, como trata seus clientes, funcionarios, como ela utiliza os
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recursos naturais. E, ainda, como ela se preocupa com a comunidade em seu
entorno, ou seja, como a empresa busca o equilibrio entre a atividade produtiva
ou comercial empresarial e o ambiente social onde ela produz e atua.

Dessa forma, a cultura organizacional tem preponderincia, ou
seja, forte influéncia e for¢a nos elementos-chave do Desenvolvimento
Regional, estabelecidos neste trabalho como desenvolvimento econémico,
social, ambiental e sustentdvel, visto que a perspectiva para a eficiéncia
econbmica s6 € vilida se acompanhada de valores culturais que incitam a
dinamizacdo das reais e potenciais condicdes locais para seu proprio
desenvolvimento e instigam agdes para preservar a natureza e produzir

equidade social.
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