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APRESENTACAO

O desenvolvimento regional é pauta central nas discussdes das
organizacSes e instituicSes, publicas ou privadas, principalmente pela sua
importincia nas transformagdes econdmicas, politicas, humanas e sociais de
uma regido. Espera-se que as regibes propiciem um desenvolvimento auto-
sustentado, promovendo progressos qualitativos e n3o apenas quantitativos.
Nesse sentido, hi grande preocupagiio dos atores, isto &, empresas, institui¢es,
governo, pesquisadores e sociedade, que fazem parte desse processo de
mudangas, em compreender e estimular essa auto sustentabilidade regional.

Diante desse contexto e buscando contribuir com esse cenirtio
atual, insere-se essa obra “Desenvolvimento Regional:  debates
interdisciplinares” no meio académico e cientifico, como fruto das discussdes
travadas entre as duas linhas de pesquisas “Desenvolvimento Industdal e
Cadeias Produtivas” e “Desenvolvimento Social e Politicas Péblicas” do
Programa de Pés-Graduacio em Desenvolvimento Regional do Centro
Universitirio de Franca — Uni-FACEF.

O Programa de Pés-Graduagio em Desenvolvimento Regional
do Uni-FACEF, recomendado pela CAPES, oferece mestrado académico
interdisciplinar e tem por objetivo a formacio de quadros qualificados para
executar atividades profissionais e académicas voltadas 4 andlise, compreensao,
interpretagio e discussio do desenvolvimento em suas dimensdes econdmica,
social e ambiental, contribuindo, assim, para o aptimoramento e expansio da
reflexio e da intervengio no que diz respeito 4 promocio do desenvolvimento
sustentavel com a sua insercdo profissional nas regides em que exercers suas
funcdes.

Os docentes e alunos integrantes do Programa de Pés-Graduacio

em Desenvolvimento Regional do Uni-FACEF tém pesquisado conceitos e

https://doi.org/10.36311/2009.978-85-7983-048-8.p7-10
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metodologias aplicadas aos fenémenos relacionados 2o desenvolvimento
regional e os resultados de algumas de suas pesquisas foram sistematizados nos
capitulos desta publicacio apresentados a seguir, contando com a contribuigio
de pesquisadores pertencentes a outros Programas de P6s-Graduacio como:
Programa de Pés Graduacio em Administracio da FEA-USP, Programa de
Po6s-Graduagio em Ciéncia da Informacio da UNESP de Marlia (SP),
Programa de Pé6s-Graduagio em Educagio da UFPR e do Programa de Pés-
Graduagao em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informacio da Universidade
Federal do Parana.

Assim, o primeiro capitulo foi esctito pelo Professor da disciplina
de Teorias do  Desenvolvimento do Programa de Po6s-Graduacio em
Desenvolvimento Regional do Uni-FACEF, Dr. Hélio Braga Filho, no qual sio
apresentadas as reflexdes e os desafios sobre os problemas de desenvolvimento.

Na seqliéncia, o segundo capitulo foi escrito pela Professora da
disciplina de Direito ao Desenvolvimento do Programa de Pdés-Graduacio em
Desenvolvimento Regional do Uni-FACEF, Dra. Catla Aparecida Arena
Ventura, no qual trata da evolugdo histérica do direito humano ao
desenvolvimento, com base nos diferentes paradigmas de desenvolvimento
adotados pelos paises subdesenvolvidos, enfatizando a posicio do Brasil.

O terceiro capitulo foi escrito pela Professora da disciplina de
Cultura Organizacional, Sistemas de Informagao e Desenvolvimento Regional do Programa
de Pos-Graduagao em Desenvolvimento Regional do Uni-FACEF, Dra.
Barbara Fadel, em conjunto com a doutoranda do Programa de Pés-Graduacio
em Ciéncia da Informagio da UNESP, Marinés Santana Justo Smith,
proporcionando a discussdo acerca da cultura organizacional como alavanca ou
entrave no desenvolvimento regional, pontuando os valotes e crencas
embutidas no planejamento e nas agdes que direcionam a tomada de decisio
dos responsaveis pelas organizaces.

O quarto capitulo foi esctito pela professora Dra. Marta Ligia

Pomim Valentim do Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informacio
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da UNESP, junto com seus orientandos de mestrado e doutorado, Luana M.
Woida, Leticia G. Molina e Juliana C. dos Santos, ¢ trata do desenvolvimento
de uma cultura informacional positiva nos arranjos produtivos locais como
sendo essencial por se tratar de um espago 20 mesmo tempo de cooperacio e
de competicio.

O quinto capitulo foi escrito pelo Professor da disciplina Po#icas
de Desenvolvinento e Internacionakizagio da Economia do Programa de Pés-Graduacio
em Desenvolvimento Regional do Uni-FACEF, Dr. Alfredo José Machado
Neto, em conjunto com o Professor do Programa de Pés Graduacio em
Administragio da FEA-USP, Dr. Fernando Carvalho de Almeida, e pelos
mestrandos do Programa de Pés-Graduagio em Desenvolvimento Regional do
Uni-FACEF, Ana Cristina Ghedini Carvalho e Everton Roberto de Oliveira
Pires. Os autores contribuem com o contexto académico cientifico debatendo a
internacionalizagdo da industria de calcados de Franca (SP), tentando identificar
os fatores, comportamentos e formas de gestio como oportunidade em um
cenario de crise.

O sexto capitulo foi escrito pela Professora da disciplina de
Politicas Piiblicas e Desenvolvimento Regional do Programa de Pés-Graduacio em
Desenvolvimento Regional do Uni-FACEF, Dra. Melissa Franchini Cavalcanti
Bandos, em conjunto com o mestrando, André Ruwer, do mesmo Programa,
apresentando o Banco do Brasil S/A como agente interessado na promogio do
Desenvolvimento Regional Sustentavel. Resulta da investigacio de sua pesquisa
que tem como objetivo propor um modelo baseado na visio sistémica a partir
da avaliagio da efetividade das politicas publicas de apoio as MPME’s na cidade
de Franca SP.

O sétimo capitulo foi escrito pela Professora da disciplina Espago
e Sociedade do Programa de Pés-Graduacio em Desenvol-vimento Regional
do Uni-FACEF, Dra. Maria Esther Fernandes, no qual descreve a segregacio e

desigualdade na petiferia de Ribeirdo Preto, dando foco a0 espaco.
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O oitavo capitulo foi escrito pela Professora da disciplina Relagies
Interpessoais e Desenvolvimento Social, Dra. Daniela de Figueiredo Ribeiro, pela
Professora da disciplina Sazide ¢ Desenvolvimento Regional, Dra. Patricia do Socorro
Magalhdes Franco do Espifito Santo e pelo Professor da disciplina Ensino
Superior e Desenvolvimento Regional, Dt. Paulo de Tarso de Oliveira, todos docentes
do Programa de Pés-Graduagio em Desenvolvimento Regional do Uni-
FACEF. Os autores debatem pesquisas ¢ agbes universititias para o
desenvolvimento comunitario, apresentando préticas de responsabilidade social
a partir do projeto pedagégico.

Por fim, o nono capitulo foi escrito pela Professora da
Universidade Federal do Parani (UFPR), Dra. Leilah Santiago Bufrem,
apresentando questdes relativas 4 producio cientifica e interdisciplinaridade no
gerenciamento de Base de dados com foco no caso especifico da Base Brasileira
de Periédicos em Ciéncia da Informagio (Brapci).

Almeja-se que apds a leitura desse livro, a partit dos debates
interdisciplinares, os atores (empresas, institui¢bes, governo, pesquisadores e
sociedade) tenham uma importante contribuicdo para compreender e promover

o desenvolvimento regional, por meio das pesquisas descritas nos capftulos.

Profa. Dra. Barbara Fadel
Doutora em Historia Social pela USP
Coordenadora e docente do Programa de Pés-Graduagio em

Desenvolvimento Regional do Uni-FACEF

Profa. Dra Melissa Franchini Cavalcanti Bandos
Doutora em Administragio pela FEA-USP
Docente do Programa de Pés-Graduacio em

Desenvolvimento Regional do Uni-FACEF
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1
PROBLEMAS DO DESENVOLVIMENTO:
REFLEXOES E DESAFIOS

Hélio Braga Filho

Questdes Preliminares

A populacio total do planeta Terra passou de 540 milhées no ano
de 1650, para 6 bilhGes de habitantes no ano de 2000. Em termos de
distribui¢do espacial, mais de 80% da populacio mundial localiza-se nas
grandes areas continentais da Asia, Africa, India e América Latina.

Essas mesmas dreas, até poucas décadas conviviam com elevadas
taxas de crescimento demogtifico, de analfabetismo ¢, de mortalidade infantil,
sem contar ainda com a precariedade das condigdes de habitacio, saneamento
basico, educacio, saide, entre tantos outros problemas. Classificados pela
literatura econémica como regides subdesenvolvidas, essas economias
apresentavam um quadro de debilidades estruturais ainda mais grave traduzido
pelos baixos niveis de poupanga e investimentos; baixos nfveis de renda per
capita e reduzidos niveis absolutos de consumo global e por habitante; baixos
niveis de escolaridade e de produtividade do trabalho; expressiva participacio
do setor primirio na composicio do produto total da economia e fraca
insercio no comércio internacional.

Nos tltimos trinta anos (1970 — 2007), importantes modificacbes
na estrutura da economia de paises como o Brasil, China e India ocotreram. De
acordo com a ONU — Upnited Nations Statistics Division — National Accounts — a
participagao da agricultura no PIB desses mesmos paises reduziu-se de 12%,
35% e 44% em 1970, para 6%, 12% e 18% em 2007, respectivamente,

https://doi.org/10.36311/2009.978-85-7983-048-8.p11-42
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conquanto, aumentaram as contribuicbes das industrias extrativas e de
transformagao e o segmento de servicos.

As exportacoes dos paises subdesenvolvidos além de timidas em
termos monetirios, concentravam-se em poucos produtos de baixo valor
agregado e destinavam-se a poucos pafses. Por sua vez, as importagdes desses
mesmos paises via de regra constitufam-se de produtos de maior valor
agregado, resultando dai em detefioragio dos termos de comércio e
desequilibrios das contas externas, além do que, o reduzido estoque de capital
por unidade de trabalho, a adocdo de técnicas rudimentares e de tecnologia
obsoleta, mais o emprego de uma forca de trabalho de baixo nivel instrucional
e de pouca qualificacio, refletiam os baixos niveis de produtividade e da
reduzida capacidade de oferta.

Outras importantes mudangas processaram-se na estrutura da
demanda agregada nas economias do Brasil, China e da India. Segundo a
mesma base de dados da ONU: no Brasil, as exportacdes de 7% em 1970,
passaram a representar 14% em 2007, os investimentos (Formacio Bruta de
Capital Fixo — FBCF) de 19%, recuaram para 18%; na China, as exportacdes
aumentaram de 24% para 41% e os investimentos, de reduzidos 3%, saltaram
para 41%; e, na India, as exportagdes de 4%, somaram 22%, enquanto os
investimentos ampliaram-se de 16% para 32%.

Ja os paises industrializados e desenvolvidos configuravam um
quadro estrutural diferente. As reduzidas taxas de crescimento demogrifico, de
analfabetismo e de mortalidade infantl somadas as condices favoriveis de
habitacdo, educagdo e saide publicas, saneamento bisico, etc, refleiam o
elevado padrio de desenvolvimento dessas sociedades. As economias desses
paises destacam-se em razio da adogéo de modelos de gestio e do emprego de
estratégias de desenvolvimento industrial mais modernas e arrojadas,
evidenciando o vigor e o dinamismo de suas empresas. A sua expressiva
participagdo no comércio internacional decorre também da existéncia de uma

robusta base tecnoldgica resultante dos esforcos e do progresso continuado
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alcancados nas dreas de C&T (Ciéncia e Tecnologia) e dos gastos expressivos
das empresas nas atividades de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) enquanto
atividades desenvolvidas pelas esferas de governo e pela prépria iniciativa
particular.

Nos paises industrializados e desenvolvidos — Franca, Alemanha,
Itilia, Japdo, Suécia, Suica, EUA e Reino Unido — a participacio em 2007 do
setor primario no PIB, oscilara entre 1% a 2%, conquanto as inddstrias
extrativas e de transformacio com diferentes petcentuais, juntamente com o
setor de servigos, representavam a quase totalidade do produto dessas
economias.!

Apés a 2* Guerra Mundial, a0 tomarem os paises
subdesenvolvidos consciéncia do fosso que os separava dos paises
industrializados e desenvolvidos, perceberam a grandeza do esforco a ser
empreendido. Nio resta divida de que os governos de paises considerados
atrasados e subdesenvolvidos se empenharam pata superar esta condicio e,
principalmente, reduzir a distincia que separava estas nagdes do mundo

desenvolvido.

Tabela 1: Brasil, China e India segundo relacio com o PIB per capita
mundial — 1970 e 2007.

) PIB per Capita RELACAO ¢/ MUNDO
Pﬁgi]s Em US Dollars (diferenga em proporcio)
1970 2007 1970 2007
MUNDO 885 8,191 - -
BRASIL 441 6,852 2,006 1,195
CHINA 112 2,604 7,901 3,145
iNDIA 112 976 7,901 8,392

Fonte: United Nations Statistics Division — National Accounts, Elaborada pelo autor.

! Indistrias Tradicionais: alimentos; bebidas; tabaco; téxteis; roupas; calcados; moveis e
madeira. Indistrias Modernas: Fabricacio de metal; equipamento elétrico; equipamento de
transportes; produtos quimicos.
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O PIB per capita brasileiro em 2007 comparativamente a0 seu
valor em 1970, aumentou de 15,53 vezes, o da China em 23,25 € o da India em
apenas 8,71 vezes. Em relagdo ao PIB per capita mundial € notéria a redugio
da distidncia que separava a China do resto do mundo, enquanto no caso da
India aconteceu o inverso, isto é, aumentou, no Brasil, 2 reducdo, foi bem mais
moderada. Por sua vez, o fosso social que existia entre Brasil, China e India
com os paises mais desenvolvidos do capitalismo industrial céntrico, diminuiu

de forma bem heterogénea com a globalizacio.

Tabela 2: Brasil, China, India e pafses desenvolvidos segundo PIB per capita
—1970 e 2007.

PATSES PIB per Capita (US Dollars)
1970 2007
BRASIL 441 6,852
CHINA 112 2,604
INDIA 112 976
FRANCA 2,831 40,090
ALEMANHA 2,672 40,162
ITALIA 2,030 35,585
JAPAO 1,945 34,225
SUECIA 4407 49,873
SUICA 3,696 56,579
REINO UNIDO® 2,223 45,549
EUA 4,878 45,047

Fonte: United Nations Statistics Division — National Accounts, Elaborada pelo autor.
* Inclusive: Great Britain and Notthern Ireland.

Mesmo entre os paises desenvolvidos e industrializados o PIB per

capita aumentou — em 2007 comparativamente a0 ano de 1970 — de forma bem
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diferenciada. Para a Alemanha, e Suica, e Itilia e Japdo, o PIB por habitante
registrou aumento bem mais homogéneo, na Suécia e na Franca os actéscimos
foram menores, no Reino Unido o PIB per capita aumentou de 20,48 vezes e,

nos EUA, este mesmo indicador contabilizou o menor aumento, 9,23 vezes.

Tabela 3: Brasil, China e India segundo telacio com o PIB per capita de
paises desenvolvidos — 1970 e 2007.

RELACAO com o PIB per capita

PAISES BRASIL CHINA INDIA

1970 2007 1970 2007 1970 2007
FRANCA 6,42 5,85 25,27 15,39 2527 41,08
ALEMANHA 6,06 5,86 23,86 15,42 23,86 41,15
ITALIA 4,60 5,19 18,12 13,67 18,12 36,46
JAPAO 4.41 4,99 17,37 13,14 17,37 35,07
SUECIA 9,99 7,28 39,35 19,15 39,35 51,09
SUICA 8,38 8,26 33,00 21,73 33,00 57,97
REINO UNIDO | 504 6,65 19,85 17,49 19,85 46,67
EUA 11,06 6,57 43,55 17,29 43,55 46,15

Fonte: United Nations Statistics Division — National Accounts, Elaborada pelo autor.

Decorridos trinta e sete anos, ainda se pode constatar, que as
diferencas entre os paises do Primeiro Mundo com aqueles que passaram a
figurar o bloco das economias emergentes continuam em boa medida bem
acentuadas. Muito embora, no Brasil as alteracdes foram pouco significativas,
para a China, constata-se expressiva redugio, porém, em relagio 4 India, a
situagdo deteriorou-se profundamente. Entre outros fatores, a reducio destas
diferencas condiciona-se em grande medida ao crescimento econdmico,
desde que a sua expansio esteja associada a uma melhor distribuicio do

produto entre os membros da sociedade. No entanto, convém ressaltar que
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nas ultimas décadas, o comércio internacional cresceu a taxas bem supetiores
as taxas de crescimento econdmico, além do que, por este importante
corredor, passou a circular um fluxo enorme de mercadorias com maior

contetudo tecnolégico.

Tabela 4: Mundo, Brasil, China e India segundo a estrutura de comércio —
1990 e 2005.

ESTRUTURA DE COMERCIO

Importacdes | Exportacdes Exportacdes de Produtos (% das exportacées
PAISES |de bens e|de bens e |demercadorias)

/ AREA |servicos (% |servicos (%

Alt:
do PIB) do PIB) Primarios | Manufaturados 2

Tecnolog.

1990 | 2005 | 1990 | 2005 | 1990 | 2005 | 1990 | 2005 | 1990 | 2005

BRASIL | 7 12 8 17 | 47 | 46 52 54 | 7,1 | 128
CHINA | 16 | 32 | 19 | 37 | 27 | 8 72 92 | 61 | 306
iNDIA 9 24 i 21 | 28 | 29 70 70 24 | 49
MUNDO | 19 | 26 | 19 | 26 | 26 | 21 72 75 | 17,5 | 21,0

Fonte: Relatorio do Desenvolvimento Humano 2007 / 2008 — Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento / PNUD, Elaboracio do autor.

No Brasil, muito embora o setor exportador tenha alcancado
inquestionavel destaque no comércio internacional, a participagio das
exportagbes brasileiras no comércio mundial ainda é bem reduzida
comparada com a China, Coréia do Sul, Hong Kong, Cingapura e Taiwan.
Por outro lado, enquanto as exportagdes chinesas de produtos manufaturados
e de produtos de alta composicdo tecnoldgica superam com larga vantagem a
de produtos primirios, as exportagdes brasileiras configuravam expressiva

participagio dos produtos primarios — o que reforca o cariter da
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especializacio regressiva do setor exportador do pais — como o da reduzida
contribuicao dos produtos de alta intensidade tecnolégica.

De acordo com o estudo “Inovacio Tecnolégica no Brasil”
organizado pela ANPEI — CNPq, /.../ enguanto nos EUA os investimentos em
P&D, anmentaram 2,7% a.a, e na UE 3.3 Yo, na China o crescimento foi de grase 20%
¢ na Cordia do Sul de 6% a.a. (BRAGA FILHO, 2009).

Nao obstante, segundo estatisticas do CNPq referentes 20s anos
de 2002 e 2003, em paises como Alemanha, Canadi, China, Cingapura,
Coréia, EUA, Franca, Israel, Japdo, Reino Unido, etc., os dispéndios
nacionais do setor empresarial nas atividades de P&D nesses paises,
superavam em muito os percentuais registrados no Brasil.

Mediante la innovacién es posible crear nuevos patrones
de aprendizaje y nuevos mercados, dando lugar a una
estrecha  relacion entre los ciclos prolongados de
crescimento y el surgimento de un conjunto  de
innovaciones encadenadas, con fuertes efectos de arrastre
¢ interconexiones entre diversos sectores. El potencial de
impulsar el desarrollo de los distintos paises depende en
gran medida de su capacidad de participar en este tipo de
ciclos y de las oportunidades que ofrece la transformacion
productiva, incorporando las innovaciones de processos y
productos en las empresas y setores [.]2

Vale lembrar, que estudos nio tio recentes ja evidenciavam a
importincia € 0 peso que o comércio internacional assumira no tocante 20
crescimento econémico, notadamente em razio da demanda mundial declinar
considerével tendéncia de expansio por produtos de maior composicao
tecnolégica. Diante disto, o crescimento e o desenvolvimento econdmico

ficam em boa medida condicionados capacidade das empresas de

2 La Transformacién Productiva 20 Afios después. Viejos Problemas, Nuevas Oportunidades.
Cap III — Innovacién y Desarrollo econémico. CEPAL (Comissao Econémica para a América
Latina). — Santiago do Chile, Naciones Unidas, Mayo de 2008. p. 113.
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promoverem por intermédio das atividades de P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) inovagdes tanto em processos como em produtos.
Ademais, a globalizacdo das economias e dos mercados,
aumentou de forma intensa a concorréncia inter-capitalista, motivo pelo qual
a sobrevivéncia e a permanéncia das empresas no mercado nio mais
dependiam tanto das vantagens comparativas tradicionais, mas, sim, da
obtencdo de vantagens comparativas dindmicas, principalmente no que diz

respeito a conquista de novos mercados.

Grafico 1: América Latina (5 pafses): Diferencias de Productividad entre
Empresas Innovadoras y no Innovadoras
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Fonte: Comisién Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de

las encuestas nacionales de innovacién.

Convém ressaltar que o papel desempenhado pelas inovacdes —
sejam em processos, ou em produtos — ndo se limita apenas em reforcar ou,

sustentar as bases da competitividade microeconomica, quer seja enquanto
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estratégia diferenciada de concorréncia, quer seja enquanto fundamento
aplicado para somente assegurar continua acumulacio de capital. Mesmo
porque a competitividade econdmica, deve estar diretamente associada a
outros fundamentos, sobressaindo-se na dimensio social a capacidade de
aumentar a qualificacdo e as condi¢des de vida dos trabalhadores.

A construgio da competitividade coetdnea 4 3* Revolucio
Industrial, ndo pode prescindir de fundamentos sociais, como
educaciio bésica universalizada, elevada qualificacio da
forca de trabalho, novas formas de organizacio do
processo de produgio, relagdes de trabalho cooperativas e
mercados que exigem qualidade. Em suma, fundamentos
que significam um minimo de equidade na sociedade. De
outro lado, € essencial reconhecer que os processos
espontineos de busca da competitividade, através do jogo
das forgas de mercado, tendem a provocar efeitos
adversos em matéria de emprego e saldrios (e, portanto de
equidade social).?

No que diz respeito a promogio do desenvolvimento
econdmico e social, os desafios a serem enfrentados assumem elevado grau
de complexidade e consideravel ordem de grandeza, ainda mais, quando, sob
o imperativo do livre jogo das forcas de mercado, a competicio entre os
participantes se torna mais aguda e a logica dominante se baseia na
racionalidade micro do cilculo econdmico. Assim, compatibilizar eficiéncia
econbmica com certa equidade social e preservagio ambiental, requer notavel
esforco dos governantes e de efetiva capacidade de cooperacio e articulacio
dos atores sociais pertencentes a sociedade civil.

Destaca-se ainda que as aspiracdes das sociedades em larga

escala por maior igualdade, justica e liberdade, caso nio sejam devidamente

? COUTINHO, Luciano & FERRAZ, Joio Catlos. Estudo da competitividade da indsistria
brasileira. — Campinas, SP: Papirus, 1994, p- 95.
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atendidas, colocam em fisco a prépria democracia o que requer senio
continuo aperfeicoamento das suas mestmas institui¢des.

O problema fundamental das democracias capitalistas,
na fase de incorporacio das massas trabalhadoras ao
processo politico, consiste em permitir o avanco da
representacdo popular sem que isso comptrometa o
marco institucional bédsico em que se abrigam os
privilégios da classe dirigente. O manejo desse problema
exige grande habilidade politica dos lideres dessa classe.
() Quanto mais ampla a base de um governo
representativo, mais este estard em condi¢des de captar
as tensbes sociais criadas pelos obsticulos a0
desenvolvimento e traduzi-las em linguagem politica.
Por esta forma, abre-se caminho para o debate e a
identificacdo de denominadores comuns que permitirdo
somar forcas capazes de impor uma solugio com o
minimo de dano para o marco institucional. Este
caminho, entretanto, somente ¢ acessivel quando ja se
alcancou elevada representatividade no governo dos
grupos econdmicos e sociais de maior relevincia. Sendo
limitada ou insuficiente essa representatividade, escassa é
a aptidio do Governo, através de seu drgdo politico
principal, que é o legislativo, para captar em tempo
oportuno aquelas tensSes sociais. Neste caso, ¢ de
esperar que ocorram eclosdes de forgas reprimidas,
levando a solucdes politicas extralegais.

Na quase totalidade das democracias capitalistas, as
transformagbes de maior relevancia no marco
institucional tém sido realizadas por processos politicos
extralegais, isto €, por movimentos revolucionirios.+

Em se tratando de um pafs como o Brasil, dadas as suas
proporgoes continentais, assim como sua heterogeneidade étnica, cultural,
econdmica e social, romper com o atraso secular e promover o seu

desenvolvimento, sobretudo pelas vias de um processo democratico, requer

@ FURTADO, Celso. Dialitica do desenvolvimento. 2.ed. — Rio de Janeiro, Portugal: Editora
Fundo de Cultura S.A., 1964. p. 73 — 74.
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sem duvida “grande habilidade politica dos lideres da classe dirigente”. Assim,
“limitar e/ou tornar insuficiente” a base de um governo, pode ou poderd nio
se traduzir na eclosio de “movimentos revolucionirios”, mas provavelmente
podera resultar do distanciamento, da apatia e do desinteresse de importantes
grupos representativos da sociedade civil. Do mesmo modo, limitar a base de
um governo a uma casta de poucos privilegiados significa opugnar as
potencialidades e o génio ctiativo do préprio homem.

Assim, ndo basta promover o crescimento do produto da
economia e suprir com abundéncia de bens as necessidades materiais, pois o
desenvolvimento do homem demanda sobremaneira o exercicio da liberdade

e a garantia de sua plena cidadania.

Brasil: desenvolvimento industrial e urbanizacgio

A partit de 1930, o Governo brasileiro rompe com 0 modelo de
dependéncia clissica baseado na atividade agricola-exportadora e inaugura
uma nova etapa de desenvolvimento econémico cuja lideranca passaria a set
exercida pela inddstria.

A industralizacio baseada no modelo substitutivo de
importacdes promoveu importantes mudancas na estrutura da economia e da
industria, na estrutura social e politica do pais.

Na economia, a partir de 1940, a composicio do PIB descreve
progressiva reducio da contribuicio do setor agropecuitrio e crescente
aumento da participagio da industria e dos servicos, denotando assim, nitida
mudanga na composi¢io estrutural da economia. No 4mbito da industtia,
podemos vislumbrar suave mudanca na estrutura do produto industrial
traduzida pela elevagio do percentual de participacio do setor dinimico em
detrimento da redugio da participagio do setor da industria tradicional, isto ja

entre 1960 e 1970. Ressalta-se ainda que a industrializacio passou a requerer



22 |

novas categorias profissionais — administradores, empresarios, técnicos,
economistas, capitalistas, tecnoburocratas, etc — emergindo daf novas classes
sociais. O poder politico até entdo conferido 4 elite agraria, desloca-se para o
baronato da inddsttia.

A crescente participagdo da industria na economia e o
progressivo declinio do setor agricola, tanto no que tange a sua contribuico
no PIB, quanto na absorgio da forca de trabalho, promoveram
concomitantemente o éxodo rural e intenso movimento migratério no
sentido campo-cidade.

Na sua fase inicial, a industrializacdo brasileira configurou
acentuada concentragdo da atividade industrial no eixo Rio-Sio Paulo,
enquanto os empregos na inddstria de transformagido concentravam-se nas
empresas de médio e grande porte. Dai o porqué dos fluxos migratérios
direcionarem-se para as areas metropolitanas e mais dinamicas do pais.

Essa expansdo urbana, embora em alto ritmo, foi de
certa forma suportavel, ate meados da década. Contudo,
a auséncia de um planejamento eficaz, a crise econdmica
que se manifesta entre 1962 e 1967 e a postura
autoritiria do Estado, relegando a segundo plano as
questdes atinentes aos problemas sociais, permitiram que
essa urbanizacdo se desse de forma desorganizada,
gerando aquilo que se convencionou chamar de
“problema urbano”, ou seja, uma caréncia, a deficiéncia
de infra-estrutura e de atendimento as demandas sociais
urbanas. O fenémeno nio se restringiu a Sdo Paulo,
atingindo os principais centros urbanos do pais.

A medida que avangissemos na década de 70, mudaria a
adjetivagio: do “problema urbano”  passarfamos,
rapidamente para o “caos urbano”.?

5 CANO, Wilson. Urbanizagao: sua crise e reviso de seu planejamento. Revista de Economia
Politica — S3o Paulo: Brasiliense, vol. 9, n° 1, Janeiro-marco/1989.
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De fato, o aumento dos custos de aglomeragio apontava para a
necessidade de desconcentracio da atividade industrial, sobretudo da 4rea
metropolitana de Sio Paulo.

Embora a ‘mania’ descentralizadora em Sio Paulo ja
existisse desde o infcio da década de 70, através de
politicas estaduais persuasivas, serd na segunda metade
da década que ganhard maior impeto a transferéncia
e/ou localizacio industrial interiorizada em Sio Paulo.
() A “industrializaciio interiorizada” contou ainda, a seu
favor, com o beneplicito de varios municipios, que
formularam politicas atrativas de investimentos de
diversas modalidades: barateamento do custo de tetreno
e/ou infra-estrutura, distritos industriais, incentivos
fiscais, etc.

Sob o ponto de vista do empresirio privado, é verdade
que o aumento dos custos de aglomeracio na Grande
$30 Paulo teria sido um fator importante para a decisio
de se transferir para o intetior.

A adjetivagio “caos urbano” é derivada do agravamento dos
problemas econémicos, sociais, ambientais e urbanos nas grandes 4reas
metropolitanas do pais, sobressaindo a Grande Sio Paulo.

O aumento do custo de transporte e o conseqliente aumento do
tempo de deslocamento residéncia-trabalho, a ampliagdo da frota de veiculos
resultando dai o aumento da poluicio ambiental, congestionamentos e
acidentes de trinsito sio apenas alguns dos ingredientes do caos urbano. A
producio crescente de lixo (residencial, industrial, hospitalar, etc.), o consumo
também crescente de 4gua e de energia elétrica, o desemprego entre os jovens
na faixa de 14 a 25 anos de idade, 2 marcante escalada da violéncia urbana,
entre outros, retratam a outra face do caos urbano nas 4reas metropolitanas e
aglomera¢es de grande e médio portes.

Os dltimos dados censitirios estio revelando que
continua de forma intensa, a migracio rural-urbana em

¢ CANO, Op. Cit; p. 75
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quase todos os paises da América Latina. As grandes
tensOes sociais, que se supunha existirem no campo,
estao sendo aparentemente levadas pelos migrantes s
cidades. A populagio urbana cresce aos saltos, os
servicos urbanos, principalmente o da habitagio,
atendem cada vez mais precariamente as necessidades do
publico, e os sinais exteriores de miséra — mendicincia,
prostituigdo, comércio ambulante etc — se multiplicam.
(..) Ha os que atribuem os “males” da urbanizagio ao
excessivo crescimento demogrifico, 2 falta de reforma
agriria ao cariter demasiadamente avancado da
tecnologia industrial e assim por diante.”

De 1940 a 2000, a populagio brasileira praticamente
quadruplicou-se e, sua concentracio na drea urbana, isto é, nas cidades,
contribuiu ainda mais para o agravamento do problema utrbano. Por sua vez,
acrescenta-se ainda o fato de que a industrializagdo brasileira, notadamente o
modelo de desenvolvimento vigente entre 1930-1961, baseou-se no aumento
da relagio capital/produto, na urbanizagio e ampliagio do mercado
doméstico de consumo. O crescimento demogrifico se fazia de certo modo
mister, pois, garantiria o suptrimento do mercado de trabalho e ampliaria o
mercado de consumo, o qual, por seu turno, possibilitatia a utilizagdo mais
eficiente das plantas industriais instaladas e a geracio de excedente econdmico
necessatio e requerido para novas inversdes.

A “industtializacio interiorizada” ou ainda, a “interiorizacio do
desenvolvimento” promoveu a desconcentragao industrial da Grande Sio
Paulo e a relocalizacao industrial dela derivada reverteu o fluxo migratério
para o interior paulista.

Na década de 1990, o intenso processo de reestruturacio
produtiva pelo qual passou a industria brasileira, produziu novo movimento

de relocalizagao espacial, modificando sobremaneira a espacialidade da

7 SINGER, Paul. Economia politica da nrbanizagio. 14 ed. — Sao Paulo: Contexto, 1998. p.63.
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industria, dos investimentos, do VIT (Valor da Transformacio Industrial) e
dos empregos.

A taxa de crescimento populacional, muito embora reduzin-se —
referimo-nos 4 taxa de crescimento geomeétrico médio anual — de 2,39% na
década de 1940 para 1,89% na década de 1990, nio mitigara os problemas
urbanos e sociais.

Transparece que a taxa de crescimento da oferta de mio-
de-obra nas duas décadas sera expressivamente maior do
que a taxa de crescimento da populagio total em todas as
regides ¢ dreas.

A populagio nacional economicamente ativa serd de 76
milhdes de pessoas no ano 2000 e 88 milhdes em 2010,
refletindo uma demanda de 15,1 milhdes de empregos
durante 1990-2000 e de 13,6 milhdes na primeira década
do século XXI, s6 por causa do crescimento
demogrifico, (.) Em decorréncia do processo de
urbanizagdo e das migragGes tural-urbanas, a totalidade
dessa demanda ocorreri no meio urbano porque a PEA
rural decresceri durante os vinte anos.$

A questio demogrifica e da urbanizacio, dada a sua
complexidade, deve no curto e a longo prazos, receber atencdo especial dos
gestores publicos, ptivados, como também, da sociedade em geral,
principalmente no que se refere 20s municipios de médio e grande porte.

Mais de 80 por cento da populagio mundial vive em
paises em que as diferencas de rendimento estio a
aumentar. Como consequéncia, é necessitio um maior
crescimento para que se consiga alcancar resultados
equivalentes no que respeita a redugio da pobreza. De
acordo com uma anilise, os paises em vias de
desenvolvimento terdo de crescer acima de trés vezes
mais relativamente aos valores do periodo anterior a
1990 para atingirem a mesma reduco na incidéncia de

¥ COSTA, Manoel Augusto. O problema demogrifico e as migracdes internas. In: Estratigia
social e desenvolviments. Joao Paulo dos Reis Velloso (coord.). Férum Nacional — Rio de Janeiro:
José Olynpio, 1992. p. 98.
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pobreza. [..]. Num mundo cada vez mais urbano as
disparidades entre as populagdes rurais e urbanas
continuam a ser assinaldveis. [...]. Contudo, o urbanismo
nZo € sin6nimo de progresso humano. O crescimento de
bairros urbanos degradados estd a suplantar o
crescimento urbano por uma larga margem.?

E oportuno observar que segundo projecdes feitas pela ONU —
PNUD, para o ano de 2015 a populacéo brasileira residente na drea urbana,
devera representar 88,2% da populacio total de residentes no pafs.

Em termos demogréficos, ainda que a taxa geométrica de
crescimento em ritmo progressivamente cadente possa significar algo
positivo, convém ressaltar que a diminui¢io da base, isto é, da populagio pré-
produtiva, coincide com progressiva dilatagdo do topo, ou seja, da populagio
pés-produtiva. Assim, se por um lado, deverdi reduzir a demanda por
investimentos publicos para atender as necessidades da populagio mais
jovem, por outro lado, aumentard a demanda por setvicos publicos de
transporte, saude, lazer, cultura, etc., direcionados a populacio idosa.

No entanto, vale lembrar que se a profecia de fato se realizar,
isto é, se o crescimento de bairros ji degradados superar o crescimento
urbano, a tendéncia para o futuro préximo setd senio de imoderado aumento
da vulnerabilidade das populaces catentes que ji se encontravam em situagao
de assinalavel vulnerabilidade social, cuja exposigio ao risco — violéncia,
trafico, drogadizacio, prostituigao, alcoolismo, etc. — ja era preocupante.

Além do mais, nestas areas do territério urbano a falta de
equipamentos sociais e do baixo nfvel instrucional da populagio jovem,
podem contribuir para o agravamento do quadro social, sobretudo da

populacio jovem situada na faixa etiria dos 15 aos 24 anos de idade.

9 PNUD. 2007 / 2008, p. 25 — 26.
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Como sendo fosse suficiente, o problema da urbanizacio
acelerada poderd se complicar ainda mais, quando nos deparamos com o

quadro ji debilitado da satide e da educacio publicas.

Tabela 5: Porcentagem da despesa ptblica com satide, educacio e com o
servico da divida total em porcentagem do PIB em paises selecionados.

DESPESA PUBLICA EM % DO PIB
PAISES ¢/ SAUDE | ¢/ EDUCACAO RSV Tek DINIDA
2004 2002 - 2005 i
1990 2005
BRASIL 4.8 4.4 1,8 7.9
FRANCA 8,2 59 - -
ALEMANHA 8,2 46 - -
ITALIA 6,5 47 - -
SUECIA T 7.4 " -
SUICA 6,7 6,0 - <
REINO UNIDO 7,0 54 - =
EUA 6,9 59 = .

Fonte: Relatério do Desenvolvimento Humano 2007 / 2008 — Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento / PNUD. Elaboracio do autor

Se pretendermos aumentar a competitividade da indéstria e da
economia em sentido mais amplo e, promover o desenvolvimento humano,
muito ainda estd por ser alcangado, notadamente no dmbito da satde e da
educacdo publicas. Mas, para ampliar as despesas publicas em 4reas criticas —
saude, educacdo, habitacio e urbanismo, meio-ambiente, seguranca,
equipamentos sociais, saneamento basico, etc. — torna-se imperativo recuperar
as financas do Estado, principalmente sua capacidade de poupar.

Convém ressaltar que de 1990 em diante, fora o intenso
movimento migratério de empresas industriais motivado pela guerra fiscal, a
atividade produtiva e consegiientemente os empregos migraram das médias e
grandes empresas pata unidades de micro e pequeno portes.

Sem embatgo, vale mencionar também que a elevada carga

tributdria, o excesso de burocracia e o acitramento da concorréncia
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contribuiram decisivamente para a imoderada ampliacio do setor informal da

economia, para precarizacao da estrutura dos empregos e as relacdes de
trabalho.

(-..) houve, entre os anos de 1970 e 1985, um processo
de desconcentragdo industrial no pais e com isso,
naturalmente, S3o Paulo, o principal estado fabril
brasileito, perdeu participagiio no valor de transformacio
industrial. No entanto, essa desconcentracio nio
aconteceu igualmente em todo o estado, muito pelo
contritio, se a analise levar em conta a divisao
geogrifica, foi a RMSP que viu sua participagio na
producio industrial nacional cair. O interior de Sio
Paulo, de maneira oposta, observou ate crescimentol?

A manifestacdo de deseconomias de aglomeracio de um lado e
as possibilidades de obtencdo de ganhos advindos de outras vantagens
comparativas  (estiticas ou dindmicas) induzem e/ou motivam a
movimentacdo do capital por diferentes setores e/ou localidades, sendo tal
mobilidade intrinseca a sua prépria dinimica.

O governo toma decididamente o rumo da insercio
internacional subordinada, cada vez mais atrelando o
funcionamento da economia nacional aos designos
dos mercados financeiro internacional e nacional. (...).
De um lado, a séria desnacionalizagio da producio e
dos servigos; as irresponsaveis privatizacdes para fazer
caixa e o comprometimento da infra-estrutura; o
brutal agravamento do desemprego e da crise social,
particularmente no que se refere is metrépoles e
grandes cidades. De outro, o desmonte do Estado,
cuja face mais gritante é a faléncia da seguranca
publica, a explosio da criminalidade e as profundas
distorgbes na justica, sem falar das epidemias e das
intolerdveis caréncias nas dreas de sadde e saneamento

10 POCHMANN, Matcio. [org.|. Perpectivas de desenvolvimento local com inclusio social. —
Petrépolis, R]: Vozes, 2004. p.106.
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publico, de educagio, de habitagdo e dos transportes
urbanos de massa etc.!!

Em se tratando de desenvolvimento, as questdes de natureza
econdmica, social, politica, etc sdo apenas algumas das suas dimensées. Os
problemas de habitacio, saneamento bisico, de educagio, de promogio da
justica, de inclusdo social, de promocio dos direitos e da cidadania, entre
outros, constituem outra dimensio do desenvolvimento. Logo, trata-se de um
processo complexo cujas interfaces demandam, para a sua devida
compreensio e implementagio, significativa mudanca na cultura das
sociedades.

A idéia de desenvolvimento estd no centro da visio de
mundo que prevalece na época atual. A partir dela o
homem ¢é visto como um fator de transformacio, tanto
do contexto social e ecolégico em que esti inserido
como de si mesmo.

() Uma vez que a idéia de desenvolvimento refere-se
diretamente a realizacio das potencialidades do homem,
¢ natural que ela contenha, ainda que apenas
implicitamente, uma mensagem de sentido positivo. As
sociedades sio consideradas desenvolvidas na medida
em que nelas o homem mais cabalmente logra satisfazer
suas necessidades, manifestar suas aspiracdes e exercer
seu génio criativo.!2

Sem a devida pretensio de emitir algum jufzo de wvalor,
acreditamos que ainda temos um longo e 4drduo caminho a percorrer, cujo
timing sera decisivo, quer para o aumento, quer para a reducio da distincia que
nos separa das sociedades desenvolvidas. Contudo, convém ainda assinalar

que ndo basta que o suprimento das necessidades, sobretudo daquelas

' PRONI, Marcelo Weishaupt & HENRIQUE, Wilnés. (orgs.). Trabalbe, mercado ¢ sociedade:
o Brasil dos anos 90. — Sio Paulo: Editora UNESP, Campinas, SP: Instituto de Economia
da UNICAMP, 2003. p. 26.

12 FURTADO, Celso. Cuitura e desenvolvimento em época de crise. — Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1984. p. 105.
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consideradas basicas, seja atendido, para acreditarmos que estamos nos
desenvolvendo. Ledo engano, pois, ao admitirmos que essa idéia seja
verdadeira, estarfamos reduzindo o homem a uma de suas dimensdes. Assim,
a no¢ao de homem e a nogio af circunscrita de desenvolvimento, seriam por
si limitadas em demasia.

A aventura da cidade €, alem do mais, condicionada por
seu estado econdmico. A cidade feliz nio deve ser
demasiado rico, nem demasiado pobte, pois enquanto a
tiqueza engendra a ociosidade e a moleza, a pobreza faz
nascer a inveja e os baixos sentimentos, sempre
acompanhados de um triste séqiiito de desordens.
Quanto ao tertitério, o justo limite intransponivel é o
que conserva ao Estado a sua perfeita unidade. Tal
unidade €, com efeito, principio essencial de duracio e
forca. Uma cidade cujas classes estejam unidas, mesmo
que disponha apenas de mil combatentes, supera, em
real poder, cidades que parecem bem maiores, mas cujas
classes se apresentam divididas. O melhor meio de
manter a unidade e a unido é salvaguardar as institui¢des
estabelecidas, sobretudo no que concerne 4 educacio.!

Ora, as questdes até entio examinadas, muito embora restritas
ao problema do desenvolvimento industrial retratam em maior ou menor
proporcio o cotidiano das cidades brasileiras. Assim, compreender a cidade,
sua génese, sua evolucio, seus contrastes, seus limites e suas possibilidades,
ndo ¢ tarefa tio simples, principalmente, em se tratando de aglomeragdes que
ja atingiram certo grau de complexidade.

Os problemas de ocupagio e uso do solo, saneamento basico,
educacio, de geracio de emprego e renda, equipamentos sociais, cultura, lazer
e entretenimento, coleta e armazenamento de lixo, acessibilidade, promoc¢io
da justica e da cidadania, violéncia e delinqiiéncia juvenil, a questio da

vulnerabilidade social, etc refletem por si mesmos a amplitude ¢ a

15 PLATAO. A Repriblica. Trad. de J. Guinsburg. — Sio Paulo: Difusio Buropéia do Livro,
1973. p. 25-26.
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complexidade da questio urbana, como também e, principalmente, o
desenvolvimento.

Contudo, se o desenvolvimento é um processo de transformacio
no qual o homem ¢ capaz de “manifestar suas aspiraces ¢ seu génio criativo”
como afirmara Furtado, podemos assim entendé-lo e concebé-lo como sendo
um processo politico de construgio e participacio cidadi. Sendo ainda o
desenvolvimento um processo de transformacio que se materializa no
tertitorio, ou seja, na cidade — limite que conforme Platdo conserva ao Estado
sua unidade — promové-lo requer manter a unifo e salvaguardar as
instituicdes, logo, trata-se de um processo politico-institucional.

A agdo tnica atividade que se exerce diretamente entre
os homens sem a mediacio das coisas ou da matéda,
cotresponde 4 condi¢do humana da pluralidade, ao fato
de que homens, e nio o Homem, vivem na Terra e
habitam o mundo. Todos os aspectos da condicio
humana tém alguma relacio com a politica: mas esta
pluralidade ¢ especificamente a condi¢io — niio apenas 2
conditio sine gua non, mas a conditio per quam — de toda a vida
politica'4,

Assim, a transformagio do contexto social e ecoldgico e de si
mesmo, bem como a realizagio das potencialidades do homem nio
dependem apenas do pensamento e da reflexio, mas, sobretudo da acio.
Portanto, acreditamos que tanto Furtado como Arendt nio apenas valorizam
a participagio politica, consideram-na sim, essencial para a realizacio do
homem.

Numa sociedade democritica, inibir, limitar e/ou impedir a
participagdo politica do cidadio é puro ato de castracio dos direitos e da
cidadania, € violagdo da liberdade, atitude tipica dos regimes autocriticos e

autoritarios.

14 ARENDT, Hannah. A condigio bumana. Traducio: Roberto Raposo. 9. ed. — Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1999. p. 15.
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Franca e o desenvolvimento local: desafios e possibilidades

Diante dos questionamentos até entio analisados, podemos em
se tratando de desenvolvimento local interrogar: até que ponto este conjunto
de problemas € recorrente e relevante para o municipio?

Até 1940, o PIB de Franca era em aproximadamente quase 50%
de origem agricola. De 1950 em diante, a industria assumiu o comando da
economia local. As plantas industriais pré-existentes ampliaram-se,
expandindo a capacidade de oferta, atraindo fluxos migratérios que
contribufram sobremaneira para o aumento da populacio local. A indistria
desenvolveu-se verticalizando-se, emergindo dai o que se denomina
aglomeracdo industrial. Até a década de 1980, o padrio da industtia
configurava significativa predominincia das plantas industriais de médio e
grande portes.

O crescimento da populagio, a quantidade de empregos diretos
e indiretos ocupados na industria e em toda a cadeia produtiva ampliaram a
massa de salarios, aumentando o consumo local, criando assim, condices
favoraveis para o desenvolvimento do comércio e dos servicos. A demanda
por infra-estrutura social e urbana também aumentou, requerendo por sua
vez, investimentos publicos suscetiveis de acompanharem sua dindmica.

Contudo, a década de 90 seria sem divida marcante para o
municipio. A indéstria foi impelida a realizar expressivo ajuste estrutural. As
plantas industriais de grande porte praticamente desapareceram, dando assim
novo contorno a industria.

A compressio dos investimentos publicos ampliou e agravou os
problemas urbanos e sociais. O desemprego e a falta de oportunidades para
os jovens de 15 a 25 anos alimentaram a situacio de delingiiéncia e
criminalidade juvenil.

As populagdes carentes sofreram sobremaneira as conseqiiéncias

da reestruturacio da industria e do fraco dinamismo do investimento privado,
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cuja sequela traduziu-se na situagio de preocupante vulnerabilidade social. A
populagio idosa aumentou e, juntamente com as populacoes carentes,
pressionam por investimentos publicos em equipamentos sociais. A frota de
veiculos descreve trajetdria crescente, requerendo por sua vez, investimentos
na recuperacao e ampliacdo da malha rodovidria urbana.

A ocupacio e uso do solo demandam no imbito da politica
publica orienta¢io adequada e medidas eficazes de preservacdo ambiental e de
prevencio de riscos, do mesmo modo que tal indicacio é vélida para o
problema da acessibilidade.

O crescimento da populagio para os préximos anos traz consigo
outras e desafiadoras preocupagdes: a) necessidade de suprir a demanda
habitacional; b) ampliacio do consumo de 4gua potavel e de energia elétrica
(residencial, industrial, comercial, etc.); ) crescimento da frota de veiculos e
aumento da poluicio ambiental e sonora; d) aumento da producio de lixo e
de detritos orginicos; €) necessidade de emprego e geracio de renda; ) novos
equipamentos sociais, entre outros.

Diante deste quadro resumido de questSes antigas e de novos
desafios, o que se pretende colocar em discussio é o governo municipal
consegue promover o desenvolvimento atendendo no tempo tais questdes?

A resposta para tal questionamento nio pode e nem deve
assumir carater demagdgico, muito menos populista. Somos partidarios de
que a situacio presente combinada com as perspectivas de futuro nio
permitem mais tratamento baseado exclusivamente no ctitério subjetivo da
vontade politica de alguns poucos.

A cidade é um organismo vivo, dinimico, cujo desenvolvimento
produz sem margem de duvida tensées e conflitos. A cidade é um territério
politico onde os grupos econbémicos e sociais possuem diferentes orientacdes
e interesses. A cidade é também territério de producio, de distribuicio e de
consumo, arena em que se trava constante conflito entre forgas antagbnicas.

Na economia, aqueles que possuem e/ou administram os meios de producio



34 |

sao submetidos i intensa concorréncia e a0 perseguirem a obtencdo de lucros,
via de regra sdo forcados a praticarem medidas muitas vezes incompativeis
com objetivos de carater social.

Vale lembrar que enquanto os proprietirios de capital — que
detém e controlam os meios de produgio e comandam o trabalho — desejam
apropriar-se de maior parcela do produto social (lucros), os trabalhadores que
sao comandados, em sentido oposto, lutam por uma participacdo maior deste
mesmo produto (salarios), configurando deste modo o tradicional conflito
distributivo lucros versus salarios. Sendo assim, convém salientar que as
condicées de crescimento da economia e de reproducio da forca de trabalho
sdo definidas pelas propor¢bes nas quais o produto da economia ¢ distribuido
entre os membros da sociedade.

No municipio de Franca, sua atividade economica de base ainda
vivencia um processo de reestruturacdo que poderd resultar em razdo das
estratégias a serem adotadas num novo formato industrial.

Outra questao local que sinaliza para uma maior articulacio entre
o publico e o privado se manifesta concretamente por meio da acumulacio de
capital materializada sob a forma do surgimento de novas empresas, traco
marcante da capacidade empreendedora dos seus respectivos cidaddos,
fendbmeno este que requer atengiao especial, tanto em termos de orientagio,
como e, principalmente, em preocupa¢io com a formacgdo e capacitagio
destes empreendedores.

A medida que novas vocagdes sio despertadas, delas emergem
novas demandas, sobretudo quando as primeiras se materializam sob a forma
de novas inversGes. Dai, a emergéncia do envolvimento da administracio
publica local nos termos de politicas publicas suscetiveis de proporcionar a
alavancagem dessas iniciativas.

Entre outros também importantes, um dos grandes desafios para
o municipio de Franca acreditamos ser, de um lado manter e possibilitar novo

impulso modernizador da industria calgadista e da sua cadeia produtiva, por
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outro lado, estimular e encorajar novos e diversificados empreendimentos.
Tais iniciativas se fazem necessirias quando pensamos no desenvolvimento
econdmico, destacando o desejo de ampliar a base exportadora e diversificar a
estrutura da industria e da economia local.

Dai decorre o imperativo esforco de participacdo conjunta do
governo local, agéncia de desenvolvimento, universidades, associacées de
classes, instituicGes de fomento (bancos comerciais, caixas econdmicas, etc),
entre outros.

Acreditamos e defendemos a idéia de que a promocio do
desenvolvimento requer a construcio de um plano de desenvolvimento local
capaz de “articular e mobilizar os atores” envolvidos nesse processo, vale
dizer, governo local com a sociedade civil.

(), a questio é como reverter o quadro de exclusio
socioterritorial, inter-regional e intra-urbano produzido
pelo desenvolvimento designal brasileiro associado 20
urbanismo de risco. Isso pressupde uma nova politica de
investimentos e uma nova estratégia de regulacio.
Entretanto, estas ndo serdo possiveis se ndo se
democratizar o processo de tomada de decisdes sobre os
investimentos e o controle do territério urbano. Os
consclhos de desenvolvimento e politica urbana, as
instancias de participacio popular no conjunto dos
processos sdo Instrumentos que agem nesse sentido,
abrindo espagos reais de interlocugio para que os setores
populares possam efetivamente interferir na construcio
de um projeto de cidade.15

Os Conselhos Municipais e os Centros Comunitarios, legitimos
representantes da sociedade civil, sio atores e parceiros deveras importantes,

uma vez que s3o os interlocutores de representativos segmentos populares,

15 ROLNIK, Raquel; NAKANO, Kazuo. Cidades e politicas urbanas no Brasil: velhas
questoes, novos desafios. In: Brasi/ no Limiar do Séculy XXT: alternativas para a Construcio de
uma sociedade sustentivel. Henrique Rattner (otg). — Séo Paulo: Editora da Universidade de
Sdo Paulo, 2000. p. 121-122.
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cujas demandas devem integrar o projeto de cidade a ser elaborado
juntamente com a administra¢ao publica municipal.

Cumpre, no entanto, salientar que a politizacio da sociedade civil
clama a nosso ver pela despolitizagdo da politica publica conduzida pelo
governo. Deste modo, acreditamos que harmonizar as relagdes entre a
sociedade civil e o governo local, seja de cabal importancia na construcio da
governanca local.

Para que tal propositura se torne concreta, entendemos ser vital
a substituicdo do tratamento subjetivo pelo critério da racionalidade. De outra
forma, queremos dizer que as questdes de politicas publicas sejam
preferencialmente tratadas segundo critério técnico, ao invés da
preponderancia do critério politico apenas.

Outro importante segmento da sociedade civil é aquele
constituido pelos atores corporativos — empresarios, sindicatos, etc. — os
quais, por sua vez, devem fazer-se presentes na constru¢io do projeto de
cidade, bem como, na promocao do desenvolvimento econdmico e social
local.

O tema do desenvolvimento local ganha importancia no
cenario de redemocratizacio do pafs como wuma
alternativa de interven¢do articulada de novos atores
sociais e politicos na reorientagao da agéo do Estado, no
sentido de atender aos objetivos de construcio da
cidadania e da melhoria da qualidade de vida dos
brasileiros. Nesse sentido, coloca-se como um novo
patamar de um processo de lutas sociais. (.) E
importante identificar o municipio como essa unidade
politica que atua sobre uma base territotial por conta da
questdio da  governabilidade. Um  projeto  de
desenvolvimento local, que articule e mobiliza os atores

do desenvolvimento, precisa se apoiar nas iniciativas da
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sociedade civil, mas necessita do estimulo e da
articulacao dos governos locais para se viabilizar. 16

Nio poderiamos isentar a universidade do papel e da
responsabilidade que lhe é conferida, posto que, essa instituicio é deveras
importante para o desenvolvimento local através das atividades de ensino —
pesquisa - extensao.

O papel que, venham a desempenhar nossas
universidades dependerd, certamente, da forma como
elas se insiram na vida social. Para identificar os
verdadeitos problemas da regiio — aqueles de cuja
solucdo depende a melhoria das condicSes de vida da
massa da populagio — faz-se necessirio um contato
direto com a realidade social em seus multiplos aspectos.
Coloca-se, assim, em primeiro plano, o tema da
organizacdo da pesquisa, cujo objetivo central deve ser a
identificagio da realidade regional captada em seus
multiplos aspectos e ndo como reflexo da visio propria
dos pesquisadores, ou do dngulo particular de grupos
sociais que exercem o poder ou simplesmente negam a
priori legitimidade a esse poder.!?

Diante dos argumentos de Bava e de Furtado, cabe-nos senio
refletir a respeito do desenvolvimento local como um processo de
participacio e de construcio coletivo e nio como uma decisio unilateral
baseada na visio e nos interesses de grupos sociais que dotados de poder e
influéncia, possam impor a sua vontade em detrimento da vontade e das
aspiracGes dos outros.

Quando pensamos em desenvolvimento local, o desenho

organizacional serve como referéncia, pois, o que de fato importa sio as

o BAVA, Silvio Caccia. Desenvolvimento local nma alternativa para a crise social? — Sio Paulo:
Revista Sdo Paulo em Perspectiva: Fundagio SEADE, 10 (3) 1996, p. 58.

'" FURTADO, Celso. Cultura ¢ desenvolviments em época de crise. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1984. p. 61.
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atitudes concretas passiveis de serem iniciadas através da “Carta de

Principios™ e do “Planejamento Estratégico Local”.

Esquema 1: Desenvolvimento local: instituiges da governanca local.

INSTITUICOES CONSELHOS
DE MUNICIPAIS UNIVERSIDADES
FOMENTO
CENTROS ADMINISTRAGAO AGENCIA
COMUNITARIOS — PUBLICALOCAL — DE
DESENVOLVIMENTO
LIDERANGAS ASSOCIACOES EMPREENDEDORES
LOCAIS DE
CLASSES

Fonte: Flaboracio do autor

Diante disto, a cultura do isolamento e do individualismo, a
gestdo centralizada das decisdes e dos investimentos publicos fazem parte do
passado. Se somos partidirios de Platio, Furtado e Arendt, acreditamos e
defendemos a idéia de desenvolvimento — nos quadros de uma sociedade
democritica — enquanto processo patticipativo, politico-institucional de
construcdo cidadd. Para tanto, a sociedade civil devidamente representada,
articulada com o governo local, sdo indispensiveis na construcio da
governanca local.

A privagio do direito de patticipar, de manifestar suas
aspiracBes, de exercer o seu génio criativo s3o atitudes que conspiram contra a

liberdade e fragilizam a prépria democracia.
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A bem da verdade, a sociedade brasileira j4 esti de certo modo
acostumada, porém, saturada do fosso abissal que a separa do discurso

intencional da pritica convencional.

Consideragdes finais

Caso pretendemos promover o desenvolvimento pleno,
devemos canalizar esforcos no sentido de sensibilizar, motivar e incluir a
sociedade civil para que, em parceria com o governo local, seja possivel
construir um projeto local de desenvolvimento orientado para melhorar a
qualidade de vida, resgatar a cidadania e promover a justica.

Vale dizer que tal empreendimento requer sem sombra de
divida (re)educar-se para (re)construir, demandando por sua vez a
compreensio da educagao ndo como processo fragmentado ou fragmentador,
mas sim como parte de um sistema social. Lembrando que governo local e
sociedade civil fazem parte desse sistema social, logo, precisam ser
(re)educados.

Acrescentamos ainda que pensar e promover o desenvolvimento
requer ousadia e criatividade como recomendara o mestre Furtado. Convém
lembrar e ressaltar que Franca projetou-se nacionalmente, assim como,
conquistou o reconhecimento internacional, devido a ousadia e criatividade de
homens que no passado enfrentaram desafios e, sobretudo, acreditaram.

Para o futuro préximo, os desafios sio e serdo maiores, motivo
que nos faz abonar que as virtudes pessoais de ousadia e criatividade nio mais
devam ser exercidas no isolamento, e sim, enquanto energias a serem
canalizadas e empregadas de forma complementar e participativa.

Se pretendemos no presente lancar as bases de uma sociedade
melhor para o futuro esta decisio ndo mais pode ser postergada, mesmo

potque, alcancar tal objetivo requer espaco de tempo bem mais dilatado.
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Além do que sdo necessirias outras mudancas em termos de
organizacio e de cariter institucional que devem ser implementadas. De um
lado, torna-se mister sensibilizar por meio da lideranga politica legitimada —
governo local — os demais atores representativos da sociedade civil para
participarem da formulagio do projeto de desenvolvimento local, vale dizer
inclusive e principalmente da formatacio da estrutura de governanca local.
Por outro lado, o projeto local de desenvolvimento para nio submeter-se 2
acio da descontinuidade politica e gerencial deveri ser formalizado e

devidamente institucionalizado enquanto aspiracio legitima da sociedade civil.
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DIREITO HUMANO AO DESENVOLVIMENTO: OS
MODELOS DE DESENVOLVIMENTO E A POSICAO DO
BRASIL

Carla A. Arena Ventura

Introducio

Desde a segunda metade do século XX, a humanidade tem
experimentado rapidas e profundas mudangas nas esferas da vida econdmica,
cultural, social e politica (HUNTINGTON, 1997; STIGLITZ, 2003). A
internacionalizagio da produgio, distribuicio e consumo de bens e servigos,
juntamente com o avanco das tecnologias da informacio intensificaram a
globalizagdo da economia a0 mesmo tempo em que se observa o aumento das
desigualdades entre os povos e grupos sociais, da violéncia e do desrespeito a0s
direitos humanos, apesar do movimento crescente de afirmacio destes direitos
em ambito mundial.

Os direitos humanos representam os direitos inerentes a todos os
seres humanos. Nio sdo um dado, mas um construido, uma invencio humana,
em constante processo de construcio e reconstrucio. Refletem, pois, um
construido a partir de um espago simbélico de acio e de luta social (ARENDT,
1979; PIOVESAN, 2006). Dentre os direitos humanos, ressaltam-se os direitos
civis e politicos, os direitos econémicos, sociais e culturais e os direitos de
titularidade coletiva, ou direitos difusos. Sio sujeitos dos direitos difusos grupos
humanos como os povos, a nagio, coletividades regionais ou étnicas e a prépria
humanidade. Os direitos difusos ou coletivos embasam-se em reivindicacdes
fundamentais de uma sociedade marcada por mutacdes sociais, econdmicas,

https://doi.org/10.36311/2009.978-85-7983-048-8.p43-72
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politicas e tecnolégicas, que influem consideravelmente na vida humana nos
planos global e regional (DELGADO, 2001). O direito a0 desenvolvimento é
um direito de titularidade coletiva, alvo de muitos debates, especialmente em
funcio das diversas mudancas ocorridas a partir da segunda metade do século
XX, que resultaram no declinio e agravamento das condicdes de vida e
marginalizacio das pessoas no mundo do pés guerra-fria.

Sendo assim, o direito ao desenvolvimento adquire espaco cada
vez mais importante na agenda internacional, passando da condicio de
principio a0 status de direito humano. Insere-se nos direitos de titularidade
coletiva, também denominados direitos dos povos, relativos 4 cidadania
reinvindicada em face da complexa realidade que envolve os paises
subdesenvolvidos, ou também chamados paises “em desenvolvimento”
(DELGADO, 2001). Na realidade, o direito ao desenvolvimento representa o
direito a uma reparticdo equitativa concernente ao bem-estar social e
economico mundial.

Considerando a  importincia do diteito  humano a0
desenvolvimento como um conjunto de principios ou regras que servem de
fundamento ao homem, enquanto individuo ou membro do corpo social, este
capitulo apresenta como objetivo compreender a evolugio histérica do diteito
humano 2o desenvolvimento, com base nos diferentes paradigmas de
desenvolvimento adotados pelos paises subdesenvolvidos, enfatizando a
posicio do Brasil.

Neste contexto, inicialmente é apresentado, de forma geral, o
movimento internacional de protecio dos direitos humanos, para,
posteriormente, introduzir-se o sentido do direito ao desenvolvimento, os
modelos de desenvolvimento adotados pelos paises subdesenvolvidos e a
influéncia da cooperagdo internacional para a consolidacio do direito ao
desenvolvimento. Por fim, realiza-se uma breve andlise dos principios do direito

humano ao desenvolvimento, consagrado pela legislagio brasileira.
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O movimento internacional de protecio dos Direitos Humanos:

dimensdes e universalidade dos direitos do homem

Desde a origem da humanidade, verifica-se a preocupacio de se
atribuir valor a pessoa humana (DELGADO, 2001). Desta forma, o
movimento internacional de protecio dos direitos humanos cresceu
substancialmente desde a Revolugio Francesa, ganhando dimensées
inegavelmente importantes nos contextos internacional e interno dos paises. A
passagem do sudito a cidaddo, ocotrida com a Declaracio Francesa dos
Direitos do Homem de 1789, deu otigem a0 processo de enaltecimento do ser
humano e seus direitos, e a busca por sua protecdo, primeiramente frente ao
Estado totalitirio  para, posteriormente, impor-se contra todos
(COMPARATO, 2005; PIOVESAN, 2006). Contudo, foi a partir da segunda
metade do século XX, no final da Segunda Guerra Mundial, que os direitos
humanos se aperfeicoaram, adquitindo um cariter de universalidade,
embasados no consenso expresso pela comunidade global sobre a relevincia de
seu reconhecimento e protecio.

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que o movimento de
consolidag¢io da cidadania é concomitantemente a propria evolugio histérica
dos direitos humanos, que ganharam forca na luta contra o Estado, pelo
reconhecimento dos direitos civis, politicos, culturais e sociais do ser humano.
A cidadania representa, pottanto, o efetivo exercicio dos direitos humanos,
sejam eles civis, politicos, culturais, econdmicos e sociais.

A concepcio atual de direitos humanos é produto de uma
formacio histérica, de geragBes ou dimensdes de direitos que foram sendo
reconhecidos 4 medida que dada comunidade sentia a necessidade de sua
efetivacio. Apesar de suas diferentes dimensdes, diversos tratados
internacionais reafirmam o cariter universal e atemporal dos direitos humanos.

Trata-se, afinal, de algo que ¢ inetente 4 propria condicio humana, em ligacio
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com particularidades determinadas de individuos ou grupos (CURY, 2005;
COMPARATO, 2005).

Os direitos humanos de primeira dimensio sio os direitos
individuais, da liberdade, os primeiros a constarem do instrumento normativo
constitucional dos Estados. Sdo os direitos civis e politicos, que em grande
parte correspondem, pelo prisma histérico, 4 fase inaugural do
constitucionalismo do Ocidente (CURY, 2005). Tém por titular o individuo e
s30 oponiveis a0 Estado, ou seja, reptesentam faculdades ou atributos do ser
humano. Para sua consolidacio, é necessirio que o Estado se omita,
estabelecendo para si a fiscalizagdo destes direitos. Possuem, entio, um carter
antiestatal. Sendo assim, os diteitos civis e politicos valotizam em primeiro lugar
o homem-singular, 0 homem das liberdades abstratas, o0 homem da sociedade
mecanicista, que compde a chamada sociedade civil. Procuram proteger o
espaco individualizado do homem em relagéo ao Estado (PIOVESAN, 2006).
Ligam-se, portanto, a liberdade fisica, de consciéncia, de manifestacio, de culto,
€ 2 privacidade, 2 intimidade, 4 vida e 2 seguranca. Caracterizam-se por exigirem
do Estado uma abstencio, uma atitude negativa. Por isso, passaram 2 histéria
como direitos burgueses, direitos perquiridos na Revolucio Francesa.

A partir do século XIX, do momento em que o sufrigio passou a
ser universal e os politicos passatam a observar que precisavam do voto do
trabalhador, comegaram a aparecer as concessGes sociais, fazendo surgir os
direitos fundamentais de segunda dimensio, os direitos sociais. Enquanto os
direitos de liberdade procuram libertar o homem da atuacio do Estado, os
direitos sociais procuram libertar 0 homem do jugo do préprio homem
(CURY, 2005). Os direitos sociais exigem do Estado nio uma postura de
abstencao, mas uma postura positiva. Comegam aqui a nascer as pretensdes aos
direitos materiais a serem atendidos pelo Estado, como a educaciio e a satde. O
Estado tem, portanto, que agir positivamente para garantir estes direitos.

Os direitos humanos de segunda dimensio fizeram aparecer, além

do Estado de Direito, o Estado Social de Diteito, o bem-estar social. Sdo os
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direitos sociais, culturais e econdémicos introduzidos no constitucionalismo das
distintas formas de Estado social, depois que germinaram por obra da ideologia
e da reflexdo antiliberal do século XX (COMPARATO, 2005). Os direitos
humanos de segunda dimenso prevaleceram nas Constituicdes do segundo
pos-guerra. No entanto, atravessaram inicialmente um ciclo de baixa
normatividade, em virtude de sua prépria natureza de direitos que exigem do
Estado determinadas prestagdes materiais nem sempre resgativeis, em razio da
exigiiidade, caréncia ou limitacio essencial de meios e recursos (CURY, 2005).

Neste mesmo cenario histérico, surgiram, no século XX, os
direitos humanos de terceira dimensio. Sdo os direitos de solidatiedade ou
direitos coletivos. O homem deixa de ser visto como individuo e passa a
merecer protecao coletiva. Comecam a ser valorizados o direito ao
desenvolvimento, ao meio ambiente e o direito do consumidor
(COMPARATO, 2005; CURY, 2005).

Nio hd duvida de que o avango tecnoldgico, bem como a
complexidade geral, cada vez maior, trazida pela globalizacio, fez
multiplicarem-se os direitos referentes a novos bens e decorrentes do
incremento do nimero de sujeitos de direito. Os novos direitos surgiram, a
pattir do desenvolvimento histético dos direitos humanos. Sio os chamados
direitos de quarta dimenséo. Os diteitos humanos de quarta dimensio sio os
direitos de manipulagio genética, relacionados a biotecnologia e 2
bioengenharia. Envolvem questdes sobre a vida e a morte e requerem discussio
ética (CURY, 2005).

Todavia, esta divisio dos direitos em dimenses softe severas
criticas porque tende a reduzir os direitos a uma hierarquia, podendo
desvaloriza-los. Neste sentido, as dimensdes possuem um carater didatico, mas
nao podem limitar a universalidade e indivisibilidade dos direitos humanos
(CANCADO TRINDADE, 1991).

Os direitos civis e politicos, econdmicos, sociais e culturais estio

expressos na Declaracio Universal dos Direitos Humanos aprovada pela
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Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) em 1948. Representam um marco para
a consolidagdo dos direitos humanos que, pela ptimeira vez na histéria, foram
unificados e aclamados pela comunidade internacional, originando um
movimento mundial relevante que, postetiormente, passou a se refletir na
legislacao interna dos paises, ou seja, na transformacio dos direitos humanos
(inseridos nos documentos internacionais) em direitos fundamentais
(positivados nas constituices e outras leis nacionais). Os direitos fundamentais
podem ser compreendidos, pottanto, como conjunto de normas que cuidam
dos direitos e liberdades garantidos institucionalmente pelo direito positivo de
determinado Estado.

A despeito da consagracio dos diteitos humanos em uma série de
tratados internacionais, consolidando a sua internacionalizagio, persistem
situagbes no presente que contribuem para a sua degradacio e continua
violagdo, com base na vis3o de que o ser humano é supérfluo e sem lugar no
mundo (LAFER, 1998). Deve-se ressaltar, portanto, que, em face da
deterioracio das condicdes de vida e direitos de vastos segmentos da populagio
em numerosos paises, a prote¢ao dos direitos humanos é cada vez mais
importante como item de discussdo da agenda internacional, no sentido de
buscar assegurar-lhes protegio mais eficaz, em virtude de sua implementacio
internacional ter sido e ainda continuar sendo negligenciada (PIOVESAN,
2000).

Em suma, observa-se que o problema fundamental em relacio aos
direitos humanos ndo € o de justificd-los, mas sim o de protegé-los. Na busca
histérica por esta protegdo, emerge a consciéncia de novos desafios nio
relacionados somente a liberdade e 4 igualdade, mas em especial 4 qualidade de
vida dos povos e 4 solidariedade, conduzindo ao surgimento dos direitos de
terceira dimensio. Dentre os direitos de terceira dimensio, ressaltam-se o
direito a paz, o direito 4 autodeterminagio dos povos, o direito 4 comunicacio,

o direito 20 meio ambiente, o diteito 20 patriménio comum da humanidade em
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relacio ao fundo do mar e seu subsolo e o direito a0 desenvolvimento
(DELGADOQO, 2001).

Do direito ao desenvolvimento: conceito e evolugio histérica

O desenvolvimento é um processo complexo e almejado
historicamente por todas as na¢des do mundo. A pattir de 1945, com a criacio
da Organizagio das Nagbes Unidas (ONU) e a reunifio em seu seio de paises
com distintos niveis de desenvolvimento, promulga-se o chamado diteito 20
desenvolvimento (SOARES, 1994; MARCOVITCH, 1994), embasado em um
conjunto de acdes de cooperagio com o objetivo de diminuir a lacuna entre
centro e petiferia, fundamentadas em uma demanda por uma globalizacio mais
ética e solidaria.

Deste modo, a Carta das Nagdes Unidas afirma que os Estados,
como membros da comunidade internacional, gozam do principio do direito ao
desenvolvimento, sem que haja interferéncia dos outros membros da mesma
comunidade. Neste sentido, prevé a cooperacio dos pafses desenvolvidos e
paises em desenvolvimento, fundada no conceito de justica econdmica
distributiva (RISTER, 2007).

Apesar da proposta da ONU de consolidacio do direito ao
desenvolvimento dos paifses periféricos, expressa em sua carta de cracio,
durante muitos anos discutiu-se sobre a admissibilidade do diteito a0
desenvolvimento como um direito humano. A discussio sobre o fato de se
considerar o direito a0 desenvolvimento como um direito humano levou em
conta questdes relacionadas 4 compatibilidade filoséfica do direito a0
desenvolvimento com os demais direitos humanos, face 3 sua dimensio
coletiva, apontando-se, também, a sua falta de justiciabilidade e dificuldade de
implementacdo. Ainda, argumentos como a idéia de que esse direito nio

passaria, na realidade, de aspiracdes de ideais de igualdade, no 4mbito do
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didlogo Norte/Sul sobre a Nova Ordem Econémica Internacional,
minimizando, assim, a sua importincia, foram utilizados para refutar a
admissibilidade do direito ao desenvolvimento como direito humano.
Outrossim, estas afirmagbes perderam respaldo na atualidade, tendo em vista
que tanto os direitos individuais como os direitos coletivos s2o concebidos
como direitos humanos. Nesta perspectiva, adverte-se que o maior desafio
reside na implementacéo do direito ao desenvolvimento, como ocotre com a
maioria dos direitos humanos, o que nio lhe retira a relevincia no processo de
emancipacdo da pessoa humana na luta contra o crescente hiato entre ricos e
pobres e contra o aumento da deterioragio da qualidade de vida dos paises do
Terceiro Mundo (DELGADO, 2001).

Desta forma, além da prépria Carta da ONU, a consagracio do
direito ao desenvolvimento como um direito humano ocorreu na Resolucio 4
(XXXV) de 4 de marco de 1979 da Assembléia Geral da ONU, que convidou
os Estados a tomarem medidas para remover os obsticulos para a realizagio
dos direitos econdmicos, sociais e culturais e recomendou que o Conselho
Econdémico e Social deveria convidar o Secretirio Geral da ONU a proceder
um estudo mais aprofundado das dimensGes regionais e internacionais do
direito ao desenvolvimento, enfocando os obsticulos encontrados pelos paises
subdesenvolvidos nos seus esforcos para assegurar o pleno exercicio deste
direito. A partir desta resolucéo, o direito ao desenvolvimento evoluiu no plano
internacional, passando a fazer parte de diferentes documentos, o que
contribuiu para o seu processo de reconhecimento e sedimentagio no universo
conceitual dos direitos humanos (DELGADO, 2001; RISTER, 2007).

Dentre os documentos internacionais celebrados, durante este
movimento de consolidacdo do direito ao desenvolvimento, salienta-se também
a Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos adotada pela
Otganizacio da Unidade Africana (OUA) em 1991, sob a forma de tratado, que
alude ao direito a0 desenvolvimento no seu predmbulo e no artigo 22,

ressaltando a relevancia da interdependéncia e da indivisibilidade das categorias
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de direitos humanos, bem como destacando o dever de cooperaciao dos
Estados para promover o exercicio do desenvolvimento.

A Carta Africana refere-se, portanto, a uma triplice dimensdo do
direito ao desenvolvimento (econdémico, social e cultural), cujo exercicio deve
ser garantido por meio da solidariedade dos Estados que compdem a sociedade
internacional, externada sob a forma de cooperagio (DELGADO, 2001).

Como acgio decisiva neste movimento de fortalecimento do
direito 20 desenvolvimento, em 1986, 2 ONU proclamou a Declaracio sobre o
Direito ao Desenvolvimento, adotada por 146 Estados, com um voto contrario
(EUA) e oito abstencées, elucidando questbes referentes aos sujeitos, ao
fundamento juridico e ao contetido do direito 20 desenvolvimento. A
Declaragio reconheceu o desenvolvimento como um processo econdmico,
social e politico abrangente, portanto, de cariter multidimensional, que visa a0
incremento das condicbes de vida e de bem-estar de todas as pessoas. Neste
contexto, todos os aspectos do direito ao desenvolvimento sio considerados
indivisfveis e interdependentes. Proclamou, ainda, o direito a0 desenvolvimento
como um “direito humano inalienavel”, o que fez com que 2 pessoa humana
deixasse de ser vista como mero fator de produgio e passasse a ocupar uma
posicio central no processo de desenvolvimento. Deste modo, a Declaracio
situa como sujeito ativo ou beneficidrio do direito a0 desenvolvimento os
povos, razdo pela qual este direito é também concebido como “direito de
titularidade coletiva”, ou ainda, direito difuso (DELGADO, 2001; RISTER,
2007).

Para a real efetivacdo do direito a0 desenvolvimento, a Declaracio
estabelece ainda as responsabilidades dos Estados no sentido de criar condicoes
nacionais e internacionais favoriveis 4 tealizacgio do direito  ao
desenvolvimento, enfatizando a coopetracdo como instrumento fundamental
para eliminar os obsticulos que impedem o desenvolvimento. A Declaracio
ressalta também a participagio publica como fator de relevancia para a

consolidagio do diteito a0 desenvolvimento, revelando que o desenvolvimento
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deve ter como base o direito de livre escolha dos cidadiaos (SENGUPTA,
2002).

Outro ponto relevante é a complementaridade existente entre o
direito ao desenvolvimento, os direitos civis, politicos, econ6émicos e culturais.
Neste sentido, 2 efetivagio do diteito 20 desenvolvimento somente ocorrerd de
fato 4 luz da indivisibilidade e da interrelacio dos direitos humanos
(TRINDADE, 1991).

O direito ao desenvolvimento consagrado, entao na Declaracio de
1986, foi reafirmado pela Declaragio e Programa de Viena de 1993, que em seu
paragrafo 10 endossa o disposto na Declaracio de 1986, de que o direito ao
desenvolvimento é um direito humano inaliendvel, e parte integral dos direitos
humanos. A Declaragio de Viena enfatiza ainda que o subdesenvolvimento nio
constitui justificativa para o esfacelamento dos direitos humanos, ressaltando a
necessidade de agdo face ao desequilibrio existente entre os Estados da
comunidade internacional.

Estas desigualdades tepresentam a perpetuacio das condices de
pobreza e dependéncia que constituem a realidade dos paises “em
desenvolvimento” e que causam, por conseguinte, a negacdo dos direitos
humanos, relegando 2o individuo a posigio que deveria ocupar como sujeito
central do processo de desenvolvimento. De fato, os diteitos humanos e o
proprio direito ao desenvolvimento, enquanto direito humano, somente se
realizam por meio da real participagao de todos os individuos nos mecanismos
de controle de decisies. Uma das pegas-chave para alcangar o efetivo gozo dos
direitos humanos e do desenvolvimento consiste na participagdo democtitica
através da qual as pessoas possam determinar os sistemas econdmicos,
politicos, sociais e culturais que notteardo suas vidas (DELGADO, 2001).

O direito a0 desenvolvimento compreende, assim, trés dimensoes
prioritirias: a) a Importincia da participacio das pessoas, com realce ao
componente democritico a odentar a formulagio de politicas publicas,

dotando-lhes de maior transparéncia e acountability, b) protecio as necessidades
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basicas de justica social enunciadas na Declaragio sobre o Direito ao
Desenvolvimento da ONU; e c) necessidade de adotar programas e politicas
nacionais, como de cooperagao internacional (SEN, 1999; PIOVESAN, 2000).

Em 1994, no Cairo, a Conferéncia Internacional sobre Populagio e
Desenyolvimento também reafirmou o direito ao desenvolvimento como um
direito humano inalienivel, reforcando a premissa de que o direito ao
desenvolvimento deve ser realizado de modo a atender equitativamente as
necessidades da populagio, do desenvolvimento e do meio-ambiente das
geracoes presentes e futuras (DELGADO, 2001).

A Ciipula Mundial para o Desenvolvimento Social de 1995, realizada em
Copenhague, a exemplo das Conferéncias anteriores, também contribuiu para a
insercio do direito a0 desenvolvimento no nucleo dos direitos humanos,
situando o ser humano no centro do desenvolvimento e determinando que a
economia deve estar a servico das necessidades humanas e nio acima delas.

Verifica-se, assim, que a Declaragio de 1986 e o ciclo de
Conferéncias Mundiais postetiores contribuiram para a consolidacao do direito
ao desenvolvimento. Contudo, apesar destes documentos refletirem uma
possivel conscientizacdo internacional, ainda existe divergéncias de ordem
conceitual por parte de diversos Estados a respeito do direito ao
desenvolvimento (DELGADO, 2001). Estas diferencas englobam o préptrio
conceito de direito humano e a visio de desenvolvimento que embasa as
politicas publicas de alguns paises.

Em suma, observa-se que apesar das dimensdes elencadas
anteriormente e estipuladas pela ONU, ndo hi uma tnica compreensao do
desenvolvimento, que varia de acordo com as relacbes de poder e o auto-
interesse dos atotes envolvidos, sejam eles Estados ou Organismos
Internacionais MEDEIROS, 1994; SEITENFUS, 1994; JAGUARIBE, 1994).
Constatam-se, portanto, diferentes paradigmas de desenvolvimento a nortear as
politicas externas e internas dos paises, bemn como as diretrizes das organizagdes

internacionais para a cooperagao internacional a partir da década de 1950.
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mais complexa, que também influenciou a filosofia de desenvolvimento em
evolucio. E o que alguns autores chamam de paradigmas de contra ponto
(STOKKE, 1996).

Contudo, o otimismo do movimento de busca pelo
desenvolvimento dos anos de 1950 e 1960, estimulado ainda mais pelo
paradigma da modetnizacio e pelo entusiasmo com o apoio aos projetos de
cooperagio oferecidos por organizacdes multilaterais, criadas com a missdo de
fomentar o desenvolvimento, ndo foi acompanhado por resultados reais: uma
grande proporgio da populagio dos paises subdesenvolvidos, particularmente
nos setores mais pobres, ndo se beneficiou da cooperagio. A lacuna entre o
Norte e Sul estava crescendo ainda mais e as previsdes para o futuro
continuavam incertas.

A discrepincia entre as previsdes e as expectativas e a realidade
fizeram nascer a perspectiva da dependéncia no desenvolvimento, ou mais
precisamente, no subdesenvolvimento. O desenvolvimento, no terceiro mundo,
dependia das relagdes com o Norte industrial, e essas relagdes estruturais
resultatam em dependéncia e subdesenvolvimento para o Sul. A integracio do
Sul no Notte capitalista iria aprofundar ainda mais sua dependéncia e
aumentaria o seu “subdesenvolvimento”, exceto para as elites que serviram de
ligacio com o centro. Implicitamente, se ndo explicitamente, a escola da
dependéncia argumentava que o Sul deveria se desvincular do Norte industrial.

Ainda que o paradigma da dependéncia nZo conste das pranchetas
das agéncias multlaterais ou bilaterais de cooperagio do ocidente, de acordo
com algumas interpretacdes (TISCH; WALLACE, 1994; STOKKE, 1996), a
cooperacio, quase que por definicdo, seria um instrumento de exploragiao
imperialista do Sul e, portanto, prejudicial ao desenvolvimento. O paradigma da
dependéncia estimulou, assim, a criagdo de uma maior consciéncia do perigo de
que a cooperagio pudesse estimular a dependéncia ao invés do
desenvolvimento sustentivel, contratiamente ao conjunto de objetivos

mencionados.
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Neste contexto, os paises latino-americanos foram os que mais
contribuiram para este modelo. A Comissio Econdmica para a América 1atina e
Caribe (CEPAL) elaborou as bases latino-americanas desta Escola. A pattit de
idéias de economistas como o argentino Raul Prebisch, surgiram teorias
alternativas para o comércio internacional, utilizando o termo centro para
designar pafses ricos e periferia para referir-se a paises pobres. Tais pensadores
achavam que havia uma forte tendéncia para aumentar a brecha entre o centro
e a perfeda (RODRIGUES, 1994). Por isso, a crenca de que os paifses
agroexportadores da época deveriam desencadear um amplo processo de
substituicao de exportagdes surgiu como tnica possibilidade de se converterem
em paises industrializados.

Destaca-se, entio, o conceito de dependéncia como o instrumento
tebtico que acentua tanto os aspectos econdémicos do subdesenvolvimento
como os processos de dominagio de alguns paises sobre outros e também de
umas classes sobre outras, dentro de um contexto de dependéncia nacional.
Assim, o conceito de dependéncia buscava demonstrar que a dominagio existia
de fora para dentro (divisio internacional do trabalho) e também de dentro para
dentro (elites locais).

De acordo com o modelo da dependéncia, os Estados sio atores
televantes do sistema internacional; no entanto, nio sio os dnicos. O
reconhecimento de organizagdes internacionais e empresas multinacionais nio
s6 faze parte deste paradigma, mas também tem sua importancia. Entretanto,
tal reconhecimento nio desfigurou a relevincia do Estado como ator central,
visto como meio fundamental para proteger e fomentar a economia.

Outro fator essencial no contexto do paradigma da dependéncia é
sua visdo pessimista quanto 4 possibilidade de convivéncia harmonica entre os
atores internacionais, prevalecendo a idéia de um jogo de soma zero, ou seja, no
sisterna internacional haverd sempre um ganhador e um perdedor. Assim, a
cooperagdo entre nagbes ricas e pobres nio passaria de um instrumento

paliativo e de legitimagio do “status quo”, em que uma negociacio entre um
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pafs desenvolvido e outro em desenvolvimento podetia ser representada,
segundo o dependentismo, como sendo um jogo de xadrez em que os menos

desenvolvidos jogariam sem algumas pegas importantes (RODRIGUES, 1994).
A nova ordem econémica internacional

Como as relagdes com o Norte ndo poderiam ser bruscamente
interrompidas, em razdo da prépria “dependéncia” do Sul, formularam-se, nos
anos de 1970, novos fundamentos para a cooperacdo, especialmente no ambito
da Conferéncia das Nagoes Unidas para o Comériio e Desenvolvimento (UNCTAD).
Neste sentido, os paises do Sul buscaram um sentido de forca conjunta,
proclamando a constituicdo de uma Nova Ordem Econémica Internacional
(NOEI).

Esta estratégia, ou seja, 2 opgao por uma nova ordem econdmica
internacional era, em patte, baseada em argumentos normativos, em busca de
uma divisdo internacional mais justa no trabalho e a distribuigio mais equitativa
de bem-estar e poder. Fundamentava-se, ainda, na idéia de forca advinda da
primeira crise do petréleo, em que os produtores de petréleo, com o controle
desse importante recurso natural, tiveram sucesso em aumentar seu lucro
substancialmente. Nesta petspectiva, os paises do Sul acreditavam que
poderiam fazer o mesmo no comércio de suas matérias-primas. A nogio era de
que o que se havia conseguido por um setor de matéria-prima podetia ser
generalizado para os outros, uma vez que os principais mercados pata os
produtos primarios do Sul estavam no Notte.

Todavia, esta estratégia ndo produziu resultados significativos.
Ainda que tivesse atraido varios graus de apoio do grupo de pequenas e médias
poténcias ocidentais simpatizantes na segunda metade dos anos de 1970, e
inicio da década de 1980, o que contou foi a rejeicio consistente pelas principais
poténcias ocidentais, em particular os EUA, das principais exigéncias

envolvidas. O fundamento do poder no qual a estratégia foi baseada revelou-se
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mais fraco que o previsto. A série de acordos internacionais de commadities, que
sutgiram como os ptincipais meios de aumentar ¢/ou estabilizar os precos e as
receitas dos paises produtores, ndo foram facilmente atingidos e ainda eram
dificeis de serem operacionalizados. Os tecursos naturais nio eram encontrados
exclusivamente no Sul, e mesmo quando eram, 2 competicio entre os antigos e
os novos produtores tornava-se um grande problema.

Nesta situagdo, a cooperacio internacional continuou com seu
papel tradicional de preencher lacunas, servindo a funcio primaria de
gerenciamento de crises. Permitiu 20s governos endividados do Sul
acomodarem suas dividas. Nio propiciou recursos novos para sanar a
necessidade de investimento, como por exemplo, o desenvolvimento de
recursos humanos ou outras 4reas criticas; entretanto, serviu aos interesses das
instituicbes financeiras privadas ocidentais, ajudando-as a recuperar seu capital
de risco, e, similarmente, aos interesses das agéncias financeiras de

desenvolvimento multilateral.
O paradigma das necessidades b4sicas

Outras estratégias de desenvolvimento focaram-se mais
particularmente no desenvolvimento de micro-nfveis associados ao processo de
desenvolvimento, ou seja, no alivio da pobreza e no aumento do bem-estar
visando, em particular, aos segmentos mais pobres da populacio. A estrutura de
trabalho destas iniciativas centrava-se no Estado, em niveis nacional, regional e
local, e a énfase estava na dimensao social do desenvolvimento.

Mecanismos adicionais foram considerados necessitios. O foco
principal, em um contexto de cooperagdo, centrava-se nos servicos sociais
melhorados, de acordo com linhas estabelecidas pelo Norte, envolvendo
transferéncia de recursos e conhecimento, mas também educagio e
treinamento. A fraqueza da estratégia foi a dificuldade de garantir

sustentabilidade, pois pressupunha uma economia que pudesse arcar nio
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apenas com os Investimentos em construcdo e estruturas de manutencio, mas
também com os custos recorrentes envolvidos — ou ajuda continuada.

No meio dos anos de 1970, a manifestacio principal dessa
aproximacao era o paradigma das necessidades basicas humanas, com o seu
foco no desenvolvimento humano e necessidades bésicas. Estas ultimas eram
interpretadas de diferentes modos: para alguns, como aquilo necessirio para a
mera sobrevivéncia, como o acesso a comida, abrigo e saude; para outros, como
incluindo facilidades que permititiam ao individuo assumir o comando de seu
proprio destino, como o acesso 4 educacdo e o exetcicio de diteitos civis e
politicos (TISCH; WALLACE, 1994).

A Contra-Revolugio Neo Liberal

As estratégias de desenvolvimento, que tiveram seu auge na
metade dos anos de 1970, optando pela reforma do sistema global (NOEI) e
pela reforma social, economica e politica dentro das sociedades, ou melhot, pela
satisfacdo das necessidades basicas humanas, perderam sua atracio nos anos de
1980. Na verdade, os governos da maioria dos paises industrializados ocidentais
nunca foram atraidos pelos ideais de reforma estrutural do sistema internacional
contidos na estratégia da NOEI. Entretanto, o clima tornou-se ainda mais frio
no final da década de 1970 e comeco de 1980. A filosofia de desenvolvimento
predominante nos paises industriais ocidentais e suas atitudes frente a
cooperacdo com paises em desenvolvimento mudou dramaticamente.

Durante este periodo, o neo-liberalismo emergiu como a
ideologia predominante entre as maiores poténcias do oeste e nas instituicOes
de Bretton Woods, ou seja, Fundo Monetdrio Internacional (FMI) e Banco Mundial
(BM). Mudangas ocorreram nos ambientes politicos, particularmente nos EUA
e no Reino Unido, que pavimentaram o caminho para o ressurgimento do
paradigma de desenvolvimento da ala tradicionalista da economia neoclassica:

nos anos de 1980, esse paradigma tornou-se dominante; ainda que nio sem
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contestaczo, minando a ideologia de desenvolvimento predominante. A crise
economica do final dos anos de 1970 e a crise de desenvolvimento em vArias
partes do terceiro mundo, na forma de dividas explodindo e bem-estar social
econdmico diminuindo apesar da cooperacio crescente, facilitaram aos
tradicionalistas neoclassicos sairem das sombras.

Neste modelo, o papel do Estado como um agente de
desenvolvimento, assim como a intervencio estatal e interestatal na esfera
econdmica, perderam énfase. A intervencio do governo passou a ser
considerada como uma restri¢io prejudicial ao desenvolvimento e a cooperagio
passou a significar intervengio, através de fortes criticas ao papel interventor do
Estado nacional. Entretanto, alguns governos nio eliminaram drasticamente
suas Iniciativas de cooperagao durante o inicio dos anos de 1980, mas sua
orientagio mudou: a assisténcia a0 desenvolvimento tornou-se cada vez mais
um instrumento na promogio da reforma da politica econdémica em paises em
desenvolvimento. A ligagio do financiamento do desenvolvimento 2 um
compromisso do governo beneficidtio, com a realizacio de ajustes estruturais
na direcdo de um regime econdmico liberal, tornou-se a expressio mais
evidente desta politica.

Na década de 1990, com o colapso do socialismo e as mudancas
na balanca de poder entre os paises, aumentando o nimero de Estados que
necessitavam de ajuda e retitando o componente ideolégico das diferentes
negociagdes de projetos de coopetacio internacional, ficou mais evidente a
motivagio econdmica e estratégica dos paises do Norte na cooperacio para o
desenvolvimento. O montante de recursos financeiros diminuiu e apareceram
novos itens na agenda de cooperagdo apoiada pelos paises e pelas organizacoes
internacionais: direitos humanos, democracia e meio ambiente (TISCH;
WALLACE, 1994; STOKKE, 1996). Ainda, no final da década de 1990, com o
apoio da ONU, os diferentes atores internacionais rediscutiram a agenda do
desenvolvimento, celebrando a Declaragio de Desenvolviments do Milsnio, adotada

em 2000, por todos os 189 Estados Membros da Assembléia Geral da ONU,
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lancando um movimento de cooperacio global no século XXI. Foram, entio,
identificados desafios centrais enfrentados pela humanidade e aprovados oito
objetivos de desenvolvimento a serem atingidos em um prazo de 25 anos:
erradicar a pobteza extrema e a fome; alcancar a educagio primatia universal;
promover a igualdade de género e capacitar as mulheres; reduzir a mortalidade
infantil; melhorar a sadde materna; combater o HIV/AIDS, a maliria e outras
doengas; assegurar a sustentabilidade ambiental e, desenvolver uma parceria
global para o desenvolvimento (ONU, 2000). Foram ainda estabelecidas metas
quantitativas para os objetivos, com o intuito de possibilitar a2 medicio e o
acompanhamento dos progtessos efetuados para sua concretizacio, no ambito
global e nacional.

Obsetva-se, portanto, que com o passar do tempo e a ineficiéncia
dos modelos de desenvolvimento adotados pela maiotia dos paises, o sentido
de desenvolvimento tornou-se mais abrangente, agregando diferentes adjetivos

e subjetivos, como social, sustentado, inclusivo, ndo-excludente e humano.

O Desenvolvimento Humano

O conceito de Desenvolvimento Humano é a base do Relatdrio de
Desenvolvimento  Humano, publicado anualmente, e também do Indie de
Desenvolvimento Humano (IDH), construido pelo Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento, a partir do inicio da década de 1990 (UNDP, 2002).
Parte do pressuposto de que para aferir o avango da populacio nio se deve
considerar apenas a dimensio econdmica, mas também outras caractetisticas
sociais, culturais e politicas que influenciam a qualidade de vida humana.

A principal meta do desenvolvimento, na perspectiva do
desenvolvimento humano, ¢ alargar as possibilidades de escolha das pessoas,
por meio da ampliagio de suas capacidades e do 4mbito das suas atividades,
permitindo 2 elas desfrutarem uma vida longa, saudével e crativa. Do ponto de

vista do desenvolvimento humano, as pessoas nio podem ser apenas
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beneficidrias do desenvolvimento, mas, por meio da acdo individual e coletiva,
também devem ser seus agentes.

O objetivo da elaboragiio do Indiee de Desenolvinents Humano é,
entdo, oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o Produts
Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a dimensio econdmica do
desenvolvimento (UNDP, 2002). Além de computar o PIB per capita, depois
de corrigi-lo pelo poder de compra da moeda de cada pafs, o IDH também leva
em conta dois outros componentes: a longevidade e a educacio. Para aferir a
longevidade, o indicador utiliza nimeros de expectativa de vida ao nascer. O
item educagio ¢ obtido pelo indice de analfabetismo e pela taxa de matricula
em todos os niveis de ensino. A renda é mensurada pelo PIB per capta, em
ddlar PPC (paridade de poder de compra), que elimina as diferencas de custo de
vida entre os pafses. Essas trés dimensdes tém a mesma importancia no indice,
que varia de zero 2 um. O IDH representa um indice-chave para a viabilizacio
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Nagies Unidas e, no Brasil, tem sido
utilizado pelo governo federal e por administragdes municipais, por meio do
Indice de Desenvolvimento Humano Municipal IDH-M).

Em 2009, o Brasil obteve o 70° lugar em desenvolvimento
humano, apesar de estar entre as vinte maiores economias do mundo. O IDH
possui, assim, o mérito de demonstrar que nem sempre o potencial econdmico
de um pais estd correlacionado com a sua capacidade de promover o

desenvolvimento humano de sua populagio.
O Brasil e o diteito ao desenvolvimento
Neste item, sdo elencados alguns dos principios norteadores do

tratamento juridico atribuido 20 desenvolvimento pelo Brasil, sem a pretensio

de exaurir tema tdo complexo.
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A Constituigao da Repiiblica Federativa do Brasil de 1988 consagra, em
seu artigo 3°, como objetivo da Republica, a garantia de desenvolvimento
nacional e promove como titular do dircito ao desenvolvimento a prépria
nacdo. Ainda, como balizador das lutas entre os Estados federados, com vistas
a0 seu proprio desenvolvimento, a Constitui¢do previu, em seu art. 3°, III,
conjuntamente com os objetivos de erradicacio da pobreza, da marginalizacio
e a redugio das desigualdades sociais, o propésito de reducio das desigualdades
regionais. Neste contexto, a reducio das desigualdades regionais e sociais refere-
se a busca de se conquistar uma sociedade mais igualitiria e condiz com a
justica social almejada pela Repuiblica. O seu enunciado expressa o
reconhecimento explicito de marcas que caractetizam a realidade nacional:
pobreza, marginalizacio e desigualdades regionais, num quadro de
subdesenvolvimento incontestado (RISTER, 2007).

Ao tratar do desenvolvimento na ordem econdmica e financeira, o
art. 170 da Constituigao brasileira, em seu caput, explicita como fundamentos
da ordem econdmica a valorizacio do trabalho humano e da livre iniciativa.
Desta forma, o trabalho humano consiste em verdadeiro principio
conformador da ordem econdmica nacional, devendo servit como base para a
legislacdo. Sendo assim, a valorizagdo do trabalho humano foi consagrada na
legislacdo sobre os direitos sociais dos trabalhadores e deve ser efetivada com a
boa gestdo da Seguridade Social. Cabe também notar que a valorizacio do
trabalho humano se desdobra por meio do principio da busca do pleno
emprego, contemplado pelo art. 170, VIII, da Constituicio Federal, como um
dos principios da ordem econémica.

A soberania nacional como um principio da ordem econdmica,
segundo o previsto no inciso I do art. 170, tem ainda estreita relacio com o
desenvolvimento, 2 medida que demanda a elaboragio de um projeto préprio
de desenvolvimento nacional, considerado como manifestacio da soberania do
pais. A afirmacdo da soberania nacional econdémica nio supde o isolamento

econémico, mas antes, pelo contririo, a modernizacio da economia, e da
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sociedade, bem como a ruptura da situacio de dependéncia do Brasil em
relagio as sociedades desenvolvidas (RISTER, 2007). Neste sentido, pode-se
afirmar que a Constituicio ctiou as condicdes juridicas fundamentais para a
adogio do desenvolvimento autocentrado, nacional e popular.

Outrossim, a0 se verificar a posicio brasileita quanto a0 indice de
desenvolvimento humano, constata-se que romper com a dependéncia crénica,
revela-se como uma tarefa quase impossivel (RISTER, 2007). O Brasil, assim
como a maiotia dos paises em desenvolvimento, nio conseguiu sait da
condigdo de periferia, em virtude da dificuldade de adotat, em sua histdria, um
projeto préprio de desenvolvimento, ou seja, um modelo de desenvolvimento
que nao tivesse sido imposto, mas elaborado de acordo com as particularidades
e necessidades locais.

O processo de industrializacio brasileiro legou ao pais um
capitalismo tardio, instalado em um momento em que 2 economia mundial
capitalista ji estava constituida, e produziu, dentre outras sequelas, a
institucionalizagio dos agentes econbmicos nacionais como meros
intermedidrios entre produtores industtiais estrangeiros e o mercado. Além
disso, os conceitos de Estado e de nagio foram apontados como obstaculos a0
desenvolvimento, com a idéia de que o ‘nacionalismo é retrégrado’ (MELLOQ;
NOVALIS, 1999; RISTER, 2007).

Nesta perspectiva, é relevante a reafirmacio do principio da
soberania nacional, como base da ordem econdmica e social, na busca por um
desenvolvimento independente, cujo destinatario sefa o seu povo, observando-
se os limites do possivel pela correlacio de forcas politicas e econbmicas
verificivel no cendrio econdmico mundial.

Deve-se ressaltar também os principios da livre concorréncia e da
defesa do consumidor, elencados nos incisos IV e V do art. 170, 2 medida que
contribuem para a difusio do desenvolvimento. Refletem, dessa forma, a

concep¢do de uma ordem econdmica capitalista, em que a dimensio humana se
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exterioriza, dentre outros meios, mediante a denominada relacio de consumo
(RISTER, 2007).

Ha ainda o principio da defesa do meio ambiente, previsto no
inciso VI do art. 170, que se relaciona estreitamente com o desenvolvimento, a
medida que compde o conceito de desenvolvimento sustentivel. Deste modo,
o principio do desenvolvimento sustentivel fornece um possivel vinculo entre
o direito a0 desenvolvimento e o direito a0 meio ambiente sadio. O meio
ambiente e o desenvolvimento devem set enfocados, entiio, conjuntamente, o
que se aplicaria a regides desenvolvidas, assim como a paises em
desenvolvimento do mundo, ctiando obrigacdes para todos, tendo em mente a
comunidade internacional: o desenvolvimento sustentivel seria, portanto,
considerado nio s6 um conceito, mas um principio do direito internacional
contemporaneo. O desenvolvimento sustentivel implica, assim, o ideal de um
desenvolvimento harménico da economia e da ecologia.

Em suma, os ptincipios previstos no art. 170 relacionados 2
ordem econdmica traduzem uma proposta de desenvolvimento econémico que
nio é um fim em si mesma, mas um meio ou instrumento para se atingir o
desenvolvimento social.

Para a realizagdo desta proposta, a Constitui¢do Federal, em seu
artigo 174, tratou do planejamento que consiste num importante meio na busca
do desenvolvimento. Advefte-se, ainda, que ao mencionar Estado, a
Constituicio refere-se 4 Unido, Estados-membros e Municipios, uma vez que 2
competéncia normativa em matéria de direito econdémico é concorrente.
Pressupde, como resultado, a cooperagio entre estes entes nas agoes e
planejamento do desenvolvimento nacional, regional e local.

O parigrafo 1° do artigo 174 refere-se, entdo, ao planejamento do
desenvolvimento nacional equilibrado. Estabelece-se que o Estado Brasileiro
deve pensar ctativamente o futuro, orentado para que toda a sociedade
brasileira, em qualquer regido geografica nacional, seja beneficiada. E, neste

quadro, funcio da lei dispor sobre planos e programas nacionais, regionais €
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setotiais de desenvolvimento (att. 48, IV), elaborados em consonincia com o
plano plurianual e apreciados pelo Congresso Nacional, como previstos pelos
artigos 165, parigrafo 4°, e 48, 11, da Constituigio Federal (RISTER, 2007).

Cumpre ainda mencionar alguns dispositivos constitucionais do
Capitulo I do Titulo da Ordem FEconémica, que se relacionam ao
desenvolvimento ou que o representam diretamente na ordem juridica, como
os parigrafos 2° a 4° do art. 174, que prevéem o apoio 20 cooperativismo e
outras formas de associativismo, que consistem em manifestacdes do principio
da cooperagio aplicado as pessoas, que se retinem em grupos para a realizagido
de objetivos comuns (RISTER, 2007). Hi também o art. 172, que prevé a
disciplina por lei, com base no interesse nacional, dos investimentos de capital
estrangeiro, de modo a incentivar os reinvestimentos e regular remessa de
lucros ao pais.

O art. 179 cuida do tratamento juridico diferenciado is micro e
pequenas empresas, visando incentivi-las pela simplificagio de suas obrigacdes
administrativas. A Constituicio também se preocupou com 2 possibilidade de
desapropriacdo por interesse social para fins de reforma agraria de imével rural
que nao esteja cumprindo sua funcio social (arts. 170, IT1, e 184). Sendo assim,
observa-se que a politica de reforma agriria consiste num relevante instrumento
de desenvolvimento econémico e social, 2 medida que 2 estrutura fundiiria do
Brasil se revela injusta e um entrave ao melhor aproveitamento da terra no pais
(RISTER, 2007). Ressalta-se que a Constituicio Federal menciona a politica
urbana e agricola, mas nio a politica industrial.

O Sisterna Financeiro Nacional, de acordo com o art. 192, deve ainda
ser estruturado para promover o desenvolvimento equilibrado do pafs e servir
aos interesses da coletividade. Segundo a Constituicio, deve-se atentar para o
conjunto de varidveis macroecondmicas, de modo a obter um equilibrio que
permita 2 continuidade do processo de desenvolvimento nacional (RISTER,
2007).
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O Titulo VIII da Constituicdo brasileira trata da ordem social,
tendo em vista que o desenvolvimento social ¢ o fim ultimo na busca pelo
desenvolvimento. O art. 193 afirma que a ordem social tem como base o
primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica sociais, em
consonancia com O que se previu para a ordem economica. Importa
argumentar que o bem - estar e a justica sociais traduzem-se por meio dos
direitos sociais e outras disposicoes constitucionais previstas nos capitulos do
titulo da ordem social: seguridade social (englobando a previdéncia social, a
satude e a assisténcia social); educacio, cultura e o desporto; ciéncia e tecnologia;
comunicac¢do social; meio ambiente; familia, crianca, o adolescente e o idoso e
os indios (RISTER, 2007). Os direitos sociais nio sio meios ou ferramentas
para se atingir o desenvolvimento, mas representam O proprio
desenvolvimento, especialmente quando se adota o conceito de
desenvolvimento humano detalhado anteriormente.

QOutro ponto que merece destaque, ao tratar de alguns elementos
do direito ao desenvolvimento no Brasil, é a eficicia das normas consagradoras
dos direitos econdmicos e sociais. Eficicia implica a realizacdo efetiva dos
resultados buscados pela norma (GRAU, 1998). Nesta perspectiva e
considerando que a busca do desenvolvimento ocotre por meio das chamadas
“politicas publicas”, é relevante que elas realmente reflitam os principios
norteadores do desenvolvimento estabelecidos pela lei e que sejam sujeitas ao
controle jurisdicional amplo e exauriente, especialmente no tocante aos meios
empregados e a avaliacdo dos resultados alcangados.

Em suma, a Constituicio Federal estabeleceu um sistema de
valores que estabelecem a base para o desenvolvimento nacional voltado a
satisfacdo das necessidades humanas. Com base nos principios elencados neste
item, observa-se que o direito ndo consiste em um obsticulo ao
desenvolvimento nacional, mas estabelece os fundamentos para o delineamento

de um projeto de desenvolvimento nacional, por meio de politicas que
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busquem concretizé-lo na realidade, por meio de mudancas de ordem estrutural

e qualitativa,

Consideragdes finais

O direito ao desenvolvimento proclamado, pela primeira vez, pela
Carta constitutiva da Organizacio das Nacdes Unidas em 1945, originou-se, 10
contexto do pés Segunda Guerra Mundial, da motivacio da comunidade global
em desenvolver agdes de cooperagio internacional que permitissemn alterar o
“status quo” existente, caracterizado pela divisio do mundo em paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos, ricos e pobres, centro e periferia, Norte e
Sul.

Contudo, os modelos de desenvolvimento adotados pelos paises e
organizagBes internacionais, para nortearem seus projetos comuns, nio
consideraram as particularidades e reais necessidades dos paises em
desenvolvimento, resultando em uma situacio de inércia da periferia ou até no
aumento das desigualdades entre ricos e pobres.

Nesta perspectiva, o direito a0 desenvolvimento, até entio
considerado como um principio que deveria direcionar as relacoes
internacionais, passou a ser compreendido como um direito humano
inaliendvel, especialmente apés a adocio, em 1986, da Declaracio sobre o
Direito 20 Desenvolvimento e de diferentes instrumentos internacionais
claborados a posteriori.  Atualmente, o direito a0 desenvolvimento constitui
um direito de terceira geracdo ou direito da coletividade, que possul como
“sujeito” os povos, com base na responsabilidade dos Estados de criarem
condicdes para a sua consolidacio.

Nesta perspectiva, o desenvolvimento, compreendido como um
processo complexo e multidimensional, vai além do crescimento econdmico,

pois envolve a valotizacio do humano, do social. Estd, portanto, conectado 2
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garantia do direito ao desenvolvimento de sua populagio. Um Estado
inteligente na 4rea social nio é um Estado minimo, nem ausente, nem de acées
pontuais de base assistencial, mas um Estado com uma ‘politica de Estado’, nio
de partidos, e sim de educacio, saide, nutri¢do, cultura, orientado para superar
as graves iniqiiidades, capaz de impulsionar a harmonia entre o econémico € o
social (KLIKSBERG, 1998).

O desenvolvimento abarca, portanto, a formagio de capital social
e a revisio da importincia e papel do Estado na elaboracio de politicas sociais.
Desenvolvimento implica a remogio das principais fontes de privagio de
liberdade, por intermédio da valorizacio das pessoas. Assim, a equidade e a
inclusio social devem nortear o processo de desenvolvimento, com o
fortalecimento da cidadania, da democracia e da promogio e garantia dos
direitos dos seres humanos.

Estes valotes sio preconizados pela Constituigao da Repiblica
Federativa do Brasil, em seus Titulos sobre a ordem social e econdmica.
Outrossim, apesar de presentes na legislagdo, constata-se que o pais ainda
precisa “realizar” na pratica o seu desenvolvimento, por meio de um projeto
proptio que garanta a eficicia dos principios constitucionais e que se reflita no
exercicio pelos brasileiros de seus diteitos civis e politicos, econdmicos e

culturais, mas sobtetudo de seus direitos sociais.
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CULTURA ORGANIZACIONAL: ALAVANCA OU
ENTRAVE AO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Barbara Fadel
Marinés S. J. Smith

Introducio

A competitividade inserida pela globalizacio, nas tltimas décadas,
tem levado as empresas a concentrar seus esforgos na otimizagio de processos,
reducio de custos e realizacio de lucros, o que pode trazer crescimento
econdémico para o pafs, mas, 20 mesmo tempo, imprimir graves danos 2
sociedade, visto que o crescimento econbmico, para muitos, é articulado sem
computar seu impacto de concentragio dos frutos desse crescimento e seu
consequente poder de exclusdo social. O crescimento econdmico & necessario,
mas nio fator exclusivo para que ocorra o desenvolvimento.

Para promover desenvolvimento, a geracio de riqueza deve estar
acompanhada da preocupacio com a forma de sua distribuicio. B necessario
levar em consideragao, entre outros pontos, que a qualidade de vida da presente
e da futura sociedade é primordial para que haja desenvolvimento econdmico
sustentivel de uma regido. E a capacidade de consumo dessa qualidade de vida,
pela maioria da comunidade, é que mostraré a ocorréncia de desenvolvimento
de uma economia local.

Diante desse contexto, resgata-se a discussdo de que crescimento
econdmico nio € sinénimo de desenvolvimento econémico, visto que pode
haver a ocorréncia do primeiro sem a ocorréncia simultinea do segundo. O que

mostra que ha fatores internos e externos que influenciam, positivamente ou
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ndo, nessa relagio e, portanto, no desenvolvimento econdmico regional. No
contexto local e regional, como fatores externos, podemos citar os impactos da
globalizacio e as mudancas tecnoldgicas, entte outros. Quantos aos internos,
temos Os agentes e/ou protagonistas locais, que sio direcionados pela sua
cultura; entre estes, destacam-se as organizagOes empresariais, cujas acdes,
muitas vezes, sdo guiadas por valores imbuidos pela sua identidade e cultura
organizacional.

Concomitante a esse comportamento das empresas, a sociedade
tem assumido uma postura de cobranca de responsabilidade social pelas
mesmas, com Vistas a conttibuir para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental de determinada 4rea. Entretanto, a atitude da empresa, ao atender a
esta chamada, pode refletir os valores que permeiam a sua cultura ou,
simplesmente, a obediéncia ou o cumprimento do que a legislagio Ihe impde.

Dessa forma, tem-se como objetivo contribuir pata os estudos de
Identidade e Cultura Empresarial como fatores de propulsio ou de entrave na
dinamizacdo das reais e potenciais condicdes locais para seu préprio
desenvolvimento.

Para tanto, partindo de uma perspectiva conceitual, o trabalho
resgata as discussdes entre crescimento econdémico e desenvolvimento;
desenvolvimento regional econdmico/ social/ ambiental; responsabilidade
social empresarial; Identidade e Cultura Organizacional no Desenvolvimento
Regional; e, por fim, uma reflexdo da cultura e identidade cultural empresarial

como alavancas ou entraves para o desenvolvimento regional.

Crescimento econémico e desenvolvimento

Furtado (1964, p. 64) retrata que, nas primeiras fases do
capitalismo industrial, o desenvolvimento se apoiava na acumulagio pela

minora dirigente. Entretanto, o autor também ji destacava que o
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desenvolvimento nio depende apenas da acumulacio, mas, também, da forca
dindmica que surge nas sociedades, sob a forma de impulso para a melhoria das
condi¢bes de vida. Nas fases avancadas do desenvolvimento capitalista, a
dindmica econ6mica tendeu a se deslocar para a classe trabalhadora. Destarte, o
autor observou que “se o incremento do produto, decotrente da acumulacio,
permanecesse indefinidamente concentrado nas mios de pequenos grupos
dirigentes, o processo de formacio de capital tendeda a um ponto de
saturacao”. Para o autor, a distribui¢ao do resultado do produto do capital entre
a classe trabalhadora é que permite o avango do processo de desenvolvimento.

Entretanto, destaca-se a ocorréncia de duas correntes do
pensamento econdmico sobre o conceito de desenvolvimento econdmico,
onde a primeira cotrente assinala o crescimento como sindnimo de
desenvolvimento, enquanto na segunda corrente o crescimento é condicio
indispensdvel para o desenvolvimento, mas nio é condicio suficiente. Esta
cotrente, defendida pelos economistas, conceitua o crescimento como uma
simples variagio quantitativa do produto, enquanto o desenvolvimento é
caracterizado por mudangas qualitativas no modo de vida das pessoas, nas
Instituices e nas estruturas produtivas, o que incorre em mudanca estrutural
(SOUZA, 1993).

Vieira (1977) destacou a importincia de discutir a complexidade
dos conceitos ligados ao desenvolvimento e s polémicas que os diferentes
critérios  suscitam, como, por exemplo, a escolha do critédo de
desenvolvimento pela exploragio étima dos recursos naturais, o que levaria a
questionar a posicao dos paises onde uma indefinida exploracio dos recursos
naturais assegura a empregabilidade.

Assim, as discussdes acerca do conceito de desenvolvimento tém
tido presenca constante no meio académico; no entanto, apesar das
divergéncias, as diferentes concep¢des de desenvolvimento nio sio, muitas

vezes, excludentes e até se completam em alguns pontos.
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Diante desse contexto, este estudo resgata, em um primeiro
momento, discusses sobre a distincio entre os conceitos de desenvolvimento
e de crescimento econdmico. Visto que “muitos autores ainda atribuem apenas
os incrementos constantes no nivel de renda como condicdio para se chegar ao
desenvolvimento, sem, no entanto, se preocupar como tais incrementos sio
distribuidos” (OLIVEIRA, 2002, p. 38).

Pode-se pensar, conforme Furtado (1984, p. 30), “em
desenvolvimento a pattir de uma visualizacio dos fins substantivos que
desejamos alcangar”, e ainda, “para no futuro conduzir a uma crescente
homogeneizagio de nossa sociedade e abrir espago 4 realizacio das
potencialidades de nossa cultura”.

O desenvolvimento deve ser visto como um processo complexo
de mudancas e transformagdes, com dimensdes: econémica, politica e social.
Pode ser definido como crescimento econdmico, com incrementos positivos
no produto e na renda, desde que transformado em nifveis de satisfacio das
mais diversificadas necessidades da sociedade, tais como: satde, educacio,
habitacdo, transporte, alimentacio, lazer, dentre outras necessidades sociais
(OLIVEIRA, 2002).

Surge uma nova concepgio de desenvolvimento econémico, na
qual, entre outros, alguns componentes socioculturais ganham relevincia, o
espaco deixa de ser apenas suporte fisico para as atividades econdmicas; os
territorios € as relagbes entre os atotes sociais passam a ser mais valotizados,
juntamente com as organizacdes solidas, os processos produtivos, a relacio
com o meijo ambiente e a mobilizacdo social e cultural (MARTINELLI,
JOYAL, 2004).

Brose (Apud MARIN FILHO, 2005) advoga que nio existe
metodologia ou recursos financeiros que, por si s6, afiancem, efetivamente, o
desenvolvimento, visto que este depende de uma complexa, demorada e
continua interagio entre as dimensdes econbmicas, politicas, sociais e culturais

pata propiciar sua ocorréncia.
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Milone (Apud OLIVEIRA, 2002) aponta que, para identificar a
ocotrencia de desenvolvimento em determinada tegido, deve-se observar, ao
longo do tempo, a existéncia de vatiacdo positiva de crescimento econdmico,
medido pelos indicadores de renda, renda per capita, PIB e PIB per capita.
Contudo, indiscutivelmente, deve-se também medir a reducio dos niveis de
pobreza, desemprego, desigualdade, melhoria dos niveis de satde, nutriciio,
educagdo, moradia e transporte.

O desenvolvimento econémico demanda um titmo de
crescimento econdmico continuo e supetior ao crescimento da populacio.
Entretanto, o ceme da questio é saber como as variacdes do crescimento sio
distribuidas entre a populagio. Conclui-se que, nesses termos, o crescimento
econOmico precisa acontecer em compasso capaz de atender s solicitacdes das
diferentes classes sociais e locais. E dessa maneira que o desenvolvimento pode
ser entendido, como uma resultante do processo de crescimento, cujo éxito e
solidificagdo se déo ao atingir o crescimento autossustentado com ampliacio
regional da qualidade de vida, e nio de forma concentrada em poucos. E,
principalmente, com um crescimento fruto de investimentos em habitacao,
educagio, dentre outros fatores que contribuem para melhorar as condicdes de
vida da sociedade presente (SOUZA, 1993).

Deluqui (2007) também resgata as discussGes sobre a necessidade
de mudanga estrutural para alcance do desenvolvimento, em suas diversas
concepgoes, como: humana, social e sustentdvel. E destaca que é necessatio,
além da criagdo e reprodugio do capital econdmico, preocupar-se, de forma
concomitante, com a criagio € a reprodu¢do do capital humano e do capital
social, sendo que o capital humano abrange o conhecimento, as habilidades e as
competéncias, €, o capital social, a confianga, a cooperagio, o empoderamento,
a organizagio € a participacio social. Segundo a autora, esses trés “capitais” nio
devem ser apenas de uma minoria dirigente, mas acessiveis a todos os agentes

sociais da regido ou localidade em que se busca o desenvolvimento.
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Dessa forma, sdo trés “capitais” a se administrar em busca do
desenvolvimento pleno. Entretanto, a propria autora, citando Franco (2006),
destaca a ampliacio desse quadro, com a insercio do conceito de capital
empresatial e de capital natural, sendo que este refere-se as condicdes
ambientais e fisico-territoriais legadas. E, ainda, segundo a mesma autora, para
promover o desenvolvimento bésico de qualquer regido, é preciso aumentar os
quatro tipos de “capital” - a renda, 0 empresarial, o humano e o social, e, ainda,
conservar, dinamicamente, o quinto tipo de capital: o capital natural.

Este resgate de discussGes conceituais sobre crescimento e
desenvolvimento econémico conduz 4 conclusio de que a ampliacio da
geracdo de riqueza é relevante, mas ndo traz, por si s6, desenvolvimento.
Portanto, a discussdo de politicas de desenvolvimento inclui, necessatiamente, a
discussdo de politicas de distribui¢do de renda, promogio de satde, educacio,
meio ambiente, transporte, lazer, dentre outras dimensdes que podem afetar a
qualidade de vida da sociedade das diversas localidades.

Assim, é preciso repensar e ponderar o desenvolvimento regional
que tenha como énfase exclusiva o aspecto econdmico, de forma 2 nele inchuir
Os aspectos sociais, culturais e ambientais, e, ainda, os elementos da
responsabilidade social.

E premente levantar a questdo de que a complexidade do
desenvolvimento, por estar centrada na combinacio das dimensdes espacial,
social e individual, tem suscitado uma multiplicidade de conceitos em seu
entorno. Muitas vezes, essa diversidade de conceitos ocorre em decorréncia da
evolugao natural das dimensdes abrangidas pelos estudos e propostas, bem
como pela simples aspiragio ou pretensio de estudiosos e ou promotores de
programas de desenvolvimento de apresentar sua propria marca. O que, muitas
vezes, resulta em novas palavras para o mesmo conceito e acaba por trazer
algumas duvidas ao ambiente de discussdes sobre os tipos de desenvolvimento.
O Quadro 1 mostra alguns conceitos de desenvolvimento, sob a perspectiva

espacial.
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Quadro 1 Tipos de Desenvolvimento sob a perspectiva espacial

Tipos de
Desenvolvimento

Conceito

Territorial

“O Desenvolvimento Territorial é a combinacdo de politicas
governamentais descendentes com iniciativas de desenvolvimento
endbgeno. Trata-se de um desenvolvimento local baseado na
participacio da sociedade civil. Sendo o Terrtdrio a unidade que
melhor dimensiona os lagos de proximidade entre pessoas, grupos
sociais e instituicbes que podem ser mobilizadas e convertidas em
um trunfo crucial para o estabelecimento de iniciativas voltadag
para o desenvolvimento”. Ministério da Integracdo Social
(2009)

Regional

A regifio € definida como um territério organizado que tem em si
os fatores, reais ou potenciais, de seu proprio desenvolvimento
Deluqui (2007)

]
=R

O termo Desenvolvimento Local teve grande destaque no Brasil
com o DLIS —Desenvolvimento Local Integtado e Sustentivel —
programa ctiado pelo Conselho de Comunidade Solidiria em)
1997. Martinelli e Joyal (2004)

No Brasil, em geral, quando se pensa em desenvolvimento local]
faz-se referéncia a processos de desenvolvimento nos niveis

municipal ou regional. Martinelli e Joyal (2004)

Desenvolvimento é local, seja este local um distrito, um municipio|
uma microtregiio, uma regido de um pafs, um pais, uma regido do
mundo. O conceito de local adquire, pois, a conotagio de alvg
sdcio-territorial das acGes e passa, assim, a ser retro-definido comag
o ambito abrangido por um processo de desenvolvimento em
curso. Deluqui (2007)

Fonte: Adaptacio feita pelas autoras.

Pode-se entender, para finalizar, que a terminologia utilizada —

local / regional — depende do recorte dado a0 foco/assunto em estudo. Esse

recorte é delimitado pela abrangéncia de caracteristicas proprias e suas

interferéncias e ramificacbes envolvidas no processo de desenvolvimento,

delimitado pela realizagio de potencialidades de sua cultura.
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Desenvolvimento regional ou local

Para falar de desenvolvimento regional ou local, é premente
destacar que, para este estudo, o conceito /ual surge em relacio ao conceito
lobal; esta relacio pode ter caracteristicas de oposicio, integragio, soberania ou
subordinacdo, com destaque para a relagio do local no global. O local pode ser
definido como qualquer porgio territorial organizada, que se distingue a partir
de determinados elementos de identidade elegiveis e dependentes do critério de
escolha de quem desenha o territério (PAULA, 2004). E, segundo o autor,
quando um territério ¢ instituido por acio endégena, seu desenho é definido
por elementos de identidade escolhidos de forma participativa, o que propicia o
desenvolvimento regional em todas as suas dimensées.

Portanto, ha necessidade de alterar as condi¢des que permitiram a
centralizacio do podet, do conhecimento, da riqueza. Isso, para promover o
protagonismo local e, consequentemente, ampliar a tendéncia da populagio
local de explorar seus préprios recursos, exaltar o seu estilo de vida e fortalecer
sua convivéncia social, enfim, construir e afirmar uma identidade local. O
resultado desse processo é o que muitos autores definem como passo relevante
para a ocorreéncia do desenvolvimento local ou regional.

Entretanto, Martinelli e Joyal (2004, p. 2) retomam, ainda, que, de
certo prisma, os discursos sobre desenvolvimento tém tido como tbnica o
aspecto economico, incluindo apenas questdes financeiras, tributirias e de
geragdo de receitas. E que, apesar da globalizacio fortalecer estratégias que
tornam comunidades, regides e paises mais competitivos, o resultado pode levar
a uma visdo distorcida de desenvolvimento local.

E, ainda, a globalizacio, muitas vezes, apresenta resultados com
énfase voltada exclusivamente a0 crescimento econdmico, o que independe de
criar ou ndo maiores desigualdades sociais e regionais, de manter o poder, a
capacitagio e conhecimento em niveis, ainda, fortemente concentrados e, por

conseguinte, a renda nas mios de poucos.
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As dificuldades expostas para alcance do desenvolvimento local
em ambiente globalizado sio discutidas por Borba (2000 apud MARTINELLLI;
JOYAL, 2004, p. 4), que observa que “a comunidade urbana no nivel global,
sofre uma ameaga permanente, que independe de sua competitividade, pois esta
ligada aos fatores macroeconémicos da economia emergente”,

Entretanto, Lopes (2002, p. 16) destaca que discutir as politicas de
“Desenvolvimento Regional é indispensivel, 20 menos como elemento critico
dos efeitos da globalizacio desregulada e, mais do que isso, como um dos
instrumentos reguladores da propria globalizacio”. Para o autor, a globalizacio
negligencia a ética e os valores e nio leva em consideragiao as pessoas, e,
portanto, o desenvolvimento local ou regional tem que ser o objetivo no
conjunto dos valores humanos, para que, assim, possa “orentar a globalizacio
para o aproveitamento dos recursos endégenos; para ter presentes as pessoas”.

Dessa forma, é necessétio trabalhar o local voltado para o global,
com o intuito de inibir que a globalizacio continue a assolar o local com
pressio imposta de cima para baixo, do global para o local. E, como pretensio,
a globalizacdo e o crescimento econdmico passem a ser instrumentos do
desenvolvimento local ou regional.

Paula (2004) corrobora com esse pressuposto, a0 destacar que a
globalizagio provoca reacBes e resisténcias. E, de forma contriria 20 que
muitos pensam, isso faz com que sutja, na mesma proporcio de uma economia
global, uma tendéncia de afirmacio local em decorréncia da luta contra a
exclusdo, como tentativa de integracio nio subordinada e ampliacdo das
condi¢Oes locais para geracio de riqueza.

E, nesse contexto, insetir qualidade de vida 4 sociedade &
primordial para a ocorréncia do desenvolvimento local. B essa qualidade deve
incluir um conjunto de ofertas de infraestrutura, urbana, fisica e social, para o
bem-estar da comunidade, mas, principalmente, para possibilitar capacidade de
consumo a ela, com vistas a imprimir sustentabilidade i economia local
(MARTINELLL JOYAL, 2004).
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Nesse sentido, os j4 mencionados autores destacam que, para que
as cidades possam enfrentar bem as mudancas impostas pelo ambiente
competitivo globalizado e ampliar as condiges locais de geragdo e distribuigiio
de riqueza, é essencial que a sociedade, as liderangas da localidade, assim como
os empresarios e politicos trabalhem integrados, em suas atividades. Estes sdo
considerados agentes e devem ser os protagonistas do desenvolvimento
regional.

E, sob uma visdo sistémica, resgatam-se argumentos que ditam
que “a racionalidade do mercado nio deve ser o nico fator a ser considerado e
que nio se pode basear todas as politicas de desenvolvimento nessa premissa”
(MARTINELLL JOYAL, 2004, p. 3).

O que sugere que, em paralelo a competitividade imposta pela
globalizagio de mercados, ocorre a necessidade de se considerar outras
dimensdes, como aspectos sociais, ambientais, culturais, éticos e de
desenvolvimento comunitirio, na formulagdo de politicas que beneficiem a
sociedade como um todo, para que realmente se imprima uma situagio que
possa ser classificada como desenvolvimento local ou regional.

Franco (2006) destaca o desenvolvimento local como um projeto
que chama a atencdo de muitos, visto que o desenvolvimento de unidades
maiores, como o pals, a regiao ou o estado, dependerd, cada vez mais, do
desenvolvimento das unidades menores, em termos da escala humana e social.
Dessa forma, é no ambito local que se processa o “empoderamento”, ou seja, a
capacidade da comunidade realizar, por si mesma, as mudangas e agGes que
levam a sua evolugio e a0 seu fortalecimento, o que explica a necessidade do
“Capital Social” como recurso sistémico para o desenvolvimento local.

Dentro da diversidade de aspectos discutidos anteriormente,
portanto, para que ocorra o desenvolvimento local, é relevante a ocorréncia do
desenvolvimento em suas diversas dimensdes, economica, social, ambiental e

sustentivel. E para que ocotra o desenvolvimento local de forma sistémica e
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que atenda 4 comunidade local, pode-se dizer que os elementos-chave para o

desenvolvimento regional sio:

Desenvolvimento econémico local: pode ser definido como o
tesultado da inter-relagio da economia e da sociedade, capaz de
estimular crescimento econdmico, gerar empregos e melhorar 2
qualidade de vida local, tudo isso mediante o aproveitamento
eficiente dos recursos endégenos disponiveis em uma 4rea
determinada. Sendo assim, a efetiva realizacio do potencial
endégeno €, entdo, um dos fatores que define o desenvolvimento
econdmico local (MARTINELLL JOYAL, 2004).
Desenvolvimento social local: estd sendo almejado pela
agregacdo de valores culturais a bens e servicos de determinada
localidade. E a revalorizacio de ativos culturais e do patrimonio
natural pelo ponto de vista econémico (ARANTES, 2004).
Desenvolvimento ambiental: estd relacionado com a busca do
equilibrio entre a atividade produtiva, comercial ou empresatial, e o
ambiente social onde se produz e se atua. Assim, h o destaque da
responsabilidade das empresas para com os agentes envolvidos, de
alguma forma, em suas atividades ou com o produto de suas
atividades.

Desenvolvimento sustentavel: Nascimento e Vianna (2007, p. 8-
9) destacam que “nio existe ainda um consenso sobre as dimensdes
e a essencialidade do desenvolvimento sustentivel”. Contudo, citam
que a definicio mais recorrente desenha um trevo com trés folhas:
eficiéncia econdmica, conservacio ambiental e equidade social. Os
autores asseveram que a “eficiéncia econdmica sé tem valor se

consetvar a natureza e produzir equidade social”.
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Responsabilidade social empresarial

A participacdo das empresas como agentes sociais locais, no
processo de desenvolvimento econdémico regional, na busca de todas essas
dimensdes do desenvolvimento, pode ocorrer como resultado de decisdes
internas, pela legislacdo que lhes é imposta ou, ainda, por cobranga da
sociedade. No entanto, o ambiente empresarial, muitas vezes, suscita problemas
no plano da ética empresarial, problemas que se transferem pata o meio social e
para o meio ambiental, com a facil transgressdo dos direitos dos trabalhadores e
dos direitos ambientais.

As empresas s3o constituidas e estabelecidas por pessoas que as
influenciam e, 20 mesmo tempo, abarcam, em seu entorno, diversos agentes da
sociedade que interagem com elas, ou, ainda, cidadaos que apenas vivenciam os
impactos de suas decisdes cotidianas.

Como Grajew constata,

toda empresa é uma forga transformadora poderosa, é um
elemento de criagdo, e exerce ascendéncia na formagio de
idéias, de wvalores, nos impactos concretos na vida das
pessoas, das comunidades, da sociedade em geral. (2000
apud GARCIA, 2002, p. 28)

Dessa forma, o desenvolvimento da comunidade em que a
empresa esta inserida depende, muitas vezes, de como a emptesa se relaciona
com as demandas da sociedade e de como ela estabelece suas estratégias rumo
ao alcance de seus objetivos.

A medida que o processo de elaboracio e execuciio de estratégias
empresariais engloba a participagio de diversos agentes, dentro e fora da
organizacio, observa-se a possibilidade de sua influéncia ou impacto no
ambiente ¢ na vida de muitas pessoas em seu entorno, que evidencia uma

relacdo de interdependéncia entre empresa e sociedade.
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E nesse contexto que se destaca a responsabilidade social das
empresas como forma de balizar seu relacionamento ético com os demais
agentes sociais.

O  comportamento ético pressupde  decisdes empresatiais
resultantes da “reflexdo sobre os impactos de vida atual e futura de todos os
que se relacionam e sao afetados pelas operacoes de uma emptesa” (ORCHIS;
YUNG; MORALES, 2002, p. 63).

E, no 4mbito das contribuicdes para o desenvolvimento de
ferramentas que auxiliem as empresas a analisar suas priticas de gestio e a
aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentivel, destaca-se o Instituto ETHOS, uma organizacio
brasileira, sem fins lucrativos, criada em 1998 e caracterizada como OSCIP
(Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Pablico), considerada referéncia
internacional. O Ethos tem como missio “mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as
parceiras na construgdo de uma sociedade justa e sustentivel”. Para o Instituto
Ethos, a RSE — Responsabilidade Social Empresarial é definida como a

forma de gestio que se define pela relacio ética e
transparente da empresa com todos os publicos com os
quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentivel da sociedade, preservando recursos ambientais
e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a redugio das desigualdades
sociais (INSTITUTO ETHOS, 2009).

No entanto, a RSE nio deve ser considerada por acdes isoladas
ou por projetos que envolvam relacionamentos esporadicos. E, apesar de
apresentar resultados positivos, as iniciativas assistencialistas representam, na
maioria das vezes, acdes pontuais e desconectadas da missio, visio,
planejamento estratégico e posicionamento da empresa, e, consequentemente,

nao expressam um compromisso efetivo com o desenvolvimento sustentivel.
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Nesse sentido, Orchis, Yung e Morales, (2002, p. 56) ressaltam
que o “relacionamento da empresa com os denominados stakebolders e o meio
ambiente deve estar de acordo com seus valores, politicas, cultura e visio
estratégica”. Esta € a condigdo para que ela firme um compromisso continuo
com o desenvolvimento, em todas as suas dimensdes.

Condigdo que denota a preméncia da constante avaliacio dos
principios e valores que estio presentes nas multiplas relagdes empresariais, que
cercam seu poder transformador. Essa dindmica conduz a um também
dinamico conceito de responsabilidade social empresatial, que assume uma
nogio de “processo de transformacio social” fora do alcance de uma viséo que
busca, acima de tudo, o resultado (GARCIA, 2002, p. 28).

A responsabilidade social admite a questio do retorno financeiro,
desde que advindo de uma “nova postura” das empresas, e se impde como uma
articulacdo entre o retorno financeiro e o desenvolvimento social, o que deve
fomentar o desenvolvimento economico e, a0 mesmo tempo, a transformacio
da sociedade embasada em principios éticos. Assim, temos que

As empresas, por convicgdo pessoal dos dirigentes, por
filosofia, por wvalores e principios, e mesmo por
inteligéncia empresarial, estio percebendo a necessidade
de um novo comportamento, na medida em que acabam
por adquirir grande vantagem competitiva sobre seus
concorrentes (GRAJEW, 2000 apud GARCIA, 2002, p.
29)

Entretanto, a responsabilidade social empresarial pode ser
praticada pela exigéncia de normas, ainda que legisladas como resultado das
pressdes da sociedade para normatizar as formas de gestio relacionadas ao
meio ambiente, 2 saide e A seguranga dos funcionirios. A cobranca por
responsabilidade social pela sociedade faz parte dos indicios de que a mesma
esteja em transformagdo. Contudo, algumas empresas podem, ainda, destacar a

RSE apenas como estratégia de marketing em mercados competitivos.
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Entretanto, Orchis, Yung e Morales destacam que a
responsabilidade social nio deve ser vista como

um modismo e sim uma realidade no contexto
empresatial, que acarreta alteragdes gradativas de
comportamento e de valores nas organizacdes, devendo
estar presente nas decisbes de seus administradotes e
balizar seu relacionamento com a sociedade. (2002, p- 69)

Esta reflexio nos remete a abstrair e concluir que uma
organizacdo pode ser considerada socialmente responsavel quando ¢é
caractetizada por valores e principios que balizam a sua forma de agir com cada
Stakeholder, nogdo que define os grupos de interesse que influenciam ou sio
influenciados pela empresa, como acionistas, funcionarios, fornecedores,
clientes, governos, sociedade em geral e comunidades de seu entorno.

Grajew (2000 apud GARCIA, 2002, p. 28) constata que a
responsabilidade social deve comegar “com avaliacio da importincia e do
poder das empresas, que seram detentoras de meios de influéneia muito
grandes, o que implica muita responsabilidade”.

E, sendo a organizacio constituida e construida por pessoas, o
posicionamento institucional reflete um processo coletivo de pensat, o que
justifica Amaral (2007) indagar se a responsabilidade social da empresa é um
valor e se este permeia sua cultura organizacional. Se a resposta for afirmativa,
pode-se pressupor que esse valor tenha sido absorvido, primeiramente, pelos
individuos. Nesse contexto, os individuos passam a

olhar a otganizagio ndo pela via da hierarquia, das 4reas
funcionais ou pela fragmentacio dos papéis subjacentes 4
estrutura da organizacio, mas sim enxergar, no todo
organizacional, os fluxos de relagdes sociais que
verdadeiramente mantém ¢ fazem a vida organizacional

existit (AMARAL, 2007, p. 281).

Portanto, pode-se dizer que as empresas lidam com recursos

financeiros, operam em escala global, estabelecem relagbes com diferentes



88 |

agentes econémicos, € que a articulagéo instituida desses elementos tem grande
poder de transformacdo social e as fazem protagonistas fundamentais no
desenvolvimento social das nag¢des. E, assim, devem incutir, em suas acdes,
responsabilidade para com a sociedade com a qual interagem.

E sob esse cendrio que a ONU lancou, em 1999, o programa
intitulado Pacto Global (Global Compact). O programa tem o intuito de avigorar e
conscientizar as emptesas de todo o mundo em relagio 4 importincia da
tesponsabilidade social corporativa. Ele é considerado um programa de
estimulo a0 comprometimento das empresas com a adocio, em suas praticas
cotporativas, dos dez principios universais do pacto global, conforme mostra o
Quadro 2, com vistas a um comportamento socialmente tesponsavel (VEIGA,
2004).

Quadro 2 - 10 principios do Pacto Global— Responsabilidade Social Corporativa

Areas Principios
Direitos 1. As empresas devem apoiar e respeitar a protegio de direitos
Humanos humanos reconhecidos internacionalmente, na sua #rea de
influéncia,
2. Assegurar-se de sua nido-participacio em violacdes de direitog
humanos
Relacdes de | 3. As empresas devem apoiar a liberdade de associacio e o
Trabalho reconhecimento efetivo do direito 4 negociacio coletiva.
4. Apoiar a eliminagio de todas as formas de trabalho forcado oul
compulséto.

5. Apoiar a erradicagio efetiva do trabalho infantil
6. Apoiar a eliminacio da disctiminacio no emprego

Meio 7. As empresas devem adotar uma abordagem preventiva para os

Ambiente desafios ambientais

8. Desenvolver iniciativas para promover maiot responsabilidadd
ambiental

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusio de tecnologias
ambientalmente sustentiveis

Corrupcio 10. As empresas devemn combater a cotrupcdo em todas as suas
formas, incliindo extorsdo e suborno.

Fonte: <http://www.pactoglobal.org.br/dezPrincipios.aspx>. Acesso em: 25 out 2009.
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O programa conta com a participagio de agéncias das Nacoes
Unidas, empresas, sindicatos, organiza¢des nio-governamentais, entre outros
parceiros. Todas as empresas do mundo, sem distincio da 4rea em que atuam
ou de seu porte, podem participar. O Pacto Global nfo é um instrumento
regularizador ou um cédigo de conduta, mas uma plataforma baseada em
valotes que visam promover a educacio institucional (VEIGA, 2004).

E, ainda, os 10 principios do Pacto Global se relacionam com as
Metas do Milénio, também constituidas no imbito da ONU, que servirio de
medida para o desenvolvimento humano, com pretensdo de alcance até 2015.

No Brasil, segundo Veiga (2004, p- 15), “as Metas do Milénio e o
Pacto Global vio a0 encontro das agdes empresariais promovidas pelo Instituto
Ethos no que diz respeito 2 responsabilidade social corporativa”.

E, para a participagio nesse processo, resgata a discussdo sobre a
necessidade de relacionamento da empresa com a sociedade e o meio ambiente
ser embasado pelos valores, cultura, politicas e visio estratégica embutidos em

seu planejamento estratégico, e, portanto, na forma de operar 0 negdcio.

Identidade e cultura organizacional no desenvolvimento regional

Esse relacionamento com responsabilidade social estimulatd o
processo de desenvolvimento regional, que, por sua vez, foi visto que depende
da efetiva realizagio do potencial endégeno da localidade. Sua complexidade
estd centrada na combinacio das dimensdes espacial, social e individual. Isso
define o processo do desenvolvimento regional como um fenémeno que
resulta das relagbes humanas e indica que sdo as pessoas que fazem o
desenvolvimento. E, nesse sentido, o desenvolvimento regional depende das
aspiracoes, da adesio e da participagio, nas decisdes e nas escolhas, dos agentes

locais, o que tratamos como protagonismo local.
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Entre os protagonistas do desenvolvimento local destacam-se as
organizacOes empresariais, refletindo os numerosos interesses dos individuos
que as compdem. Suas acdes, muitas vezes guiadas por valores expressos em
sua identidade e imbuidos pelos elementos da cultura organizacional, impactam
diretamente em seu entorno, positivamente ou nio, no aproveitamento das
realidades ou potencialidades regionais e, portanto, na qualidade de vida da
sociedade.

Dessa forma, aos agentes locais, como as organizagdes
empresariais protagonistas do processo de desenvolvimento regional, cabe
planejar acbes que conduzam as localidades a4 maior autonomia econémica e
social frente as imposigoes da globalizagio, mas que sirvam aos interesses das
identidades culturais do local, respeitando sua histéria, cultura, instituicGes e a
relacdo especifica com desenvolvimento local e o capitalismo global.

Entende-se que identidade cultural é a soma de significados
estruturais da vida de um individuo ou de um povo, partindo do principio de
que a identidade cultural nio é tnica, mas, sim, multipla. O conceito de
Identidade Cultural aponta, segundo Teixeira Coelho,

para um sistema de representagio de elementos de
simbolizagdo e procedimentos de encenagio desses
elementos, das relagdes entre os individuos e os grupos e
entre estes e seu territdrio de reprodugio e produgio, seu
meio, seu espago e seu tempo. (2000, p. 201)

Ainda, segundo Teixeira Coelho, este conceito de identidade vem
sendo substituido, atualmente, pelo de identificacio e transforma-se em
processo de construcio continuada.

As organizacées podem ser consideradas um subsistema em
interacdo com um sistema maior e mais abrangente. Para o conhecimento do
contexto organizacional, faz-se a transposi¢do do conceito de cultura e de
identidade para o ambiente organizacional, buscando subsidios para o seu

conhecimento.
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Segundo Wood Jr e Caldas (2007), a idéia de identidade
organizacional pode surgir na forma pela qual a organizacio é percebida, a sua
imagem externa, por aqueles com quem ela interage, como, por exemplo,
clientes e fornecedores. Pode surgit, também, na forma como seus membros
internos, especialmente seus ditigentes, a percebem, de forma compartilhada,
cotrespondendo 2 uma percep¢io de si mesma ou autopercepgio ou auto-
imagem. Ou, ainda, pode surgir na defini¢io da razio de ser, finalidade, ou
proposito da entidade ou do grupo de individuos, de modo que a identidade
representaria esse proposito existencial.

Para Albert e Wheten (apud CARRIERI, PAULA; DAVEL,
2008), a identidade organizacional compreende as crengas compartilhadas pelos
membros, ou seja, a resultante de um conjunto de afirmativas sobre atributos a
respeito do que € central, distintivo e dutadouro na organizacio. Esses trés
critérios seriam, segundo os autores, cada um necessirio e, como conjunto,
suficientes para definir identidade organizacional.

Corroborando, Fadel (2009) descreve identidade institucional
como o conjunto de suas caracteristicas proprias e exclusivas, que reflete sua
personalidade. Compoe-se das definicdes do seu negdcio, da sua missio, visio e
valores;

- Negocio € o 4mbito de atuagio da empresa. Representa o espago
que 2 organizagdo deseja ocupar em relaco as demandas da sociedade. Permite
otlentar as agoes de todos com os propésitos da alta administraco.

- Missdo de uma organizagio descreve a natureza e o conceito de
suas atividades, ressaltando a filosofia que deve orientar sua relacio com os
usuarios/clientes e organizagdes relacionadas.

- A visdo de futuro de uma organizagio expressa o entendimento
sobre o seu papel no futuro, tendo em vista sua missio e seus possiveis espagos
de intervencdo. Ela tem o objetivo de clarificar a direcio da mudanca
organizacional, permitindo a tomada de decisGes e iniciativas que possam, 20s

poucos, ir colaborando na construgao da nova organizagio.
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- Os valores sio definidos como um conjunto de convencimentos
acerca do que € essencial para a instituicdo. Os principios sdo relevantes para a
definicio daquilo em que os seus funcionirios devem prestar atencao.
Principios ou crengas e valores constituem a base de sustentacio de todas as
acdes de administradores e empregados da instituicdo. Representam o que se
acredita como certo.

Nesse sentido, Carrieri, Paula e Davel (2008) resgatam de Fiol et al
(1998) que a identidade é definida em relagio a um sistema de significacdes,
valores, ideologias. E que a identidade de uma organizacio sempre é afetada
pelas significacbes culturais que perpassam as empresas e pode variar de acordo
com as situacoes e a historia dos atores organizacionais.

Machado (2005) destaca que existe uma complementaridade entre
identidade e cultura, visto que a cultura influencia amplamente a identidade
organizacional, na medida em que ela abarca um conjunto de simbolos e de
valores com os quais os individuos constroem as representacdes acerca dos
tatos.

O significado das organizagbes € construido pelos seus
integrantes, a partir dos elementos da cultura que permeiam a organizacio e
embasam as acbes de gestdo e justificam suas necessidades de consumo e
formas de producio. Portanto, pode refletir na forma como as organizagdes
agem e sdo percebidas, em seu entorno, como promotoras ou nio do
desenvolvimento regional pleno, no sentido econémico, social e ambiental.

A cultura tem sido utilizada nos estudos do ambiente empresarial.
Por tratar do comportamento humano nas organizacdes, tem servido como
base para explicar as agdes coletivas ou, mesmo, individuais que 14 ocorrem
(FADEL, 2009).

Pode-se dizer que formacio da cultura acontece dentro de um
processo histérico, no qual as pessoas, em interacao entre si e com o ambiente,
vao absorvendo valores e principios que ditam regras, comportamentos e acoes

que se refletem na promogio do desenvolvimento. Corroborando com esta
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percepgao, Schein (2001 p.178) assevera que “a cultura €, portanto, produto do
aprendizado social, e as maneiras de pensar ¢ agir compartilhadas que
funcionam acabam se tornando elementos da cultura”.

Dessa forma, a cultura pode ser definida como um
comportamento transmitido socialmente e que néo é adquirido, nem individual
e nem geneticamente, € algo que se aprende com os outros (MORAES, 2004).

Visualizar a cultura como uma forma de tepresentacio da
realidade enfatiza a maneira pela qual as pessoas entendem a organizacio. Por
outro lado, a identificagdo dos aspectos da cultura organizacional na prépria
rotina da organizacdo, no significado dado para cada ato realizado, no
fundamento do agir, assim como nas atitudes, seria calcada na interpretacio que
a pessoa faz do ambiente otganizacional.

Tendo por base as diferentes interpretacdes, pode-se mapear os
elementos da cultura organizacional, como valores, crencas, histérias, mitos,
herdis, tabus, normas e fituais. A descricio desses elementos e a forma como
eles funcionam e provocam mudancas no comportamento das pessoas
contribui para revelar os aspectos culturais de forma concreta e objetiva
(FREITAS, 2007).

Morgan (Apud FADEL, 2009) destaca que esses elementos,
presentes no ambiente empresarial, podem ser assimilados pela integracio ao
grupo, num processo de socializagio, como pode ser continua e
individualmente construido e incorporado a0 ambiente organizacional.
Também sdo resultados da forma de interpretacio da realidade, a estrutura
organizacional, as regras, as politicas, os valores, os objetivos, as missdes e as
descri¢bes de cargos, todos eles influenciados pela forma como o coletivo
humano interpreta a organizacio.

Schein (1992) interpreta a cultura como sendo formada pelo
conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou

desenvolveu, a0 aprender a lidar com os problemas de adaptacio externa e
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integracdo interna, e que funcionaram bem o suficiente, sendo, por isso,
perpetuados pelo grupo.

Muitos autores mencionam o micleo mais profundo da cultura
organizacional, em nivel de valores, crencas e pressupostos, como sendo um
dos principais responsaveis pelo processo de tomada de decisdes na empresa.

Chiavenato (1999, p.142-143), citando Kotter e Hesket, preconiza
que “a cultura corporativa constituird importante fator na determinacio do
sucesso ou fracasso das organizagbes na proxima década”. E o autor ja
destacava a necessidade de uma cultura organizacional nio apenas flexivel, mas,
sobretudo sensitiva, para acomodar as diferencas sociais e culturais de seus
funcionarios.

Sendo 2 cultura organizacional o resultado de um longo processo
de existéncia de uma organizacio, a necessidade de mudanca pode se tornar um
processo demotado e doloroso. Sio os valores da organizagio que definem a
sua cultura organizacional; assim, esses valores devem ser compativeis com a
adaptagio e com a orientacio de mudanca, expansio e crescimento. Entretanto,
na atual conjuntura, a sociedade cobra que esses valores devam estar aliados 2
petseguicao da participacio da empresa como agente local no desenvolvimento
regional.

Considerando a cultura organizacional como uma interpretacio da
realidade da empresa, ela deve oferecer os caminhos para estudos e para a
inclusio de agbes no tocante aos elementos-chave do deseavolvimento
regional, tal como a responsabilidade social das empresas.

Os elementos da cultura organizacional que possibilitam 2 gestio
da Responsabilidade Social Empresarial podem ser detectados através dos
valores, das crengas, pressupostos, atividades que se caracterizam por uma
postura proativa, aberta, abrangente e atuante.

Nesse sentido, € relevante investigar, também, os aspectos de
contetdo e de forca da cultura. Segundo Freitas (2007), que destaca a proposta

de Sathe, o conteido é derivado dos pressupostos dos fundadores e
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emptegados, que se juntaram na constituigio da empresa, assim como das
experiéncias de aprendizagem atuais que as pessoas tém tido para solucionar
novos problemas. A for¢a da cultura influencia a veeméncia do comportamento
das pessoas e dos grupos ¢ esté relacionada com a importincia, a intensidade do
compartilhamento e a clareza de alguns pressupostos em relacio a outros.

A organizacio adquite uma identidade somente ao tornar-se
infundida de valor. Os valores podem ou nio incentivar agdes que colaboram
com o processo do desenvolvimento regional. Dessa forma, a significincia e os
valores da cultura organizacional, detectados através dos componentes
explicitos e dos implicitos, podem ser o caminho para a compreensio da
identidade da organizacio, selecio dos elementos da cultura a setem
preservados € dos que devem ser trabalhados para guiar 2 empresa como agente

de desenvolvimento regional.

Consideragdes

A partir das discussGes referenciadas, pode-se concluir que a
cultura organizacional emetge como base dos fatores de sucesso ou de fracasso
das organizagdes. Ela pode ser flexivel e impulsionar a organizagéo, como
também pode ser rigida e travar o seu proprio desenvolvimento. E, ao travar
seu desenvolvimento, ela também trava o crescimento econdmico e nio
contribui para a efetiva realizagio do potencial endégeno do local, o que
impacta no primeiro elemento-chave do desenvolvimento regional. O
desenvolvimento econdmico local depende da inter relagio do crescimento
econdmico dos fornecedores, da geracio de empregos no local e do incremento
da qualidade de vida da comunidade, onde todos setio beneficiados e
consumidores das benesses da riqueza gerada no local ou advindas do global.

A esséncia da cultura de uma empresa exptessa a maneira como

ela faz seus negdcios, como trata seus clientes, funcionarios, como ela utiliza os
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recursos naturais. E, ainda, como ela se preocupa com a comunidade em seu
entorno, ou seja, como a empresa busca o equilibrio entre a atividade produtiva
ou comercial empresarial e o ambiente social onde ela produz e atua.

Dessa forma, a cultura organizacional tem preponderincia, ou
seja, forte influéncia e for¢a nos elementos-chave do Desenvolvimento
Regional, estabelecidos neste trabalho como desenvolvimento econémico,
social, ambiental e sustentdvel, visto que a perspectiva para a eficiéncia
econbmica s6 € vilida se acompanhada de valores culturais que incitam a
dinamizacdo das reais e potenciais condicdes locais para seu proprio
desenvolvimento e instigam agdes para preservar a natureza e produzir

equidade social.
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Introdugio

As organizagbes sdo complexas no que tange a sua insercio
social, visto que a0 mesmo tempo em que fazem parte de uma sociedade e,
portanto dela dependem, sio empregadoras da mao-de-obra trabalhadora e,
assim, influenciam na qualidade de vida local e regional. Para atuarem,
dependem de diferentes insumos, mas destacam-se neste capitulo dois insumos
fundamentais: a informacio e o conhecimento.

A informacdo e o conhecimento sio essenciais para as
otganizacbes de qualquer tipo ou natureza porque todas as atividades
desenvolvidas, desde o planejamento até 2 execucio das acdes proptriamente
ditas, assim como o processo decisério, sdo apoiadas por informacio e
conhecimento. No entanto, a informacio e o conhecimento dependem das
pessoas e do uso que fazem desses dois elementos aplicados 4 organizacio.

Nesse contexto, as organizagdes devem se preocupar com o
gerenciamento da informagio e do conhecimento, como insumos que podem
propiciar valor agregado 4 otganizacio. Para tanto, hi que se compreender o
macro ambiente e os diversos microambientes de informacio e conhecimento
que compdem a organizacio, observando que, nesse processo, as pessoas

interagem tanto no espago organizacional quanto no conjunto da sociedade.
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Além disso, as organizacbes precisam perceber os complexos contextos —
politico, econémico, social, tecnolégico e cultural:

A relagio entre o poder econémico (as otganizacées) € o
poder politico (os governos) é extremamente forte, pois
histoticamente verificamos que essa relagio ¢ imbricada
a tal ponto que, muitas vezes, ndo percebemos onde
come¢a um e onde termina o outro. A globalizacio
modificou de tal modo a relacio entre o mundo
empresarial e o mundo politico, que estabeleceu um
novo paradigma de poder. Os governos sio, cada vez
mais, apoiados por grupos econdmicos, que definem, de
certo modo, o rumo econdmico, politico e social, tanto
no nivel macro (pais, bloco econdmico), quanto no nivel
micro (municipio, estado) (VALENTIM, 2008).

A interagdo existente entre as organizacoes ¢ a sociedade, assim
como o papel que elas tém nesse contexto ¢ real, pois os fenémenos
organizacionais se inserem naturalmente na sociedade, uma vez que os
individuos participam de ambos os contextos, portanto, a sociedade é resultado
dessa relacdo.

Os processos organizacionais dependem de informacio e de
conhecimento, ji que ambos os insumos permitem as pessoas atuarem de
maneira mais assertiva, criativa e segura, proporcionando inovagio e
competitividade 4 organizacdo. Choo (2003) acredita que a informacio e o
conhecimento podem propiciar as organizagdes: melhores condicdes para
adaptarem-se as mudancas ambientais; aprendizagem constante; experiéncias
inovadoras e criativas; acdes racionais e decisivas.

A informacdo precede a comunicagdo, a tecnologia, o
conhecimento e a agdo (ILHARCO, 2003). Considera-se 2 informacio insumo
do saber e do fazer em diferentes contextos, bem como ela possui diferentes
objetivos e, portanto, pode ser aplicada em agSes distintas, convergentes e/ou
divergentes. No ambiente organizacional, isso se reflete diretamente nos

resultados obtidos e nas metas que a otganizacio quer alcancar.
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Ressalta-se que para nomed-la ‘informagio’ é necessirio que a
compreendamos, ou seja, é necessitio que haja, por parte do sujeito
cognoscente, consenso em telagao ao seu significado, pois caso contritio nio é
informacdo. Acrescentam-se também como qualidades inerentes ao termo
‘informagao’, relevincia e proposito, uma vez que o sujeito cognoscente busca
informagdo com um determinado objetivo (consciente ou inconscientemente),
assim o sujeito cognoscente infere sintese e contexto a ela (VALENTIM, 2008).

O conhecimento é tesultado da apropriacio de diferentes
informagoes e percepgdes e das relagbes que um sujeito cognoscente estabelece
com o seu proptio conhecimento acumulado, elaborando ou reelaborando seu
‘novo’ conhecimento. Esse mecanismo individual é também coletivo, pois o
conhecimento construido por um individuo alimenta a construcio do
conhecimento coletivo e, por outto lado, o conhecimento coletivo alimenta a
construcdo do conhecimento individual em ambientes organizacionais
(VALENTIM, 2008).

Os fendémenos informacionais podem ser estudados sob
diferentes perspectivas, por isso mesmo, no caso das organizacdes, hi a
necessidade de se compreender essas perspectivas de forma mais aprofundada.
A informagio e o conhecimento sio, portanto, insumos organizacionais cujas

caracteristicas sdo inerentes a0 ambiente, contextos e sujeitos.

Cultura Organizacional e Cultura Informacional

As organiza¢des tém um modo préptio de ‘olhar 0 mundo’. Nesse
contexto, a forma convencionada de agir dos individuos de uma determinada
organiza¢do, denomina-se cultura organizacional. Se, por um lado, os
individuos que compdem a organizacio influem diretamente na formacio dessa
cultura otganizacional, por outro lado, a prépta otganizacio, em termos

sistémicos, influencia na forma pela qual cada individuo age no seu cotidiano. A
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cultura organizacional perpassa toda a organizagio, sendo sua esséncia a relacio
entre as pessoas, tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo i
otrganizacio.

Para Morin (2003) cultura é

[...] o conjunto de hébitos, costumes, praticas, savoirfaire,
saberes, normas, interditos, estratégias, crengas, idéias,
valores, mitos, que se perpetua de geracio em geracio,
reproduz-se em cada individuo, gera e regenera a
complexidade social.

Apesar de essa definicdo ser mais geral, insere-se perfeitamente no
contexto organizacional, sem que isso se constitua em um problema tedtico-
pratico, uma vez que a linha de argumentaciio de Motin pretende a interacio de
diferentes 4reas do conhecimento, com o fim de compreender melhor o
ambiente sociocultural das pessoas. Nesse sentido, o autor apresenta uma
abordagem que contribui com o ambiente organizacional, inclusive os
competitivos.

Usat e aplicar informagio e conhecimento nos distintos processos
organizacionais depende essencialmente de uma cultura organizacional positiva
em relacdo a isso, ou seja, sem que haja uma cultura organizacional que valotize
0 uso e 2 aplicagdo da informagao e do conhecimento nas atividades cotidianas
e na tomada de decisdo, certamente as pessoas nlo exercetio essa prtica.

A cultura informacional assume papel determinante frente 2
importincia da informagio e das tecnologias de informacio e comunicacio
(TICs) para as organizagdes atuais. Trata-se do fulcro otganizacional, em outras
palavras, € o elemento que equilibra, relaciona e sustenta todos os processos.
Pode-se definir a cultura informacional como

Uma cultura na qual o valor e 2 utilidade da informacio
em conseguir sucesso operacional e estratégico €
conhecido, onde 2 informacio forma a base da tomada
de decisio organizacional e a informitica é facilmente
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explorada permitindo um Sistema de Informagio efetivo
(CURRY; MOORE, 2003, p. 94).

Estabelecer uma cultura organizacional que favoreca o
comportamento individual e coletivo voltado ao uso e aplicacio da informacio
e do conhecimento néo é facil, primeiramente, porque as pessoas acreditam que
compartilhar informagio e conhecimento, significa perder a propriedade
intelectual da idéia; em um segundo momento porque as pessoas acreditam que
compartilhar informagdo e conhecimento, significa perder o poder frente as
outras pessoas da organizacdo, uma vez que ndo serd o0 Unico a conhecer
determinado assunto, possibilidade ou cenétio.

A cultura é o que permite aprender e conhecer, mas
também ¢é o que impede de aprender e de conhecer fora
dos seus imperativos e das suas normas, havendo, entio,
antagonismos entre o espitito autdnomo e sua cultura

(MORIN, 2003).

Trabalhar a cultura organizacional visando a0 uso e aplica¢io de
informacdo e conhecimento demanda tempo, energia e planejamento. Nesse
sentido, as organiza¢Oes precisam realizar inicialmente um diagnéstico sobre os
fluxos formais e informais existentes. Apds o diagndstico é necessirio mapear
de que forma a informagio e o conhecimento sdo acessados, compartilhados/
socializados entre as pessoas, quais sio os setotes envolvidos e, com qual
finalidade, houve a socializagio/compartilhamento. A cultura organizacional é
um processo dindmico que influencia na agdo de todos os individuos que atuam
em uma determinada organizacio.

Nesse sentido, torna-se necessirio abandonar uma abordagem
ingénua e idealista da cultura, uma vez que a cultura organizacional é um
processo social de controle e, portanto, deve ser planejada e praticada em seus
processos sociais: comunicagio, aprendizagem, socializagio e lideranca.

Algumas organizacbes recorrem a técnicas que incentivam utna

cultura organizacional positiva em relacio ao uso e aplicagio da informacio e
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do conhecimento nesse ambiente, entre elas, destacam-se os seguintes:
aumentos salariais, beneficios, prémios etc., aos individuos que tenham um
comportamento positivo em relagdo ao uso e aplicacio da informagio e do
conhecimento nas atividades e processos organizacionais. Contudo, tais
mecanismos de motivagdo ndo possuem resultados efetivos, se a organizacio
nao divulgar de forma sistematica aos individuos suas intencdes, metas,
objetivos e politicas instituidas sobre o comportamento adequado frente a
informacZo e ao conhecimento.

Além disso, uma cultura organizacional positiva em relagio ao uso
e aplicacio de informacio e de conhecimento passa, também, por treinamentos
e capacitacdo continua, inclusive em tecnologias de informacio e comunicagcio,
uma vez que essas ferramentas sdo essenciais para apoiar as atividades e os
processos organizacionais.

A cultura organizacional estabelece principios, valores e crencas
essenciais para o uso e aplicagio da informacio e do conhecimento na
organizacio, portanto, pode afetar profundamente as estruturas
organizacionais, as relagdes humanas e a atuagio dos individuos em relacio ao
negocio da organizacio.

Segundo Schein (2001), a cultura organizacional é um processo de
construgio da realidade coletiva, conduzido por um lider, que define os
melhores elementos e processos culturais, assim como os comportamentos
inerentes 2o clima organizacional, visando motivar os individuos por meio de
relagbes de compartilhamento de informacdes, conhecimento, experiéncia e
condutas que visam atingir o objetivo organizacional.

Recorre-se a Freitas (Apud ALIGLERI, 2001), para explicar alguns
dos componentes da cultura organizacional. Ressalta-se que se trata de uma lista
sucinta, com auséncia de outros processos considerados também fundamentais,

como a socializagao, por exemplo.
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* Valpres. em geral as organizagbes possuem um numetro
reduzido de valores, mas sio mantidos por um longo periodo
de tempo por serem constantemente enfatizados;

= Crengas e Pressupostos: sao usados como sinénimos para expressat
0 que € aceito como verdade nas organizacbes e por isso
tendem a tornarem-se inquestionaveis;

= Ritos, Rituais ¢ Cerimdnias: atividades planejadas em que sdo
EXPressos  certos  gestos, linguagern € compofrta-mentos
salientando uma visao consensual para a ocasido;

= Estirias ¢ Mitos: informam sobre a organizacio, sustentando os
valores organizacionais;

® Tabur. demarcam as areas de proibi¢Ses, orientando o
comportamento com énfase no niao-permitido;

= Herdis. personagens que sistematizam as forcas da organizacio;

® Nommas. sdo regras que defendem o comportamento que é
esperado e aceito pelo grupo, podendo ou nfo estar escrito;

" Processo de comunicacdo: € a rede de relagGes e papéis informais e

formais criados pelos membros da organizaczo.

Observa-se que, na representacio do ambiente organizacional,
exposto na Figura 1, hi interacio entre os componentes da cultura
organizacional, demonstrando que mesmo as estruturas socials menos
perceptiveis estio em constante interacio entre si e com o ambiente externo

organizacional. Este é o contexto sociocultural das organizagdes.
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Figura 1: Contexto Cultural
Fonte: Valentim, 2006.

A cultura organizacional é essencial para se obter um
comportamento positivo em relagio a: construgio de conhecimento;
socializacio de informagio e conhecimento; compartilhamento de dados,
informagio e conhecimento; uso e aplicagio de dados, informacio e
conhecimento; e uso e aceitagio das tecnologias de informacio e
comunica¢io.

Como ji mencionado anteriormente, compreende-se a cultura
organizacional como um conjunto de pressupostos basicos que, por sua vez, é
construido coletivamente, isso implica em haver liderancas positivas e
negativas, em relagdo aos pressupostos estabelecidos. A influéncia dos lideres
junto a um determinado grupo de pessoas da organizacio pode ser
modificada, a partir dos proprios individuos e do surgimento de novas
liderangas. No entanto, a organizacio influencia diretamente nessa
construcao, uma vez que a cultura organizacional reflete o modelo de gestio

organizacional.
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As situagdes vivenciadas por grupos organizacionais e entendidas
como “de sucesso” ou “de destaque”, sdo imediatamente copiadas em todos
os niveis da organizacdo. Essa atitude constitui-se em um fator essencial para
a constru¢io da cultura organizacional e, também, para a modificacio da
cultura organizacional, uma vez que ocotre sem a percepcio das pessoas que
estdo envolvidas nesse processo, ou seja, de forma natural. Contudo, deve-se
mencionar que € possivel reformuli-la, procurando adapti-la ao contexto no
qual a organizagio quer atuar.

A cultura organizacional também é construida por meio de
aliancas estratégicas, isto €, os individuos se aliam s pessoas que, de alguma
forma, possam contribuir com as atividades cotidianas e com a tomada de
decisdo. Assim, a interacio se da de forma mais efetiva com um determinado
numero de individuos que compartilham os mesmos problemas e as mesmas
expectativas.

Esse tipo de relagio, muitas vezes, constrdi jatgdo préprio e
estabelece c6digos que os outros grupos nio conseguem reconhecer. Por isso,
a impottincia dos lideres estabelecerem relagGes com outros grupos de forma
que a comunicacao possa ser fluida e consistente.

A cultura informacional ¢ um conjunto de pressupostos basicos
composto por ptincipios, valores, crengas, ritos e comportamentos positivos
em relagdo 4 construgdo, socializagio, compartilhamento, uso e aplicagao de

dados, informacio e conhecimento no 4mbito otganizacional.

Comunicagio organizacional e comunicag¢io informacional

Para Megginson, Mosley e Pietro Jr. (1986), a comunicacio é o
“processo de transferir significado sob a forma de idéias ou informacio de
uma pessoa para outra”. HEsse intercimbio de significados implica mais do que

0 uso de uma linguagem ou um meio de transmissio em comum (escrita,
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fala), mas inclui as atitudes, os gestos, os modos de vestir, 0s objetos do
ambiente, os espacos existentes, entre outros aspectos.

Kunsch (2003) acredita que os processos e os fluxos
organizacionais se viabilizam gracas ao sistema de comunicacio da
otganizagio, uma vez que permite a realimentacio do sistema, pois caso
contrario, a organizagio pode entrar em um processo de entropia e morte,
portanto, o sistema comunicacional é essencial para o processamento das
atividades administrativas, bem como para a interacio da organizacio com o
ambiente externo.

Defende-se que a comunica¢io informacional é um processo
continuo que alimenta, reconhece, gera, usa e compartilha dados, informagio
e conhecimento existentes no ambiente organizacional, entendido aqui de
forma lato (ambiente interno e externo) (VALENTIM, 2007).

Nesse contexto, a comunicagdo informacional é o fator que
permite as pessoas da otrganizacio interagir com o coletivo, bem como
propicia participar ativamente dos processos que sio desenvolvidos nesse
ambito. Davenport e Prusak (1998) explicam que a comunicacio é um
recurso essencial para que as pessoas acessem, usem e apliquem informacio e
conhecimento no dia-a-dia organizacional. Para esses autores, algumas acdes
sdo essenciais:

® Comunicar que 2 informacio é valiosa.

® Tornar claras as estratégias e os objetivos da organizacio.

®= Identificar competéncias informacionais necessétias.

= Atribuir responsabilidades pelo comportamento informacional,
tornando-o parte da estrutura organizacional.

* Crar um comité ou uma rede de trabalho para cuidar da questdo
do comportamento informacional.

* Instruir os funcionirios a respeito do comportamento

informacional.
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" Apresentar a todos os ptoblemas do gerenciamento da

informacio.

O cico informacional depende essencialmente da
comunicacio, certamente neste contexto as TICs sdo ferramentas que auxiliam

e agilizam a interagio entre pessoas e setores.

Figura 2: Ciclo Informacional.
Fonte: Valentim, 2009.

O ambiente organizacional necessita de condicBes que amenizem
a complexidade dos processos existentes, nesse dmbito e a informacio e o
conhecimento sdo elementos que proporcionam a diminuicio da complexidade

organizacional.

Arranjos produtivos locais e cadeias produtivas

A acirrada competitividade global alterou as condigdes de

mercado e de concorréncia, esse fato influiu diretamente no desenvolvimento
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das empresas de micro, pequeno e médio porte, que precisaram buscar novas
estratégias de sobrevivéncia.

A globalizagio altera a competi¢io organizacional e influi em
varios aspectos econémicos modificando 2 relagio de forcas entre seus atores,
entre elas destaca-se a cooperacio entre empresas, institutos de pesquisa,
universidades e associagdes, visto que este tipo de alianca estratégica gera um
forte diferencial competitivo para as organizacdes envolvidas.

Nesse contexto, surgem os atranjos produtivos locais (APLs),
considerados aglomeragdes de empresas voltadas a um mesmo segmento de
negbcio, cujo objetivo maior € o fortalecimento da estrutura de producio, de
comercializacdo e de inovacdo. Além disso, o compartilhamento de
conhecimento, também, se constitui em uma forma de aprendizagem constante
e de desenvolvimento. Caporalli e Volker (2004) explicam que um APL é
“formado por pequenas e médias empresas, agrupadas em torno de uma
profissio ou negécio, onde enfatiza o papel desempenhado pelos
relacionamentos — formais e informais - entre empresas e demais instituicGes
envolvidas”.

Para Santos (2007), o APL é uma

-] forma de aglomeracio industrial territorial geradora de
vantagens competitivas para as empresas nele localizadas,
quando comparadas as empresas dispersas no territdrio
] busca destacar a vinculo das unidades produtivas com
O tetritério, seja na relagio especifica de producio e
distribuicdo, seja pela presenca de externalidades
resultantes da interagio com agentes piiblicos e privados,
voltados para capacitagio tecnolégica, gerencial e
financeira.

Essa “aglomeracao” empresarial proporciona 2 construgio de
conhecimento especializado, direcionado s caractetisticas das empresas

participantes do APL, sua 4rea de atuacio, servicos e produtos desenvolvidos,
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além de criar mecanismos de atuagio e preservagio do grupo, bem como o
desenvolvimento de a¢Ges referentes ao ambiente em que se encontram.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro ¢ Peguenas Empresas (SEBRAE)
compreende os APLs como aglomeracdes empresariais localizadas em um
mesmo tetritério, que apresentam especializacio produtiva, bem como mantém
algum vinculo de articulacio, interagio, coopetagio e aprendizagem entre si e
com os outros atores locais, tais como govetno, associacoes empresariais,
instituigSes de crédito, ensino e pesquisa (SEBRAE, 2009).

Cassarotto Filho et al. (2001) também defendem que os APLs sdo
fendémenos vinculados s economias de aglomeragio tetritoriais de agentes
economicos, politicos e sociais e explicam que os APLs sio: "[.] redes
cooperativas de negbcios caracterizadas por concentracio territorial por
especializacao em torno de um produto bésico e por ativa solidariedade entre
varios atores”.

Os artranjos produtivos locais constituem-se em um tipo particular
de agrupamento de pequenas e médias empresas em torno de um negdcio
comum a todas, sendo de relevante o relacionamento formal e informal entre as
empresas ¢ com outras instituicbes (ARRANJOS, 2006). O agrupamento de
distintas empresas em APLs possibilita a obtengio de vantagens locais e
internacionais, estimula a inovagio a partir do desenvolvimento de pesquisa
basica ou aplicada.

A constituigio de um APL voltado a um determinado segmento
econdmico propicia as emptesas que dele fazem parte, varios beneficios e as
fortalece individualmente. Os APLs se constituem em estruturas de
coopera¢ao, que bem gerenciados podem ter uma insercio de destaque no
segmento econdmico em que atuam, Visto que tanto os problemas de
produgio, quanto os problemas de metcado sio enfrentados conjuntamente. A
pesquisa industrial pode ser compartilhada, assim como ¢ possivel explorar as

melhores priticas industriais, eliminando os gargalos e debilidades individuais.
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A socializacio do conhecimento gerado nesse idmbito influencia
nos resultados obtidos pelas empresas que participam do APL, bem como
influi na qualidade e produtividade dos produtos e servicos desenvolvidos.

Caporalli e Volker (2004) defendem que nesse tipo de sistema as
organizacGes envolvidas podem ter atividades consideradas como similares
e/ou complementares, predominando uma patceria e um relacionamento entre
os seus diferentes participantes: empresas produtoras de servigos e produtos,
centros de pesquisa, organizagdes de capacitacio e treinamento e unidades de
pesquisa e desenvolvimento, sejam publicas e/ou privadas.

Esse contexto proporciona um ambiente de aprendizado que
Santos (2007) define como:

[...] um processo permanente, cumulativo através do qual
as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam
seus procedimentos de busca e refinam suas habilidades
em desenvolver, produzir e cometcializar bens e
servicos. Os processos de aprendizagem nunca sio auto-
miticos, requerem um investimento especifico de
recursos, de diferente qualidade e magnitude.

As agbes e as priticas de atuacdo de um APL propotcionam um
ambiente de constante troca de informagdes e experiéncias, fator que possibilita
o desenvolvimento de um aprendizado coletivo entre as empresas participantes
e as otganizacoes educacionais e de pesquisa que fazem parte do processo. Para
tanto, a cultura informacional deve ser estimulada.

O Baneo Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social BNDES), em
um estudo realizado sobre o desenvolvimento de APLs, menciona que

Nas cidades onde os APLs sio parte importante da
economia, a politica parece ser feita de maneira muito
mais consensual. E uma politica onde ha como trefeténcia
constante alguns principios ou interesses comuns. F uma
politica mais baseada no didlogo e uniio de formas do que
o normal na politica brasileira, que se funda fortemente na
divisio entre “nés” e “eles” (BNDES, 2007).
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Nesse contexto, considera-se 0 APL uma estrutura estratégica, que
possibilita o desenvolvimento da regifio no qual esti inserido, bem como
propicia o estabelecimento de politicas econ6émicas regionais mais realistas e
direcionadas as necessidades prioritirias das empresas que dele fazem parte,
obtendo resultados mais competitivos. Além do aspecto econdmico, o APL
envolve a sociedade local, colaborando e atendendo as demandas locais de
trabalho, cujo reflexo final é a melhotia da qualidade de vida da populacio local.

O BNDES (2007) considera que

[-] as aglomeragdes de empresas que desenvolveram
atividades cooperativas e um processo de criacio e difusio
do conhecimento enraizado na localidade podem ser uma
grande chance para o desenvolvimento nacional e regional
em um mundo globalizado, onde os movimentos de
capitais e de mercado estio cada vez mais livres.

Os APLs sdo formados pelos setores empresarial, educacional e
de pesquisa. Sua atuagio se desenvolve, por meio de um trabalho cooperativo,
cujas agdes estdo relacionadas 4 anilise e discussio da realidade da regifio a0
qual o APL est4 inserido, visando conhecer as potencialidades e dificuldades
que o setor pode enfrentar. Dessa maneira, com a participacio de todos os
setores, desenvolvem-se agdes que auxiliam tanto no desenvolvimento das
empresas participantes, quanto na preparacio de recursos humanos capacitados
e qualificados para atuar nas empresas. Essa forma de atuagio proporciona o
crescimento e o progresso regional de forma mais efetiva e consistente, visto
que gera novos postos de trabalho e, também, o aumento de divisas regionais e
locais.

A economia brasileira necessita de caminhos alternativos e
inovadores. Nesse contexto, os APLs se destacam, visto que centram seus
objetivos na obten¢io de vantagem competitiva, na cooperagio, na

identificagio de oportunidades e ameacas, no fomento e desenvolvimento do
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setor melhorando os pontos fracos e fortalecendo os pontos fortes, e
potencializando a exceléncia do setor/segmento.

Essas aglomeragdes de empresas tém como propésito promover
um ambiente favorivel ao desenvolvimento e geragdo de riquezas, tornando
micros, pequenas e médias empresas competitivas frente ao cenério
internacionalizado, visto que os APLs estimulam o crescimento econémico
regional em que a competicio ¢é a realidade que vivenciam, e impactam
fortemente o desenvolvimento das economias que buscam se insetir nos
mercados internacionalizados. Destaca-se que a competi¢dio tem sofrido
profundas alteragdes, ou seja, a competicdo baseada simplesmente no menor
pteco tem cedido espago para a competicio baseada em qualidade, cuja
capacidade inovativa da empresa é fundamental.

Atualmente, visando sustentar a vantagem competitiva os APLs

[.] ttm um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico e social de uma regido,
beneficiando todas as empresas e engajando comunidades
locais, centros de tecnologia e pesquisa, instituicdes de
ensino e entidades publicas ou privadas. Tudo isso
possibilita a geracio de competéncias as empresas,
competitividade e inser¢io em novos mercados inchusive
externos (ARRAN]JO, 2008).

Os APLs tém ganhado mais destaque e influenciado fortemente o
desenvolvimento regional, bem como tém se tornado referéncia no que tange 2
competitividade organizacional, visto que propiciam significativo crescimento
econdmico local e regional, cujos efeitos incidem sobre toda a sociedade. Essa
pratica proporciona forte interacdo entre distintos setores da sociedade e gera
relagbes cooperativas entre diferentes organizacoes, estimula a sinergia entre os
envolvidos e forma aliancas que promovem e fortalecem as estratégias
competitivas de determinado setor/ segmento, uma vez que os APLs traduzem

a no¢io de eficiéncia coletiva.
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Os atranjos produtivos locais sio muito mais que simples polos
produtivos, visto que se caracterizam pela cooperagdio em busca do
desenvolvimento sustentivel, compartilham inovacées tecnoldgicas, e se unem
para qualificar mio de obra, investir, comprar, vender etc., com o objetivo de
conquistar novos mercados, reduzit custos e melhorar a produtividade, de
forma que os resultados da cooperacio sao visiveis, porquanto as empresas
aproveitam as vantagens proporcionadas pela aglomeracio e as a¢cdes conjuntas
permitem viabilizar solucbes de infraestrutura e treinamento (ARRANJOS,
2000).

No ambiente de um APL, a competi¢io entre as empresas que o
compde continua existindo, contudo, essa relacio é mais voltada a ‘coopeticio’,
isto €, uma relacio mais madura que visa a beneficios mutuos, uma vez que 2
cooperacio € necessitia para inovar, pois fortalece o setor como um todo,
rompe velhas formas de trabalho e estimula o surgimento de novos tipos de
emprego.

Os APLs “[..] representam a reunido geogrifica de indtstrias do
mesmo segmento e atividades complementares”, e com o telacionamento
cooperativo entre as empresas é possivel desenvolver novas competéncias,
obter sustentabilidade, ter agilidade no mercado e atrair excelentes opgoes de
investimento (ARRANJOS, 2006, p. 7).

As analises realizadas sobre desenvolvimento regional recebem a
influéncia dos APLs, assim como se totnaram referéncia para a formulagio de
politicas setoriais, justamente pelos potenciais efeitos multiplicadores dessa
forma de organizacio empresarial, cujos resultados de crescimento econdmico
local sio contundentes. Os APLs promovem a capacidade das empresas em
formar um ambiente marcadamente pela interacio, potquanto cooperam entre
si e envolvem diferentes setores da sociedade.

A competitividade das empresas vinculadas a um APL é maior,
porque consolida redes organizacionais que fomentam o desenvolvimento, uma

vez que esse tipo de sistema produtivo leva 4 geracio de sinergia,
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incrementando o desenvolvimento econdémico e tecnolégico de um

determinado setor, por meio de articulagoes de diferentes naturezas e, portanto,

se fortalecem frente aos outros sistemas ou redes organizacionais.

Associagbes
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olaborativas

Instituigdes
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Federal
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Estadual

E= Empresas

Figura 3: Estrutura de APLs.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os APLs possuem diversas formas de cooperagdo que podem se
caracterizar como uma mistura adequada de cooperagio e competigio, cujos
arranjos se constituem em mecanismos que auxiliam e fomentam o
desenvolvimento de determinado setor, gerando vantagem competitiva.
Ressalta-se que os APLs sdo concentragOes regionais/locais de emptesas que
possuem elos verticais, horizontais e multilaterais e, portanto, desenvolvem

atividades coordenadas com um fim em comum.
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Cassiolato, Lastres e Szapiro (2000, p.14) e Albagli e Brito (2008,
p. 3) defendem que os APLs sio aglomeracdes territoriais de agentes
econbmicos, politicos e sociais cujo centro é um conjunto especifico de
atividades econbmicas e que apresentam vinculos entre si, mesmo que
incipientes. H4 participacdo e interagio de empresas prestadoras de servicos,
produtoras de bens e servigos finais, fornecedoras de insumos e equipamentos,
institui¢es publicas e privadas que formam recursos humanos, desenvolvem
pesquisa bésica e aplicada, tecnologias de diferentes naturezas, além do setor
financeiro e dos governos em diferentes niveis.

Desse modo, a proximidade geogrifica e a especializacio se
constituem no ponto de partida, para formar novas estruturas econdmicas de
aglomeragdo. Schmitz (1997, p.173) acredita que a eficiéncia coletiva é
fundamental para atuar no mercado internacionalizado, uma vez que “[..] a
vantagem competitiva derivada de a¢io conjunta”. Além disso, o conceito de
arranjos produtivos locais é um fenémeno em evolucio que vem se
consolidando.

Lemos (2003, p.80-81) explica que

[-] o termo arranjos produtivos locais pode ser definido
como aglomeragGes territoriais de agentes econdmicos,
politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico
de atividades econdmicas e que aptesentam vinculos e
interdependéncia. Ja os sistemas produtivos e inovativos
locais  sio  aqueles arranjos  produtivos  cuja
interdependéncia, atticulacio e vinculos consistentes
resultam em interagio, cooperagio e aprendizagem,
possibilitando  inovagdes de produtos, processos e
formatos  organizacionais e  gerando  maior
competitividade empresatial e capacitagio social.

Os APLs melhoram a competitividade das empresas, por meio do
aprendizado coletivo e das a¢des conjuntas. Ganham relevincia os aspectos
relacionados 20 compartilhamento do conhecimento ticito, a formacio das

redes de cooperagio, bem como o aprendizado por meio da interacio
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constante entre fornecedores, produtores e consumidores que sio elementos
constitutivos de um arranjo produtivo local.

Além da identidade econdmica, os APLs propiciam uma
identidade sociocultural propria; vantagem local, regional e internacional; capital
intelectual e social, eficiéncia individual e coletiva; conhecimento ticito
individual e coletivo compartilhado/socializado; mio-de-obra mais bem
qualificada para ocupar postos de trabalho; melhor negociagio com
fornecedores de insumos e matéria prima; competéncia técnica e especializada,
entre outras vantagens (ARRAN]JOS, 2006, p. 71).

Para a existéncia de um APL sdo necessarias algumas condicdes
como, por exemplo, um nimero significativo de empresas e demais agentes
relacionados; especializagdo dos agentes em determinada atividade produtiva;
existéncia de atividades correlacionadas 2 cadeia produtiva; articulacio do
sistema local interno e externo; interdependéncia forte entre as empresas e os
demais agentes; existéncia de comunidade e forte identidade local ou regional
que favorecam cooperagio, solidariedade e reciprocidade; e presenca de
institui¢des locais comunitarias e publicas capazes de compreender e sustentar o
sistema e de promover seu desenvolvimento favorecendo a inovacio
(ARRAN]JOS, 2006, p. 158).

Os APLs auxiliam as empresas que fazem parte do sistema 2
desenvolver novas competéncias, obter sustentabilidade, correr riscos de forma
planejada atraindo opgdes de investimento para o negcio/setor, aumento de
competitividade (ARRANJOS, 2006 p. 184).

Aléem disso, geram maior sinergia entre as emptesas, cujos
empreendimentos passam a ser auto-sustentados e tenham condicbes de
usufruir as préprias capacidades tecnolégicas e comerciais, incrementando a
qualidade e produtividade empresarial, bem como possam ter insercio ripida
no processo de internacionalizagao (ARRAN]JOS, 2006, p. 251).

A cooperagio e a competi¢io explicam o sucesso dos APLs, uma

vez que as empresas que os compdem alcangam mais rapidamente a
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competitividade através da cooperacio, aprendizado coletivo, conhecimento e
capacidade inovativa que ¢ associada 4 capacidade produtiva

com o objetivo de estimular o desempenho e a2
competitividade através do crescimento econémico, e
social os APLs criam aliangas entre agentes sociedade e
empresas estimulando a capacidade de competicio do
conjunto e fortalecendo o capital social (ARRANJOS,
2006, p. 255).

Os APLs também podem ser entendidos como articuladores do
desenvolvimento local, porquanto fomentam a integracio sécio-econdmica do
pais, proporcionam a criacio de novos negocios, diminuem os tiscos, geram
potenciais inovagdes entre outros fatores fundamentais para competitividade
atual. Além disso, estdo inseridos em cadeias produtivas e, portanto, devem ter
um olhar mais amplo em relagio is oportunidades e ameacas existente,
Compreender a extensio do segmento econdmico é fundamental para o

sucesso do APL, principalmente no caso de APLs muito especializados.

Considerag¢des finais

A cultura informacional necessita ser trabalhada em contextos de
cooperagio, uma Vez que a comunicagio é relevante para ambientes
colaborativos. A construgio de conhecimento ocorre de forma individual,
contudo € na relacio com outras pessoas e contextos que o conhecimento é
gerado. Portanto, os ambientes colaborativos e/ou COOpPErativos como no caso
dos APLs, mesmo quando hd competicio, prescinde de uma cultura
informacional e comunicacional que possibilite o compartilhamento e
socializacdo constante de informacio e conhecimento, promovendo um ciclo

dindmico e retroalimentador do sisterna.
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Os atores que compdem um APL, de distintos tipos de
otganizagdo, possuem culturas informacionais proprias e, portanto, carregadas
de principios, pressupostos, crengas e mitos que, muitas vezes, obstruem o
processo dindmico de colaboracio e cooperagio. Nesse sentido, os gestores de
APLs necessitam aplicar métodos e técnicas que desenvolvam uma cultura
informacional positiva para as acoes de colaboracao. Caso contrario, havera
uma comunica¢do truncada e lenta, bem como o planejamento e as acdes
conjuntas nao contardo com o apoio de todos os atores envolvidos.

Os APLs se constituem em estruturas econdmicas de
desenvolvimento locais/regionais, que envolvem vérios setotres/segmentos da
sociedade local/ regional, conforme mencionado anteriormente. Por isso
mesmo, dependem de uma cultura que envolva todos os atores que fazem patte
do APL, propiciando maior consisténcia, confiabilidade e credibilidade 3s acdes

de gestio necessarias a0 desenvolvimento das empresas que compdem o APL.
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A INTERNACIONALIZAGAO DA INDUSTRIA DE CALCADOS
DE FRANCA: AS OPORTUNIDADES DA CRISE

Alfredo José Machado Neto
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Everton Roberto de Oliveira Pires
Fernando Carvalho de Almeida

Introducio

O processo de globalizagio da economia, que se intensificou nas
ultimas décadas em razdo da maior abertura comercial e financeira das
economias e da evolucio das tecnologias da informacao, acirrou a concorréncia
no ambito internacional e fez com que as empresas passassem a buscar novas
formas de elevar a sua competitividade para crescer e expandir seus mercados.
Nesse sentido, a estratégia de internacionalizar suas atividades pata aumentar a
participagio no comércio internacional, surge como uma das principais formas
utilizadas pelas empresas para aumentar a sua competitividade (SZAPIRO, M,;
ANDRADE, 2001).

TransformagGes no ambiente econémico, provocadas pelo rapido
crescimento dos mercados financeiros em escala global, pela desregulamentacio
das economias e pelo advento de novas tecnologias, tém levado as empresas a
desenvolver estratégias de internacionalizacio e os paifses a se unirem em
espacos regionais unificados. As mudangas ambientais que a globalizagio
encerra colocam a competitividade internacional como um dos fatores da maior
priotidade, tanto para os governos como para os agentes privados.

O processo de internacionalizagio das empresas surge mais

intensamente, assim, com a globalizacdo dos mercados e a interacdo econémica

https://doi.org/10.36311/2009.978-85-7983-048-8.p125-154
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internacional, que passou a exigir do administrador o desenvolvimento de
novas competéncias organizacionais, necessiras para o atendimento do
mercado globalizado.

Dentro deste contexto, é relevante o estudo de setores da
economia brasileira que tenham a possibilidade de elevar o volume das vendas
externas, em especial aqueles setores da industria que tenham por caracterdstica
a utilizagio de mio-de-obra intensiva, como é o caso da cadeia coureiro-
calcadista. O aumento das exportacdes deste setor é necessirio nio apenas para
melhorar os resultados das contas externas do pafs, como também para reducio
das taxas de desemptrego.

Machado Neto (2006), na realizacio do estudo sobre o tema,
procurou identificar os fatores intrinsecos 4 indistria de calcados da cidade de
Franca, estado de Sdo Paulo (Brasil), que influenciavam o seu desempenho
exportador, bem como discutiv um modelo que explicasse a permanéncia
dessas empresas no mercado externo.

O levantamento dos dados da referida pesquisa foi realizado no
periodo de outubro de 2005 a fevereiro de 2006, momento em que a industria
calcadista francana passava por sua mais grave crise em relacio a0 mercado
externo, que culminou com o encerramento de atividades de vérias empresas e
com uma queda na sua participagio nas exportacdes brasileiras do produto
MACHADO NETO, 2006).

Nio obstante, o autor observou que algumas empresas calcadistas
de Franca conseguiram passar pelo pedodo de crise sem que a mesma
impactasse negativamente suas atividades, pelo contririo, algumas estavam
conseguindo, inclusive, ampliar os seus negdcios nos mercados interno e
externo.

Nesse sentido, o presente trabalho procura dar continuidade a0
estudo de Machado Neto (2006), um dos co-autores deste artigo, aprofundando
a andlise sobre essas empresas, com foco nas estratégias diferenciadas de

insercio no mercado internacional.
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Tem o objetivo geral de compreender, em profundidade, o
processo de internacionalizacio da industria de calgados de Franca, com énfase
nas empresas que estdo conseguindo, num momento de crise do setor
exportador, incrementar suas vendas no mercado externo. Busca, assim,
analisar as formas de gestdo e de comercializagao dos produtos destas empresas
no mercado internacional e os diferenciais que apresentam em relacio as
demais empresas do setor. Por tdltimo, busca identificar se os resultados
positivos apresentados por elas estao relacionados com o deslocamento patcial
de sua produgio para outros estados brasileiros.

Além dessa introdugdo, o trabalho apresenta, inicialmente, o
contexto da industria calgadista no Brasil, mostrando a localizacio espacial dos
principais produtores. O item seguinte apresenta um breve histérico da atuacio
da inddstria brasileira de calgados no mercado internacional. Em seguida, volta
o seu foco para a industria de calcados da cidade de Franca (SP), objeto deste
estudo, que é especializada na produgio de calgados masculinos de couro,
vendidos para todos os estados brasileiros, tem importante participagio no
mercado externo e se constitui no principal pélo calgadista do Estado de Sdo
Paulo. O marco tedrico apresentado a seguir contempla as principais vertentes
da teoria sobre a internacionalizacio de empresas. Em seguida, sio
apresentados a metodologia utilizada, os resultados da pesquisa empirica e as

conclusdes e as recomendacoes.

Contexto da indistria de calgados no Brasil

Segundo a Abicalcados (2008), o setor calcadista brasileiro é
composto, atualmente, por mais de 7,6 mil industrias, sendo um dos setores
que mais geram postos de trabalho no pais, empregando, no ano de 2006, cerca
de 295 mil trabalhadores diretamente na inddstria. A grande variedade de

fornecedores de matéria-prima e componentes, miquinas e equipamentos,
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aliada 2 tecnologia de produtos e inovagdes, faz do setor coureiro-calcadista
brasileiro um dos mais importantes do mundo.

O mesmo estudo mostra que, historicamente, a producio de
calcados no Brasil concentrava-se, principalmente, em dois pélos. O ptimeiro
deles, situado no estado do Rio Grande do Sul, principalmente no Vale dos
Sinos, especializado em calgados femininos, possufa 3,4 mil industtias e gerava
cerca de 127 mil postos de trabalho, correspondente a cerca de 43% dos
empregos no setot, no ano de 2005. As empresas gatichas exportaram, no ano
de 2007, 69 milhdes de pares de calgados (64% das exportages brasileiras),
com um ingresso de divisas da ordem de US§ 1.215 bilhdes (49,4% do valor
exportado pelo setor). O segundo, no estado de Sio Paulo, com cerca de 2,7
mil empresas e 54,5 mil postos de trabalho. A concentragio maior de empresas
¢ na cidade de Franca, com 760 industras especializadas em calcados
masculinos de couro (MACHADO NETO, 2006), seguida por Birigui, com
160 empresas e foco em calcados infantis, e Jad, com cerca de 200 fibricas
especializadas em calcados femininos. As empresas do estado exportaram, em
2007, 15 milhdes de pares (9% do Brasil), gerando divisas da ordem de US$ 210
milhdes (11,3%0 do Brasil) (ABICALCADOS, 2008).

O estudo destaca, ainda, outros dois p6los tradicionais da industria
calcadista que sdo os de Santa Catarina e Minas Gerais. A industria de calcados
de Santa Catarina, especializada em calgados femininos, concentra-se no Vale
do Rio Tijucas, nas cidades de Sio Jodo Batista, Tijucas, Canelinha e Nova
Trento, onde se encontram 150 empresas, que geraram, 6 mil postos de
trabalho, no ano de 2005. O setor calgadista de Minas Gerais é composto por
cerca de 1,5 mil empresas que geraram 23,5 mil postos de trabalho, no ano de
2005. As industrias se concentram, principalmente, em Nova Serrana (calcados
esportivos) e Belo Horizonte (calgados femininos), e foram responsaveis pela
exportacdo de cerca de 1,8 milhdes de pares de calcados em 2007 (1,0% do
Brasil) e divisas de US$ 17 milhdes (0,9% do Brasil) (ABICALCADOS, 2008).
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A partir da década de 90, com a migragio de grandes empresas
das regides Sul e Sudeste, surgiu um novo pélo caladista no Nordeste. A
formagdo dos novos pélos calgadistas no Nordeste decorre, basicamente, de
dois fatores: os insuperaveis subsidios concedidos pelos governos nordestinos,
em especial os estados do Cear, da Paraiba e da Bahia; e os salarios pagos aos
trabalhadores destes estados que sio, em média, a metade dos praticados na
cidade de Franca e do Vale dos Sinos (HENRIQUES, 1999).

Segundo a Abical¢ados (2008), o estado do Ceara concentrava, no
ano de 2005, cerca de 221 empresas, que empregavam 44,2 mil pessoas. As
empresas cearenses exportatam, em 2007, 51 milhdes de pares de calcados
(29,2% das exportagdes brasileiras), gerando US$ 299 milhdes em divisas
(15,6% do Brasil). Na Paraiba, existam, em 2005, 104 empresas que
empregavam 8,4 mil pessoas. Estas empresas exportaram, em 2007, cerca de 20
milhGes de pares (11,4% das exportagdes brasileiras), gerando divisas da ordem
de US$ 52 milhdes (2,7% do Brasil). J4 o pélo calcadista da Bahia apresentava,
em 2005, 95 empresas e em torno de 22,9 mil empregados. Estas empresas
exportaram, em 2007, mais de 6 milhdes de pares de calcados (3,7% das
exportacdes do setor) e geraram divisas de US$ 79 milhdes (4,1% do setor)
(ABICALCADOS, 2008).

Atuagio no Mercado Externo

Na década de 80, tendo em vista a necessidade de divisas (d6lares),
o governo federal implantou, no Brasil, uma politica de incentivo as
exportagoes (REIS, 1994), cujo objetivo principal foi a obtencio de saldos
positivos na balanca comercial, com a finalidade de atender os encargos
financeiros da divida externa. Para promover as exportacbes e conter as

importacdes, foram concedidos varios incentivos (isengdes de impostos,
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subsidios, beneficios fiscais a programas de exportacio), além de uma politica
cambial caracterizada por constantes minidesvalorizagGes.

Aproveitando tais beneficios, a industria calgadista expandiu as
suas exportacoes de forma significativa, passando de 22 milhdes de pares e um
ingresso de divisas da ordem de 93 US$ milhdes, no ano de 1973, para 93
milhdes de pares e US$ 682 milhdes de divisas em 1983, atingindo o seu ponto
mais alto em 1993, com a exportagio de 201 milhes de pates e o ingresso de
US$ 1 846 milhdes em divisas (ABICALCADQOS, 2006).

Com a implantacio do Plano Real, no ano de 1994, porém, a
industria calcadista brasileira apresentou uma queda expressiva em sua atuagiao
no mercado externo, em decorténcia de uma valorizacio de nossa moeda em
relagdo ao ddlar, que retirou a competitividade dos nossos produtos no exterior.
Em 2000, dois anos apds o fim da paridade cambial, o setor deu inicio ao
processo de recuperacio das vendas externas, mas somente no ano de 2004,
mais de dez anos depois, conseguiu suplantar a quantidade de pates exportada
em 1993, porém sem alcancar o faturamento obtido naquele ano. Em 2004,
com uma produgio de 755,0 milhdes de pates, o Brasil se colocou como o
terceiro maior produtor de calcados do mundo; o quinto maior exportador,
com um volume exportado de 212,0 milhdes de pares; e o quinto maior
consumidor de calcados do planeta, com um consumo anual de 552,0 milhdes
de pares. Em 2005, os numeros da industda calgadista foram um pouco
inferiores: 725,0 milhdes de pates produzidos; 189,0 milhdes de pares
exportados e 552,0 milhdes de pares consumidos (ABICALCADOS, 2006).

Mas esta relevante posicio do setor calgadista no comércio
internacional pode estar ameacgada, 2 medida que se mantém a tendéncia de
queda nas exportagdes: em 20006, foram exportados 180 milhdes de pares,
gerando divisas da ordem de US$ 1.863 milhdes: e, no ano de 2007, o Brasil
exportou um volume de 177,0 milhdes de pares, obtendo US$ 1.911 milhSes.

O acréscimo no valor das exportagbes se deu em razao da elevacdo do preco
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médio dos produtos exportados, que passou de U$ 10,33, em 2006, para US$
10,80 no ano de 2004.

Para Campanhol e Smith (2002, p. 335), as dificuldades
encontradas pelas empresas brasileiras, especialmente as micros e pequenas
industrias de calgados de Franca, para ingressar no mercado internacional estio
concentradas principalmente “na cometcializagio nido centrada na marca,
qualidade ou estilo, ou seja, o cal¢ado francano nio tem identidade no exterior”.

Pesquisa realizada pelo SEBRAE (2004), com 87 indtstrias
calcadistas da cidade de Franca (SP) mostra que 70% das exportacdes de
calcados eram realizadas por intermédio de agentes de exportagio e com
marcas de terceiros, normalmente das grandes distribuidoras internacionais. Ao
realizarem suas vendas para essas distribuidoras internacionais, as empresas do
setor nio desenvolvemn marcas préprias no exterior, nem canais préprios de
distribui¢do. Sdo os agentes que determinam os modelos a serem fabricados,

exigem a colocago de suas marcas nos produtos e estipulam os pregos a serem

pagos.

A industria calgadista francana

A origem da industria calcadista de Franca remonta a meados do
século XIX, quando a posigio geogrifica do micleo urbano incipiente de
Franca, possibilitou a formacio de um significativo entreposto comercial para
os viajantes que se dirigiam de Sio Paulo para o Brasil Central pela "Estrada
dos Goyases" (SUZIGAN e a/, 2001). A existéncia de uma expressiva atividade
de criagio de gado de corte estimulou a atividade artesanal de selatia, para
aproveitamento dos produtos derivados do couro (SUZIGAN e i, 2001;
GARCIA, 1996).

No ano de 1950, a cidade de Franca j era a sexta maior produtora

de calcados do pais, atrds apenas das cidades de Sdo Paulo, do Rio de Janeiro,
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de Novo Hamburgo, de Sio Leopoldo e de Belo Horizonte (CONSTANZI,
1999). A cidade foi beneficiada pelo processo de "intetiorizacio" da industria
calcadista paulista, a partir da década de 50, que se deslocou da cidade de Sio
Paulo, motivada pelos menores salirios prevalecentes nas cidades do interior
(CONSTANZI, 1999). Neste petiodo, as inddsttias modetnizam seus
equipamentos, ampliam seus prédios e elevam sua capacidade de produgzo,
passando a fabricar sapatos médios e finos (REIS, 1994).

Uma nova fase de crescimento se deu na década de 1960, com a
expansio das vendas para o mercado externo, especialmente para os EUA, que
passou a responder por parcela crescente da demanda para o setor (REIS, 1994;
SUZIGAN e af, 2001; CARVALHO NETO 2004). Na década de 80, a
industria calgadista francana apresentou flutuagGes significativas, alternando
petiodos de crescimento e redugio, tanto na producio para o mercado interno
como para o mercado externo, evidenciando a sensibilidade do setor as
flutuagdes na conjuntura econdmica do pais e do ambiente externo (REIS,
1994).

O inicio da década de 90 foi extremamente favorivel para o setor,
em especial para as empresas exportadoras, que tiveram, no ano de 1993, o seu
melhor desempenho de todos os tempos no mercado externo, expottando 14,5
milhdes de pares e proporcionando um ingtresso de divisas para o pais da
ordem de US$ 2280 milhdes.

A partir de 1994, com a implantacio do Plano Real de
estabilizagio econdmica, a industria calcadista francana passou por sérias
dificuldades, em especial as empresas exportadoras, que viram suas vendas no
mercado externo despencarem dos 14,5 milhdes de pates exportados em 1993,
para 3,6 milhdes de pares no ano de 1998. Medidas como a reducio das
aliquotas de importacio, somadas 2 sobrevalorizacio da taxa de cimbio tiveram
reflexos extremamente negativos na competitividade do setor, tanto no
mercado externo, como no mercado interno, resultando em perda de mercado,

fechamento de empresas e eliminagio de postos de trabalho (REIS, 1994). O
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pior desempenho se deu no ano de 1995, com a producio do setor caindo para
o segundo nivel mais baixo dos dltimos vinte anos, 22,0 milhdes de pares,
destinando 66,4% deles para o mercado interno e 33,6% pata o mercado
externo (MACHADO NETO, 2006).

As vendas no mercado externo, no entanto, continuaram a cair,
até o ano de 1998, quando a desvalotizacio do real perante o délar permitiu,
finalmente, que o setor pudesse voltar a alavancar a exportacio dos seus
produtos. A partir do ano de 1999, o setor comeca um novo processo de
recuperagio, lento, porém gradual e constante, apresentando, no ano de 2004, a
maior produgio dos ultimos 20 anos, estimada pelo Sindifranca (2006) em 35,4
milhGes de pares de calgados. Deste montante, 253 milhdes de pares (71%)
foram vendidos no mercado interno e 10,1 milhdes de pares foram exportados,
gerando divisas da ordem de US$ 175,6 milhdes. No ano de 2005, novamente
em razao de problemas cambiais, houve uma queda na producio do setot, que
fechou o ano com um volume de 27,9 milhdes de pares produzidos, dos quais
19,6 milhdes foram colocados no mercado interno e 8,3 milhGes de pares
exportados (SINDIFRANCA, 2006).

Estimativas do Sindicato da Indiistria de Calpados de Franca (2008)
mostram que a tendéncia de queda permaneceu, nos ltimos dois anos. Em
2006, as 760 industras da cidade, geraram 27 mil postos de trabalho e
produziram cerca de 25,5 milhdes de pares, sendo 19,0 milhdes destinados a0
mercado interno e 6,5 milhdes vendidos no mercado externo, com um ingresso
de divisas da ordem de US§ 141,8 milhes. No ano de 2007, o setor apresentou
nova queda em todos estes nimeros: 20,8 milhdes de pares produzidos; 15,5
milhdes de pares vendidos no mercado interno; e 53 milhdes de pares
exportados, gerando apenas US$ 128,0 milhdes em divisas (SINDIFRANCA,
2008).

Se considerarmos, ainda de acordo com o Sindjfranca (2008) que o

polo produtor de calcados da cidade de Franca tem capacidade de produgio
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para 37 milhoes de pares, vamos verificar que a capacidade ociosa da industtia,
no ano de 2007, foi muito elevada (cerca de 43,7 %).

Esta oclosidade é o resultado da ctise que atingiu o setor nos
dltimos anos, acarretando, inclusive, o fechamento de wvarias indistrias
tradicionais e reconhecidas nacionalmente, como Caluados Samells, Calpados
Séndalo, Caleados H. Bettarello (HB), entre outras. Varios fatores sio considerados
determinantes desta crise, como a valorizagio cambial, a guerra fiscal entre
estados, principalmente do Nordeste, uma maior concorréncia de paises
asidticos e mesmo a cultura de gestio empirica das empresas calcadistas locais.

Finalizado o delineamento do setor calgadista brasileiro, a préxima
parte do artigo apresenta os conceitos relacionados 4s teorias sobre o processo

de internacionalizagio das empresas e a sua aplicacio a industria calcadista.

As teorias sobre o processo de internacionalizagio das empresas

As teorias sobre a internacionalizacio das empresas, geradas no
ambito da Administracio, oferecem um enfoque alternativo 2o propor
explicagbes sobre o processo pelo qual a firma ingressa no mercado
internacional, escapando dos limites do seu mercado doméstico (BARRETO,
1998). Para Dal-Soto (2006, p. 2), “a internacionalizacio pode ser definida
como um processo crescente e continuado de envolvimento das operagdes de
uma empresa com outras de paises fora de sua base de origem”.

Boa parte dos modelos que tratam das estratégias de entrada no
mercado externo, embora apresentem concepgdes diferentes, partem de uma
premissa bdsica comum: as empresas, no desenvolvimento de suas atividades
internacionais, evoluem de forma sequencial e consistente, através de uma
aprendizagem otganizacional continua.

O trabalho pioneiro, de autoria de Johanson e Wiedersheim-Paul

(1975), modelo que se baseou em observacBes empiricas a partir de estudos
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sobre negdcios internacionais desenvolvidos na Universidade de Uppsala,
analisou o processo de internacionalizacio de quatro empresas industriais
suecas com grande atividade no mercado externo, constatando a existéncia de
caracteristicas comuns entre elas e um padrio linear no desenvolvimento das
suas operagOes internacionais. A pesquisa permitiu identificar como ocorreu o
processo de ingresso daquelas empresas em um pais estrangeiro concreto e
explicar as pautas seguidas em sucessivas entradas em outros mercados.

A teoria das “fases de desenvolvimento” (JOHANSON;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1975), estabelece que a empresa passa por quatro
diferentes estigios no processo de penetracio em um mercado estrangeiro:
Estagio 1 — Exportacoes esporadicas nio regulares; Estigio 2 — Expottagoes
por intermédio de representantes independentes; Estigio 3 — Implantacio de
filial comercial no pafs estrangeiro; e Estigio 4 — Implantacio de unidade
produtiva no pais estrangeiro. A evolucio da empresa nos diversos estigios,
que os autores denominaram de "canal de estabelecimento”, implica um
comprometimento sucessivamente maiotr de recursos no mercado alvo. Na
primeira fase, ndo existe praticamente nenhum comprometimento de recursos e
faltam informagdes regulares sobre aquele mercado. Na segunda fase, a
empresa possui um canal para o mercado que prové informagdes bastante
regulares sobre os fatores que influenciam as vendas e assume um cetto
compromisso com o mercado. Na terceira fase, a empresa controla o canal de
informagdo tendo possibilidade de dirigir o tipo e a quantidade de informacio
que flui do mercado e adquire experiéncia direta dos fatores que influenciam os
recursos. A quarta fase significa um comprometimento de recursos ainda maiot.

Paralelamente a0 modelo desenvolvido pela Escola Escandinava,
e seguindo também o enfoque sequencial, surge outra corrente de autores -
Bilkey e Tesar (1977), Cavusgil (1984), Reid (1981) e Czinkota (1985) - cujos
trabalhos ddo origem ao chamado “Modelo I”, por enfocarem o processo de
internacionalizagio da empresa sob a perspectiva de uma inovag¢io. Este estd

integrado por um conjunto de modelos que t€m em comum, por um lado, a
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defesa do cariter sequencial do referido processo e, por outro, a utilizacio de
distintos niveis de comprometimento com 2 atividade exportadora, por patte da
empresa, como varidvel definidora das distintas etapas de expansio
intetnacional da mesma (ANDERSEN, 1993).

A questio das redes de relacionamentos (networks) pode ser
considerada uma evolugio natural do modelo da Eswia de Upsala, que passou a
ser conhecida como Eswla Nordica de Negdcios Internacionais. Seus seguidores

tém desempenhado um papel central no desenvolvimento
da perspectiva das networks industriais, focalizando os
relacionamentos existentes entre firmas e mercados
industriais” (HEMAIS, C. A; HILAL, 2002). "Uma
network € formada por relacdes comerciais duradouras
desenvolvidas e mantidas através de interacdes entre
diferentes empresas atuantes em mercados industriais -
por exemplo clientes, clientes de clientes, fornecedores

>

distribuidores, agentes, concorrentes - que constroem,
assim, uma base de conhecimento e confianca reciprocos

(BARRETTO, 1998).

Para Souza, Dreher e Amal (2007, p. 108), os participantes de uma
rede sdo mutuamente interdependentes e a coordenacio de suas atividades
“ocorre através do préprio processo de entrelagamento das transacdes
desenvolvidas pelas empresas, reduzindo assim uma parte significativa dos
custos de transacdo”. Os autores ressaltam que, deste modo, as acoes e
estratégias dos integrantes da rede ndo so orientadas para a realizacio de
beneficios imediatos, mas para preservar nio apenas a eficiéncia da rede como
um todo, mas também a da prépria empresa no longo prazo (SOUZA;
DREHER; AMAL, 2007).

Johanson e Vahlne (2003) ressaltam, no entanto, que na ética do
modelo de nemworks, as dificuldades para a insercio em novos mercados, estdo
relacionadas mais com os problemas gerenciais associados a0 estabelecimento e
desenvolvimento de relagdes com os clientes ou os fornecedores, do que com 2

existéncia de eventuais barreiras a internacionalizagio. De qualquer modo, o
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processo de internacionalizacio continua a set resultado da interacio entre um
aprendizado  organizacional gradativo, baseado na experiéncia e no
comprometimento com 0s novos mercados, varidvels que passam a depender,
também, da capacidade e do potencial dos parceiros existentes na rede
(JOHANSON; VAHLNE, 2003).

Em um artigo mais recente, Johanson e Vahlne (2006) dio énfase
a0 papel das nefworks ndo apenas para a reducio das incertezas, mas também no
desenvolvimento de oportunidades de negécios no exterior. Ressaltam que o
modelo inicial desenvolvido por eles ndo se constitui numa simples cadeia de
estabelecimento, que se desenvolvetia da exportacio inicial até a instalacio de
unidades produtivas em outros paises, mas trata da relacio entre a
aprendizagem organizacional e 0 aumento do comprometimento no mercado
externo. Segundo os autores, o aprendizado e o comprometimento, embora
importantes para a reduc¢io da incerteza, possibilitam ainda a descoberta ou o
desenvolvimento de oportunidades de negdcios no mercado internacional
(JOHANSON; VAHLNE, 2006; GONCALVES, 2008).

A teoria comportamentalista de insercdio no mercado
internacional, mesmo tendo sido respaldada por diversas pesquisas, é objeto de
criticas por parte de alguns estudiosos do processo de internacionalizacio. Uma
das principais criticas a0 modelo € a sua visdo determinista, a0 nio reconhecer
que a firma pode permanecer em um determinado estigio e nio evoluir, bem
como adotar uma estratégia diferente quanto aos modos de entrada e expansio
no mercado internacional (ANDERSEN, 1993). Sao feitas criticas, também,
consisténcia tedtica desses modelos, por consideri-los conceitual e
metodologicamente insuficientes, incapazes de explicat por que o processo
ocorre (ou ndo) e de predizer a passagem de um estigio de internacionalizacio
para o seguinte (ANDERSEN, 1993).

Uma outra abordagem sobte o processo de internacionalizacio de
empresas € proporcionada por um conjunto de teotias que procura explicar os

comportamentos das empresas com base no conceito de custos de transacio.
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Os conceitos iniciais dessa teotia foram expostos por Williamson (Apud
BARRETTO, 1998) e partem do principio de que as empresas poderiam se
utilizat, basicamente, de duas formas para a organizacio de suas atividades:
mercados, através da contratacio externa de atividades; e hierarquias, ou seja,
pela utilizagio de sua propria estrutura para conduzir estas atividades. A
empresa faria opgdo pela alternativa que apresentasse um custo de transacio
mais favorével, considerando-se os aspectos relativos as varidveis ambientais
(incerteza e complexidade) e comportamentais (racionalidade limitada e
oportunismo) (ROCHA, 2002).

No caso da internacionalizagio da industria calcadista de Franca, a
pesquisa de Machado Neto (2006) buscou verificar em que medida os modelos
de internacionalizagio existentes na literatura eram capazes de explicar o
comportamento dessa industria no seu processo de insercio no mercado
internacional, e quais as caractetisticas presentes nas empresas exportadoras de
calgados que as destacavam das demais que ndo expottavam ou que ja
exportaram e deixaram de fazé-lo.

Os resultados apurados mostraram que as formas mais frequentes
de insercio da industria de calcados de Franca no mercado externo foram
através de exportacdo indireta (através de terceiros), exportacio direta, por
subsidiarias de comercializacio proprias e, por fim, mediante a instalacio de
unidades de produgdo préprias. Essa seqiéncia na ordem de ingresso no
mercado internacional, colocada pela maioria das empresas da amostra
pesquisada, estava de acordo com as pesquisas internacionais relatadas, em
especial com o modelo desenvolvido pela Escolz Nérdiza.

Embora algumas empresas tenham indicado a exportacio direta
como a primeira etapa no seu processo de internacionalizacio, a maioria das
empresas exportadoras iniciou suas atividades no exterior por intermédio de
agentes de exportagio. Essa forma de colocagio dos produtos no mercado
internacional continua sendo utilizada por grande parte das empresas

exportadoras, mesmo por aquelas que ji possuem grande experiéncia na
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exportacio. Os agentes sujeitam as empresas a fabricar os modelos
determinados por eles, a comercializar o produto com as marcas de grandes
redes distribuidoras internacionais € a aceitar 0s pregos propostos, com
reduzida margem de negociagio.

Essa forma de insercdo no mercado externo, utilizada pela maioria
das industrias calcadistas de Franca, dificultou a obtencio do necessario
conhecimento dos mercados externos, que lhes permitiria avancar para as
etapas posteriores no processo de internacionalizacio (instalacio de subsidiarias
comerciais e unidades produtivas no exterior), impediu que essas empresas
desenvolvessem suas marcas e canais propros de distribuicio no extetor,

colocando-as numa posigio de extrema fragilidade frente as crises cambiais
MACHADO NETO, 2006).

Metodologia da pesquisa

A pesquisa realizada tem natureza essencialmente exploratéria e
qualitativa, justificando-se em razdo da limitagio de casos disponiveis a serem
examinados, pela énfase nos eventos contemporineos, pela existéncia de
interrelagoes complexas entre os fendmenos e pela propria tradicio empirica da
linha comportamental nos estudos de internacionalizagio (BARRETO, 1998).

Nesse sentido, em favor da abordagem qualitativa dos fenémenos
objetos de estudo, adota-se a linha de pesquisa seguida pela Eswolz de Uppsala,
que tem prvilegiado os estudos qualitativos como os mais adequados ao
entendimento dessas questoes.

Dentre os métodos qualitativos disponiveis utilizou-se o método
de estudos de casos multiplos, com foco no problema especifico a ser
investigado. Segundo Yin (2001), um estudo de caso permite uma investigagio
que preserva as caracteristicas holisticas e significativas da vida real da empresa,

como processos organizacionais e administrativos, relagdes internacionais e
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maturacao de setores. De acordo com o mesmo autor, um estudo de caso é
“‘uma investigagao empirica que investiga um fenémeno contemporineo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno
€ 0 contexto ndo estdo claramente definidos™ (YIN, 2001, p. 32).

A auséncia de fontes secundirias e as dificuldades de acesso a
dados documentais das empresas ensejaram a opcio pela entrevista em
profundidade como a principal forma de coleta de dados neste estudo. Tal
pratica estd em consonincia com o método de estudo de caso, no qual uma das
principais fontes de informacio € a entrevista.

Nio obstante, outras fontes de pesquisa foram sistematicamente
utilizadas para a andlise do setor calgadista, quais sejam: as bases de dados do
IBGE (Instituto Brasikiro de Geografia e Estatistica), do Ministéirio da Indiistria,
Comiérain ¢ Desenvolvimento, da Abicalados (Associagio Brasileira da Indvistria de
Calgados), do Sindifranca (Sindicato da Indsistria de Calpados de Francd) e outros, como
revistas e jornais especializados e de circulagio em geral.

Para este trabalho, foram pesquisadas duas empresas exportadoras
de calcados da cidade de Franca (SP), escolhidas por conveniéncia dos
pesquisadores. Procurou-se escolher industrdas de grande porte, considerando o
mumero de funcionirios e o faturamento, que apresentaram um desempenho
diferenciado em suas atividades no mercado internacional no petiodo avaliado.
As informagdes foram obtidas por meio de entrevistas em profundidade, em
uma delas com um de seus diretores e na outra com o gerente administrativo,
visando compreender o significado que os mesmos atribuem s questes
propostas, relacionadas 2o entendimento dos fatores determinantes da
internacionalizacio das empresas, focando em pontos como as priticas de
gestdo adotadas, os canais de distribuicfio adotados para a colocacio de seus
produtos no mercado internacional e as estratégias adotadas nos tiltimos anos.

As entrevistas foram realizadas durante o periodo de 05 a 10 de
novembro de 2008, feitas por meio pessoal e Ppor contatos extras, via telefone e

internet.
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Resultados da pesquisa de campo

Buscou-se verificar, junto as indudstrias pesquisadas, os fatores
internos a empresa que pudessem ser relacionados 4 manutengdo e expansao
das operagdes no mercado internacional. Dessa forma, a pesquisa considerou as
mesmas proposi¢oes constantes do trabalho de MACHADO NETO (2006),
quais sejam, se os modelos de internacionalizagio da firma, existentes na
literatura, explicam o comportamento dessas industrias calgadistas em sua
insergdo no mercado internacional e quais as caracteristicas existentes nessas
empresas exportadoras que as destacam das demais.

Primeiramente, serdo descritas as industrias pesquisadas, bem
como apresentados os resultados obtidos para, na sequéncia, confrontar os
casos praticos com as teorias de internacionalizagio apresentadas no referencial

tedrico, bem como com as proposigoes acima citadas.
Andlise da empresa “A”

Trata-se de uma empresa do tipo familiar, constituida sob a forma
de sociedade por cotas de responsabilidade limitada. Iniciou suas atividades em
1984 e possui, aproximadamente, mil funcionirios. Nao possui participa¢io
estrangeira no seu capital e nfo pertence a qualquer grupo de empresas. Seu
quadro de dirigentes € composto por seis pessoas, com idade média de 47 anos,
todos com titulo universitirio. Apenas trés desses dirigentes possuem aptidao
para as relacbes comerciais em idioma estrangeiro. As informacdes foram
prestadas pelo gerente administrativo, no cargo hd dez anos. Essa empresa
industrializa apenas calgados masculinos de couro, com uma produgio diaria de
2001 a 5000 pares, todos produzidos em Franca, visando consumidores
mntegrantes da classe alta.

A empresa “A” fatura mensalmente mais de quatro milhdes de

reais. Uma caracteristica marcante dessa industria de cal¢ados € que a totalidade
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da producdo ¢é vendida com marca prépria, tanto para o mercado interno como
para o extetno. O preco médio do calgado produzido para o mercado interno é
de R$ 99,90 e para o externo R$ 93,21.

A empresa iniciou sua insergio no mercado externo hi
aproximadamente 15 anos, primeiramente através de agentes de exportacio,
tendo na sequéncia passado as exportacdes diretas, sendo que atualmente as
vendas diretas para o exterior correspondem a 80% do total das exportacdes e
por meio de agentes de exportacio 20%. Nio possui subsididtias ou unidades
produtoras no exterior.

De todas as barreiras a exportagio citadas no questionirio, como
dificuldades em funcio de diferencas linguisticas e culturais, falta de capacidade
de producio para atender as exportacdes, pessoal nio qualificado para a
atividade exportadora, desconhecimento geral de como exportar e intensidade
da concorréncia nos mercados estrangeiros, apenas essa ultima, da
concorréncia, foi apontada como existente no seu caso.

A empresa exportou, em 2003, aproximadamente 5% do total das
suas vendas; em 2004, cerca de 7%; em 2005, mais de 15%; em 2006 ¢ em 2007
exportou 12% da sua producio.

Grifico 01 — Empresa “A”: principais destinos das exportacoes

Empresa "A"

1 Chile

2 Paraguai

3 Venezuela

4 Rep. Dominicana
5 Costa Rica

6 Emir. Arabes

7 Noruega

8 Bolivia

9 Outros paises

Fonte: Elaboragio do autor
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Atualmente, fiel a4 sua politica de diversificagio dos mercados
externos, a empresa “A” exporta seus produtos para mais de 40 paises,
conforme se pode verificar na Figura 01.

A empresa pretende aumentar as exportagdes nos proximos dois
anos, alcancando um patamar de 20 a 25% da produgio para o mercado
externo. Uma das estratégias para alcangar esse objetivo tem sido uma maior
patticipagdo em feiras internacionais, a fim de expandir as vendas para novos
mercados externos como plano estratégico de crescimento. Além das feiras, os
representantes de “A” realizam, ainda, vérias viagens aos principais centros de
desenvolvimento do calcado para pesquisas das novas tendéncias da moda. Foi
destacado que ndo ha nenhuma diferenca em termos de qualidade de produto
exportado se comparado com o vendido no mercado interno. O mesmo
calcado produzido para o mercado interno é vendido no externo. Questionada
sobre alguns dos fatores que influencia na tomada de decisio relativa 2
internacionalizagdo, foram apontados, além dos incentivos fiscais, o acesso a

linhas de crédito favorecidas.
Analise da empresa “B”

Indistria de calgados localizada em Franca, estado de Séo Paulo,
constituida sob a forma de sociedade por cotas de responsabilidade limitada, de
natureza familiar. Foi fundada em 1983, conta com um quadro de
aproximadamente 2 100 funcionirios. Possui outra unidade no Ceari e ndo ha
participagao estrangeira no seu capital. Seu quadro de dirigentes é composto
por trés pessoas, com idade média de 53 anos, sendo que apenas um desses
diretores, o que concedeu a entrevista, tem titulo universitirio. Nenhum deles
teve expetiéncia profissional ou académica no exterior e apenas um possui

aptidao em idioma estrangeiro, para as relacdes comerciais.
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A empresa industrializa apenas calcados masculinos de couro,
com uma producio didria acima de 5 000 pares, visando consumidores
integrantes, preponderantemente, das classes média e alta.

A empresa “B” fatura mensalmente mais de quatro milhdes de
reais, sendo que desse total 60% decorre de vendas para o mercado interno e
40% para o mercado externo. Dos produtos destinados ao mercado interno,
40% sdo produzidos em Franca e o restante na unidade do Ceari. Quanto aos
produtos para o mercado externo, metade da producio ocotre em cada uma
das duas unidades citadas.

Relativamente as vendas para o mercado interno, 70% dos
produtos sio com marca prépria e 30% com marcas do revendedor, do lojista
ou de terceiros. No tocante as exportagdes, apenas 20% sio de vendas para
com marca propria. De acordo com o diretor entrevistado, a empresa tem um
plano estratégico voltado 2 consolidagio da sua marca em pelo menos trés, dos
59 paises para s quais exporta, até 2 010. O prego médio do calcado produzido
pata o mercado interno é de R$ 84,90 e para o externo US$ 32,00, ou seja, trata-
se de um produto de maior valor agregado e que nio sofre a concorténcia, no
mercado externo, dos produtos chineses.

A empresa iniciou sua insercio no mercado externo hi
aproximadamente 13 anos, primeiramente através de agentes de exportacio,
tendo na sequéncia passado as exportagdes diretas e por meio de subsididrias
comerciais no exterior. Atualmente, as vendas diretas para o extetior
cotrespondem a 70% do total das exportacdes, 10% por meio de agentes de
exportacio e 20% através de subsidiarias.

Das barreiras 4 exportacio citadas no questionirio, foram
apontadas como de pouca dificuldade as diferencas linguisticas e culturais e a
falta de qualificagio para a atividade exportadora, como de nenhuma
dificuldade 2 falta de capacidade de produciio para atender as exportacoes € o
desconhecimento geral de como exportar. Como dificuldade foi considerada

apenas a intensidade da concorréncia nos mercados estrangeiros.
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Nos anos de 2003 e de 2004, exportou aproximadamente 30% do
total das suas vendas; em 2005, cerca de 40%, em 2006, perto de 47%, em
2007, a exportacio caiu para 43% e em 2008, para 40% das vendas.

Grafico 02 - Empresa “B”: principais destinos das exportacdes

1 América do Norte
2 Europa
15%
3 América Latina
4 Asia

5 Oceania

6 africa

Fonte: Elabotagio do autor

Embora ainda concentre grande parte das suas exportacées para o
mercado norte americano, 2 Empresa “B” também estd buscando diversificar
seus mercados externos e ji exporta para 59 paises, de seis continentes,
conforme se pode verificar pela Figura 02.

A empresa pretende aumentar as exportagdes nos préximos dois
anos como plano estratégico de crescimento. Para fomentar os negdcios
internacionais, os representantes dessa empresa participam constantemente de
feiras internacionais na Europa, nos Estados Unidos e no Japio.

Os produtos exportados se diferenciam em parte daqueles
vendidos no mercado interno, no tocante i qualidade, uma vez que o mercado
externo € mais exigente e os produtos exportados sio submetidos a padrdes
mais rigorosos de qualidade. Além do fator crescimento, a tomada de decisio
relativa 4 internacionalizacio decotre dos incentivos fiscais que desoneram o

preco final do calgado exportado, aumentando a competitividade.
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Do ponto de vista do entrevistado, os diferenciais da empresa que
permitiram a sua permanéncia no mercado, inclusive com crescimento no
petiodo de crise em que muitas industrias de calgados de Franca encetraram
suas atividades, foram a diversificacio do mercado externo, a diversificacio do
produto e a administracio financeira, via operaces de hedge, que protegeram a
atividade exportadora da empresa dos efeitos negativos da variacio da taxa de

cambio.

Anilise dos resultados

Inicialmente, verificou-se que o processo de internacionalizacio
nos dois casos estudados, iniciou-se através da insercio dos produtos no
mercado externo por meio de agentes de exportacio, passando com o tempo e
a aquisicio de maior conhecimento sobre os metrcados internacionais € a
atividade exportadora, as exportacbes diretas, atualmente predominantes em
face das vendas totais para o exterior. Pode-se dizer, dessa forma, que a
internacionalizagao dessas empresas estd de acordo com os pressupostos do
modelo da Esewla de Uppsala, estando uma delas no segundo estigio do processo
de penetragdio no mercado estrangeiro e a outra iniciando a terceira fase,
contando ji com uma subsidiria de comercializacdo no extetior.

O que se observou, diferentemente do resultado geral obtido no
trabalho de Machado Neto (2006), é que as duas empresas em foco, a despeito
de terem iniciado suas exportages, por meio de agentes exportadores e ainda
terem esse tipo de venda, nio sio mais dependentes dessa forma de
internacionalizacao. Pelo contrario, no caso da Inddstria “A”, as vendas diretas
para o exterior correspondem a 80% do total das exportagdes, subsistindo
apenas 20% por meio de agentes de exportaciao. No caso da Industria “B”, as
vendas diretas para o exterior correspondem a 70% do total exportado, 10%

por meio de agentes de exportagio e 20% através de subsididrias. Essa
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mudanca na forma de exportar conferiu as empresas pesquisadas uma maior
independéncia na negociagao com o cliente, um maior conhecimento dos
mercados externos, inclusive proporcionando a uma delas a instalacio de uma
subsidiaria no exterior, em consonincia com as teotias sobte
internacionalizacio.

Deve ser destacado que a Industria “A”, embora exporte uma
média de 12% da sua producio total, todos os produtos sio vendidos com
marca propria, o que demonstra a preocupacgio de solidificar sua marca no
mercado internacional de forma gradual e consistente.

Outra questio relevante a se destacar é que as duas industrias
pesquisadas exportam para uma grande variedade de mercados. A ptimeira para
40 paises, com uma concentracio maiot para os da América Latina e a segunda
pata 59 paises, com uma maior concentra¢io para os Estados Unidos (49% das
expottacdes), seguidos dos paises da Europa e da América do Sul. Essa
industria, no entanto, ressaltou ter como meta para os proximos anos uma
maior diversificagdo do seu mercado externo, com redugio da participagio
relativa do mercado norte-ameticano.

A manutengio e a expansio da atividade exportadora podem ser
explicadas, também, pelo diferencial dos produtos fabricados, de alto valor
agregado e destinados a clientes de alta renda, o que faz com que nio tenham a
concorréncia dos produtos chineses, normalmente de baixo valor agregado e de
grandes volumes.

No caso da Industria “A”, a pesquisa mostrou que os principais
compradotes do seu calgado sio os paises proximos ao Brasil, tanto geografica,
como psicologicamente, como o Chile, o Paraguai e a Venezuela. Ja a Empresa
“B”, mesmo exportando 49% do total aos Estados Unidos, tem procurado
conquistar novos mercados e diversificar suas vendas externas.

Algumas outras caracteristicas proprias das empresas exportadoras
puderam ser confirmadas com as conclusdes obtidas no trabalho de Machado

Neto (20006), apés a realizacdo da pesquisa.
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Em relagdo ao dinamismo da indistda no mercado internacional,
foram verificadas como influentes, no processo de internacionalizacio, as
varaveis relacionadas 20 seu porte € o foco no crescimento, ji que as duas
industrias pesquisadas destacaram, como um dos objetivos do plano estratégico,
a expansdo das exportagdes nos proximos dois anos.

Quanto 20 grau de escolaridade dos ditigentes, a formacio
académica ou profissional no exterior ¢ o dominio de idiomas, aspectos que a
literatura pesquisada coloca como determinantes da permanéncia da empresa na
exportacio, observou-se a existéncia de um moderado suporte empitico para a
hipotese estudada. Em uma das industrias, dos trés diretores, apenas um
possuia titulo universitario e aptiddo para conduzir negocios internacionais em
outro idioma.

Ademais, foi possivel notar a percepcio favorivel dos dirigentes
quanto as vantagens das vendas no mercado externo para as suas empresas,
impactando na decisio de expandir as exportacdes. Nesse sentido, as variaveis
relacionadas as barreiras a exportagio nio foram consideradas como fatores
negativos a0 compromisso exportador. Apenas a intensidade da concorréncia
nos mercados estrangeiros foi colocada como um complicador no processo de
inser¢do no mercado externo. Essa postura se coaduna com a intencdo
manifestada por ambas as industrias de expandirem a internacionalizacio dos
seus produtos nos préximos anos.

Merecem serem destacadas duas importantes questdes observadas
nas indUstrias pesquisadas: a primeira relacionada a0 tempo de
internacionalizagdo (ambas mais de dez anos), que lhes permitiu a aquisicio de
conhecimento da atividade exportadora, favorecendo a permanéncia e
expansio das suas atividades no mercado internacional. Inclusive, as duas
empresas ressaltaram a frequente participacdo dos seus ditigentes em feiras
internacionais ligadas ao setor, a fim de se adequarem as novas tendéncias da
moda internacional e assim, aumentarem suas capacidades de inovagao quanto

ao design de novos produtos.
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O outro diferencial constatado foi a percepcio de uma das
industrias quanto a necessidade de se trabalhar com a administracfio financeira,
via operagOes de hedge, visando garantir uma maior seguranca na atividade
exportadora, frente as incertezas cambiais decorrentes das crises econdmicas.

Finalmente, o fato da maior patte da producio de ambas as
empresas estar localizada na cidade de Franca (a totalidade, no caso de uma
delas), permite concluir que a transferéncia de parte da producio para os
estados do nordeste ndo é fator preponderante para a manutencio das

empresas calgadistas no mercado internacional.

Conclusdes e recomendagdes

O presente trabalho teve por finalidade, a0 analisar o processo de
internacionalizacdo de duas industrias calcadistas da cidade de Franca, verificar
os fatores internos das mesmas e as estratégias diferenciadas por elas utilizadas
para a permanéncia e até mesmo a expansio das suas vendas para o mercado
externo. Isto num momento em que o setor calcadista nacional como um todo
¢ a industria de Franca, em particular, passavam por dificuldades que levaram a
reducdo das exportagbes e até ao encerramento das atividades de importantes
empresas da regido.

As experiéncias das industrias relatadas neste trabalho mostram
que a obtengdo de melhores resultados na internacionalizacio das atividades da
industria calgadista da cidade de Franca, deve passar por medidas que
diminuam 2 sua dependéncia para com os agentes de exportacio e acelerem a
diversificagdo de mercados, em especial incrementando as vendas para paises da
América Latina e do Mercado Comum Europeu.

Essas medidas passam pela producio de calgados de maior valor
agregado, para escapar da concorréncia com os produtos chineses, pela

exportagio com marca propria e pela implantacio de representagdes comerciais
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em outros paises, fatores que permititiam a construgdo de canais proprios de
distribuicido no exterior, e um maior conhecimento dos mercados
consumidores.

Espera-se que a identificacio dos fatores que levaram estas
empresas a ter SUCESSO na ExXportacdo, possa servir para que as proprias
indtstrias calgadistas reavaliem seus processos e métodos de atuagio no
comércio internacional, com vistas a recuperar a participacao relativa do setor
na pauta de exportacoes do Brasil e até mesmo para a busca de novas formas
de inserciio no mercado externo.

No sentido de facilitar e acelerar este processo, a intervencio de
6rgaos de apoio as exportagdes, o trabalho da universidade e o préprio
desenvolvimento do arranjo produtivo local, talvez sejam os caminhos mais
adequados para mudar a realidade atual.

Como limitacio desta pesquisa, destaca-se o fato de a populacio
investigada ter sido definida de forma estreita, contando apenas com duas
empresas calcadistas da regido de Franca, o que impossibilita a generalizacio
dos resultados observados.

Uma sugestao para estudos futuros seria a realizagdo de pesquisas
semelhantes em outras empresas da cidade, bem como de outras regides
produtoras de calcados no Brasil, em especial com as empresas do Vale dos
Sinos (RS), devido 4 sua importincia na producio e comercializacio de
calcados brasileiros. Dessa forma, poderiam ser feitas comparagdes entre os
resultados alcancados em diferentes regides, possibilitando a0 setor a
elaboracdo de planos de acdo para atacar suas fraquezas e desenvolver sua

competitividade.
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PENSANDO O DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL: A ATUACAO DO BANCO DO BRASIL S/A

Melissa Franchini Cavalcanti Bandos
André Ruwer

Introdugio

O tema desenvolvimento, nos Gltimos anos, passa a ser pauta
constante em todo o mundo nos debates politicos e cientificos, pois estdo cada
vez mais evidentes os desequilibrios causados pelo atual modelo de crescimento
econ6mico nas esferas ambiental e social, sendo necessarias medidas imediatas,
repensando o meio ambiente e as condicdes de vida para a populacio.

Concretiza-se, assim, a busca da equidade e da justica social por
meio da materializacio de uma forma de desenvolvimento que assegure a
permanéncia e a continuidade das conquistas e dos avangos no contexto social,
bem como na estrutura econdmica atual e que evite, ou minimize as agressoes
ao ambiente que provoquem, no futuro, comprometimento a0
desenvolvimento e 4 qualidade de vida da populacio.

Assim, hd que se considerar que o desenvolvimento é um
fenémeno complexo, com inferéncias econdmicas, sociais, politicas e culturais
(TOLOSA,1978), e que, embora dependa do crescimento econbémico, nao
pode ser considerado simplesmente como sindnimo de crescimento
(OLIVEIRA, 2002; MARTINELLI; JOYAL, 2004), avaliado apenas como um
processo de expansdo quantitativa do produto e da renda, e sim, considerado
como uma transformacio qualitativa da sociedade na mudanca de suas

caractetisticas.
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Nesse sentido, insere-se no amplo conceito de desenvolvimento, o
Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) como resultado da agio
articulada dos diversos agentes sociais, politicos e econbémicos, publicos ou
privados, da regido em anilise, voltada ao alcance de um objetivo comum, pela
construcao de um projeto estratégico orientador de suas acdes em longo prazo
(MAGALHAES; BITTENCOURT, 1997).

E fato que a sua construgio pressupde a mobilizacio das energias
e capacidades enddgenas (DEL CASTILHO, 1994; MAGAILHAES;
BITTENCOURT, 1997, MARTINELLI; JOYAL, 2004) de maneira a
propiciar a introducdo de mudancas que elevem as oportunidades sociais e as
condiges de vida no plano local, tendo como base a participagéo da sociedade
no processo. Assim, a importincia de institui¢des publicas e privadas pensarem
o desenvolvimento, isto &, debaterem o tema, inseriten em suas pautas
estratégicas e atuarem, torna-se fundamental ao proprdo processo de
Desenvolvimento Regional Sustentavel.

Dessa forma, o presente capitulo tem o objetivo de analisar a
atuagdo da principal instituicio financeira do pais acerca da construcio do
Desenvolvimento Regional Sustentivel, o Banco do Brasil S/A, ou seja,
verificar como essa importante instituicdo brasileira atua no desenvolvimento,
quais as atividades proporcionadas no sentido de contribuir efetivamente no
DRS, em especifico, focada na educagio corporativa, qualificando seus
profissionais para assessoria a elaboracio de planos de negdcios voltados para o
incremento das comunidades.

Para conducao desse estudo, foi escolhida a pesquisa qualitativa
descritiva desenvolvida com base em dados secundarios por meio de uma
ampla revisio bibliografica extraida principalmente de livros, anais de
congressos e sies da internet e complementada por um estudo de caso, com a
intenc¢do de detalhar a investigagdo e analisar um contexto real.

Para tanto, inicialmente, serd abordado o tema desenvolvimento

de forma ampla, na seqiiéncia, aborda-se o Desenvolvimento Regional
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Sustentivel e a importincia da atuacio endogena de instituicdes publicas e
privadas no debate. Insere-se o estudo de caso descrevendo a atuagio do Banco
do Brasil S/A no Desenvolvimento Regional Sustentivel e, ao final, as

conclusoes.

Pensando o desenvolvimento

O desenvolvimento serdi abordado como um tema amplo e
complexo envolvendo nio apenas o crescimento econémico, mas também
atrelado 20 crescimento social, cultural, politico e ambiental. Oliveira (2002,
p.38) destaca que “o desenvolvimento, em qualquer concepcio, deve resultar
do crescimento econbmico acompanhado de melhoria na qualidade de vida”.

O desenvolvimento deve ser encarado como um processo
complexo de mudancas e transformacdes de ordem
econdmica, politica e, principalmente, humana e social.
Desenvolvimento nada mais ¢é que O crescimento —
incrementos  positivos no produto e na renda -
transformado para satisfazer as mais diversificadas
necessidades do ser humano, tais como satide, educacio,
habitacéo, transporte, alimentacio, lazer, dentre outras
(OLIVEIRA, 2002, p.40).

Historicamente, o desenvolvimento resulta de transformacdes
estruturais que, por sua vez, sdo conseqiiéncia de movimentos cumulativos de
recursos técnicos, materiais e humanos de uma sociedade (BUARQUE, 1994).
Da mesma forma, também na era da globalizacio, “[] o espaco geogrifico
ganha novos contornos, novas caracteristicas, novas definicdes” (SANTOS,
2000, p. 79), deixando de ser considerado apenas o suporte fisico das atividades
e dos processos econémicos para representar a valotizacio dos “[...] tetritérios e

as relacdes entre os atores sociais, suas organizacBes concretas, as técnicas
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produtivas, o meio-ambiente e a mobilizacio social e cultural” (MARTINELLI,
JOYAL, 2004, p.7).

Assim, as exigidas mudancas de orientacio e novas formas de
producdo realizam-se pela fragmentacio territorial, onde “[..] renascem as
identidades culturais e politicas nos niveis local e regional” (COELHO apud
MARTINELLI; JOYAL, 2004, p. 1) impulsionando a atengio para estratégias
de desenvolvimento no préprio nivel local (MARTINELLI; JOYAL, 2004, p.
1). Nesta perspectiva, Albuquerque (1996) salienta que a identidade propria de
cada territério se converte em sustentacio de seu desenvolvimento produtivo.

A proximidade dos problemas, necessidades, recursos e
atores sociais locais permite, [...] formular politicas mais
realistas e, sobretudo, baseadas no consenso com tais
atores. Igualmente, se abre a possibilidade de promover a
ctiagao negociada de instituicbes de fomento produtivo
empresarial em nivel local, de gerar um clima de confianga
e cooperagdo entre entidades publicas e o setor privado
empresarial e de estimular assim uma cultura local de
desenvolvimento (ALBUQUERQUE, 1996, p.3-4).

Deve-se, entdo, buscar complementar o esforco das politicas
macroeconomicas com polfticas especificas, ou melhor, politicas ou atuacdes
regionais/locais, alcangando, por essas medidas, uma mudanga de atitude frente
a um enfoque em que antes se privilegiava a atracio de recursos externos
focada em problemas gerais ou de grandes grupos, voltando-se s possibilidades
e iniciativas de desenvolvimento enddgeno, em que

€ possivel aproximar-se das circunstincias e caracteristicas
concretas dos diversos territérios ou regides e formular
politicas e instrumentos de fomento produtivo e
modernizacio tecnoldgica e empresarial mais ajustados ao
perfil especifico de cada zona (ALBUQUERQUE, 1996,

p.9).

Nesse sentido, faz-se necessitia a abordagem do conceito de

desenvolvimento regional ou local, em que a preocupagio é especifica com o
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espago em que o desenvolvimento ocorrerd. Lorenzo (2007) descreve que no
desenvolvimento local, a prépria comunidade faz sutgir suas capacidades e
competéncias de gestdo das suas préprias condicdes de vida. Sobre os fatores
enddgenos, continua Lorenzo (2007), sio potenciais e forcas individuais e/ou
coletivas presentes de forma implicita ou explicita em uma comunidade. A
autora exemplifica que sdo interesses e objetivos comuns como a identidade
social, as diversidades de funcdes que podem ser forcas de alavancamento.

Da mesma maneira, Martinelli e Joyal (2004, p.10-11) continuam
acerca do desenvolvimento regional.

Do ponto de vista regional, o conceito de
desenvolvimento endégeno pode ser entendido como um
processo interno de ampliagdo continua de agregacio de
valor na produgio, bem como da capacidade de absorcio
da regido. Hsse processo tem como resultado a ampliacio
do emprego, do produto e da renda local ou da regifo, em
um modelo de desenvolvimento definido. O novo
paradigma de desenvolvimento regional endégeno estd no
fato que o modelo de desenvolvimento passa ser
estruturado a partir dos préprios atores locais, e nio mais
pelo planejamento centralizado.

Para tanto, os termos local e regional serio abordados em
conjunto. O desenvolvimento local ¢ a terminologia adotada para explicar as
transformagdes econdmicas, politicas, sociais, culturais ¢ ambientais de uma
localidade com peculiatidades que 2 torna singular e o desenvolvimento
regional trata das transformacdes econdmicas, politicas, sociais, culturais e
ambientais de uma regiio definida geograficamente. Ao insetir o termo
sustentavel junto 2o desenvolvimento regional esti se pensando em
transformacSes de uma regiio especifica “[.] socialmente desejavel,
economicamente vidvel e ecologicamente prudente” (SACHS, 1986, p.110) que

serd amplamente abordada no tépico 2 seguir.
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O Desenvolvimento Regional sustentavel

O Desenvolvimento Regional Sustentivel é o resultado da acdo
articulada dos diversos agentes sociais, politicos e econémicos, ptblicos ou
privados, do municipio ou regido, voltados ao alcance de um objetivo
especifico, por meio da mobilizagio das capacidades internas a localidade, isto
¢, endégenas (DEL CASTILHO, 1994; MAGALHAES; BITTENCOURT,
1997; MARTINELLL JOYAL, 2004).

Sachs (apud OLIVEIRA, 2002) destaca cinco dimensdes de
sustentabilidade dos sistemas econdémicos, que devem ser observadas para se
planejar o desenvolvimento: a social, a econémica, a ecoldgica, a espacial e a
cultural.

Explicando cada dimenséo, o autor afirma que a dimensio social
diz respeito 2 melhora nos niveis de distribuicio de renda com a finalidade de
diminuir a exclusio social e as diferencas econdmicas entre as classes sociais; a
dimensdo econémica estd relacionada 4 eficiéncia na alocagio e gestio de
recursos; a dimensdo ecolégica diz respeito 4 preservacio ambiental sem
comprometer a oferta de recursos naturais a0 homem; a dimensdo espacial
relaciona-se 4 ocupacdo do territdrio, rural e utbano e, por fim, a dimensio
cultural estd ligada a mudancas no pensar e agir da sociedade de maneira a
despertar uma consciéncia ambiental que reduza o consumo de produtos que
provoquem impactos ambientais.

Verifica-se, portanto, que, ao abordar o Desenvolvimento
Regional Sustentavel, estd se falando em positivas transformacdes econdémicas,
sociais, ecologicas, espaciais e culturais que se sustentem no longo prazo,
fomentadas e implementadas pela prépria sociedade. Trata-se de uma
combinagio dos fatores: recursos (terra, trabalho e tecnologia); comunidade
(uma populacdo de um determinado espago, regiio ou municipio); e
otganizagoes governamentais ou nio governamentais (tais como universidades,

institui¢bes, sindicatos, associagdes, agéncias, 6rgio governamentais no Ambito
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federal, estadual e municipal) com foco em aumentar as oportunidades sociais e
as condigdes de vida no plano local/regional.

E o caminho que deve ser percorrido por uma comunidade em
busca da qualidade de vida e participacio democritica nos destinos de sua
regido, cidade ou localidade (FRANCO, 2000). E necesséria uma proposta de
desenvolvimento a partir das bases, com a participagio ativa da populacio na
identificagdo das necessidades e na priotizacio de acdes por meio dos atores
locais, com vistas a garantir resultados que demonstrem melhotia na qualidade
de vida da populacdo. Essas a¢Ges necessitam de uma politica para promover a
descentralizaciio das decisdes em prol da autonomia dos locais e de um sistemna
de estimulo 4 criatividade e auto-realizagio pessoal em que os membros da
comunidade aplicam sua efetiva vocagao.

O conceito do Desenvolvimento Regional Sustentavel, como uma
nova maneira de promover mudangas e transformagbes, propiciando o
surgimento de comunidades mais equilibradas, foi adotado no Brasil a partir de
1995 com o programa Comunidade Solidaria, ligado 4 Presidéncia da Republica.
Com essa experiéncia, evidenciou-se a necessidade de promogio e
fortalecimento de parcerias entre as trés esferas de governo e destas com as
organizacdes da sociedade civil, propiciando o despertar de vocacdes locais para
o Desenvolvimento Sustentivel, com a “identificacio e o fortalecimento das
potencialidades produtivas dos municipios-alvo, a organizagio da sociedade em
torno de objetivos comuns e o suprimento de suas caréncias mais imediatas
para colocar em marcha o processo de desenvolvimento” (ACCARINI,
COSTA, 2002, p.58).

Em relacdo a pratica do processo de DRS, além dos fatores
citados anteriormente, Albuquerque (1996) expressa que o mesmo também
implica em criar novas instituigbes para o desenvolvimento territorial, com a
participagao negociada dos gestores publicos e do setor privado; impulsionar
iniciativas empresariais inovadoras e melhorar a capacitacio da forca de
trabalho local (ALBUQUERQUE, 1996).
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A partir da andlise dos discursos da maioria dos autores que
trabalham o DRS, verifica-se que esse processo deve ser administrado de forma
patticipativa pela sociedade, com o objetivo de constituir um férum
representativo da comunidade, em que todos os segmentos devem estar
representados para construir uma proposta que se consolide num projeto para
local ou regido. Esse processo presupoe atores locais unidos por uma vontade
solidiria em prol do desenvolvimento de sua localidade, municipio ou regizo.

Nessa perspectiva, o setor publico assume papel fundamental na
forma de estimulador de inovagdes, tdo fundamentais ao processo de
Desenvolvimento Regional sustentavel (MARTINELLI; JOYAL, 2004), e:

() o papel principal do setor publico é estimular os
elementos que viabilizam a inovagdo, tornando-a possivel:
infra-estrutra intelectual efetiva, forga de trabalho instruida
e qualificada, qualidade de vida adequada e atraente,
ambiente de negdcios estimulante, oferta real de capital de
risco; mercado receptivo para novos produtos e
processos, compromisso com a modernizacio industrial,
cultura voltada para a industrializacio com flexibilidade e
cooperacdo, e o sistema social apoiando a inovagido e a
diversidade (BERMAN e  MARTIN apud
MARTINELLI; JOYAL, 2004, p.59).

Dessa forma, a temdtica é pertinente uma vez que, no Brasil, o
tema desemprego e a exclusdo social a ele associada, é objeto da preocupagio
de estudiosos e de diversos atores sociais. O agravamento das capacidades
regionais de gerar postos de trabalho e renda para a maioria dos habitantes
impulsiona a busca por alternativas dentro de um conceito de Desenvolvimento
Regional Sustentivel, conforme apresenta Singer (1998, p.62,63):

[] como dever do Estado 4 promocéo de um processo
publico de inclusio social, sustentando e treinando os
desempregados, financiando e assistindo de diversas
maneiras a pequenas empresas ou comunidades de
trabalho, redistribuindo terras subutilizadas entre os
camponeses, etc.
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Assim, algumas agdes estio sendo implementadas pelo governo
brasileiro voltadas para um desenvolvimento sustentivel que seja capaz de gerar
riquezas e melhoria da qualidade de vida enquanto promove o equilibtio social
e impede a degradacio ambiental. Dentre essas acdes, destaca-se a iniciativa do
Banco do Brasil S/A que, em patceita com o Governo Federal, apoia a
implantacdo de programas de Desenvolvimento Regional Sustentivel, como
forma de catalisar as acoes dos diferentes agentes existentes nas comunidades.

Insere-se, assim, no contexto de DRS, o Banco do Brasil S/A na

posicio de ator e agente de desenvolvimento, amplamente abordada no tépico

seguinte.

A atuag@o do Banco do Brasil no desenvolvimento regional sustentavel

O Banco do Brasil foi o primeiro banco brasileiro, ctiado em 12
de outubro de 1808, por meio de um alvari do principe regente D. Jodo
(BANCO DO BRASIL, 2009b). E uma das mais sélidas instituicdes brasileiras
e pode ser considerada a maior instituigio financeira publica do pais. Esse
argumento fundamenta a importincia de se conhecer o Banco do Brasil S/A
como agente de Desenvolvimento Regional Sustentivel, pois impulsiona a
economia e o desenvolvimento dos municipios em que atua ao financiar a
agricultura familiar, o agronegdcio, o comércio exterior, as micro e pequenas
empresas, entre outros.

O desenvolvimento do Brasil estd expresso na missio do Banco
do Brasil: “ser a solugio em servicos e intermediacio financeira, atender as
expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre os
funciondrios e a empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais” (grifo
nosso) (BANCO DO BRASIL, 2009b), e de maneira especifica, o

desenvolvimento sustentavel destaca-se entre os objetivos da instituicio.
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Nesse sentido, o Banco do Brasil, enquanto agente de
desenvolvimento, € norteado pela crenca

de se¢ conciliar o atendimento aos interesses dos seus
acionistas com o desenvolvimento de negécios social e
ecologicamente sustentaveis, mediante o estabelecimento
de relagdes eticamente responsiveis com seus diversos
publicos de interesse, interna e externamente (BANCO
DO BRASIL, 20092).

Assim, o compromisso com o desenvolvimento sustentivel,
definido pelo Conselho Ditetor e pelo Conselho de Administracio do Banco
do Brasil S/A e assumido por toda a organizagio, estd expresso na Carta de
Principios de Responsabilidade Socioambiental e no Cédigo de Etica do Banco
do Brasil BANCO DO BRASIL, 2009a).

A titulo de exemplo, a seguit, sio enumerados os compromissos
da instituicio para com o desenvolvimento, destacando-se uma orientacio
explicita voltada ao Desenvolvimento Regional Sustentével.

e Atuar em consondncia com Valores Universais, como:
Direitos Humanos, Principios e Diteitos Fundamentais do
Trabalho, Principios sobte Meio Ambiente e Desenvol-
vimento.

® Reconhecer que todos os seres sdo interligados e toda
forma de vida é importante.

® Repelir preconceitos e disctiminacdes de género,
orientacdo sexual, etnia, raga, credo ou de qualquer
espécie.

e Portalecer a visio da Responsabilidade Socioambiental
como investimento permanente e necessirio para o futuro
da humanidade.

® Perceber e valer-se da posicio estratégica da corporacio
BB, nas relagbes com o Governo, o Mercado e 2
Sociedade Civil, para adotar modelo prépro de gestdo da
Responsabilidade Socioambiental 4 altura da corporacio e
dos desafios do Brasil contemporaneo.
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e Ter a transparéncia, a ética ¢ o respeito a0 meio
ambiente como balizadores das priticas administrativas e
negociais da Empresa.

e Pautar relacionamentos com terceiros a partir de
critérios que observem os principios de responsabilidade
socioambiental e promovam o desenvolvimento
econdmico e social.

e Estimular, difundir e implementar praticas de
desenvolvimento sustentavel. (grifo nosso)

e Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo,
como cidadios.

e Estabelecer e difundir boas priticas de governanca
corporativa, preservando os compromissos com acionistas
e investidores.

e Contribuir para que o potencial intelectual, profissional,
artistico, ético e espiritual dos funcionarios e
colaboradores possa ser aproveitado, em sua plenitude,
pela sociedade.

e Fundamentar o relacionamento com os funcionatios e
colaboradores na ética e no respeito.

e Contribuir para a universalizacio dos direitos sociais e
da cidadania.

e Contribuir para a inclusio de pessoas com deficiéncia.
(BANCO DO BRASIL, 2009a).

Assim, focando o Desenvolvimento Regional Sustentavel, o
Banco do Brasil S/A em parceira com o Governo Federal fomenta as acGes
dos diferentes agentes existentes nas comunidades, no sentido de superar as
dificuldades e caréncias e promover o desenvolvimento ndo apenas de uma,
mas de todas as etapas de uma atividade produtiva.

Essa medida visa implantar uma nova maneira de atuar junto a
comunidades localizadas em regiGes carentes, buscando mobilizar os agentes
economicos, politicos e sociais para impulsionar o desenvolvimento sustentavel.
Com isso, pretende também promover a geracio de trabalho e renda de forma

sustentdvel, inclusiva e participativa, considerando as caracteristicas locais, de
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natureza econdmica, social, ambiental, institucional, politica e cultural. Para o
Banco do Brasil (2009a):

Desenvolvimento Sustentdvel ¢é aquele que leva a
construgio de comunidades humanas que buscam atingir
um padrio de organizacio em rede, com caracteristicas de
interdependéncia, reciclagem, parcetia, flexibilidade e

diversidade, considerando-se que as agdes sejam
economicamente vidvels, socialmente justas,
ambientalmente cotretas e culturalmente diversificadas.

Dessa forma, os esforgos individuais na organizacio devem se
orlentar para a realizagio dos objetivos estabelecidos; e, os funcionarios,
imbuidos de solidariedade, dignidade e coesdo com os valores, alinham-se a essa
iniciativa, buscando empenhar-se na consecucio dos objetivos e da estratégia
proposta.

A etapa inicial desse processo envolve a educagio para a formacio
profissional e atualizagdo dos funcionirios do Banco do Brasil que atuam em
suas unidades. Essa capacitagio é promovida pela Universidade Corporativa do
Banco do Brasil que, em convénio com instituigdes de ensino superior do pais,
propotciona um MBA Executivo em Negécios do Desenvolvimento Regional
Sustentivel.

O sistema de Educagio Corporativa do Banco do Brasil S/A
existe desde 1965 e o foco da instituicio é o desenvolvimento pessoal e
profissional dos funcionarios, visando multiplicar acdes no Desenvolvimento
Social (BANCO DO BRASIL, 2009a).

A capacitagio mencionada em DRS favorece a mobilizacio e
treinamento dos funciondrios envolvidos para a implantacio das acdes de
Desenvolvimento Regional Sustentivel que se propde a fortalecer o
associativismo, a agricultura familiar, os mini e pequeno empresarios formal ou
informal, as cooperativas populares, em suma, o desenvolvimento de atividades
produtivas identificadas como vocacio das mais diferentes regides, com

respeito 4 cultura local e aos niveis de organizagio.
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Os funcionirios do banco, apés a capacitagdo, sdo capazes de
ampliar as acBes no que diz respeito a0 Desenvolvimento Regional Sustentével,
fortalecendo atores locais, fornecendo a devida assessoria na elaboracdo de
planos de negdcios voltados para o incremento das comunidades.

Os programas e acbes de aprendizagem dessa instituicio sio
orientados pelos seguintes propositos:

e Desenvolver a exceléncia humana e profissional de
nossos funcionarios;

® Prover solucdes para problemas de desempenho
profissional;

e Aperfeigoar a performance organizacional; e

e Formar sucessores para quadros técnicos e gerenciais do

Banco do Brasil. (BANCO DO BRASIL, 2009a)

Para o Banco do Brasil, a promogio ao Desenvolvimento
Regional Sustentivel gera novas oportunidades de negécio para os patceiros,
promove maior participagio no mercado de baixa renda, amplia a base de
clientes e contribui para a fidelizacio de clientes. E a concretizacdo dessa
estratégia passa, necessariamente, por processos educativos e colaborativos de
Desenvolvimento Social, tanto internamente, do qual participam funcionarios
em todos os niveis hierdrquicos, quanto externamente, do qual participam

organizacdes e individuos tanto da iniciativa publica, quanto da privada.

Conclusoes

A reestruturacio dos sistemas produtivos locais, de acordo com
Parente (1997), depende de politicas territorializadas com base na formacio do
capital humano e social e na construcio de uma nova relagao estado-sociedade
que permita a oferta de servicos inovadores de apoio 4 cadeia produtiva local

composta de micro e pequenas empresas.
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Deriva, portanto, a necessiria articulagio de iniciativas de politicas
de geragdo de trabalho e renda que envolvam as camadas mais pobres da
populagio nas estratégias de desenvolvimento local e regional, em detrimento
de politicas assistencialistas e compensatérias mantenedotras de uma cadeia de
favores e dependéncia. Assim, a pesquisa aqui empreendida se justifica 2 medida
que constitui um referencial de conhecimento de priticas de DRS utilizadas por
uma organizacio publica, na efetiva disposicio politica do Estado para
estabelecer e aplicar os instrumentos de gestio necessarios para tal.

O enfoque regional é da mesma forma, justificado pela crescente
necessidade de fortalecer os espacos regionais, com projetos autossustentiveis
que garantam a preservacdo da cultura e do meio ambiente, que minimizem 2
concentracio de renda, a exclusio e a segregacio econdmica, resultado da nova
dindmica da competicio mundial.

A relevincia deste estudo esti na discussio da efetividade de
politicas adotadas por uma organiza¢io publica, sua experiéncia e contribuicio
para a minimizagio de problemas sociais e males que afetam a sociedade
moderna. Afinal, 0 Desenvolvimento Sustentivel nio trata somente da redugdo
do impacto da atividade econémica no meio ambiente, mas, principalmente,
das consequéncias dessa relacio na qualidade de vida e no bem-estar da
sociedade, tanto presente quanto futura (ALBUQUERQUE,1996).

Para atender ao grande desafio de desenvolver com
sustentabilidade e atuar como agente facilitador na promocio do
desenvolvimento econdmico regional e local, o setor publico possui vérias
alternativas de atuacio. Uma delas, pode ser “[..] um enfoque proativo e
preventivo para a industra e para a economia local, em busca de novas
oportunidades de desenvolvimento dentro dos interesses e das vocagOes da
comunidade local (MARTINELLI; JOYAL, 2004, p.59), o que constitui um
desafio importante de estudo, debate e registro e delinea a acio buscada pelo
Banco do Brasil S/A.
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Esta foi a logica que se pretendeu mostrar: a da organizagio que
estabeleceu a missio e definiu estratégias capazes de realizar essa misséo,
contemplando as pessoas, identificadas com os valores e cultura organizacional.
Assim, o Banco do Brasil S/A, como ator importante, com uma imagem
institucional consolidada junto as comunidades, por meio da educagio
profissional voltada para o Desenvolvimento Regional Sustentavel, busca
assumir um papel ativo na construgio de arranjos produtivos locais, por meio
de processo participativo e concertagao em conjunto com varios outros atores.

Dessa forma, o Banco do Brasil identificou-se com a busca de
desenvolvimento sustentivel, associando sua missao 4 necessidade de auxiliar as
regides a promoverem o seu desenvolvimento, com redugao do desemprego e
ampliacio da renda das populacoes, notadamente envolvido por sentimentos de
responsabilidade e de dignidade humana. Esse comprometimento originou a
criagdo de uma carta de principios, definindo uma visio pré-ativa na busca de
acbes sustentaveis, por meio da deliberagdo pelos membros da organizacao na
definicdo e orientacdo explicita de uma estratégia voltada ao Desenvolvimento
Regional Sustentavel.

O Desenvolvimento Regional Sustentivel pressupde a existéncia,
na comunidade, de recursos humanos capacitados ou da estruturacio de um
programa efetivo de envolvimento, assessotia, treinamento, desenvolvimento e
qualificacdo; papel que pode ser desempenhado por uma organizacio do setor
publico. Proporcionar a atuacio de atores capacitados para fomentar o
Desenvolvimento Regional Sustentivel, e em especifico, os profissionais de
uma organizagio publica, é indispensavel para a construcdo de projetos que

tenham cada vez mais sucesso e efetividade.
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O ESPACO EM QUESTAO:
SEGREGACAO E DESIGUALDADE NA PERIFERIA DE
RIBEIRAO PRETO - SP

Maria Esther Fernandes

Introdugio

A prépria dialética nos ensina que nenhum fendémeno pode ser
compreendido isoladamente. Sendo o espago um produto social, resultado das
relacdes entre as pessoas e o meio, ele assume, também, uma dimensio
estratégica e politica. Nao se pode fazer referéncia ao “urbano” sem apontar a
légical que preside sua estruturacio. Portanto, quando falamos em “urbano”,
teremos sempre que nele englobar o espago central (lugar do poder de decisao)
e o espaco periférico! (lugar da segregacio, do abandono).

Meyer (1979), analisando a cidade sob a perspectiva do que ela
denomina ‘“‘aproptiacio do espaco”, leva-nos a perceber que enquanto a
produgio do espago € obra coletiva, resultado de um trabalho comunitario, seu
consumo tem sido sempre privilégio de classe. Para realizar seus objetivos, a
cidade (cujos “atributos” sao oferta de mao-de-obra, técnica e mercado de

consumo, entre outros) cresce atendendo de forma eficiente os interesses

1 Virios estudos tém-se voltado para a questio do urbano e suas desigualdades (Kowarick,
1994; Perlman, 1977; Bonduki, 1998; Maricato, 1996; Zaluar, 1994; Villaga, 1998; entre
outros). Neste trabalho a expressao bairros periféricos sera utilizada para apontar dreas de
segregacio socio-territorial, onde seus habitantes vivem a condicio de subcidadania
enquanto moradores urbanos. “Os espacos da cidade sio politica e socialmente
diferenciados de acordo com os grupos sociais que nela habitam, de tal modo a definir
“territorios” distintos. Grosso modo, os pobres amontoam-se em bairros precirios e os
ricos espalham-se em espagos monumentais” (Rolnik, 1994: 97).
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economicos e muito precariamente os interesses dos habitantes. Assim, os
aspectos “patolégicos” desse desenvolvimento da rede urbana manifestam-se
na geracio de uma marginalidade urbana 2

Muitos autores debrucaram-se, também, sobre a questio da
“segregacio espacial”. Rolnik (1994, 97), ao discorrer sobre a hierarquizacio do
espago — a definicdo dos lugares que cada grupo ocuparia na hierarquia do
espago social, “qualquer um sabe seu lugar, qualquer um identifica onde pode e
nao pode circular” —, chama nossa atengio para as zonas populares, “setor
degradado” onde os lotes sio superocupados horizontalmente entre barro e
esgoto a céu aberto, € as zonas onde se localizam os palacetes dos ricos.

Assim, os espacos da cidade sdo politica e socialmente
diferenciados de acordo com os grupos sociais que nela habitam.

() grosso modo, os pobres amontoam-se em bairros
precirios e o0s ricos espalham-se em espacos
monumentais. Ao mesmo tempo que hi separacio e
recorte, ocorre um processo  de identficacio e
reconhecimento internamente a cada regiio. Confinados
em determinadas zonas da cidade, os grupos sociais
acabam de certo modo controlando seus respectivos
territorios e sobretudo identificando-se com eles. Assim o
bairro segregado nfo é apenas um lugar no espaco da
cidade, mas € o préprio grupo social que o ocupa e com
cle se identifica (ROLNIK, 1994, 27-28)

2 O uso do termo “marginalidade” adquiriu diferentes conceituacdes na literatura econdmica
¢ sociolégica e segundo momentos diversos dos contextos histéricos e politicos da
sociedade brasileira. A essc respeito, a consulta da obra de Doraci Alves Lopes (1997a), em
particular das paginas 28 a 47, ¢ de extrema valia para um aprofundamento sobre o assunto.
Nas palavras da autora: “a0 longo do tempo, percebe-se que a teoria da marginalidade perde
as caracteristicas mais explicitas e diretas de seu discurso inicial, sem perder sua concepgio
bisica sobre favelas: a de um 'territério’ a parte, tomado por pobres 'marginais’ que
'impedem’ a cidade de ser melhor do que ¢ Com a critica 4 teoria da marginalidade,
claborada principalmente por economistas e sociélogos nos anos 70, aprendemos como
desmontar os principais fundamentos do dualismo. (...) Mas, nos perguntamos ainda se nio
ficaram faltando estudos menos macroestruturais sobre as conseqiiéncias sociais desta visio
de mundo, que aprofundariam nosso conhecimento sobre a histéria da classe trabalhadora
em sua relagio dindmica com a cidade, através da moradia, nos periodos histéticos em que
estes estudos vigoraram”. (p. 27).
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Economistas, socidlogos e gedgrafos apontam como se organiza
uma economia marginal (baseada no subemprego, no artesanato, no pequeno
comércio ambulante, etc.) por patte da massa trabalhadora tejeitada pelo
sistema produtivo principal. Dessa “economia marginal” resulta uma renda
insuficiente, instivel, que exclui essa populagio do mercado de consumo,
levando-a a habitar as dreas periféricas da cidade.

E no interior dos aspectos até aqui considerados que surge a
questio das contradicbes urbanas no bojo do processo de urbanizacio da
cidade de Ribeirdo Preto.

Embora a fragmentagio do tecido urbano constitua caracteristica
marcante da urbanizacio dessa cidade, com o conseqiiente aprofundamento da
distncia entre a “cidade luminosa” e os homens lentos das zonas urbanas
“opacas’, cada 4rea da cidade deve ser analisada em suas relagbes com outras
potedes do espago utbano da qual é parte integrante. Embora cada um dos
baitros guarde sua especificidade, nenhum deles poderi ser verdadeiramente
compteendido sem o esbogo de uma contextualizagido que considere diferentes
aSpectos € processos que, juntos, colaboraram para o seu surgimento e

desenvolvimento.#

3 “Na cidade Tuminosa', moderna, hoje, a "naturalidade’ do objeto técnico cria uma mecinica
rotineira, um sistema de gestos sem surpresa. Essa historizaciio da metafisica crava no organismo
urbano éreas constituidas ao sabor da modernidade e que se justapdem, superpdem e
contrapdem 20 resto da cidade onde vivem os pobres, nas zonas urbanas 'opacas'. Estas sio os
espacos do aproximativo e da criatividade, opostos s zonas luminosas, espagos da exatiddo. Os
espacos inorginicos é que sdo abettos, e 0s espacos regulares sdo fechados, racionalizados e
racionalizadores™ (Santos, 1996:261).

+ Apenas pata ilustrar a afirmagdo anterior, pode-se citar a gestagao de uma modalidade de bairro
periférico presente na espacialidade da cidade. Buscar compreender os processos que levaram,
em fins de agosto de 1996, moradores sem-teto a ocupar uma irea de preservagao ambiental na
cidade, exige que o ensaio explicativo seja acompanhado de uma tentativa em explicitar as
relagdes que esse espaco intra-urbano mantém com outros espagos, tanto 0s mais proximos,
como aqueles do setor sucroalcooleiro, quanto os mais distantes, no caso os da expropriagao dos
camponeses do Vale do Jequitinhonha (Minas Gerais) e da economia global. Nesse caso, a
assertiva anterior também ¢é vélida e isso se explica uma vez que a anilise especifica do bairro
pesquisado, hoje denominado Jardim Progresso, evidencia que parcela significativa dos
moradores é procedentes do Vale do Jequitinhonha, cuja origem ¢é rural e que, 4 semelhanga de
migrantes de outras regioes, teve sua vida alterada pela moderizagdo do campo brasileiro.
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A “Califérnia Brasileira”: verdades e equivocos

O municipio de Ribeirdo Preto, localizado no noroeste paulista
(310 km da capital do estado), constitui um importante polo econémico
regional, caracterizando-se pela atratividade exercida sob outros municipios
circunvizinhos, fato este proporcionado, em grande parte, pelo considerivel
desenvolvimento de seu setor tercidrio. Atualmente, a regido congrega as
seguintes sub-regies: Ribeirdo Preto, Franca, Ituverava, Sio Joaquim da Barra,
Barretos, Jaboticabal, Araraquara e Sdo Carlos. A Regido Administrativa do
municipio compreende 80 municipios que participam dessas sub-regides,
abrangendo uma 4rea de 36 mil km?.

Nos dltimos anos, virios estudiosos, sobretudo no campo
geografico e econdmico, vém apontando o interior do estado de Sdo Paulo
como uma das dreas do pafs que mais cresce em relacio 4 sua metrépole.
Santos, por exemplo, chama de inmoluio metropolitana esse processo e assim o
define:

Nos dias atuais, as cidades tocadas pelo processo de
modernizacdo agricola ou industrial tipico do petiodo
técnico-cientifico conhecem um crescimento econémico
considervel, a0 passo que é nas grandes cidades que se
acumulam a pobreza e atividades econbmicas pobres, uma
reversio em relagio ao periodo anterior. O interior
modernizado se desenvolve e as metrépoles conhecem
taxas de crescimento relativamente menores. Daf a nossa
designacio de “involugio metropolitana” (1994 2:55).

Desde a década de 1970, vem ocorrendo a expansio dos
complexos agroindustriais na regido de Ribeirio Preto, processo este que
exemplifica a crescente composigao técnica de seu tertitério. B possivel afirmar
que a especializacdo da agropecudria foi o principal fator responsavel pela
multiplicacio de inimetas cidades na regido, ocorrendo, no inicio do petiodo, a

instalacio da maior parte dos servicos modernos nos ntcleos urbanos mais
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antigos (Araraquara, Franca, Sio Carlos e Ribeirao Preto). De igual monta, foi a
receptividade desses aglomerados urbanos 4 maior parte dos migrantes que se
dirigitam 4 regido. Em meados da década de 1970, com a instalacio do
Prodlcool, a requisicio de mao-de-obra aumentou em virtude das usinas de
dlcool e agicar ndo conseguirem operar apenas com trabalhadores locais,
proporcionando um aumento paralelo das migragdes de outros estados para a
regido.

Todavia, a0 longo da década de 1990, assistiu-se na regido e, em
particular, no entorno mais préximo da cidade de Ribeitio Preto, o
recrudescimento da exclusio social com conseqiiéncias na sua estrutura urbana;
0 que resultou num processo intenso de precarizacio das condi¢oes de vida nos
bairros pobres, de parcelamento do solo que, entre outros aspectos, se fez
acompanhar por litigios fundidrios entre moradores sem-teto, o Executivo e
Judiciario da cidade que emptesta o nome 2 regido.

Em 1993, segundo dados da Secretaria Municipal de Bem-Estar
Social do municipio de Ribeitdo Preto, divulgados em fevereiro de 1994, a
cidade contava com 7 830 favelados ou pessoas vivendo em condicdes
precarias de moradia, distribuidas em 21 favelas da cidade com o nimero de
batracos estimado em 1 566. No inicio de 2001, transcorridos oito anos, de
acordo com novo levantamento da Secretaria da Cidadania e Desenvolvimento
Social, a cidade apresentava 26 205 moradores vivendo em favelas e ocupagdes
de sem-teto que, reunidas, contabilizavam 31 é4reas, nas quais existiam 5 027
barracos de favelados e casas de alvenaria no caso dos sem-teto. Dados mais
recentes, fornecidos pela Secretaria Municipal de Bem-Estar Social, com base
em levantamento realizado em 2007, apontam a existéncia de 19 245 favelados,
vivendo em 4 381 barracos distribuidos em 33 nnicleos, evidenciando o fato de
que as politicas publicas do Municipio ndo lograram reverter esse quadro de
modo substancial.

Elias, gedgrafa que realizou o que talvez seja até o momento o

estudo mais completo e atualizado sobre a tregiio em questio, procurando
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demonstrar como operou na regiao a construgio e organizacio do espaco
através da sua desigual composicdo organica, com grandes reflexos na
organizacio interna das cidades, assim referenda a questio:

() a urbanizagio da sociedade e do territério da regido
respondeu as necessidades de unificacio do mercado e do
territério, atendendo aos anseios de acumulagio e
concentragio das grandes empresas, que passaram a
comandar a organizacio do territdrio regional. (...) Dado o
grande montante de capital necessitio para dotar o
territério  de  fluidez para as grandes empresas,
principalmente as associadas ao desenvolvimento dos
complexos agroindustriais da cana e da laranja, a
urbanizacio se deu de forma corporativa, uma vez que os
recursos para a construcdo dos fixos® foram aplicados
privilegiando os interesses econdmicos dessas mesmas
empresas, em detrimento dos Interesses sociais. (...) Os
recursos necessarios a expansio dos sisternas de
engenharia foram garantidos a partir da alianga com o
Estado nos seus diferentes niveis, do municipal ao federal,
que atuou de forma intensa, direra e indiretamente na
organizacio do espaco da regiao” (ELIAS, 1996: 223).

Isso significa dizer que, concomitante ao crescimento econdmico
inquestionavel que foi registrado entre as décadas de 1970 e 1990, existiram
conseqiiéncias socioespaciais que estao longe de poderem ser desconsideradas,
resultando na diminuicio dos padrdes de vida da grande maioria da populagio.

Esse prognostico ¢ vilido nido somente para a cidade de Ribeirdo Preto, como

> Fixos artificiais no territrio serlam os prdptios instrumentos de trabalho e as forcas
produtivas em geral agregados 4 natureza (aeroportos, estradas de rodagem, centrais de
telecomunicacdes, silos, portos, bancos, centros de pesquisa). Santos (1978), em Por wma
geografia nova, propugnou este conceito, assumindo a hipétese segundo a qual a geografia
poderia ser edificada a partir da consideragio de que o espago seria um conjunto de fixos e
fluxos. A esse respeito, Santos (1996:50) esclarece: “Os elementos fixos, fixados em cada
lugar, permitem agdes que modificam o préprio lugar, fluxos novos ou trenovados que
recriam as condigcGes ambientais ¢ as condigdes sociais, e redefinem cada lugar. Os fluxos
sao um resultado direto ou inditeto das acdes e atravessam ou se instalam nos fixos,
modificando a sua significacio e o seu wvalor (.). Fixos ¢ fluxos juntos, interagindo,
expressam a realidade geogrifica e é desse modo que conjuntamente aparecem como um
objeto possivel pata a geografia®.
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também para todas as cidades da regiio, com notivel visibilidade nas maiores,-
como € o caso de Araraquara, Sdo Carlos e Franca. Ndo obstante, pelo fato de
ser a 4drea de maior atratividade da regido, exercendo uma lideranca
inquestionavel na oferta de produtos e servicos modernos, ¢ na cidade de
Ribeirao Preto onde se constata o acirramento de graves problemas urbanos.

O aumento acelerado da populagio utbana e do tamanho das
cidades da regido tornou o montante cada vez maior dos recursos financeiros e
técnicos necessirios para equipar o territério, dotando-o de fluidez.
Entrementes, focalizando mais especificamente o caso da cidade de Ribeitdo
Preto, os contrastes sio notdrios no que tange a distribuigdo dos equipamentos
urbanos e sociais, assim como das atividades pelo seu territorio e dos grupos
sociais. O que explicaria essa dissondncia entre a grande monta de
investimentos dirigidos 2 regifo e a precariedade crescente de sua infra-estrutura
urbana, sobretudo aquelas que deixam de atingir as populacdes de baixa renda?

Seguindo as interpretacdes de Elias (1996, 230), como a maior
parte dos recursos se destina a satisfazer as necessidades das firmas
hegeménicas e das classes mais abastadas, o meio técnico-cientifico-
informacional ndo teria se difundido de forma equitativa em toda a cidade,
acarretando diferencas acirradas quanto 4 dotacio dos sistemas de engenhatia
dos transportes, das comunicagbes, da eletrificacdo e dos servicos sociais
basicos. Isso implica dizer que, também na regiio de Ribeirio Preto, “a
composi¢io técnica e organica do territério ndo é a mesma em todos os lugares,
reproduzindo-se a acumulagio de vantagens no centro da cidade e
desvantagens na periferia”.

Presenciou-se, entfio, um agravamento dos problemas sociais
gerados pelo descompasso entre evolugao economica e social, entre os quais
um dos mais significativos foi o déficit habitacional. Sem tangenciar essa
questio, Elias (1996,234) referenda:

O crescimento da populagio e da urbanizagio no Brasil
foram sempre acompanhados pela demanda de
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estabelecimentos residenciais sempre superior 4 oferta,
frente a0 empobre-cimento extraordindtio das classes
trabalhadoras e pelo tratamento mercantilizado da
moradia (1996: 234).

Na década de 1960 surgiu o BNH, visando o financiamento para a
construcdo de moradias para a populacio de baixa renda (até cinco saldrios-
minimos). Pelo intermédio de um importante aparato institucional e, atuando
por meio de diferentes agentes (Caixa Econdmica Federal, Cohab), financiava
nio apenas a construgdo das moradias mas todo tipo de infra-estrutura
necessiria. Na década de 1970, transformou-se num elemento popular do
desenvolvimento urbano no pais.

O BNH financiou, também, obras de infra-estrutura urbana,
como saneamento bisico e abastecimento de 4gua, com o objetivo de facilitar a
patticipacio do seu territério numa economia mundializada. O fato da regido de
Ribeirdio Preto ter sido favorecida com véfios programas de obras de
desenvolvimento urbano, tornou-a extremamente atrativa para o investimento
de capital de grandes corporagdes nacionais e multinacionas.

A tese de criagio do BNH como instrumento de expansio do
capital aplica-se a situacdo da regiio de Ribeirdo Preto. Elias expressa essa
correlacio:

Os conjuntos habitacionais serviram quase como pretexto,
quando o objetivo era dotar o territério de maior fluidez,
como de fato ocorreu. O BNH ajudou a expandir 2 malha
urbana e a construir 0 modelo urbano corporativo e
fragmentado. Como em todo pais, “o uso diferente do
capital social da cidade, pelos diversos capitais particulares,
submeteu a construgio de moradias populares as
oscilagdes de conjuntura e ndo as reais necessidades
estruturais da populacio, deixando sen comando ao
encargo da especulagio”. O resultado é a falta de
moradias, assim como a baixa qualidade das construidas
pelos diversos niveis de governo. (1996: 236)
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A autora destaca que, em 1993, o déficit habitacional na cidade de
Ribeirao Preto atingia 27 165 familias (dados da Cohab-Ribeirio Preto).

Diante do exposto, podemos concluir que a politica habitacional
do governo federal, empreendida pelo BNH, deixou de cumprir sua funcio
primotdial de atendimento ao déficit habitacional das cidades da regido.

Isso ocorreu no mesmo momento em que se destacou a economia
ribeirdo-pretana que, pujante na década de 1980, se projetou nacionalmente
pelos meios de comunicacido como a “Califérnia Brasileira™, “fama construida
de modo planejado para baratear a mao-de-obra desqualificada oferecida aos
canaviais”. (Cimara Municipal de Ribeitdo Preto, 2001, 8). Resultado
importante dessas politicas malconduzidas foi a atragio de grande contingente
de migrantes interestaduais e do proprio estado de Sdo Paulo para a regifo de
Ribeirdo Preto sem que lhes oferecesse a contrapartida de politicas publicas

conforme suas necessidades. ¢

As desventuras da periferia: segregacdo e exclusdo social na cidade

corporativa’

“(..) sobre essa tal de politica (ele se refere as politicas
publicas) eu penso assim: é como se saisse 14 da Prefeitura
um tufo d'dgua, s6 que quando chega aqui na favela,
chega uma gota que nio di pra molhd ninguém” (José

6 “A referéncia a Ribeirdo Preto como Califérnia Brasileira surgiu muito antes do movimento
desencadeado na década de 1980. Um relatéro sobre Ribeirdo, publicado em 1922, fazia
referéncia 4 regifio como a Califérnia do Café em razdo do clima quente e do grande niimero de
fazendas cafeeiras nas cidades préximas. Os responsiveis por essa fama foram os imigrantes
fluminenses e paulistas que, atraidos pelo solo fértil, transformaram a regiio na maior produtora
de café do Estado de Sdo Paulo. (..) O jornalista Ricardo Kotscho, autor da reportagem que
chamou a aten¢do para a regifio, afirma que desconhecia 2 utilizacio desse termo no inicio do
século” (Folha de S. Paulo, 19.jun.2000. Especial p. 7).

7 Os dados aqui apresentados fazem parte de uma pesquisa mais ampla realizada no dmbito do
Programa de Politicas Publicas da Fapesp. no perodo compreendido entre agosto/98 a
dezembro/02.
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Carlos dos Reis, 43 anos, setvente de pedreiro, morador
da Favela do Zara)

As consideragdes até entdo realizadas, permitem agora adentrar e
focalizar o problema da segregacio e da subcidadania urbana na cidade de
Ribeirdo Preto.

Um dos objetivos deste trabalho foi analisar as contradicées do
urbano, ouvindo e dando voz aos moradores dos baitros periféricos incluidos
no universo de nossa pesquisa, na tentativa de verificar em que medida as
politicas publicas atendem as expectativas da populacio.

Mostra-se oportuno, desse modo, chamar a atengdo para uma
distingao simples, mas valiosa, oriunda da tradi¢io de sociologia empirica notte-
americana e reiterada por Castells (1978,204), que diferencia a “segregacio
ecolégica” da “segregacio involuntiria®. A ptimeira deve ser compreendida
como concentragio de pessoas que rednem caracteristicas semelhantes entre si
dentro de uma mesma é4rea residencial. Ainda que nio sejam idénticas, pode-se
dizer que a primeira das nogdes possui algo de anilogo com a desenvolvida por
Caldeira (1997), que aponta o fato de se reproduzir nas cidades os “enclaves
fortificados™ ou “periferias privilegiadas”, os quais servem de local de residéncia
para as classes mais altas em busca de melhor qualidade de vida e se apresentam
dotados de todos os servicos bésicos e de infra-estrutura. A proliferacio dos
condominios fechados de casas, na cidade de Ribeirdo Preto, talvez seja de
longe o aspecto mais visivel de sua espacialidade urbana, apenas nio
ultrapassando a nitidez da expanséo de suas areas “opacas” (Santos, 1994b,79),
visibilidade esta percebida como constrangedora para os mais abastados.

Eles, por sua vez, nio parecem compreender que, ao contrario
da segregacdo por eles escolhida, aqueles que produzem as crescentes
paisagens urbanas da periferia ndo-privilegiada ndo o fazem voluntariamente.
Para elas foram langados como resultado de um modelo instituido que gerou

exclusdo social e econoémica, no interior de uma cidade que se organiza de
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forma corporativa. Tal processo, ji visivel na década de 1980, mas que
adquiriu contornos mais graves na de 1990, teve como eixos principais a
expropriacio de tetras e modos de vida em virias regides do pais em virtude
da expansio capitalista — o caso das migracdes Vale do Jequitinhonha-
Ribeirdo Preto é exemplo paradigmitico entre uma infinidade de outras
(des)territorialidades que se processam no pais — e os condicionantes nefastos
da reestruturagio produtiva ocorrida no mercado de trabalho da agroindustria
sucroalcooleira na regido de Ribeirdo Preto. Ao mesmo tempo em que essas
dltimas transformacdes ocorreram, ndo foram oferecidas contrapartidas
sociais para uma readaptagio da forga de trabalho desempregada por parte
dos poderes publicos, administracdes locais e do empresariado das cidades,
que sofreram conseqiiéncias dessa atitude. Desse modo, a tnica e derradeira
opcio dos pobres da cidade foi nuttir um espago de lutas para fazer frente a
segregacdo involuntiria na qual, enquanto individuos e familias se véem
obrigados a conviver em funcio da auséncia de um desenvolvimento
socialmente sustentavel.

Vilhaca chama a atenc¢io para o carater de luta da segregacao:

Trata-se, entretanto, de uma luta de classes. Se ha luta,
hi, evidentemente, vitoriosos e derrotados. Os primeiros
desenvolvem a segregacio voluntiria e os segundos, a
involuntaria. Na verdade, ndo ha dois dpos de
segregacio, mas um s6. A segregaclo € um processo
dialético, em que a segregacio de uns provoca, ao
mesmo tempo e pelo mesmo processo, a segregagio de
outros. (1998,148)

A pesquisa de campo realizada em bairros periféricos de

Ribeitio Preto vem comprovar, e a0 mesmo tempo revelar, as “desventuras
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da periferia”, que obriga seus moradores a enfrentar um cotidiano de
problemas que sua condicio de subcidadania lhes impde.8

Um longo percurso marcou a caminhada desses moradores na
luta pela casa prépria e na conquista pelo diteito 2 cidade. Originirios, em sua
maioria, do rural ou da cidade pequena, a chegada a Ribeirdo significou o
enfrentamento de uma sétie de percalcos: o desemprego ou o subemprego, o
transporte dificil, a moradia distante e preciria, o alto custo do aluguel, o pouco
dinheiro.

Chegando a cidade, a tarefa que se impde 2 cada familia e ao
proprio individuo ele mesmo, nio fica circunscrita 4 construcio da casa num
novo lugar. Nesse processo de adaptacio, onde se busca compreender as regras
da vida num ambiente desconhecido, o individuo é obrigado a rever padrdes,
costumnes, valores, tecer e entretecer relaces, criar e recriar o antigo € o novo.
O que ficou para tris — muitas vezes avaliado como pior — a seca, 0 emprego
dificil, a2 roga minguada, o alimento escasso, as dificuldades de manutencio da
familia, tudo isso, bem ou mal, é parte integrante de sua vida e esse corte com o
passado — vizinhanca, compadrio, festividades, devogdes, amigos, parentes que
ficaram distantes — em busca de melhores condigdes de vida nio se faz sem
perdas, sem dor.

No conjunto Anhangtiera, situado na regido leste da 4rea urbana

da cidade e que retine os Jardins Anhanguera, Grajaina, Novo Mundo e Zara

§ Desde o inicio, decidiu-se que entraria na amostragem um dos baitros da regiiio conhecida
como Complexo Aeroporto pelo fato de constituir periferia e 4rea de marginalidade. Pensou-se
em Salgado Filho I, Avelino Alves Palma, Simioni, Quintino Facci II, recaindo a escolha de
Avelino Palma. A seguir, apds contatos preliminares com Ditce Binoé Miranda e Aparecida do
Carmo A. dos Santos, respectivimente assistente social e coordenadora da creche Girassol
Encantado, ambas do Jardim Anhanguera, decidiu-se que o conjunto dos Jardins que compde
esse bairro também integraria o universo da pesquisa. De um lado, porque o bairro é antigo e
poderfamos observar sua dindmica a0 longo dos anos, apontando-nos seu movimento rumo is
conquistas. De outro, porque, ele inclui o Jardim Zara, que abriga a favela do Zara, formando um
contraste, em funcao da proximidade das 4reas, entre inclusio e exclusio.

Finalmente, em razdo de sua peculiaridade (irea da Prefeitura destinada 2 um parque ecoldgico,
invadida pelos sem-teto em novembro de 1996) e, também, por ndo abrigar, no periodo de
realizagio da pesquisa, nenhum tipo de servico assistencial, decidimos que o Horto (hoje Jardim
Progresso) passaria a integrar o conjunto da amostra.
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(inclusive a Favela do Zara) a transformacio do lote em casa, na década de 50,
obtigou seus moradores, em meio a toda sorte de dificuldades, a rocarem o
pasto e a erguerem o tipo de habitacio compativel com as posses de cada
familia: mocés, barracos de tibuas e plistico ou, aos mais privilegiados, o
primeiro comodo de alvenaria. A compra do lote, em 4irea sem a minima
infraestrutura, na ocasido, foi feita as custas de grandes privagdes, como narra
uma depoente: “Foram seis anos de sofrimento. Reservava o salério pra duas coisas bisicas:
a conida e a prestagio”.

Bonduki, ao abordar o processo que, na década de 1940 deu
origem aos loteamentos periféricos na cidade de Sdo Paulo, assinala que, para as
classes mais necessitadas, restam apenas dois tipos de moradia a escolher: a casa
feita com as préprias mios e o cortico. Denunciando 2 omissio do poder
publico na periferia, aponta uma combinagio de fatores que viabilizou esse
tipo de moradia popular predominante em Sdo Paulo, apds os anos 1940 e
em grande parte das cidades brasileiras:

A enorme oferta de lotes baratos — pois distantes e
desprovidos de benfeitorias urbanas — 4 venda nos quatro
cantos da cidade, passiveis de serem pagos a prestacio,
que podiam ser ocupados sem o0s custos e Os
aborrecimentos envolvidos na feitura e aprovagio de uma
planta e sem o tisco de perturbacio pela fiscalizacio, com
acesso por transporte publico (mesmo precario, lento e
complementado por longas caminhadas) — eis as
condi¢des que viabilizaram o mercado de loteamento
petiférico e criaram uma alternativa habitacional de massa
para os trabalhadores de baixa renda. (1998, 287)

Os depoimentos dos antigos moradores do Jardim Anhanguera
llustram os percalcos por eles enfrentados para viabilizacio do sonho de se
tornarem proptietirios. O relato de uma moradora do Jardim Anhanguera que,
em 1981, se deslocou do Estado do Parand para Ribeirdo Preto é revelador das
dificuldades enfrentadas:
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“Meus pais vieram para c¢i em 1974, Quando aqui cheguei
era um bairro novo. Em 1974, ndo tinha 4gua, luz (...) nem
para tomar banho. Em 1981 ja havia 4gua encanada. Nio
tinha esgoto, era fossa, fol quando comecamos a lutar,
reivindicar na prefeitura através da Igreja Catdlica por
intermédio da irmd Cristina que com muita dificuldade
comecou a organizar os moradores. (...) Quando famos na
Prefeitura reivindicar, famos pela Associagio e a Igreja
fazia parte espiritual e assim fomos pedindo melhotia para
0 bairro. Af veio o esgoto, a iluminacdo, fol uma luta de
quase dez anos. Al depois veio a creche, antes era o
Plimec que era uma casinha que comecou a cair. Foi
quando pegamos as criangas e levamos para o patio da
Igreja; através dos moradores e da Igreja é que comecou a
primeira casinha para a creche”.

No Avelino Alves Palma, bairro situado na regido norte da 4rea
urbana de Ribeirdo Preto, o caminho percortido por aqueles que se instalaram
por ocasido da entrega das primeiras casas a populacdo, em 1982, onde as
familias, pouco a pouco, na medida de suas possibilidades, construfam “w
comods a mais”, também nio se féz sem custos. B preciso tempo para construir
um novo cémodo ou Mesmo um pequeno arranjo como ‘ww puxado para cobrir o
tangue”. No percurso palmilhado, a0 longo do tempo, pata que a casa fosse
assumindo fisionomia prépria, fugindo a padronizacio imposta pelos conjuntos
habitacionais, muitos petcalcos se fizeram presentes. Entre outros, o desnotteio
inicial, causado pela auséncia de pontos de referéncia para a localizacio das
pessoas, acrescido dos problemas de infraestrutura.

Um retrato do que era o bairro em sua inauguragio é esbogado no
depoimento de um dos seus moradores mais antigos, o St. José Roberto
Lazarini, conhecido por todos como Seu Mineiro, proprietirio de uma padatia:

“(.) aqui era tudo muito igual, as casas eram todas
igualzinhas (...) nfo tinham muro nem na frente, nem dos
lados e nem no fundo; com o tempo é que foi tudo
mudando, cada um fazendo o seu muro, fazendo um

puxadinho para o tanque, um cémodo a mais (...) e hoje
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temos isso af que a gente pode ver (...). Nessa época a falta
de dgua era constante; era preciso buscar 4gua nos bairros
vizinhos com baldes, usando muitas vezes a perua da
padaria para trazer 4gua para os moradores daqui. (...) Néo
havia asfalto, esgoto, linha de onibus, nem linha telefonica.
Para entrar em casa, precisei colocar uma tibua sobre um
buraco onde passava o esgoto, ainda sem encanamento.
Alguns desses beneficios sé chegaram depois de muita
luta dos primeiros moradores”.

No Jardim Progresso, area situada na regidgo sudoeste da cidade,
em raz3o de sua propria histéria - invadida pelos sem-teto, no final de agosto
de 1996 - foram muitas as frentes de luta encetadas por seus moradores. A
auséncia de infraestrutura levou-os a enfrentarem, durante muito tempo,
problemas decorrentes da auséncia de pavimentacio: terra vermelha invadindo
as ruas e as casas, nos dias de sol, ou a lama nos dias de chuva. Na fala de um
morador, a expressdo dessa dificuldade: “Asfalto, nds precisamos tanibén de asfalto
aqui. Se ndo tivesse asfalto imediato, pelo menos o caminbdo pipa, né? Para jogar nma dgua e
abaixar a poeira, porgue & muito pd. E crianga com brongnite, é crianga doente, é crianca
direto doente, as criangas aqui do bairro estio sempre doentes”. Paralelamente as
demandas da populagio pelo atendimento das necessidades mais elementares -
agua, luz, esgoto, servigo postal, asfalto -, os moradores desse bairro resistiram
e lutaram pela permanéncia na area, até o momento de verem concretizado o
direito a um espago para viver. Sua historia, embora recente, revela a forca dos
que nao se intimidaram ante as constantes ameagas de despejo para
permanecerem no local que uma conjungdo de fatores os obrigou a ocupar e,
por uma questio de direito, acreditaram, desde o inicio, como seu.

O st. Oliveira, aposentado que trabalhava nas usinas de cana-de-
acucar da regido, adoecido e tendo que arcar com o custo dos medicamentos
que, em setembro de 2001 chegava a 631 reais mensais, esclarece as razdes para

ter vindo morar no Jardim Progresso:
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"(...) eu vim para c4 ndo foi porque eu quis. Eu vim para
ci por causa do.. vamos dizer, o que dizer.., eu fui
obrigado a vir para ndo ficar devendo para ninguém.
Porque se eu fosse ficat onde eu estava, eu iria estar
devendo o aluguel, podia estar devendo o remédio...".

Outras falas dos sem teto do mesmo Jardim expressio as razdes que

os levaram a ocupar a drea:

“Nossa!l Como foi dificill Passamos até necessidade das
coisas dentro de casa pra comprar alguma... porque nio é
casa, vocé mesmo estd vendo af como € que €, sé pra nio
ficar mesmo no térreo. E ndo sabia como ir embora
também. Se fosse pra ir embora, nio sabia como ir
embora.. Tinha que ficar ou na rua, ou na casa dos
amigos, ou onde fosse tinha que ficar até arrumar um
dinheiro pra ir embora. Foi quando surgiu isso aqui. Af o
meu marido veio, féz aqui, féz um cémodo aqui, nés
viemos pra cd, sem porta, sem vidro, sem nada, nada,
nada. Estamos aquil

“Aqui 56 de falar que nds estamos dependendo dos sem-
teto, isso ji é um sofrimento. E porque nio podemos
comprar... estamos ocupando uma coisa porque nio
podemos comprar, vocé chegar e comprar uma
propriedade, ndo € isso? E nds todos aqui, ndo é? Ja tem
ndo sei quantas familias aqui dentro. Mas, gracas a Deus
por isso. Bstamos com a satide e ja € o bastante.”

Hi4, ainda, outro aspecto que consideramos relevante, uma vez

que constitui o pano de fundo, o substrato da fala dos informantes: a casa, as

representacdes sobre “casa”, as aspiragdes da classe trabalhadora pela casa

proptia.

O contato com a literatura referente 4 habitacio levou-nos a

conhecer a producdo intelectual de Doraci Alves Lopes (1999) e sua

significativa contribuicio para a compreensio da “ética do habitar” que engloba
c p q g

valores, aspiragGes, peculiaridades da cultura da classe trabalhadora. Foi entio

que decidimos ampliar os dados que surgiam espontaneamente na fala dos
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informantes em torno de “casa”, realizando entrevistas com os moradores em
torno de trés questdes: “O gue ¢ casa?”, “Quais as lembrangas das casas onde viven?”,
“Como seria a casa do seu sonho?”.

As entrevistas mostraram que as representacdes sobre “‘casa”
apontam um mesmo significado, habitam terreno comum: lar, protecio,
seguranca, abtigo, amparo para os filhos, “w grande agasalbo da gente”. Mas, para
além da “maternidade” da casa, que protege e ampara, ha outto significado,
indicando algo mais visceral. “Casa é wma bengio (...) quem néo tem casa, nio tem
nada, é comeo se nao tivesse vida”; A casa é como se fizesse parte do corpo da gente (...) Quem
ndo tem casa, nent familia, fica tudo esparramady”.

Para os moradores da Favela do Zara, as representagdes sobre a
“casa do sonho” revelam o estreito limite dos sonhos, de suas vidas, de sua
condigio social, que, por vezes, chega a vedar a propria possibilidade de sonhar.
Um senhor (53 anos), nos falou: “E ruim sonbar. Uma com dgua encanada, porgue a
que en moro ndo ferr”. Outros depoentes afirmaram: “New se fosse um cdmodo, que
Josse minha, que en nio pagasse alugnel”; “Com mens filhos, com guarda roupa, que ¢ para
i guardar roupa. Espago, mien sonho ¢ esse”; “Casa simples, desde que nao chova na
cabega’.

Acrescida a questdo da habitacio, surge a do preconceito nutrido
em relagio aos que habitam os espacos da favela, onde vivem marginais
(bébados, vagabundos, bandidos) e o estigma que pesa sobre os pobtes da
cidade, duplamente excluidos por serem “outros” e por serem “incultos” e
“perigosos”, supostos agentes da violéncia urbana, “nédoa contra a qual tém
que lutar diariamente, até com eles préprios na frente do espelho”, conforme
notou Zaluar (1994,12), referendado neste depoimento:

“As pessoas tém medo do lugar, tém medo da gente, acha
isso? Ter medo da gente? (...) Para mim, morar na favela
nio é bom, mas nés, pobre, ndo tem jeito, uai (...) 2 gente
tem que aglientar a marimba, ndo tem dinheiro, tudo
muito caro, a gente ndo tem como sait daqui, nem se
quiser (..). Uma vez eu queria ter ido morar no Heitor



190 |

Rigon, tinha até carta da Cohab, coloquei na urna, mas
nio tive sorte. Aqui o terreno nem € da gente, mas o que
vai fazer?”

Maricato (1996), debrucando-se sobre a intrincada questio da
segregacao ambiental, chama nossa aten¢io para a forma despética como vem
se processando o planejamento utbano nas metrGpoles do pais: totalmente
descomprometido com a realidade empirica, com a luta pela vida e pelo espaco.
Além de apontar a ineficicia das politicas publicas para a solucio dos
problemas sociais, afirma que essa otientacio resultou em espagos segregados,
geradores de conflitos e violéncia.

Em sentido complementar, a autora lembra que para o caso da
cidade de Sdo Paulo, onde metade da populagio mora em habitacio irregular,
“a invasao ¢ mais regra do que excecao, ao contrério do senso comum”, concorrendo para
isso imposicSes do mercado imobilidtio que acabam empurrando para a
clandestinidade até pessoas da classe média que nio tém acesso a
financiamentos para adquitir iméveis com melhor infra-estrutura.?

De modo semelhante, os mais recentes movimentos urbanos na
cidade de Ribeirio Preto, que adotam a irregularidade, ilegalidade ou
clandestinidade na ocupagiio do solo utbano, deveriam ser compreendidos
como resposta daqueles que foram expropriados nio somente do mercado de
trabalho como também do mercado ptivado legal de unidades habitacionais,
fazendo face ao ordenamento juridico-institucional que, ao desconhecer a
realidade socioecondmica e os diteitos sociais da maioria, nega aos excluidos o
acesso a0s beneficios basicos para a vida nas cidades.

Importa lembrar que a violéncia no cotidiano de nossas cidades
reveste-se de diversas formas, ndo somente naquelas evidenciadas pelo crime
violento, mas também pelo desemprego e pelas formas espoliativas de moradia

nas quais um maior nimero de trabalhadores estd, compulsotiamente e cada

? Para a professora, invasio é regra. Folba de S. Pawulo, Sio Paulo, 04.jun.2000, Caderno
Ribeirdo, p. C-8.
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vez de maneira mais acentuada, impossibilitado de pagar dignamente o aluguel.
Permanecendo na condi¢do de subcidadania (Kowarick, 2000,107) porque sem
direito a cidade, filhos de um processo espoliativo resultante de uma somatoria
de extorsdes, os sem-teto do Jardim Progresso lutaram para fortalecer o “lento
e oscilante processo de institucionalizagio de direitos”, como forma de
promover a extensio da cidadania de seu grupo, tornando-se protagonistas de
uma histétia comum.

Conforme oportunamente coloca Lopes (1997,27), a ocupacio
urbana para trabalhadores com baixa escolaridade e baixa renda “transforma-se
na alternativa derradeira para trabalhadores sem-teto imaginarem-se sujeitos
instituintes, capazes de gerirem sua prépria vida no espaco da moradia e, quem

sabe, finalmente se inserirem na vida social”.

Consideracdes finais

Numa sociedade desigual e discriminatéria como a nossa, frente a
insensibilidade e descomprometimento do Estado, das elites ¢ da propria
sociedade civil, para absotver as demandas populares, parece-nos remota a
possibilidade de uma cultura democratica da cidade.

Até entdo, as politicas publicas e, no caso especifico, as politicas
habitacionais, ndo lograram atingir o cerne da questdo, ou seja, resgatar a divida
social do pafs, acumulada, sobretudo, nas dltimas décadas.

O presente trabalho, de inspiracio socioantropologica —
empenhada em compreender um grupo social do seu interior -, realizou uma
leitura qualitativa da realidade das periferias utbanas da regiio investigada: a
busca das contradices do urbano a pattir da reconstrucdo da fala dos
moradores dessas periferias.

Assim, a pesquisa qualitativa recupera as reptresentacGes dos

proprios atores sociais sobre suas condigdes de existéncia e sobre o poder
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publico da cidade, oferecendo aos gestores das politicas piiblicas um quadro
complexo, através do qual é possivel vishumbrar a “cidade oculta”, aquela que
sO se mostra 20s olhos de quem realmente se propde a conhecer a teia das
relagSes sociais no interior das quais se constituem os referidos atores sociais —
ou o viver dos sujeitos investigados.

Os resultados desta pesquisa apresentam um panorama bastante
concreto do universo onde se movem esses verdadeiros deserdados da cidade.
Desnudam o outro lado da ”Califérnia Brasileira”, marcada por uma
experiéncia brutal de desigualdade social. Com ela, a expectativa de que o
direito da periferia 4 cidade ultrapasse o plano dos anseios, transformando-se
em realidade para o grande contingente que, segregado como se fora uma outra
humanidade, habita os “espagos opacos™ da regido.

No dizer de um migrante nordestino do Jardim Progresso “(...) s
en pensar para irds me dd aquele desgosto e comega a querer sair ligrima, chorar ... ¢ a
pessoa nio aguenta somente o para trds. E eu 56 penso futuro e alegria,
entenden?” (grifo nosso)

“(..) para estas populagbes (periféricas) a vida quase
sempre, ¢ 0 que hd a partir do que sobra. De vez em
quando, porém, o sonho ultrapassa os limites do que
sobra. Os corpos cansam, mas no coracio e nas noites as
pessoas praticam, a seu modo, os sonhos de uma
existéncia em que a vida nfo seja apenas o que h a partir
do que sobra”. (Paulo Freire: 1985, 10)

E na esperanca de que o poder publico se incline sobre os
anseios e demandas da periferia, registrados neste trabalho, rompendo a légica
concentradora da gestdo publica, tradicionalmente voltada ao atendimento dos
interesses da cidade hegemoénica, que ganham significado os resultados desse
trabalho: a clara definicio dos contornos da realidade a serem contemplados
por politicas publicas comprometidas com a consolidagio do respeito aos

direitos humanos — e 4 cidadania — em nossa sociedade.
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DO PROJETO PEDAGOGICO A PRATICA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL:
UM ESTUDO DE PESQUISAS E ACOES UNIVERSITARIAS
PARA O DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO.

Daniela de Figueiredo Ribeito
Patricia do Socorro M. F. do E. Santo
Paulo de Tarso Oliveira

Introducio

Este trabalho discute relatos de pesquisas desenvolvidas por
docentes ¢ alunos de graduagio em Psicologia, no dmbito de programas de
iniciagdo cientifica. Os procedimentos e os resultados dessas pesquisas ddo
origem a uma proposta de interven¢ido no plano social, tendo a psicologia
comunitiria como eixo norteador das a¢des. O presente estudo tem a inten¢io
de enfocar tais atividades como concretizacio, no contexto do
desenvolvimento social, de propostas do Projeto Pedagégico do Curso de
Graduagio em Psicologia, ministrado no Centro Universitirio de Franca - Uni-
FACEF,

Inicia-se com wuma breve caracterizacio das relaces
universidade/questdes sociais, das proposicdes do referido projeto pedagdgico
¢ da apresentacdo de cenirio dicotémico da globalizagio e ampliacio dos
saberes cientificos e tecnolégicos em relagio aos indices de desigualdade e
exclusdo social. Prossegue, com a descrigio detalhada das pesquisas realizadas,

tanto em seus aspectos tedrico-metodoldgicos, quanto em seus resultados.

https://doi.org/10.36311/2009.978-85-7983-048-8.p195-226
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Segue-se entdo, a partir desses resultados, uma proposta de intervengdo no

plano social.

Universidade, questdes sociais e projeto pedagogico

A partir da segunda metade do século XX, cresce a idéia de
universidade voltada para a realidade social e que procure envolver-se com 0s
seus problemas. No Brasil, o final daquele século e o comeco do atual
coincidem com o inicio da construcdo do Estado Democratico de Diteito, que
demanda uma participacio mais intensa da universidade. Essa participagio nio
significa estar a servico de um ou de outro segmento da sociedade, mas sim de
estar comprometida com as transformagdes que caracterizam conquistas sociais
democraticas.

Boaventura de Souza Santos, tratando da evolucio das relacdes
universidade/ sociedade, alerta para o fato de que muitas vezes a idéia de
responsabilidade social da universidade fica reduzida 4 sua cooperacio com a
industria, mas considera que

... a concepcio mais ampla de responsabilidade social, de
participacio na valorizachio das comunidades e de
interven¢do reformista nos problemas sociais continua
vigente no imagindrio simbdlico de muitas universidades e
de muitos universitarios e tende a reforgar-se em periodos
histéricos de transichio ou de aprofundamento
democriticos (SAINTOS, 1999. P 209).

Cada vez mais, entende-se que as funcgées do ensino superior ndo
podem seguir alienadas em relacio aos desafios que se pdem para a fase atual da
humanidade. A propésito, pronuncia-se o professor Pedro Demo, comentando
a respeito das demandas da sociedade em relacio a universidade:

Diante de tamanhos desafios, a sociedade procura na
universidade a sinalizacdo dos rumos, o sensoriamento
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das tendéncias, o faro das oportunidades. A instituicio
que mais préxima estdi da producio cientfica e
tecnologica assume, cada vez mais, a condi¢io de lugar
privilegiado para discutir e fazer o futuro (DEMO, 1993
p.140).

As fungdes do ensino supetior ndo podem seguir alienadas em
relagio as questdes nacionais. Do segmento universititio se espera a canalizacio
da inteligéncia, do conhecimento e do pensamento superiores para reflexio e
agbes em direcdo aos problemas da sociedade brasileira, buscando solucdes
compativeis com nossa cultura e civilizagio. Nesse sentido, é significativo o
pronunciamento de Markovitch (1998 p.72-73):

A universidade brasileira dispde de competéncia instalada
para realizar uma ampla gama de programas
mobilizadores em torno das questdes sociais.

A exclusio social é o maior problema da sociedade
moderna, principalmente em nosso pais. Ndo hd como a
universidade furtar-se ao debate desta questio.

A relacao universidade/sociedade deve exercer-se também com
foco local e regional, no encontro dos saberes produzidos pela comunidade e
pela instituicdo de ensino superior. As agdes das institui¢bes de ensino supetior,
no desenvolvimento de seus cursos, precisam levar em conta os tracos da
realidade regional. Esta concepcio ndo deve atingir sé o elenco de disciplinas.
Deve abranger todo um conjunto de atividades formativas capazes de
ultrapassar os limites da sala de aula e colocar o ser e formagio num continuo
contato com 0$ contextos sociais, até mesmo para melhor compreender as
funcGes e a finalidade da atuacio profissional. Assim, nos projetos pedagégicos,

hd que sobressair a intencio de projetar cursos que
busquem a formagio profissional sob a égide humanistica
e que, alem de preencherem os requisitos comuns i
formagio em termos nacionais, estejam plenamente
identificados e comprometidos com a tealidade regional,
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levando em conta seus tragos geohistéticos, econdmicos,
politicos e sociais, que estio e estardo no entorno da

instituicio e de seus membros (OLIVEIRA, 2003, p.16).

As acdes dai decortentes pode-se dar o nome de responsabilidade
social da nniversidade. Bssas ages representam uma atitude de responsabilidade
social que, no dizer de Loboschi et al (2003, p.94), “oferece uma rara
oportunidade para integrar os valores no local de trabalho, para transformar o
ideario pessoal de contribuir para a sociedade e para ajudar a garantir um futuro
mais seguro as proximas geracGes em concretude.”

O Projeto Pedagégico do Curso de Psicologia do Uni-FACEF
(2007) procura contemplar plenamente tal atitude ao estabelecer que, na sua
hierarquia de finalidades,

“Tem por objetivo maior a formagio de cidadaos capactados para a vida
profissional e comunitiria ¢ que, pelo saber e pelo ser, deverdo atuar e interferir
positivamente nos vdrios segmentos e instiluigoes sociass, colaborando para nma

Sociedade mais justa e soliddria.”
e, entre os objetivos especificos,

“Partilhar, com todos o5 segmentos da sociedade, da identificacao, andlise e busca de
solugoes dos problemas da comunidade, tanto local e regional, quanto da sociedade

mais ampla.”

€, entre as estratégias que busquem a obtenco dos objetivos do curso, propde a
realizacdo de
“pesquisas  bibliograficas ¢ pesquisas de campo, na busca de wma maior
Jamiliaridade com a pritica dentifica, bem como o estimulo para a busaa do

conhecimento no sentido de compatibilizd-lo as necessidades sociais e comunitirias.”
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As discussdes que se seguem, a par de apresentarem os relatos de
pesquisa e projeto de intervencdo no plano comunitirio, revelam acOes de
concretude das proposicbes do curso e evidenciam também um caminho

seguro para a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio.

Alguns horizontes tedricos

O cendrio atual caracteriza-se pelo crescente processo de
globalizagio em ambito mundial e por um amplo desenvolvimento tecnolégico
apoiado por uma ciéncia racionalista, que legitima uma visdo de progresso
como acimulo de capital e organizagio racional da vida. Ao mesmo tempo em
que o saber cientifico se expande pelo corpo social, observa-se um aumento
nos indices de exclusio social e desigualdade econémica.

Os estados nacionais, considerados por vétios autores como
fracos na contemporaneidade (DUPAS, 1998; SOR]J, 2001; NEGRI; COCCO,
2005), para manterem os orcamentos publicos equilibrados, uma vez que o
mercado se torna a instancia suprema, se isentam do ponto de vista social e, até
os regimes de mefure mais consistentes, como na Escandinavia e Holanda,
convivemn com a necessidade constante de reformulacio, situando-se em zona
de rsco. O aumento da informalidade no mundo do trabalho também
contribui para o afastamento crescente de setores da populacio com relacio a
mediacio do Estado.

Questiona-se assim o papel do Estado como principal
protagonista na resolucio das crises atuais. Negri; Cocco (2005) afirmam que,
bem ao contririo, e em especial na América Latina, o Estado tem obstaculizado
o desenvolvimento por conta de um pacto oligiquico-cotpotativo que reproduz
estratificagbes do tipo neo-escravista. Os autores apontam que de 1940 a 1980
o Brasil viveu uma importante taxa de crescimento econémico de 7% ao ano,

sem efeito democratico.
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Baquero; Baquero (2007) também problematizam a soberania do
aspecto econdmico a0 se pensar desenvolvimento e afirmam que ele deve ser
pensado como parte de um projeto social que vise ao desenvolvimento
humano, sendo este tltimo o verdadeiro firn do desenvolvimento.

Alguns autores que utilizam o conceito de capital social
(BAQUERO; BAQUERO, 2007; SORJ, 2001; GUIDDENS, 1999) afirmam
que a producao de associativismo, relacdes hotizontais (ndo-hierirquicas) e
desenvolvimento da confianca miitua seriam alternativas para desenvolvimento
de capital humano, o qual setia base para o desenvolvimento econdmico, e nio
o contririo. Neste sentido, Guiddens (1999) aponta como alternativa a
formacio de comunidades, ou seja, redes de apoio e espitito de iniciativa para a
renovagao econdmica em bairros de baixa renda. O autor amplia o conceito de
welfare, para além do bem estar social, mas também bem estar econdmico e
psicolégico.

Verificam-se, atualmente, intimeros desequilfbrios ecologicos,
crescimento de zonas de miséria no mundo, fenémenos chamados de “guerra
urbana” nas grandes metrépoles, aumento dos indices de violéncia e
desemprego, ampliagio da politica de /lm-wage e prevaléncia de um estilo
predatorio de concorréncia que Sorj (2001) chama de mercantilizacio das
relagdes sociais.

Além disso, a vida doméstica é gangrenada pelo consumo da
midia; a vida conjugal ¢ ossificada pela padronizagio de comportamentos e as
relagdes de vizinhanga sdo reduzidas a sua mais pobre expressio (GUATTARI,
2007).

Este autor afirma que é necessiria a recomposicio das praxis
humanas nos mais variados dominios, tanto em escalas individuais quanto
coletivas, do ponto de vista da vida cotidiana e de uma reinvencio da

democracia. Trata-se de produzir uma re-singularizacio, ao invés de

! Baixos salirios como na China e India.
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permanecer no processo de produgio de usinagem de subjetividades pela midia,
0 que leva 4 desolagio e ao desespero humano. Enfim, tornam-se importantes
praticas especificas que tendam a modificar e a reinventar maneiras de ser no
seio do casal e da familia, no contexto utbano e do trabalho.

Guattari (2007) propoe, assim, ao refletir sobre a realidade atual,
que nenhum aspecto seja colocado em posicdo infra-estrutural com relacio a
outros, afirmando que € necessiria uma articulacio entre os trés registros
ecologicos: o meio ambiente, as relagdes sociais e a subjetividade humana, para
que se compreenda a realidade do mundo contemporineo e se pense em
alternativas para sua reotientacio.

Ele afirma que o poder capitalista se deslocou em extensio -
ampliando seu dominio para o conjunto da vida social, econdmica e cultural do
planeta; e em éntengao — infiltrando-se no seio dos mais inconscientes extratos
subjetivos.

Assim sendo, ndo é possivel pretender se opor a ele
apenas de fora, através de priticas sindicais e politicas
tradicionais. Totnou-se igualmente imperativo encarar
seus efeitos no dominio da ecologia mental, no seio da
vida cotidiana individual, doméstica, conjugal, de
vizinhanga, de criacdo, de ética pessoal (GUATTARI,
2007, p. 33).

Isto significa que ndo ¢é justo separar a acio sobre a psique daquela
sobre o soans e sobre o ambiente. O despotismo que acontece nas relagdes
conjugais e familiares é parecido com aquele existente no campo social. Por
outro lado, a apreensio de um fato psiquico é inseparivel das dimensSes
institucionais e de classe social que o fazem tomar corpo.

Guattari nomeia “‘subjetividade capitalistica” a esta forma subjetiva
serializada, individualizada e mantenedora das relagdes sociais assimétricas,
onde agenciamentos diversos engendram um individuo décil e submisso, que

circunscreve uma sujeicao econdmica e subjetiva a um modelo individuo-para-
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o-consumo, dando sustentacio aos mercados capitalistas (LEITE;
DIMENSTEIN, 2002).

Na superacio da forma serializada e assujeitada dos individuos,
importa reconstruir novas modalidades do ser-em-grupo, a enunciacio do
individuo € prisioneira das significagdes coletivas dominantes e somente um
grupo-sujeito pode trabalhar fluxos semidticos, quebrar significacdes, abrir a
linguagem para outros desejos e forjar outras realidades.

Enfim, o que estd em questido é a maneira de viver daqui em
diante sobre este planeta - trata-se de reapreciar a finalidade do trabalho e das
atividades humanas em funcdo de critérios diferentes daqueles do rendimento e
do lucro. Intervir ativamente sobre todas as maquinas de podet dominante,
quer se trate do poder do Estado burgués, do poder das butocracias de toda
espécie, do poder escolar, do poder familial, do poder falocritico no casal, e do
poder repressivo do superego sobte o individuo. (GUATTARTI, 2007)

Assim, para fazer face aos destrocos do que Guattari (1987)
chama de Capitalismo Mundial Integrado, ou ao sistema atual vigente, sio
menos necessarias as reformas de cipula, leis, decretos e programas
burocraticos, mas sio fundamentais as priticas inovadoras, centradas no
respeito 4 singularidade e no trabalho permanente da producio de
subjetividade, que vai adquirindo autonomia e, a0 mesmo tempo, se articulando
ao conjunto da sociedade

O autor ressalta ainda que a reconquista de um grau de autonomia
criativa num campo particular invoca outras reconquistas em outros campos.
“Assim, toda uma catilise de retomada de confianca da humanidade em si

mestna estd para ser forjada passo a passo e, as vezes, a partir dos meios mais
minudsculos” (GUATTARI, 2007, p.55, 56).
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A pesquisa de campo

No ambito do desenvolvimento regional, pode-se pensar em
algumas demandas de pesquisa, buscando reconhecer as influéncias que o
contexto mundial corporifica em situagdes especificas e locais. A pergunta que
se insinua ¢ quais sio os efeitos do capitalismo mundial integrado na vida
concreta de uma parcela da populacio local € quais as acdes que promoveriam
desenvolvimento, no seu sentido mais amplo?

No caso da cidade de Franca, é importante contextualizd-la como
um importante poélo industrial calgadista brasileiro, e que vem passando
recentemente por profundas modificacdes nos modos de produgio, devido 4
reestruturacio produtiva decorrente do processo de globalizacio.

Nos anos 90, a competicdo internacional imposta pela abertura da
economia fez com que a industria calgadista passasse a produzir bens e servicos
de melhor qualidade e com precos mais competitivos. Ao longo dos tltimos
dez anos houve faléncia de inimeras fibricas do setor e a transferéncia das
mesmas para outras localidades, resultando em um nimero significativo de
desemprego. Estas mudangas deram origem a propostas de terceirizacio por
parte de varias empresas, que passaram a solicitar servicos domiciliares aqueles
trabalhadores desempregados que tinham alguma experiéncia. Este processo de
reestruturacio produtiva desencadeou uma proliferagio intensa de servicos
ligados a0 setor informal, sendo que parte da producio fabril passou a ser
realizada em bancas de pespontos?, montadas dentro das residéncias dos
trabalhadores.

De acordo com a literatura (ANTUNES, 2003; FREITAS, 2001;
NAVARRO, 2003) esta transferéncia penaliza o trabalhador do ponto de vista

s6cio-econdmico, uma vez que se caracteriza pela inexisténcia de contratos que

2 As bancas de pespontos sdo oficinas de trabalho localizadas normalmente dentro das
residéncias dos trabalhadores, contando com méquinas em nimero varidvel, podendo ser
informais ou legalizadas, e que se responsabilizam por uma parte especifica da producio de
calcados.
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garantam a constincia de fornecimento de trabalho e pela existéncia de
intermedidrios que ganham sobre a producdo das bancas. Além disso, pode
gerar prejuizos 4 saude dos banqueiros e de seus familiares, devido ao cheito da
cola, 20 pé do couro e ao barulho das maquinas.

Outro aspecto que interfere na vida dos trabalhadores domiciliares
esta ligado a0 que Barbosa e Mendes (2003, p. 65) afirmam:

Na industria do calgado, o que observamos (..) é que o
espago doméstico se modifica, transformando em muitos
casos, em uma unidade produtiva (...), ampliando-se para
os cantos mais vatiados da cidade e, influenciando nio
somente o aspecto da producdo de calcado, mas
sobretudo a maneira de viver (...). Em muitos casos, nio
se pode distinguir onde comeca a oficina ou termina a
casa.

Observa-se assim, que as transformacdes no mundo do trabalho
terminam por influenciar nas relacdes sociais e nos modos de vida da
populacio que estd inserida nesta realidade, produzindo novos arranjos
relacionais, que precisam ser compreendidos.

Este ¢ o pano de fundo a partir do qual foi formado um grupo de
pesquisa em 2006, contando com sete alunas do cutso de graduagio em
psicologia e uma professora orientadora. Nele se inserem quatro projetos de
Iniciacio Cientifica que receberam apoio da Fundagio de Amparo 4 Pesquisa
do Estado de Sio Paulo (FAPESP), entre 2006 ¢ 2008, e dois que recebem
apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ), entre 2007 e 2009.

Na primeira etapa do estudo foi realizada uma pesquisa
etnografica em um bairro periférico da cidade, tipicamente operirio, com o
objetivo de conhecer o contexto geral onde se inserem os trabalhadores
domiciliares e suas familias, bem como compreender a maneira como

representam aspectos da sua vida familiar e de trabalho.
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Inicialmente entrou-se em contato com a assistente social
responsavel pelo trabalho técnico e social do bairro, que apresentou o grupo de
pesquisa ao lider comunitatio, propiciando os primeiros contatos. O grupo de
pesquisa passou, ento, a patticipar de algumas reuniGes comunitatias, expondo
o projeto que deveria ser realizado. Com a anuéncia e apoio dos lideres, as
bancas de pesponto foram identificadas e os alunos apresentados para que se
desse inicio as observagOes patticipantes. Vale ressaltar a importincia da ajuda
dos lideres comunitirios para a identificagao dos participantes da pesquisa, uma
vez que se previa que a entrada no campo fosse dificil. Primeiro, pelo fato do
setor informal funcionar em condigdes por vezes ilegais ou clandestinas e,
segundo, pelo atual movimento contririo ao trabalho infantil, mas que
dificilmente pode ser erradicado nesta realidade, quando a esfera publica do
trabalho se mistura 4 esfera doméstica.

Apds todas as negociagbes quanto as questdes éticas envolvidas na
pesquisa, e o compromisso de devolver 4 populacio os resultados obtidos em
termos de uma atuacdo posterior em psicologia comunititia, deu-se infcio 2o
trabalho de campo.

Foram realizadas, pelas alunas pesquisadoras’, observacoes
participantes em dez residéncias, sendo que em sete delas acontecia a costura
manual do calgado e em trés funcionavam bancas de pesponto.

O referencial metodolégico utilizado nesta etapa da pesquisa foi
um estudo do tipo etnografico, que envolve um trabalho de campo, que visa
uma aproximacdo das pessoas, situacbes, eventos, enfim, do estilo de vida de
certo grupo social. O pesquisador deve buscar penetrar no cotidiano vivido
pelos atores sociais, fazendo uso de dados descritivos, sistematicamente
registrados em diarios de campo, e coletados por meio de observagdes

participantes, entrevistas intensivas €, se necessario, analise de documentos.

3 As alunas foram sistematicamente treinadas para a execugio desta etapa da pesquisa em
reunides semanais com a pesquisadora responsavel, tendo sido construido nestes féruns um
unico roteiro de observacio, utilizado por todas.
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Desde a década de 80, estudos do tipo etnografico passaram a ser
amplamente realizados na area da educagao, apds as criticas realizadas a0 modo
tradicional de se fazer pesquisas em psicologia escolar, as quais terminavam por
contribuir com as estigmatizagSes, com os lugares sociais estereotipados, e que
partiam de uma visdo de ciéncia que nio levava em conta a complexidade de
fatores envolvidos na produgio do fracasso escolar, situando-o somente no
“aluno-problema”. Passou-se entio, via uma adaptagio dos métodos
etnograficos 4 4rea educacional, a se buscar uma compreensio aprofundada
acerca do cotidiano escolar, das relacdes e conflitos que contribuem para a
manutencdo da “ordem das coisas” (ANDRE, 2001; ANDRADE, 1990;
SOUZA, 1997).

A partir das contribui¢bes positivas advindas dos resultados
obtidos com estas pesquisas, acredita-se que a metodologia etnogrifica possa
ser utilizada em outros contextos, sendo um valioso instrumento para a
compreensdo do cotidiano e da cultura de um determinado grupo social. Na
atual linha de pesquisa, esta perspectiva foi escolhida para orientar a
investigaco de trabalhadores que vivem em um mesmo baitro, j4 que permite a
apreensdo da cultura na qual se inserem e a maneira como vivenciam e
representam as prificas sociais € os acontecimentos que constituem seu dia-a-
dia. Este método se caracteriza por uma abertura e flexibilidade quanto ao
processo de pesquisa, que deve ir sendo delineado na medida em que os
problemas e hipéteses se apresentam no decorrer da coleta de dados. E possivel
e desejavel que se fagam mudangas estratégicas nos procedimentos de pesquisa,
mas o problema do qual se parte deve ser bem delimitado a partir de uma
extensa tevisao da literatura. Vale ressaltar ainda que o pesquisador nio assume
uma postura de neutralidade, ndo havendo o compromisso da ciéncia positivista
em estabelecer leis gerais. O que se pretende é uma compreensio abrangente e
sempte provisoria da realidade estudada, na qual o pesquisador também se
coloca de maneira comprometida, ou seja, é co-construtor do produto final

obtido.
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Os dados coletados foram inicialmente ordenados para a
constru¢io de um mapa hotizontal das descobertas em campo: transcricdo de
fitas, organizacdo dos relatos, reorganizacio do material e dos dados de
observacdo. Sua classificagdo e categorizagao foi realizada a partir de uma leitura
exaustiva e repetida dos textos, o que permitiu a apreensio das idéias centrais
sobre o tema.

Foram identificadas, em primeiro lugar, as categorias analfticas,
construidas a partir da revisio da literatura e, em seguida, foram levantadas as
categorias empiricas, otganizadas a partir dos dados coletados e que
extrapolavam o conhecimento ji instituido sobre o tema. Realizou-se, assim, a
constru¢ao de um corpus de comunicagdes e, em seguida, foi feito um
enxugamento, mantendo os temas mais relevantes. As categorias foram
agrupadas a fim de construir uma logica unificadora. A anlise final implicou
em um movimento incessante do empirico para o tedrico e vice-versa,
constituindo um movimento dialético que embasa a construcio do texto final,
que ¢ sempre provisério. (MINAYO, 1996)

Os resultados obtidos nesta primeira fase da pesquisa podem ser

observados a seguir:
O bairro e a vida comunitdria

Ha aproximadamente 6 anos a Prefeitura Municipal de Franca e a
PROHAB (Programa de Habitagdgo Popular), em parceria com a Caixa
Econémica Federal, iniciou a entrega das casas construidas no Jardim
Andorinha*, que visava contemplar moradores que nfio tinham casa propria e
que mantinham seus impostos em dia. Foram entregues 468 casas de 45, Tm2,
construidas em terrenos de 200 m2. Para a selecdo das familias premiadas

foram priorizadas as que possufam renda mensal de até seis salirios minimos.

4 O nome do bairro é ficticio.
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Os moradores irlam pagar pela casa, durante 15 anos, uma taxa mensal de
arrendamento inferior a um aluguel normal, correspondente a 0,7% do valor do
imével. Em todas as casas havia instalagio de 4gua, energia, telefone, e ainda
tluminacio publica e pavimentacios.

No bairro ndo ha clubes pragas, postos de satide, creches, centro
comunitirio, escolas, farmdcias, casas lotéricas e igrejas, sendo os cultos e
missas realizados nas residéncias dos moradores. Devido 2 falta de uma
biblioteca ptblica, um dos moradores disponibilizou sua casa para tal finalidade,
¢ desde entiio, recebe doagdes de livros. Ha ainda uma grande quantidade de
terrenos baldios, um campo de terra onde as criangas costumam se reunir para
jogarem futebol, queimada, entre outros. Ha telefones publicos, um
supermercado, uma merceatia, uma papelaria, uma padaria e uma /an house,
sendo todos estes pontos de comércio localizados na avenida central. A coleta
de lixo reciclavel (coleta seletiva) é feita por uma familia do baitro que fica
responsavel pela tarefa. Além disso, hi o caminhio de coleta de lixo da
prefeitura que passa pelo local. Nao hé lixo espalhado pela rua. O transporte
publico passa pelo bairto de 20 em 20 minutos durante a semana, e de 30 em
30 minutos aos finais de semana. Ha também um 6nibus escolar oferecido pela
prefeitura. Quanto a sua seguranca, alguns moradores consideram o bairro
Jardim Andorinha seguro, outros nio. Desta forma, a ronda policial é solicitada
pelos moradores para que passe varias vezes durante a noite. As reformas feitas
na parte interna ou externa das casas, tais como calcada, pintura, garagem,
muros, portoes, entre outros, sao por conta dos residentes. Com relacio 4
movimentacio do bairro, apenas os moradores do local transitam pelas ruas,
sendo geralmente, ciclistas, grupos de adolescentes e criancas. No periodo
noturno, hi maior movimentagio do que durante o dia. As opcbes de

atividades de lazer no bairro sio jogos de futebol masculino aos finais de

5 Dados disponiveis no site: http:/ /wwwl.caixa.gov.br
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semana, festas em datas comemorativas e quermesse uma vez por ano
(FREITAS, S.M; RIBEIRO, 2008).

A relagdo entre vizinhos no bairro foge bastante do que é visto
nos dias atuais, onde todos estio isolados em suas casas e ndo conhecem
aqueles que vivem préximos. No bairro Andorinhas, os vizinhos parecem ter
um relacionamento mais proximo, estdo sempte indo 2 casa uns dos outros
para ajudar ou para conversar. Emprestam as coisas uns aos outros, ajudam
nos servicos domésticos, vao a reunido de pais na escola uns no lugar de outros
¢ revezam-se para buscarem as criangas no ponto de énibus. Opinam na vida
uns dos outros, entram na casa do vizinho sem bater, ajudam a mexer a comida
no fogio e levam comida para o outro experimentar (CINTRA; RIBEIRO,
2008).

Descricdo dos cendrios de trabalho

No intetior das dez tesidéncias observadas ainda é mantido o
modelo padrao de construgdo: dois quattos, um banheiro, sala e cozinha. Em
algumas, as varandas foram cimentadas, enquanto outras continuam sendo de
terra. Algumas casas foram muradas. Trés residéncias possuem um cdmodo
separado, onde fica a banca de pesponto. Nas seis casas onde acontece a
costura manual do calgado, o local de trabalho é a sala, e em duas a costura é
realizada na varanda. Na costura manual, nio ha divisio entre local de trabalho
e de moradia. Em todas as tesidéncias o trabalho é feito com um fundo
musical, ridio ligado, ou até mesmo ao som da televisio. Como trabalham na
sala e na varanda, a iluminacio e ventila¢io sdo boas, pois a potta e as janelas
ficam abertas (CINTRA; RIBEIRO, 2008).

As bancas de pesponto ficam em uma parte separada das
residéncias, normalmente aos fundos, e contam com ventilador, ridio e
televisao. Ha café e agua a disposicido dos funciondtios. No geral, as bancas

possuem maquinas de costura todas enfileiradas; mesas paralelas 4s maquinas
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onde os funciondrios trabalham com a colagem de pecas, e preparo dos vaguetes,
que sdo pecas de couro cortadas prontas para costura. Uma das bancas de
pesponto observada € tida como grande quando comparada as outras, ja que
possui dois comodos, 10 méquinas e 15 funcionarios, sendo todos registrados
(CINTRA; RIBEIRO, 2008).

Nas residéncias onde acontece a costura manual, os sapatos ficam
jogados no chio, de um lado os que precisam ser costurados, de outro, os pares
ja costurados. A costura ¢ feita com agulha especial e linha de couro. As vezes
0s sapatos sdo de couro duro, e nio vem furados, dai os trabalhadores acabam
furando os dedos sempre no mesmo lugar (apesar das dedeiras). Algumas vezes
a linha de couro vem com sebo facilitando um pouco o deslizar da mesma.
Outra dificuldade relatada acontece quando as fabricas mudam os modelos que
estdo habituados a fazerem, ou mudam o tipo de ponto a ser costurado, o que
acaba atrasando muito o servico. Duas vezes por dia, um homem que é
responsavel pela entrega e recolhimento do servigo passa nas casas, uma vez no
periodo da manha e outra vez no final da tarde. Este homem, também
chamado banqueiro, ndo possui uma banca de pesponto. Ele pega o setvico na
fabrica, distribui e recolhe nas residéncias, ficando com a porcentagem maior
do que ¢ pago pelo servico, e também com toda responsabilidade do material
entregue a ele. Os sapatos que sdo deixados de manha tém que ser entregues no
final da tarde, e os do final da tarde sdo entregues no dia seguinte de manhi.
Nas residéncias observadas, que funcionam como bancas maiores, ndo hi um
intermediario, o dono da banca vai até a fabrica buscar e levar os sapatos, em
horarios predeterminados. Os participantes da pesquisa relataram ganhar de
R$0,50 a R$ 0,75 por par de sapatos costurado, trabalhando de segunda a
segunda, e recebendo uma remuneragio que vatia entre R$300,00 a R$450,00
reais por mes (FELICTANO; RIBEIRO, 2008).
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Atores do espaco social e algumas especificidades

Participantes que costuram sapatos em suas residéncias: dos sete
trabalhadores domiciliares da costura manual, cinco sio mulhetes e trabalham
sozinhas em casa. Em uma sexta residéncia trabalha um casal, onde o marido é
aposentado, e em uma sétima residéncia trabalha toda uma familia: pai, mie e
quatro filhos.

Participantes que possuem bancas de pesponto em suas
residéncias: as trés bancas de pesponto observadas podem ser comparadas em
uma ordem crescente de complexidade e tamanho. Na primeira banca, a
menot, trabalham pai, mae, filho mais velho e uma vizinha. Na segunda banca
trabalham: o casal de proprietatios e mais seis funcionarios. Por fim, a tetceira
banca é composta pelo casal de proprietarios e treze trabalhadores (FREITAS,
T.B; RIBEIRO, 2008).

As mulheres, tanto da costura manual como da banca, em sua
grande maioria possuem Ensino Fundamental incompleto, pois comecaram
trabalhar muito cedo neste ramo, tendo aprendido com os pais por volta dos
nove, dez anos de idade. Algumas por necessidades financeiras, outras porque
os pais julgavam ser “preferivel trabalhar em casa que ficar na rua aprendendo o
que ndo precisa”’, segundo as falas delas mesmas. Quando jovens, a maiotia
trabalhou em fébricas, retornando ao trabalho no lar por motivo de gravidez,
ou nascimento dos filhos (FELICIANO; RIBEIRO, 2008).

Em uma das residéncias onde foi realizada a observacio
participante moravam seis ctiancas, todas ajudavam a mie na costura manual
do sapato. No periodo da tarde, apenas duas criancas ficavam em casa, uma
menina ajudava a mie no servico doméstico e depois costurava sapato, € 0O
menino passava parte do dia na rua brincando (mas quando chegava a casa
também costurava). Quanto as outras criangas, uma trabalhava em banca de
pesponto e as outras trés estudavam até 16h. Quando havia servico com

calcado trabalhavam depois da escola juntamente com a mae. Quando os filhos
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se recusavam, ela aumentava o tom de voz, porém, na maior parte do tempo
conversavam e brincavam sem nenhum problema. Em todas as casas
observadas havia pelo menos uma crianga, e todas trabalhavam: as que nio
costuravam sapato ajudavam no servico doméstico, neste caso principalmente
as meninas. Uma adolescente relatou que havia mudado o horario da escola
para poder ficar mais tempo em casa e ajudar mais a mie. Observou-se que
mesmo aquelas criangas que ndo costuram sapato freqilentemente, sabem
realizar a atividade (LIMA; RIBEIRO, 2008).

Apbs esta descticio do cotidiano de trabalho e de modo vida nas
residéncias tornadas unidades produtivas, cada aluna-pesquisadora assumiu um
aspecto da realidade em questdo, a ser investigada de forma mais especifica, por
meio de entrevistas de profundidade, que consistiam na segunda etapa desta
pesquisa, chamada fase focalizada.

Foram investigadas, na segunda etapa, as representacdes de
aposentados que permanecem trabalhando de maneira informalS; a visio das
mulheres acerca das relagdes familiares e o trabalho no lat’; a percepcéo das
criangas e adolescentes sobre o trabalho que executam em suas residénciass; as
representacdes e vivéncias de trabalhadores sobre lazer, trabalho e tempo livre?;
as relacOes familiares em bancas onde os conjuges e muitas vezes os filhos
também trabalham!0 e, por fim, foi realizado um estudo comparativo entre os
tres ambientes de trabalho: fibrica, banca e costura manual, buscando

compreender a modelizagio dos corpos que ocorre em cada um deles,

¢ Pesquisa de Iniciacio Cientifica realizada por Thais Silva Cintra, com subsidio da FAPESP.
7 Pesquisa de Iniciagio Clentifica realizada por Vilma de Oliveira Feliciano, com subsidio da
FAPESP.

8 Pesquisa de Iniciacio Cientifica realizada por Marilia Batarra Lima, com subsidio da
FAPESP.

¥ Pesquisa de Iniciagio Cientifica realizada por Suzi Mara Freitas, com subsidio da FAPESP.
10 Pesquisa de Iniciacio Cientifica realizada por Amanda Mendes Silva, com subsidio do
CNPgq.
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utilizando, para tanto, a teoria foucaultiana sobre a sociedade disciplinar e a
teoria deleuzeana sobre sociedade de controle!!.

Devido 2 restricdo de espago para a exposi¢do aprofundada dos
resultados obtidos em cada um dos estudos, serd apresentada uma sintese geral,
que devera servir de subsidio para propostas de intervencdo em psicologia
comunitiria, dentro da estrutura de estigios cutriculares proposta pelo curso de
graduacao em Psicologia do Centro Universitario de Franca — Uni-FACEF.

Os resultados obtidos nesta etapa da pesquisa podem ser

observados a seguir:
A vida no trabalho e o trabalho tornado vida

Apbs a permanéncia nas residéncias, observou-se que a maiotia
dos trabalhadores de costura manual se constitui potr mulhetes, criancas e
aposentados. J4 as bancas de pesponto sio normalmente constituidas pelo
nucleo familiar e um nimero vatidvel de funcionidos. Portanto, no total os
entrevistados nesta etapa da pesquisa foram oito mulheres que trabalham com a
costura manual, cinco aposentados, seis nicleos familiares que trabalham em
bancas de pesponto (no caso foram entrevistados mulher, marido e, pelo
menos, um filho) e dez criancas e adolescentes.

Para a maioria dos entrevistados o trabalho é percebido
exclusivamente como meio de sustento, sendo gerador de sofrimento,
principalmente pela exploracdo do tempo. Se por um lado aparecem queixas
relativas ao trabalho dentro da fabrica, e o trabalho residencial aparenta ser mais
flexivel, ao longo das entrevistas foi sendo observado que o despotismo da

fabrica é reeditado no trabalho domiciliar, de forma ainda mais intensificada.

11 Pesquisa de Iniciacdo Cientifica realizada por Talita Bertanha de Freitas, com subsidio do
CNPaq.
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As queixas relativas ao trabalho na fabrica se relacionam a falta de
autonomia no controle do tempo, ao espaco constantemente vigiado, 2
disciplina imposta aos cotpos no trabalho na esteira.

Em um primeiro momento, deixar este ambiente de trabalho e
passar a trabalhar na propria residéncia era visto de forma positiva. O trabalho
no lar significava maior tempo de contato com os filhos e com a familia, maior
liberdade e autonomia. Enfim, os participantes deixavam claro o desejo de
serem seus proprios patroes.

Quanto aos discursos apresentados pelos trabalhadores durante as
observagdes participantes, verificam-se afirmacdes de que o modo informal de
trabalho € “bom”, pois permite aos trabalhadores uma maior aproximagcio
familiar, além de relatarem que se sentem mais i vontade para desenvolverem o
trabalho; nfio encontram dificuldades relacionadas ao transporte; ¢ um ambiente
agraddvel; e ainda podem intercalar, no caso da costura nas residéncias, o
trabalho com outras atividades domésticas (FREITAS, S.M; RIBEIRO, 2008).

No decorrer do tempo, apés a vivéncia concreta como
trabalhador informal, novas queixas foram se fazendo: percebeu-se que a falta
de tempo € ainda maior nesta situagio e passou-se a desejar novamente a rotina
da fabrica, que instaurava um horario de inicio e de término do trabalho.

Ser o proprietirio da banca é ter um patrio interno ainda mais
despdtico e autoritirio, os mecanismos disciplinares como “o exame” ¢ “a
sansio normalizadora” estdo implicitos em seus discursos. A vida fora da banca
€ posta em segundo plano, as relagSes familiares se transformam em relacdes de
trabalho, sendo que o principal dever do cotpo encarnado pelo trabalho é
aquele de sempre produzir (FREITAS, T.B; RIBEIRO, 2008).

As mulheres relataram uma sobrecarga de trabalho e a quase total
auséncia de tempo livre ou de descanso. Observou-se que a rotina da casa e do
trabalho se misturam e acontece uma aceleragio ininterrupta. No relato delas,

para que o ganho seja suficiente é necessiria uma grande quantidade de
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trabalho, que invade as madrugadas e finais de semana. Elas se queixam ainda
da instabilidade vivida devido a0 fluxo irregular de disponibilidade de trabalho.

Durante as observagOes, a maioria das trabalhadoras disse que sio
elas que fazem o proptio ritmo de trabalho, porém costumam ficar até de
madrugada e finais de semana costurando sapato. Dentro de suas casas € claro
que ndo tem o “olhar viglante” de um patrio, porém este olhar ji é
interiorizado, incorporado, se tornando uma auto vigilancia. Elas sabem de seus
“deveres”, muitas relataram que se cobram quando nio conseguem fazer tudo
que “devem” fazer: o trabalho com o sapato mais os afazeres da casa
(FREITAS, T.B; RIBEIRO, 2008).

O que parece existir aqui é que as entrevistadas trabalham dez
horas, até mais, por dia com a costura de sapatos. Quando param, vao preparar
o jantar, fazer algumas tarefas domésticas mais urgentes, ajudar nas tarefas dos
filhos, dar banho, coloca-los para dormir, adiantar alguma coisa para o outro
dia. Nos finais de semana fazem os servicos mais demorados de lavar toda a
roupa da casa, passat, faxinar, ndo sobrando tempo algum para lazer ou mesmo
para o descanso Apenas uma das entrevistadas destacou que descansa um
pouquinho 4 noite apds servir o jantar, ou quando “empaca como um burto
cansado” (sic) (FELICIANO; RIBEIRO, 2008).

Algumas participantes que costuram sapato em casa afirmaram a
desvantagem de haver uma estabilidade em termos de rendimento, “tem dia
que tem muito servico e tem dia que nio tem nada”(sic), mas apesar de tudo
afirmam que é muito bom, pois quando se cansam, ddo uma parada e vao
comer algurna coisa, sem pressio do patrdo. As mulheres colocaram também
que “trabalhar com o sapato é monétono e cansativo, mas ajuda a
complementar o orgamento da casa”. Uma das mulheres ressaltou que no
trabalho em casa ndo hi folga e que se trabalha até nos finais de semana
(FELICIANO; RTBEIRO, 2008).

A falta de seguridade social também pateceu ser sentida como um

drama. Muitos participantes relataram problemas de satde, varios deles por
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conta do trabalho repetitivo que executam e, a0 mesmo tempo, relataram a
necessidade de convivio com a dot, e a percepcdo de um rebaixamento da
produtividade. Ao mesmo tempo, colocaram a impossibilidade de se curarem
das doengas, ja que isto demandaria um afastamento do trabalho, o que é
invidvel porque a sobrevivéncia da familia depende daquela renda.

No atual estudo o que parece acontecer ¢ que a associacio entre
condigdes ruins de trabalho levou a manifestacio de doencas fisicas nas
entrevistadas, pois estas mulheres permanecem sentadas por 10, 12 horas
consecutivas gerando problemas de coluna, renais e circulatérios. Mesmo
doentes elas permanecem trabalhando, pois nio contribuem com a Previdéncia,
e continuam executando as tarefas domésticas porque nio hd quem as faca por
elas. Vale notar que uma das entrevistadas estava sem costurar sapatos devido a
tendinite, mas estava recolhendo lixo reciclavel nas ruas para conseguir algum
dinheiro (FELICIANO; RIBEIRO, 2008).

Outra questio importante ¢ a soliddo do trabalho residencial, para
os participantes que trabalham com a costura manual. Ja no caso das bancas,
como trabalha sempre mais de uma pessoa, o ambiente se mostrou mais alegre.
Neste caso, observou-se uma informalidade considerada positiva pelos
trabalhadores. O som do ridio ou televisdo, as brincadeiras e piadas, além de
cantorias e relagbes mais horizontais no trabalho sio aspectos muito
valorizados pelos enttevistados.

O que parece existir aqui ¢ que o isolamento ditado pelo trabalho
que clas realizam aumenta a tristeza e o humor deprimindo. E fato que o
trabalho coletivo é promotor de relacdes de amizade, companheitismo,
oportunidades de vivéncias e trocas coletivas, aumentando o senso de realidade
€ comprometimento muituo. Neste aspecto o trabalho domiciliar parece ter um
componente negativo na opiniao da maioria das entrevistadas (FELICIANO;
RIBEIRO, 2008).

Esta situagdo das mulheres influencia diretamente a vida das

criangas. Observou-se que em todas as familias as crancas trabalhavam,
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“ajudando os pais", como se referiam. O trabalho com o calcado, nesta
circunstincia ndo parece se diferenciar do trabalho doméstico, a0 qual as
criangas ji estdo habituadas. Vale pensar até que ponto a sobrecarga das
mulheres acaba sendo redistribuida para as criangas, uma vez que o que esti em
jogo € a sobrevivéncia da familia. Nesta perspectiva, os estudos sobre trabalho
infantil deveriam ir muito além da situagio normalmente discutida no plano
macro.

Com a produgdo de calgado dentro das casas, o ambiente
doméstico e de trabalho se fundiram, e passaram a envolver todos os membros
da familia, inclusive as ctancas. O trabalho infantil nio ocorre mais dentro das
fébricas, devido a proibicdo do Estatuto da Crdanga e do Adolescente (ECA).
Porém sabe-se que ndo houve a erradicagio do trabalho infantl, esse apenas
passou a acontecer dentro do espaco doméstico (LIMA; RIBEIRO, 2008).

As criancas e adolescentes entrevistados possuem como patrdes
seus pais, e por isso algumas parecem estabelecer uma espécie de relacio
diferente da relacio de empregado-patrio, pois nos discutsos algumas nio
relataram que trabalhavam, mas que ajudavam os pais. As ctiancas e
adolescentes disseram que ndo podem negar ajuda, senio apanham, entio
percebe-se que ha exploragdo, mas esta precisa ser discutida a partir das
singulatidades desta situacdo especifica, pensando-se também no estilo de
autoridade parental dentro da familia (LIMA; RIBEIRO, 2008).

Obsetvou-se, ainda, o trabalho continuo acontece nio somente
por conta da demanda financeira, mas também pela ideologia a respeito do
trabalho, j4 incorporada pelos sujeitos. O trabalho é visto como um espago
digno da vida, que deve ser colocado sempre em primeiro plano. Este aspecto
pode ser exemplificado por um trabalhador de banca que, mesmo sem servico,
passa o tempo no local de trabalho, como se aquilo significasse algum alfvio a
angustia gerada pelo tempo de ndo-trabalho. Observou-se em quase todos os

relatos o discurso de que o trabalho dignifica 0 homem, que o tempo do
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trabalho € dadivoso e que o tempo do prazer pode ser postergado para o
futuro.

Assim, € possivel considerar que esse tipo de trabalho acaba se
tornando uma “faca de dois gumes”, como se diz no populat, ji que em alguns
momentos favorece uma linha de estratificacio flexivel, e em outros momentos,
o ser patrdo de si mesmo exige além da capacidade fisica e emocional dessas
pessoas, trazendo conseqiiéncias que se manifestam até mesmo pela dificuldade
do uso do tempo livre, como foi descrito por um entrevistado, que relata que
durante seu perfodo de folga, fica no ambiente da banca de pesponto
procurando trabalho. De Masi (2000), fala da dependéncia psicologica do
trabalho, ou seja, o overtime, que em inglés significa “além do tempo”. Aqui, o
trabalhador se habitua de tal forma ao trabalho, que quando esti fora dele, se
sente perdido, desorientado e inatil (FREITAS, S.M; RIBEIRO, 2008).

Outro aspecto que se destacou nas pesquisas ¢ a influéncia do
trabalho na vida familiar. Na maioria dos casos existe uma intensificacio dos
conflitos, quer seja entre pais e filhos, quer seja entre marido e mulher. Todos
os entrevistados relataram uma tentativa de nfo misturarem as duas esferas,
mas, principalmente no caso das bancas de pesponto em que a familia trabalha
em conjunto, os conflitos se tornam inevitiveis. De forma geral, o que se relata
€ que o trabalha invade todo o espago da vida doméstica.

Quanto 2 influéncia do trabalho nas relacdes familiares, a grande
maioria dos entrevistados disse que esta situacio gera muito desgaste e conflitos
conjugais, uma vez que, em todas as familias entrevistadas, marido e mulher
trabalham juntos ou ja passaram por essa experiéncia. Além de influenciar na
relaciao conjugal, também acaba por influenciar na relacio com os filhos, como
relata um dos pais de familia entrevistados, ao justificar sua auséncia enquanto
pai pelo excesso de trabalho (SILVA; RIBEIRO, 2008).

Ja no caso dos aposentados entrevistados, observou-se que para
todos eles a aposentadoria é percebida de forma positiva, nio tendo sido

relatadas situacGes de perda de insergio social. Até porque para todos eles
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houve necessidade de complementagio da renda apds a aposentadoria,
acontecendo a permanéncia no mercado de trabalho, com oportunidades no
setor informal. Para alguns participantes, neste momento o trabalho tornou-se
mais prazeroso e mais leve, com maior liberdade e menos cobrancas. Alguns
relataram uma flexibilizagdo do tempo, colocando que se permitem mais
encontros com amigos, participacio em eventos comunititios e religiosos.

Cinco entrevistados revelaram um aumento de tempo livre, apos a
aposentadoria, para investirem em relacionamentos sociais, contrariando a
crenca de que a aposentadoria significa o comego do desengajamento social.
Trés disseram que os vinculos mais fortes se dio com as pessoas de suas
comunidades religiosas, enquanto dois falaram de amizades em geral, um
enfatizou sobre o tempo livre para aceitar convites de amigos para atividades de
lazer, e outra aposentada revelou que apds a aposentadotia comegou a
freqiientar lugares que antes ndo freqientava devido ao trabalho (CINTRA;
RIBEIRO, 2008).

A partir dos resultados obtidos, a questio que se coloca é como
aproveitar as linhas de fuga que acontecem em um contexto de relativa
flexibilizacdo? Como pensar a vida e o trabalho sob uma ética em que a
poténcia de vida das pessoas nio seja deteriorada, juntamente com as relacoes
sociais?

Diante destes questionamentos, foi elaborada uma proposta de
intervencdo em psicologia comunitaria, que serd discutida no préximo

seguimento.
Uma proposta de intervengdo em psicologia comunitaria
De acordo com Lane (1996) a histéria da Psicologia Comunitaria

remonta 4 década de 60 com profissionais da psicologia realizando trabalhos

em comunidades de baixa renda tendo como um dos objetivos iniciais
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“deselitizar” (grifo da autora) a profissio, contribuindo assim para melhotia da
qualidade de vida da populacdo. Destaca ainda que os valores da Psicologia
Comunitiria ligam-se 4 ética da solidariedade e ao compromisso politico, tendo
como problema central transformar o individuo em sujeito, com forte
influéncia de Paulo Freire e sua “educacio popular”.

A partir dos dados anteriormente apresentados e baseados no
pensamento acima, surgiu a proposta de estigio em Psicologia Comunitiria,
também com o enfoque da Psicologia da Saide que segundo Sebastiani (2002)
também nasceu na década de 60 na America Latina e no Brasil e configura-se
com atuagao em diversas sub-areas, com um campo de trabalho diversificado
atuando também nas comunidades.

Pensar um trabalho de intervengido em Psicologia Comunitiria
articulado a Psicologia da Satde vai ao encontro das diretrizes apontadas pelo
Ministério da Saude (2002) onde fica claro que desde a I Conferéncia, em 1986
que produziu a Carta de Ottawa, até V Conferéncia Internacional no México, em
2000 a saide vem sendo apresentada como elemento necessifdo ao
desenvolvimento social e econémico, colocando a promogio como “prioridade
fundamental das politicas e programas locais, regionais, nacionais e
internacionais” (BRASIL, 2002 p. 30).

Pautando-se inicialmente no conceito da Organizacio Mundial de
Satde (OMS) que preconizou em 1948 que satide “E o estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e nio apenas a auséncia de doenca”, a
psicologia da satde acompanhou a evolugio histérico-conceitual de se pensar
saide e doenga de forma polarizada, para entendé-la como um processo satide-
doenga, assumindo o modelo da determinagio social que entende este processo
como produto resultante dos diferentes modos de vida das pessoas em
sociedade. Assim sendo a satide tem estreita relagio com as condicdes de vida
da populacio.

Em 1986, foi realizada a VIII Conferéncia Nacional de Satde

momento em que se definiu sadde de forma ampliada, agora pensada nos
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seguintes termos:

Saude nio € simplesmente ndo estar doente, € mais: € um
bem-estar social, é o direito ao trabalho, a um salario
condigno; ¢ o direito a ter 4gua, a vestimenta, 2 educagdo,
e, até as informagGes sobre como se pode dominar este
mundo e transformé-lo. E ter direito a um ambiente que
ndo seja agressivo, mas que pelo contririo, permita a
existéncia de uma vida digna e decente, a um sistema
politico que respeite a livre opinido, a livre possibilidade
de organizacio e de autodeterminagio de um povo. E nio
estar o tempo todo submetido ao medo da violéncia,
tanto daquela violéncia resultante da miséria, que € o
roubo, o ataque, como da violéncia do governo contra o
seu préptio povo. .. Satde é a possibilidade de trabalhar e
ter acesso 2 terra (BRASIL, 2002)

Pensando saide nos termos apresentados, sua promogio
pressupOe dentre outras coisas capacitar a comunidade para atuar na melhoria
de sua qualidade de vida e satde, incluindo uma maior patticipacdo no controle
deste processo.

Assim sendo, a proposta inicial do estagio tem como objetivos
ampliar a cartografia que promove o reconhecimento das linhas de
estratificacio (ou produgio de subjetividade capitalistica) e linhas de fuga (ou
producio de novos modos de vida). Os alunos estagiarios devem acompanhar
o acontecimento de grupos e associacdes naturais que sdo vivenciadas no bairro
estudado, com vistas a potencializar os fluxos intensivos, ou aqueles que
poderiam gerar transformagdes nas trés ecologias: mental, social e ambiental.

Enquanto proposta politico-pedagdgica a instituicio promotora
busca formar psicélogos comprometidos com a busca da melhoria das
condicbes de vida da populagio, integrando as necessidades de experiéncia
profissional do estudante a uma verdadeira prestagio de servigos voltados para
o atendimento das necessidades de pessoas, grupos ou instituicbes, em

situacdes reais de vida. Como atividade norteadora propde-se a configuracio de
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estratégias grupais de atuagdo com intervengdes psicolégicas sécio-educativas
na comunidade.
A partir da pesquisa ja realizada, sdo propostas inicialmente alguns

segmentos a serem trabalhados:

1 - Grupo de moradores — tendo como publico-alvo todos os moradores do
baitro com o objetivo de trabalhar temas relacionados ao cotidiano, entre eles:

economia solidaria, violéncia, autogestio, satde, desemprego, familia e trabalho.

2 - Grupo de mulberes — tendo como publico-alvo as mulheres moradoras do
bairro com o objetivo de trabalhar os condicionamentos impostos pela cultura
a respeito da condicio de género e as possibilidades de transformacio; vivenciar
emogOes e sentimentos; pensar de forma critica sobre os fatos cotidianos;
buscar novos significados a seus conhecimentos e valores; debater sobte

dilemas familiares existenciais, morais e analise de conflitos.

3 - Oficina de ritmo e expressio corporal para adolescentes — tendo como
publico-alvo pré-adolescentes e adolescentes com o objetivo de criar um espago
coletivo para trabalhar, através da linguagem corporal temas de cariter
preventivo, entre eles: sexualidade, drogas, sonhos, escola, trabalho e relacdes
familiares

4 - Grupo de pesquisa-intervengdo com criangas “Minha vida no bairro”
- tendo como publico-alvo criancas de 7 a 10 anos com o objetivo de criar um
ambiente para trabalhar as relagdes sociais e as perspectivas das criangas dentro

do baitro.

Cumpre esclarecer que o objetivo de base que norteou e continua
norteando o trabalho ¢ ajudar a dar voz aos atores sociais do baitro, buscando
atuar de uma forma preventiva ¢ sempre com a crenca/certeza de que o
cidadio comum, aquele com o qual nos deparamos cotidianamente tem direito
a saude em sua acepgdo mais ampla, entendendo que de acordo com Guareschi

(2006), as Relagdes Comunitirias sdo mais que metas relacbes sociais,
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ptessupbem que seus membros tenham possibilidade de participar, de
manifestar sua opinido, que se definem pela necessidade de cooperagio, que

envolve afeto e que se trata de uma associa¢io que se di na linha do SER.
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PRODUCAO CIENTI{FICA E GERENCIAMENTO
DE BASES DE DADOS

Leilah Santiago Bufrem

Introducio

Se na wvida académica a pesquisa tem contribuido
significativamente para o crescimento cientifico, devem ser procuradas formas
coerentes de promové-la e incentiva-la, especialmente em programas de pds-
graduacdo stricto sensw, visando-se atingir o ideal universitirio da integragao
ensirllo—pesquisa—extensio, em um legitimo processo de consttucio e
socializacio de saberes.

Tentativas para superar questdes relativas 4 fragmentacio do
conhecimento em disciplinas curriculares vém se apresentando no contexto
educacional, por um lado na expressdo critica encontrada na literatura e, por
outro, na concretizacio de cursos, propostas e eventos de cariter
interdisciplinar ou transdisciplinar. Sem entrar na discussio semantica sobte os
conceitos de multi, inter e transdisciplinatidade, ja discutidos em artigo antetior
(BUFREM, 2008a), a proposta orientadora desta reflexio é investigar até que
ponto as construgoes tedrico-praticas relacionadas ao gerenciamento e uso de
uma base de dados podem contribuir para revelar o cariter interdisciplinar dos
conhecimentos que elas representam. Ilustra-se a concretizagio dessa
possibilidade, tomando-se o caso de um repositdrio especifico, a Base Brasileira
de Periédicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci), um instrumento
representativo da organizagdo transversal do conhecimento, que ja vem

subsidiando estudos e pesquisas no campo da informacio.

https://doi.org/10.36311/2009.978-85-7983-048-8.p227-246
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Essa proposta justifica-se diante da estruturacio de cursos,
historicamente marcada pela excessiva compartimen-talizacio, consequéncia do
modo disciplinar de organizacio de conteudos. Observa-se que o referencial
semantico do conceito de disciplina apresenta dois sentidos, o primeiro que a
toma como campo especifico do saber, enquanto o segundo relaciona-se 4
hierarquizagio de conhecimentos e as relagdes de poder dela decorrentes,
ambos oriundos do paradigma positivista clissico da ciéncia, fundante e
norteador do pensamento ocidental.

Consolidada pelas circunstincias histéticas do desenvolvimento
da sociedade, segundo concep¢io de Santos (2005), essa posicio reflete a
importincia das classificagdes e categorizagdes como um método didatico para
se estruturar os conhecimentos, tanto de cariter dentifico quanto técnico.
Entretanto, ndo se pode ignorar que hd uma dinimica histérica, na qual os
saberes se enredam, se misturam, se transformam, se configuram e sZo
influenciados pelas multiplas dimensdes da realidade concreta. Essa posicio
critica as disciplinas como saberes especializados, sujeitos a uma organizagio
aparentemente coordenada, coloca-se em oposi¢do as fronteiras rigidas e
pseudo-auténomas, impeditivas do didlogo entre contetdos. Ao refletir sobre o
progresso cumulativo da ciéncia, Morin (2000) ja percebia a incompatibilidade
entre essa visdo e a forma de organizagao da realidade social complexa em que
se situam os programas de ensino, o que dificulta os rumos para uma educacio
compromissada com a transformacio social, exigindo propostas de uma nova
disposicio dos arranjos de contetidos e procedimentos metodolégicos para sua
apresentacio.

No caso dos cursos de pés-graduacio ja denominados de
multidisciplinares e, mais recentemente, de interdisciplinares, a critica a essa
rigidez de fronteiras se faz mais pertinente e imperiosa. Quando a atencio se
volta ao tratamento de um dominio do conhecimento, como ocotre neste
trabalho, cujo foco especifico é o dos saberes relativos  4rea da CI, a anélise e a

intetpretagdo dessa conjuntura realizam-se a partir da critica a0 modo de
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otganizagao do conhecimento em curticulos dos cursos. Pergunta-se, portanto,
se realizaches concretas, como projetos de pesquisa envolvendo docentes e
discentes, voltados a conctetizacoes de fontes ou repositérios de informagao
sobte a producio cientifica de um campo do conhecimento, podem conttibuir
efetivamente para a superagio da compartimentalizacdo disciplinar.

Os estudos sobre questdes relativas a produgdo cientifica,
presentes na literatura, tém se voltado com maior intensidade a questdes como
autotia, dominio cientifico, temética, citagbes, relacbes interpares e
interinstitucionais e relagdes e politicas institucionais. Esse tipo de estudo pode
constituir-se em instrumento valioso para rastrear a evolugdo da area de
conhecimento e analisar 0s processos criativos que integram contetdos,
superando limites disciplinares. Sua contribuicio também ¢ evidenciada na
anilise de contextos tedricos, permitindo compreender as formagoes
cutriculares em cursos ou instituicdes e oferecendo, ainda, informacdes
relevantes para a transformacio e a avaliacdo dos processos educacionais.

Neste estudo, parte-se especificamente do resultado da produgio
cientifica de um grupo de pesquisa da Universidade Federal do Parand (UFPR),
denominado Educagio, Pesquisa e Perfil Profissional, vinculado ao Mestrado
em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informagio do Setor de Ciéncia Sociais
Aplicadas da UFPR e ao Nucleo de Pesquisa de Producdo Cientifica da
Universidade de Sao Paulo. Voltado ao caso concreto da construcao da Brapci,
o estudo analisa posicdes teodricas e realizagOes priticas desenvolvidas na
constituicio dessa fonte de informagio que abrange e disponibiliza referéncias e
resumos de textos publicados em periédicos nacionais impressos e eletrdnicos
da drea de CI. Ao reconhecerem o potencial interdisciplinar desse instrumento
de pesquisa e andlise, os estudos do grupo convergem para a tentativa de
superar os modos de concep¢io e organizacio de conteudos curriculares,
especialmente em cursos de pos-graduacio s#icio sensu e de fomentar a almejada
integracio entre graduagio e pos-graduagio. Partindo dessa problematica,

rocura-se aqui revelar, com a experiéncia relatada, propostas de realizacio de
P q Xp prop e
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pesquisas alternativas as formas disciplinares convencionais, rigidas e isoladas,
fomentando a discussdo sobre seu alcance e modos de concretizacio.

Aceita-se como pressuposto que os contetidos curriculares, em
qualquer 4rea ou nivel institucional de ensino, sio organizados sobtre um perfil
que se configura a partir de uma situacio histérica e dos elementos discursivos
com os quais os planejadores realizam suas priticas, representacdes e
identidades. Para isso, concorrem conhecimentos ji consolidados, na
expectativa de que, a partir deles, sejam construidos novos saberes. Entretanto,
as ramificacdes dos conhecimentos cientificos exigem que se repensem nio
somente os conteudos e objetivos curriculares, como também a forma de
organizacio desses contetidos, de modo a se evitar uma disposicio curricular

seriada e fragmentada.

Uma base como proposta

A reflexdo sobre as relagGes entre um campo de conhecimento
especifico € 0s que a ele se integram amplia as possibilidades de delimitacio do
objeto cientifico, impondo-se a necessidade de uma andlise cujas consequéncias
repercutem na nogao de dominio. A esse respeito, embora se reconheca que
sempre haverd deficiéncias na explicitacio dos saberes devido s novas

informagdes e a0 processo de mudangas sociais, Lloyd (1995, p. 18) argumenta
quc

as metodologias e os conceitos gerais podem mostrar-se
suscetiveis a0  permanente  aperfeicoamento  em
decorréncia do pensamento analitico, incluindo o exame
dos sistemas conceituais, da légica de investigacio e de
raciocinio empregada por certas ciéncias e do modo como
algumas delas avangam mais do que outras. Em particular,
deve-se examinar o processo crucial de formacio de um
dominio de pesguisa cientifica coerente para a histéria estrutural
economica e social.



| 231

Essa possibilidade induz a conviccdo da necessidade de examinar
o processo de formagio de dominios do campo especifico da Cl e, para isso, 0
conceito de dominio tem especial posi¢io como recurso aos pesquisadores
pois, na visio de Lloyd, contribui para “constituir teoricamente objetos de
investigacao” (1995, p. 25).

Entre as tentativas previstas pelo projeto desenvolvido pelo
Grupo de Pesquisa, com vistas a fundamentar uma experiéncia interdisciplinar
de valor empirico e te6trico para o conhecimento de dominios da érea, € que foi
planejada a construgio de uma base de dados referenciais que, além de conjugar
esforcos de estudantes da graduacio e pos-graduagio, revela uma possibilidade
de reconhecer dominios cientificos no contexto tedrico em que se situam e
numa visdo diacrénica de sua evolugio. Isso porque o conceito de base de
dados envolve as questdes sobre a natureza e a finalidade do seu conteido. O
desenvolvimento do acervo define-se a partir da extensio e profundidade na
cobertura temdtica, segundo os niveis estabelecidos no planejamento e, dessa
definicio, decorrem as atividades relativas tanto a sua construgio quanto a sua
manutencio, acesso e uso. Importa salientar que, a0 permear o processo de
planejamento de uma base de dados, a presenca do usuirio impde-se para a
definicio dos propdsitos e como orientacdo para avaliacdo dos processos e do
produto gerado. O wrpus deve ser, portanto, representativo das necessidades
reais e potenciais da comunidade usuaria (BUFREM, 2008, p. 41).

Em sua vertente analitico-desctitiva, o projeto Brapci enseja a
identificacio e andlise das 4reas tematicas, objetos e fundamentos tedticos e
metodoldgicos das pesquisas na literatura periddica académica em CI no Brasil.
Essa vertente consiste na realizacio de investigagdes e analises infométricas,
historiograficas, editorais, politico-pedagdgicas e curriculares dos artigos e
petiodicos.

Em sua vertente operacional ou instrumental, volta-se 2
atualizacio e manutencio da Brapci, objetivando identificar periédicos e artigos

sobre CI para organizagio, cientificamente fundamentada, dos registros. Como
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expansio do projeto, visando seu aperfeicoamento, esti sendo gerada uma
metodologia para a criacio de um novo ambiente integrado de gerenciamento e
publicacio, objetivando disponibilizar aos ususrios de toda a rede o contetido
integral e atualizado da base Brapci através de um ambiente especifico de
informagdes compartilhadas.

Atualmente, a Brapci disponibiliza referéncias e resumos de mais
de 5500 textos publicados em 29 periédicos nacionais impressos e eletronicos
da drea de CI (Grifico 1), desde a primeira publicacio em 1970 (Grafico 2). Sua
construcao estd contribuindo pata estudos analiticos e descritivos sobre a
produgio editorial de uma 4rea em desenvolvimento, 20 subsidiar com uma
ferramenta dinimica os alunos, professores e pesquisadores da drea de CIL. Seus
critérios de construgdo, manutencio e abrangéncia a habilitam como 1nica no
Brasil com toda a produgio cientifica periédica na 4rea e sua relevancia
sobreleva no processo de produgio e disseminacio do conhecimento, tanto na
area de CI como em suas cotrelatas, devido 2 transdisciplinaridade que lhe é

peculiar.

Cigncia da Informacdo %17,5%‘) R 960
Rev. Bibliotec. Brasilia (10,4%) —— 557
Transinformagido {6,8% i
Rev. Escola Bibliotec. UFMG (6,7%
Inform. Socied. (6,2%
Rev. Bras. Bibliotec, Docum. {5,8%) 316
Perspec. CI g%& —— )76
OataGramaZero a,s%i
Revista ACB (3,6%)
Encontros Bibli ca,s%i

BIBLOS (2,8%

Inform. Inform, (2,6%} |
Comunic. Inform. (2,5%] weess= 136
Em Questdo 2,3%‘ — 124

Revistas

Rev. Bibliotec. Comun. {2%

Arg. Admun, (1,65

Cad. Bibliotec. (1,5%

Rev. Dig. Bibliotec. CI (1,5%) st 81

Informare (1,3%} W 59

Rev. Online Bibliot. Prof. {1,2%) me® 65

lnci,Soc.il,l%l = 60

Liinc(1%) e 53

Rev. Eletrdn. Inform. Cogn. (0,9%) = 50
Arquivistica.net (0,9%) 47

Rev. Ponto de Acesso (0,7%) e 39
Estudos Avang, Bibliotec. €1 (0,5%) ® 27
Rev. Depto Bibliotec. Hist.iﬂj%} 16
Infociéncia (0,3%) & 15

Numerede artigos

Griéfico 1- Distribuicio de artigos por revistas
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O Griafico 2 permite que se visualize o movimento ascendente,
desde a primeira revista da 4rea, inaugurando a década de 1970, até o ano de
2008, percebendo-se um aumento expressivo a partir do novo milénio, quando
a maioria delas, estimulada pelo formato eletronico, aumenta sua quantidade de
artigos, gracas as facilidades que ele apresenta. Esse formato teve um
crescimento ripido. Segundo Barraviera (2007), em 1995 existiam no mundo
cetca de cem revistas eletronicas e, em 2007, estimava-se em 70 a 80 mil, sendo
25 mil delas com corpo editotial e revisdo por pates. Destaca-se que, no Brasil,
entre o universo das revistas da drea de CI, houve um pico acentuado no
nimero de artigos em 2006, atingindo quase 10% do total dos artigos
publicados no periodo (Grifico 2).

500 -
450
400

[ R - N CY RV}
Q9 v Q9 W
o O O Q9

Numero de artigos

Grifico 2 — Distribuicio de artigos por ano de publicacio

Contextualizando a trajetoria

Quando da criacio do Curso de Mestrado em Ciéncia, Gestao e

Tecnologia da Informacio, configurou-se a necessidade de uma agenda de
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investigagSes nos dominios do curso, com interfaces para outras dreas ou linhas
de pesquisa, tanto do ponto de vista dos contetidos, quanto das modalidades e
trajet6tias metodoldgicas. No intuito de ensejar a construcio continuada de
abordagens relacionais, numa dindmica presente na configuracio da irea de
concentracao Gestdo da Informacio e do Conhecimento, procurou-se
explicitar duas linhas de pesquisa, cujo denominador comum fosse a
informagcio, objeto nuclear, presente tanto na linha Informacio, Conbecimeento e
Estratigia, quanto na linha Informagio, Tecnologia e Gestio. A area de concentragio
explicita-se nas duas linhas de pesquisa, orientadoras da estrutura curricular e
relacionadas com os projetos de pesquisa dos docentes e dos mestrandos, todos
integrando os grupos de pesquisa registrados no CNPq. Anualmente ocorrem
0s semindrios de pesquisa, de modo a promover a integracdo interdisciplinar
dos projetos em andamento, apresentados sucessivamente numa dinimica que
permite 0 acompanhamento e andamento das pesquisas dos pos-graduandos.

O desenvolvimento do trabalho de pesquisa para a construcao da
Brapci teve como proposta inicial elaborar um censo com todos os registros
correspondentes aos artigos de revistas cientificas da rea de CI no Brasil,
identificados e localizados em edicdes impressas e eletrdnicas. Essa
possibilidade ndo se restringe aos pesquisadores, especialistas e estudantes de
graduacdo e pés-graduacio, mas a todos aqueles que, motivados pela
denominada interdisciplinaridade da drea, venham a se interessar pelos
conteudos por ela divulgados.

A anlise inicial sobre questdes tedricas relativas 2 construcao de
bases de dados fundamentou-se em realizacdes praticas que vém sendo
desenvolvidas na constituicio de uma fonte de informacéo. O processo de
construcio e manutencao da base de dados Brapci tem como pressuposto o
potencial interdisciplinar deste repositétio para o ensino e a pesquisa. Justifica-
se especialmente por revelar na pritica relacionada ao gerenciamento e uso
dessa fonte de informagdes o cardter interdisciplinar que ela apresenta,

tornando-se um instrumento adequado para o teconhecimento de como se
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constituem os saberes especificos da 4rea. Sao selecionados e indexados nessa
fonte elementos essenciais em termos de conhecimento especifico e de
representagoes sobre os modos e trajetérias de adquiri-los.

Para a realizacio do trabalho, foi elaborado inicialmente um
recorte da Base Brapci, no qual foram privilegiadas apenas as revistas
classificadas no Sistema de Avaliacio Qualis, o conjunto de procedimentos
utilizados pela Capes para estratificagio da qualidade da produgio intelectual
dos programas de pos-graduacio.

A identificacio das relacdes entre os saberes foi possivel gragas a
ptoprda informagio dos sites das revistas e ao sistema de enquadramento em
areas do Qualis/Capes.

As vinte revistas da drea de CI vigentes (Quadro 1) e classificadas
no Sistema Qualis foram analisadas em relacio a sua classificagdo em dreas
distintas, sem a preocupacio com as suas diferentes avaliagdes, ensejando as
evidéncias desse relacionamento e sua distribuicdo em categorias temdaticas, a

partir das informacGes constantes nos sites das proprias revistas.

N PERIODICOS QUALIS 2009

1 Arquivistica.net B5 - Sociologia

2 Arquivo & Administracio B4 - Historia; BS - Saide Coletiva

3 BIBLOS: Revista do Departamento de BS5 - Geografia; B4 - Letras/Lingiiistica;
Biblioteconomia e Hist6tia B5 - Educacio

B1 - Interdisciplinar; B1 - Ciéncias
Sociais Aplicadas; B2 -Administracio,
Ciéncias Contabeis e Turismo; B2 -

4 Ciéncia da Informacio Engenharias Ii; B3 - Engenharias Tii; B4 -
Letras/Linguistica; B4 - Engenharias Iv;
B5 - Ciéncias Agrarias; B2 Ciéncia
Politica E Relagdes Internacionais

B4 Interdisciplinar; C Ciéncia Politica e
Relacoes Internacionais; B4 Letras /
Linguistica; BS Ciéncias Sociais
Aplicadas T

B3 Ciéncias Sociais Aplicadas I; B3
Interdisciplinar; B3 Educacio; B3

6 DataGramaZero Planejamento Urbano e
Regional/Demografia; B3 Engenharias
Ii; B5 Satide Coletiva

5 Comunicagio & Informagio
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Em Questio: Revista da Faculdade de

B3 Interdisciplinar; B3 Educacio; B4
Historia; B3 Ciéncias Sociais Aplicadas I;

7 Biblioteconomia e Comunicacio da B4 Administracio, Ciéncias Contibeis E
UFRGS .
Turismo
- . . . B3 Ciéncias Sociais Aplicadas T; B3
e oo Revisth Elotbploa e | 1oi e clolines B8 Erpmotmsnts 55
8 Biblioteconomia e Ciéncia da R ; . s
. Histéria; B3 Sociologia; C Educacio; B3
Informacgio i
Engenharias Tj;
B4 Ciéncias Sociais Aplicadas I; B4
5 " .. Interdisciplinar; A2 Educacio; B5
9 ETD - Educagio Temitica Digital Histéria; C Administraciio, Ciéncias
Contibeis e Turismo; B5 Sociologia
B5 Ciéncias Sociais Aplicadas I; B5
2 . Interdisciplinar; B5 Educacio; BS
18 Inclusio Social Servigo Social; C Administracio,
Ciéncias Contibeis E Turismo; C Direito
B4 Ciéncias Sociais Aplicadas I; B4
11 Informagao & Informacio Educagio; B4 Interdisciplinar; B5
Enfermagem; B5 Engenharias
B2 Ciéncias Sociais Aplicadas I; B2
5 P ) Educacio; B2 Interdisciplinar; B2
12 Informagio & Sociedade: Estudos Administracio, Ciéacias Contsbeis ¢
Turismo
B4 Ciéncias Sociais Aplicadas T; B4
13 Liinc em revista Educagio; B4 Servico Social; B4
Sociologia
B1 Ciéncias Sociais Aplicadas I; B1
Interdisciplinar; B2 Engenharias Tii; B2
Perspectivas em Ciéncia da Platiepgenedtn Lanons
14 In fofma o Regional/Demografia; A2
&4 Administraco, Ciéncias Contibeis E
Turismo; B2 Educacio; B2
Letras/Linguistica; B4 Saude Coletiva
Revista ACB: Biblioteconomia em B C1e‘nclxas: Sociais Aphcada_s 5 B_4.
15 . Interdisciplinar; B4 Letras/Linguistica;
Santa Catarina =
B5 Educacio Fisica
. _— s 7 B5 Ciéncias Sociais Aplicadas I; B3
16 Revista Brasﬂm:ra de Biblioteconomia Administracio, Ciéncias Contibeis
e Documentacio 8
Turismo
17 Revista Digital de Biblioteconomia & B4 Ciéncias Sociais Aplicadas T; B4
Ciéncia da Informacio Educagio; B4 Interdisciplinar
18 Revista Eletrdnica Informacio e B4 Saide Coletiva; B5 Ciéncias Sociais
Cognicio Aplicadas I; BS Interdisciplinar
19 Revista Ponto de Acesso Ba Cl?m-flas, Sociais Aplicadas I; B5
Interdisciplinar
B2 Ciéncias Sociais Aplicadas I; B2
20 Trmnsinformadio Interdisciplinar; B5 Engenharias I; B3

Engenharias Tii; B2 Educacio; B5
Ciéncias Biolégicas I; B4 Saide Coletiva

Quadro 1 - Revistas da 4rea de CI vigentes e classificagdo no Sistema Qualis 2009
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Importa salientar que, para este modelo de andlise, foram adotadas
as definicoes de Amaral (1990), formuladas com fins de esclarecer concepgoes
estabelecidas em cinco instincias diferenciadas, entretanto sé parcialmente
hierarquizadas: aampo, drea, linka, programa e projeto. O autor considera 0s trés
primeiros como linhas de demarcagio, enquanto o programa e O projeto sio
“formas de dinamizacio”. As demarcacdes de fronteira permitem, segundo o
autot, perceber o campo como o territdrio total cuja investigacio o curso
pretende operar. Medicina, Filosofia, Comunicagio sio campos, enquanto area
setia “uma subdivisio do campo, um corte introduzido artificialmente por
motivos de estratégia exploratéria”. Exemplificando, “Teorias da Comunicagio
e da Cultura e Tecnologias da Imagem so dreas, como Filosofia Brasileira ou
Cirurgia”. Ao explicitar a relacio entre campo, drea, linha e temas, o autor
concebe a linha como uma modalidade aglutinadora de temas de carater
informal, dentro de uma 4rea, dando forma 4 cooperacdo entre pesquisadores.
“Estes entfo se reinem para, trabalhando em conjunto em torno desses temas,

aprofundarem a drea e desenvolverem o campo” (AMARAL, 1990).

Carater interdisciplinar das revistas cientificas

Ao definir as bases de dados como repositorios dos
conhecimentos consensuais gerados pela ciéncia moderna, Saydo (1996) as
considera constituintes da memoéria da ciéncia oficialmente aceita. Sua existéncia
justifica-se especialmente pela necessidade que os pesquisadores e estudantes
tém de informacGes organizadas sobre as fontes disponiveis para o dominio,
sempre relativo, da literatura de sua area e dos meios existentes para difusio de
seus proprios estudos.

Entre as categorias de publicagdes que veiculam a produgdo
intelectual em repertérios especializados, optou-se pela revista cientifica, por ser

um veiculo tanto como meio de divulgacio académica, quanto como
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modalidade de promocio e fortalecimento do ciclo criagao, organizacio e
difusio do conhecimento.

Os estudos sobre revistas cientificas na literatura tecente, mais
especificamente nos dez Gltimos anos (BUFREM; BREDA; SORRIBAS,
2007), embora com marcante presenca dos dados quantitativos como base
empirica para reforcar argumentaces, revelam uma tendéncia 3 anilise e
interpretacdo de cariter qualitativo, especialmente justificada pela complexidade
de fatores intervenientes nas atividades de producio e divulgacio cientifica. Os
estudos qualitativos sobre essas transformacgdes concretas constativeis na
comunicacdo cientifica sdo possibilidades 20 desafio permanente de
compreender e interpretar tendéncias e modos pelos quais as informacées sio
publicadas, disseminadas, acessadas e usadas. Além disso, combinando-se
caracteristicas da WEB com o acesso a periédicos cientfficos e publicacdes,
emerge o retrato de um ambiente dinimico, cenario ideal para a discussio sobre
0s elementos efetivos para a fertilizacio do processo de critica e criacio do
conhecimento nas instituicdes de ensino superior. Essa possibilidade adquire
especial relevo quando se concebe a pés-graduacio como pesquisa e a CI como
interdisciplinar.

Gracas a essa interdisciplinaridade, a CI relaciona-se com
disciplinas de outras ciéncias e suas relacSes de saber se definem de modo
especial com outros campos de conhecimento. Aqui s3o considerados os
campos: findantes, como a antropologia, a educagio, a filosofia, a epistemologia,
a sociologia e a teoria do conhecimento: instrumentals, Como a administracao, a
comunicacio, a estatistca, a informitica, a linguistica, a matemética e a
psicologia € outros campos, aqui considerados complementares ou afins, pois se
integram 4 CI, segundo as peculiaridades de seus projetos, pesquisas e
realizagGes, seja para a construgio de saberes em processo interdisciplinar, seja
pela adogio de modelos e paradigmas, tais como a arquivologia, a arte, a
documentagio, o direito, a histéria, a museologia, a saide e os demais que

possam vir a integrar-se ao saber e fazer da CL
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As questdes aqui levantadas despontam de modo especial em
relacio 2 andlise das revistas cientificas, como ja se afirmou, uma modalidade de
estudo com presenca significativa e reiterada na literatura voltada a produgio de
conhecimento e de sua representatividade em bases de dados.

As revistas brasileiras de CI, assim como as demais revistas
nacionais, sio distribuidas conforme os campos de conhecimento enunciados
no sistema Qualis e enquadradas em estratos indicativos da qualidade, em
ordem descendente, desde o A1, o mais elevado, passando por A2, B1, B2, B3,
B4, B5, até o C, este com peso zero. Como um mesmo periédico € utilizado
por mais de uma 4rea do conhecimento, ele pode ser classificado em duas ou
mais 4reas distintas, vindo a receber, desse modo, diferentes avaliagoes,
conforme foi visto no Quadro 1. Segundo esclarecimento da Capes, isso nao
pode ser considerado inconsisténcia, uma vez que expressa o valor atribuido,
em cada 4rea, 4 pertinéncia do conteido veiculado. E como ndo se pretende
com este estudo definir a qualidade dos periédicos analisados, mas suas
caracteristicas como componentes de um corpus especifico, essa possibilidade

de identificacio das dreas correlatas é justamente o que interessa destacar.

Ciéndlas Soclals Aplicadas {85%) m 17
Interdisciplinar (75%) R —— 1>
Educagio (607%] M 1]
Engenharias (354) .‘m 7
AdministracSo, Ciéndas Contibeis ¢ Turismo (35%) - 7
Saude Coletiva (250} 1“ 5
Letras/Linguistica (2 5%) 5
sociologia {207} - 1
Histdria {20%} -_ 4 “
Servigo Social {10%} h 2
Plancjamento Urbano ¢ Regional/Demografia {10%) § i 2

Catagorias Qualis

Cidncia Politica & RelagSes Internaclonais (10) 2
Geogralia {5%) F 1

Enfermagem (5%} 1 1

Educagio Fisica{5%) el 1

Direiro {5%) -n 1

Cidncias Blolégicas {57} h 1

Ciémicias Agrarias (5%} 1“ i

T Nimaro de revistas

Grafico 3 — Distribuicio de revistas por categorias de avaliagio do Sistema Qualis
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Embora a maioria das revistas faca parte do universo da CI ha
titulos representativos também de outtas ireas como se pode observar no
Grifico 3. Destacam-se as Ciéncias Sociais Aplicadas como o territério que
acolhe a maioria dos titulos (85%), seguidas das ciéncias denominadas
Interdisciplinares (75%) e da Educacio (60%). Essas relacoes evidenciadas
concordam, primeiramente, com a filiacio institucional da CI as categotias
Capes e CNPq. Condizem igualmente com a caracteristica interdisciplinar do
campo de conhecimento. Quanto 4 aproximacio com os saberes relativos i
Educacio, pode-se confirmar a proximidade histérica que se construin em
décadas de producio cientifica. Essa aproximagao foi construida
institucionalmente, desde a organicidade administrativa que aproximava
departamentos de biblioteconomia e educagio, até a atualidade, com revistas
que demonstram em seus préprios titulos essa proximidade, que vincula
tecnologias de informacio e educacio, aprendizagem e processos
organizacionais, teoria do conhecimento e da aprendizagem.

O mesmo ocorre, em menor intensidade com as Areas das
Engenharias por se relacionarem com a 4rea de Tecnologia da Informacio mais
especificamente e da Administracio, das Ciéncias Contibeis e do Turismo, por
integrarem a mesma grande 4rea na classificacio genérica institucional.

Observa-se a intencionalidade latente na aproximacio entre
sabetes especificos da CI e 4reas instrumentais, como a Administracao, a
Comunicacio, a Estatistica, a Informitica, 2 Matematica e a Psicologia, de
modo mais pronunciado no Grafico 4, pelo qual também se podem perceber as
areas fundantes, presentes em saberes do campo educacional, filoséfico e
sociolégico.

De modo especial, pela frequéncia com que se evidenciam, os
campos complementares a CI, tais como a Biblioteconomia, a Arquivologia, a
Hist6ria, a Documentacio e Linguagens, concedem supotte a0s propdsitos de
se planejarem projetos com a utilizacio dos saberes integrados na dinimica da

pesquisa.
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Ciéncia da Informag¢3o (95%}) i

Biblioteconomia (45%} 9
Comunicagio (25%) | 5
Sociologia {25%) 5
Arquivologia (20%) 4
Tecnologia (20%) 4

Filosofia (15%)
Politicas (15%})
Educagdo (10%)
Histdria {10%)
Informdtica {10%)
Administracdo (5%)
Antropologia (5%}
Ciéncia Cognitiva (5%)
Documentagdo (5%}
Linguagens Visuais [5%)
Psicologia (5%)

Satde {5%)

w w

Categorias tematicas

[

Numero de revistas

Griéfico 4 — Distribuicio de revistas por categorias tematicas

Ha uma forte relacio histérica, visivel no Grifico 4, entre a
Biblioteconomia e a CI. Embora ndo haja concordincia sobte a origem
biblioteconémica da CI, h4 concretamente uma continuidade de esforcos de
estruturagdo teorica, revelando-se nos ptimeitos peridédicos e  suas
denominagdes, tais como Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG
atualmente denominada Perspectivas em Ciéncia da Informacio. Estudos
tematicos também vém revelando as influéncias do processamento automatico
na organizagio e recuperagio da informacio. Por outro lado, as contraposicées
ativas entre as atividades praticas da Biblioteconomia e a necesséria adequacio
aos conhecimentos que vinham sendo forjados estimularam reflexdes tedricas
sobre as transformagdes e os desafios encontrados pelos profissionais, gerando
a mobilizacio para a renovagio nos modos de resolugio dos problemas de
organizacao e transmissao das informagdes registradas.

Outra possibilidade de anilise foi apresentada quando se
estabeleceu a sintese das categorias, com a definicio de campos mais amplos, de
acordo com as informagdes constantes nos sizes das revistas enfocadas (Grifico
5).
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A Gidnciada Informacio, dreas afins e campos interdisciplinares (60%)
B ciéneia da informacio o dreas afing (35%)
C Arquivologia e dreas afins (5%)

Grafico 5 — Distribuicio de revistas pot campos mais amplos

Essa representagio em trés grandes categorias refor¢a por meio
do enunciado campos interdiseiplinares, que o corpo de conhecimentos presente na
base, além de favorecer a percepcio das relagbes entre os dominios nele
presentes, € intencionalmente vocacionado 2 interdisciplinaridade.

As perspectivas de mudangas a partir do reconhecimento dessa
vocagio tém sido frequentes nos estudos da drea de CI, especialmente no
sentido de adequar pesquisas ao momento de acentuadas transformacdes
tecnolégicas e as peculiaridades culturais, com propostas pertinentes ao
dinamismo do atual cenario.

Pode-se afirmar que as peculiaridades da CI se concretizam
dinamicamente, permitindo que se arrisque afirmar, de modo transdisciplinar,
entendendo-se este conceito em seu sentido etimoldgico, enquanto traduz o
que rompe os limites disciplinares para se comprometer com a descoberta e a
criagdo. Devido as possibilidades de atuagdo em outras 4reas do conhecimento,
a diversidade de fontes utilizadas e aos meios de acesso e producio da
informacio com que trabalha a CI, esta investigacdo coloca-a em meio a

expressoes de saber diferenciadas, partindo do pressuposto de que é mérito e
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objetivo da pesquisa cientifica na universidade desenvolver a critica a0 seu
campo especifico, integrando o futuro pesquisador aos objetos, abordagens e

dindmicas de seu dominio de conhecimento.

Consideragdes finais

A anilise permite verificar que, 20 contribuirem para a construcio
do conhecimento cientifico, as formas institucionalizadas de acesso aos saberes
registrados desdobram-se em instrumentos diversos, destacando-se as bases de
dados.

A importancia da Brapdi se evidencia ndo somente no campo da
pesquisa cientifica, mas também no dmbito da formacio de académicos e
profissionais, favorecendo a integracio entre ensino e pesquisa, teotia e pratica,
com vistas 4 formacio de uma visio ctitica e consciente da amplitude
interdisciplinar do trabalho que desenvolvem.

Importa salientar que a qualidade almejada nio se pode expressar
apenas no valor numérico dos artigos indexados na base, mas principalmente
na busca da veracidade quantitativa e na honestidade com que se estabelecem
critérios, se otganizam informacdes e se comunicam e disseminam os
resultados do que se pode denominar de acervo efetivamente controlado.
Desse modo, a anilise do corpus da pesquisa proporciona uma visio
interdisciplinar que congrega as interfaces tematicas, favorecendo sua
visibilidade e o conhecimento das relacdes existentes entre dominios
diferenciados que, por suas caracteristicas, integram-se a grandes A4reas
interdisciplinares. Organizam-se conforme aptidées dos grupos institacionais,
cujos interesses CONvergem para Projetos comuns.

A anilise sobre ciclos de vida relativos a saberes especificos, sua
evolucdo, tendéncias e renovacio pode ser expressa em futuras pesquisas,

contribuindo para o conhecimento de dominios e, desse modo, ensejando
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reflexGes sobre o avango e as tendéncias das pesquisas nos contextos em que se
desenvolvem. Além de elucidar o contexto tedrico e empirico da drea, as
relaces tematicas e a estruturacdo de categorias de andlise, esses estudos
diacronicos também evidenciam a contribuicdo dos autores nos dominios de
conhecimento que concorrem para a producio de interesse para o pesquisador.

A interdisciplinaridade ocorre, portanto, quando respeitadas as
individualidades disciplinares na producgio de conhecimentos, supera-se a
unilateralidade ou predominancia de um dos pélos da relagio, caracterizando-se
um processo em que as ciéncias nio sio percebidas como disciplinas isoladas e
0s objetos passam a ser tratados em seu contexto.

Constata-se que, embora com trajetéras individuais e diferentes
linhas editoriais, particularmente visiveis quando se realizam andlises de
contextos tematicos, as revistas vém contribuindo ndo somente para o
autoconhecimento dos dominios cientificos, incluindo-se autores, temas e
configuracbes metodoldgicas, quanto para a percepcdo das relagdes
interdisciplinares. Evidenciam também a evolucio histérica das categorias
tematicas representadas nesses artigos, assim como dos ciclos de maturidade
cientifica e de transformacio dos conhecimentos, sugerindo que se ampliem os
estudos tanto para aperfeicoar o gerenciamento deste tipo de repositétio
quanto para desenvolver anilises de conteddo e estudos diacrénicos e
sincronicos relativos aos dominios cientificos abrangidos por esse instrumento.

A expectativa de que o processo venha a colaborar decisivamente
para esse caso concreto amplia-se quando se ambiciona transferir esses
conhecimentos para outros dominios, respeitadas as peculiaridades que os
conformam. Isso porque o processo € dimensionado como coadjuvante para a
estruturacio de problemas tedticos ou praticos encontrados nas atividades
cotidianas, cujas implicagbes repercutem sobte o repensar e o recriar da
investigacdo, concretizados na pratica.

Com o apoio da base Brapci pretende-se, desse modo, continuar

favorecendo a construcio de saberes e a concretizagdo de priticas académicas
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cujo desenvolvimento € crucial para a definicio de dominios e objetos desse

campo especifico.

NOTAS

O processo, baseado nas informacdes fornecidas por meio do
aplicativo Coleta de Dados, foi concebido para atender as necessidades
especificas do sistema de avaliacio e, como resultado, disponibiliza uma lista
com a classificacdo dos veiculos utilizados pelos programas de pés-graduacio
para a divulgagio da sua produgio. A estratificacio da qualidade dessa
produciio € realizada de forma indireta. Dessa forma, o Qualis afere a qualidade
dos artigos e de outros tipos de produgiio, a partir da anslise da qualidade dos
veiculos de divulgacdo, ou seja, periddicos cientificos e anais de eventos. A
classificacdio de periédicos e eventos ¢ realizada pelas areas de avaliacio e passa
por processo anual de atualizagio. O aplicativo que permite a classificacio e
consulta 20 Qualis das 4reas, bem como a divulgacio dos critérios utilizados
para a classificagio de periédicos e anais é o WebQualis, disponivel em:

<http://www.capes.gov.br>.

Como resultado dos procedimentos, a Capes disponibiliza uma
lista com a classificagio dos veiculos utilizados pelos programas de pos-
graduacio para a divulgacio da sua produgio (CAPES, 2009).
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