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CONTRIBUICOES DA ERGONOMIA NO DESENVOLVIMENTO
DE UM SISTEMA PARA APOIO A COLOCACAO

OU RECOLOCACAQO PROFISSIONAL DE

PESSOAS COM DEFICIENCIA!

Francisco dos Santos REBELO?

1. INTRODUCAO

Os problemas das pessoas com deficiéncia tém vindo a
adquirir uma importincia cada vez mais relevante na vida das
sociedades. Ao nivel internacional verificam-se grandes esforgos
para a integracdo de pessoas deficientes na sociedade. Esta
preocupacio situa-se em diferentes niveis, desde a formacio
especifica de pessoal técnico 2 criagio e desenvolvimento de
servicos bdsicos e recursos disponiveis.

Na integracio profissional de pessoas com deficiéncia, a
dificuldade em seleccionar um posto de trabalho adequado as
suas capacidades é uma realidade. A optimizacio desse binémio
(pessoa com deficiéncia/posto de trabalho adequado) impde um
conhecimento profundo das capacidades e limitagcdes dos possiveis
utilizadores, assim como das exigéncias inerentes a um dado posto
de trabalho.

! Agradecemos o Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integraggo das Pessoas com
Deficiéncia Portugués pelo suporte proporcionado a este estudo.

? Departamento de Ergonomia da Faculdade de Motricidade Humana, Universidade Técnica
de Lisboa. frebelo@fmh.utl.pt
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Inclusdo: intengio ¢ realidade

Uma forma eficaz para se proceder a essa optimizacio
passa pela utilizagio de sistemas de apoio a decisiio. Esses sistemas
permitem, aos responsiveis pela colocagio/recolocacio dos
recursos humanos, operacionalizar de uma forma eficaz a integracio
da pessoa certa, no local certo.

Nesse sentido, a Ergonomia contribui decisivamente para
a definicdo de estratégias de colocacgio ou recolocagio de pessoas
com deficiéncia. E ainda de salientar que o problema implica vérios
dominios do conhecimento, particularmente aqueles que se
relacionam com o ser humano nas suas dimensdes fisica, biolégica,
psicolégica, social, legal moral e ética.

Nesse contexto, os objectivos deste trabalho consistiram:

a Na elaboragio de um protocolo de anilise centrado em dois
componentes:

® As caracteristicas individuais de pessoas com deficiéncia:
e As exigéncias de diferentes postos de trabalho

b No desenvolvimento de uma aplicacio informdtica para a
entrada de dados referentes aos dois componentes supra
citados. Foram programados algoritmos para que a aplicacio
possa seleccionar o(s) melhor(es) posto(s) de trabalho em
fung¢do do perfil da pessoa com deficiéncia.

Pensamos que este sistema de apoio 2 colocaciao/
recolocacdo ird contribuir para a qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia, tal como recomenda a Carta dos Direitos
Fundamentais do Trabalhadores (Unido Européia, 1999).

2. METODOLOGIA

Os protocolos foram desenvolvidos por uma equipa
multidisciplinar de especialistas constituida por ergonomistas,
psicologos, médicos, fisioterapeutas, engenheiros e representantes
de associacdes de pessoas com deficiéncia, que definiram as
varidveis a avaliar e os requisitos metodolégicos de avaliagio.

Utilizamos as técnicas “focus group” e “brainstorming”
em quatro reunides para a definicio e aprovacio das varidveis e
dos protocolos de recolha e anilise dos dados.
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Estes protocolos foram elaborados em formato de grelha e referem-
Se 4s:
e Exigéncias fisicas dos postos de trabalho.
e Exigéncias cognitivas dos postos de trabalho.
e Caracteristicas fisicas do individuo.
e Competéncias cognitivas do individuo.

Numa segunda fase foi desenvolvido um programa
informitico em Visual Basic para entrada dos dados referentes
aos postos de trabalho e aos individuos e para o cruzamento dos

dados. Esse programa foi testado numa organizacio com algumas
pessoas com deficiéncia.

3. RESULTADOS
3.1. Variivers DE ENTRADA

Foram consideradas as seguintes varidveis:
e Formacio Académica
e Expressio Verbal
e Capacidade Visual
e Visao Cromitica
® Visdo Estereoscépica
e Adaptacio ao Encadeamento
e Tacto
e Audicio
e Paladar
e Olfacto
e Equilibrio
e Coordenac¢io Oculo-manual — Mio Direita
e Coordena¢io Oculo-manual - Mao Esquerda
» Coordenagio Oculo-pedal - P€ Direito
e Coordenag¢io Oculo-pedal - Pé Esquerdo
e Destreza Manual - Mao Direita
e Destreza Manual - Mo Esquerda
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e Forga - Membro Superior - Direito

e For¢a - Membro Superior - Esquerdo

e Amplitude do Ombro — Plano Sagital - Direito

e Amplitude do Ombro — Plano Sagital - Esquerdo

e Amplitude do Cotovelo — Direito

e Amplitude do Cotovelo - Esquerdo

® Amplitude do Antebrago - Direito

¢ Amplitude do Antebraco - Esquerdo

e Amplitude do Punho - Flexdo / Extensio - Direito

e Amplitude do Punho — Flexdo / Extensio — Esquerdo
e Coluna Vertebral — Controle Cervical

e Coluna Vertebral - Forca Dorso Lombar

e Coluna Vertebral - Amplitude Cervical - Plano Sagital
e Coluna Vertebral - Amplitude Cervical - Torc¢io

e Coluna Vertebral - Amplitude Dorso Lombar - Plano Sagital
e Coluna Vertebral - Amplitude Dorso Lombar - Tor¢io
e Coluna Vertebral - Amplitude Dorso Lombar — Inclinaciio Lateral
® For¢a — Membros Inferiores

e Amplitude da Coxa — Femural - Direita

s Amplitude da Coxa — Femural - Esquerda

e Amplitude do Joelho - Direito

e Amplitude do Joelho - Esquerdo

e Amplitude da Tibio -Tirsica - Esquerda

e Amplitude da Tibio -Tédrsica — Direita

e Endurance - Sistema cirdio-respiratério

e Memoria Visual — Curto Termo

e Memoria Visual - Longo Termo

e Memoéria Auditiva - Curto Termo

® Memoria Auditiva - Longo Termo

e Memoria Tactil

e Meméria Olfactiva

e Atencido Vigilante
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e Atencio Concentrada

e Atencio Distribuida (Selectiva)
e Compreensao Verbal

e Compreensdo Numérica
e Compreensio Simbdlica
e Criatividade

e Inteligéncia Conceptual
e Inteligéncia Verbal

e Inteligéncia Numérica

e Inteligéncia Abstracta

e Inteligéncia Pritica

e Comunicacio

e Percepcao Espacial

e Lideranca

e Sociabilidade

3.2. DEescricio po Pro1ocorLo DE ANALISE DAS VARIAVELS

Todas as varidveis descritas acima foram codificadas de
modo a poderem ser cruzadas e facilmente introduzidas num
sistema informatico. Cada varidvel foi descrita por uma escala
graduada de 1 a 5, em que o valor 1, representa uma forte limitacio

e 0 5 caracteristicas‘acima da média.

Neste trabalho, a titulo de exemplo, apresentamos apenas

a descricio da varidvel equilibrio. O Quadro 1, ilustra esta variavel,
a primeira coluna mostra a escala graduada, a segunda, o nivel de
limitacio e a terceira uma explicacio breve dessa limitacdo, para a

avaliacio de um individuo.
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QUADRO 1 - Exemplo da utilizacio de uma grelha para avaliacio
do Equilibrio para um individuo.

1- | Sem equilibrio Nio tem capacidade de equilibrio.

2- | Equilibrio sentado Capacidade de se equilibrar na posicio de
sentado.

3- | Equilibrio em pé com auxilio. Precisa de ajuda para se equilibrar em pé.

4- | Normal sem auxilio Capacidade normal de equilibrio sem apoio
( por exemplo, marcha )

5- | Acima da média Capacidade de equilibrio acima da média
(por exemplo, trabalha em andaimes).

O Quadro 2 mostra uma lista de exigéncias funcionais
dos postos de trabalho para a varidvel equilibrio.

QUADRO 2 - Exemplo da utilizacio de uma grelha para avaliaciio
do Equilibrio para um posto de trabalho:

1- | Nio necessirio Nao exige equilibrio.

2- | Sentado Exige equilibrio sentado.

3- | Em pé com auxilio Poderd ter ajudas para manter o equilibrio em
pé
(por exemplo, ortdteses).

4 | Normal Exige uma capacidade de equilibric nomal
sem apoio (por exemplo, marcha).

5- | Imprescindivel Exige uma capacidade de equilibrio acina da
meédia (por exemplo, rabalho em andaimes).

3.3. CrUZAMENTO DAS VARIAVELS

Tal como foi explicado anteriormente, cada variavel tem
dois protocolos, um para o individuo, outro para o posto de
trabalho. O cruzamento entre estes protocolos é feito de acordo
com o seguinte procedimento:

® Se o posto de trabalho exige um grau 3 para uma determinada
varidvel e o individuo possui um grau de funcionalidade igual
ou superior a 3, entdo ele estd apto para essa varidvel.

172



Inclusio: intengio e realidade

s Este procedimento € repetido para todas as varidveis.

e No final, o programa apresenta uma listagem das varidveis do
posto de trabalho nas quais o individuo estd apto.

e Para cada uma das varidveis em que o individuo nao esta apto,
é apresentada a diferenca de grau entre o que € exigido pelo
posto e a caracteristica funcional. Com estas informacoes, €
possivel ponderar fazer algumas alteragdes no posto de trabalho
de modo a acomodar esse individuo.

3.4. ProGrAMA INFORMATICO

A descricio dos menus sera feita de forma seqiiencial,
apresentando-se, ao final de cada descrigdo, uma imagem com a
janela de didlogo.

Menu do utilizador
A - Menu - Entrada

Este menu € o primeiro que surge apds a activagio do
programa, permitindo ao utilizador seleccionar (Figura 1):

Postos de trabalho — para definir, alterar ou eliminar a anilise de
um posto.

Perfis — para definir, alterar ou eliminar o perfil de um individuo
com deficiéncia.

Seleccdo / Individuos — para realizar a anilise que indique os
postos de trabalho possiveis e/ou os possiveis com adaptacio.

Terminar — para sair do programa.
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FIGURA 1 - Tela de Menu de entrada
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Seleccionando-se a op¢io “Posto de trabalho” € activada
uma nova janela de didlogo na qual podem ser realizadas as
seguintes operacdes (Figura 2):

Novo — para realizar a anilise de um novo posto de trabalho
Modificar — para modificar a anilise jd existente.

Eliminar — para apagar a andlise ja existente.

Listagem - para imprimir as varidveis de um posto de trabalho
Voltar ao menu principal - para voltar a0 menu principal.
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FIGURA 2: Tela Posto de trabalho
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A selecciio da opcio “Perfis” activa uma nova janela de
didlogo na qual podem ser realizadas as mesmas operagdes do
menu anterior, mas agora para o perfil de um individuo.

A seleccio da opcio “Selecgdo / Individuos” activa uma
nova janela de didlogo na qual podem ser realizadas as operagoes
de seleccio dos postos de acordo com os perfis armazenados na
base de dados (Figura 3).

175



Inclnsdy: intengdo ¢ realidade

FIGURA 3 - Tela Seleccio/Individuos
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Finalmente op¢io “Terminar” finaliza a utilizacio da base
de dados.

B - Menu Postos de Trabalho

Como ja referido, a janela de didlogo “Postos de Trabalho”
permite ao utilizador realizar operagdes relativas 2 anilise de postos
de trabalho.

No caso da realizacio de uma nova anilise, é activado
um conjunto sequencial de janelas de didlogo que devem ser
preenchidas pelo utilizador. Sio elas:

IDENTIFICAGAO DO POSTO DE TRABALHO

Esta janela € constituida por um conjunto de campos de
texto que solicita ao utilizador os elementos que permitem a
identificacio do posto de trabalho que vai ser objecto de analise.

Apos o preenchimento dessa janela, é possivel entio ao
utilizador passar 2s janelas que permitem o preenchimento das
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variaveis que caracterizam o posto de trabalho. A janela seguinte
ilustra a varidvel “ Habilitacoes” necessirias a um posto de trabalho.
A interaccdo com esta janela € feita por intermédio do mouse,
sendo desse modo possivel escolher uma das cinco opgdes
possiveis, accionando um dos botdes existentes (Figura 4).

FIGURA 4: Tela Formacio Académica
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E ainda possivel especificar o grau de adaptagio de acordo
com dois niveis : “Pouca adaptacio” ou “Muita adaptacio”.

-

Nessa janela é ainda possivel aceder ao protocolo de
avaliacdo dessa varidvel ou a uma ajuda mais detalhada acerca
das cinco possibilidades de escolha. A janela seguinte ilustra a
ajuda para a varidvel habilitacoes.

As varidveis restantes que caracterizam o posto de trabalho
sdo apresentadas seqiiencialmente ao utilizador, sendo a interface
realizada de forma idéntica ao anteriormente descrito.

E ainda sempre possivel ao utilizador “navegar” em
qualquer sentido, para trds ou para frente, por intermédio de dois
botdes que se encontram no canto inferior direito das janelas de
didlogo.
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MODIFICACAO OU ELIMINACAO DE UMA ANALISE JA REALIZADA

E ainda possivel ao utilizador modificar ou eliminar uma
andlise anteriormente realizada. Neste caso, sZo utilizados os filtros,
entidade, designacio do posto, local da andlise, data da anilise e
observador para facilitar a seleccio do perfil ou posto de trabalho
(Figura 5).

FIGURA 5 - Tela Pesquisar Posto de Trabalho
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O objectivo final do programa visa a identificacao dos
postos de trabalho adequados e/ou possiveis com adaptacio para
um individuo com deficiéncia. Este processo consiste em utilizar
uma caixa de combinacio e seleccionar o individuo a partir de
uma listagem. No passo seguinte, o botio de comando “Pesquisar
Postos” € seleccionado para que o programa automaticamente
mostre, nas caixas de listagem, os postos de trabalho adaptados,
assim como os possiveis com adaptagio. Neste caso, o programa
mostra ainda, para cada posto de trabalho seleccionado, as varidveis
que necessitam de adaptacio e o grau de flexibilidade necessirio
(Figura 6).
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FIGURA 6 - Tela Pesquisar Posto de Trabalho
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4. CoNCLUSAO

No inicio do século XX, as pessoas com deficiéncia e as
pessoas da terceira idade estavam em minoria na sociedade. A
essa altura, a esperanc¢a de vida rondava os 47 anos, contra os
actuais 76 anos. Além disso, um acidente que no passado seria
fatal para uma pessoa, pode hoje ser facilmente tratado, apesar de
reduzir a mobilidade dessa pessoa. Estas alteragoes demogrificas
provocam mudangas na populacio que tem vindo a ficar mais
envelhecida e com maiores dificuldades.

Nesse contexto, cada vez mais, temos na sociedade
pessoas com algum tipo de deficiéncia, necessitando de algum
tipo de ajuda. A sociedade tem vindo a movimentar-se no sentido
de desenvolver projectos numa perspectiva de design universal,
que tem passado:

e Pela integracio de medidas legislativas que promovam a
integracao de pessoas com deficiéncia;
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e Pela promogao da eliminagio das barreiras 2 mobilidade;

® Pelos avangos tecnolégicos nas ajudas 2s pessoas com
dificuldades.

Este trabalho vem na seqiiéncia deste envolvimento e
visou o desenvolvimento de um sistema pericial para integracio
ou recolocagdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Os objectivos deste trabalho foram alcancados:

1 - Pela defini¢io de um protocolo para a andlise das caracteristicas
da pessoa com deficiéncia. Este protocolo foi elaborado por
uma equipa multidisciplinar de especialistas que definiram o
check-list de varidveis a avaliar e os respectivos procedimentos
metodolégicos de avaliacio.

2 - Pela elaboragio de uma aplicagio informatica para introducio
de dados, armazenamento e optimizacio da(s) escolha(s) das
situagdo(bes) de trabalho. Esta aplicacio informatica foi
desenvolvida em Visual Basic® e em Microsoft Access® com
interface ergonémica que permitiu o suporte:

e para a construcdao da base de dados destinada a avaliacio
das capacidades de respostas laborais de pessoas com
deficiéncia.

® para a caracterizagio das exigéncias dos postos de trabalho.

e para a identificacio dos postos de trabalho possiveis ou
adaptiveis de acordo com as caracteristicas individuais
integradas.

Como produto final deste trabalho surgiu um CD
interactivo contendo a aplicagdao informitica desenvolvida e os
procedimentos metodolégicos para a aplicagio em suporte
multimidia.

A principal dificuldade encontrada na testagem desse
programa no terreno, foram a recolha e tratamento das varidveis
de origem cognitiva. Estas requerem a presenca de um profissional
credenciado e tém a desvantagem da sua recolha estar associada a
longos perfodos de interaccio com a pessoa com deficiéncia.
Actualmente estamos a trabalho numa versio em que o processo
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de recolha de dados é mais ripido, no entanto apenas
condicionados 2 acessibilidade fisica.
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