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INCLUSAO DIGITAL E INCLUSAO SOCIAL:
O PAPEL DA ACESSIBILIDADE

Marta Esteves de Almeida GIL!

Ultimamente, a palavra “inclusiao” tem estado em evidén-
cia, sendo aplicada a diferentes parcelas de nossa populagao: ido-
sos, negros, destituidos, mulheres, criangas — que até hd pouco
tempo eram designadas como “minorias”.

Muito raramente este termo engloba as pessoas com de-
ficiéncia, embora elas representem 14,5% da populacio total (equi-
valente a 25 milhdes de pessoas) — ou seja, uma proporgao muito
significatival E se acrescentarmos familiares, profissionais e ami-
gos, ficaremos surpresos e indagaremos: como se explica sua
“invisibilidade”? Onde estao? Por que ndo as vemos? Pois, quando
as vemos, sdo apenas 2 ou 3...

E justamente em decorréncia desta niio presenca nos es-
pacos sociais que se faz urgente debater a inclusio das pessoas
com deficiéncia na sociedade e, mais do que isso, promové-la,
criando condigdes favordveis para que ela aconteca.

A Deficiéncia € uma condicio democritica, por assim
dizer: perpassa todas as idades, sexos, racas e etnias, condicdes

! Gerente da Rede SACI
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Inelusio: intencio e réalidade

sécio-econdmico-financeiras. Suas causas sdo vdrias: questdes
genéticas, doencas, acidentes, violéncia, precirias condicoes soci-
ais e ambientais. Ela pode ocorrer em qualquer etapa da vida;
muitas vezes, poderia ser evitada e/ou amenizada.

A condigdo da Deficiéncia desperta reacdes de discrimi-
nagio e de preconceito, mais ou menos veladas, que reforcam a
situagdo de exclusio. Acreditamos que a Informacio e sua outra
face, a Comunicacio, sio armas eficazes para combater essas ati-
tudes e para ajudar a promover a eqiiidade e o respeito 2 diversi-
dade.

O conceito de inclusido € recente em nossa cultura. Como
qualquer situagdo nova, incomoda, desperta curiosidade, indife-
rengd ou negagdo, encontra adeptos e também criticos; envolve
praticamente todas as esferas do social, apontando para a necessi-
dade de repensar, de alterar hibitos, posturas, atitudes, comecan-
do pelo plano individual, tirando-nos de nossa zona de conforto
habitual.

Além de recente, esse conceito é bastante abrangente:
envolve acesso aos bens sociais, culturais e econdmicos, 2 educa-
¢do, a saude, ao trabalho, a tecnologia e assim por diante.

Um dos temas que tém sido objeto de freqiientes discussdes é
inclusdo social versus inclusio digital.

Um dos conceitos subjacentes 2 inclusio tanto no mun-
do fisico quanto do mundo digital é o do “desenho universal”,
que € assim definido:

Desenho universal ¢ uma forma de conceber produtos,
meios de comunicacdo e ambientes para serem utilizados por todas
as pessoas, 0 maior tempo possivel, sem a necessidade de adapta-
¢do, beneficiando pessoas de todas as idades e capacidades.

Para alguns, a inclusio social deve ser promovida em
primeiro lugar: as pessoas deveriam ter acesso 2 educacio, ao
trabalho, a cultura para, posteriormente, terem acesso ao mundo
da informdtica. Uma metifora utilizada para expressar esta posi-
¢do €: “ ndo se coloca dente de ouro em boca de mendigo”.
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A postura adotada pelo Governo Digital Brasileiro e pela
Rede SACI?, entre outros, opde-se i concepgdo acima. Para nos,
“A exclusio digital aprofunda a exclusio sécio-econdmica. Toda
a populacio deve ter garantido o direito de acesso ao mundo
digital tanto no ambito técnico/fisico (sensibilizagdo, contato e
uso bisico) quanto intelectual (educacio, formacdo, geracio de
conhecimento, participacdo e criagdo)”.

A Rede SACI concorda com os que defendem que con-
trapor a inclusdo social 2 digital € um falso dilema: ndo hd uma
relagiio direta e univoca entre exclusio social e digital. E possivel
afirmar que a exclusiio econdmica e social pode acarretar a exclu-
sio digital, como aponta o Mapa da Exclusio Digital (Fundacio
Getilio Vargas, 2002), recentemente divulgado, aponta.

Por outro lado, as pessoas que sio excluidas do mundo
digital o sdo por diversos fatores, além do seu poder aquisitivo;
dentre estes, podemos citar aquelas que tém forte resisténcia ao
uso das Tecnologias de Informagio e Comunicacio, independen-
temente de classe econdmica e das possibilidades de acesso, como
muitas pessoas da Terceira Idade. Outro fator excludente (ou
dificultador) é a extensa utiliza¢cdo da lingua inglesa na Internet -
praticamente metade das paginas estao neste idioma. O tipo de
equipamento e os softwares utilizados também podem se consti-
tuir em fatores de exclusio. Outro segmento que ainda estd muito
excluido do mundo virtual e que constitui justamente o publico-
alvo da Rede SACI é aquele formado pelas pessoas com deficién-
cia, para as quais as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
podem representar oportunidades preciosas para expressiao € Co-
municacio pessoal e social, para educacio, lazer e trabalho, ou
seja, para a inserc¢do social.

Sintetizando,“Para a maioria das pessoas, a tecnologia
torna a vida mais ficil. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia
torna a vida possivel” (Sanches, 1991).

A Rede SACI acredita que a inclusio social pode — e deve
— acontecer simultaneamente 2 inclusio digital, onde um proces-
so fortalece o outro. Alids, esta também € a

* hup://www.saci.org.br
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base do Modelo de Inclusiio Digital que estd sendo adota-
do para o Brasil, um modelo que considere uma distribui-
¢do justa e democritica dos recursos da sociedade da in-
formacao, com uma clara opcio pelos excluidos, com
politicas para os jovens, com eqiiidade de género, respei-
to a acessibilidade das pessoas com deficiéncias, assim
como as questdes de raca e etnia. Tal modelo deve incen-
tivar novas légicas de relagdes econdmicas, privilegiando
a economia solidaria, o microcrédito e a ampla participa-
¢do do cidadao na gestido das oportunidades que se abri-
rao (...) a questdo da infoinclusio estd na pauta das inici-
ativas de promocio de inclusio social, como elemento
fundamental na implementaciio de estratégias, sem o qual
nao se constréi um pais justo, nesta chamada Sociedade
da Informacio (Selaimen e Lima, 2003)

Vivemos na Sociedade da Informacio, como a denomi-

nam os estudiosos. Nela, para sobreviver, é fundamental ter aces-
so a informagdo, saber lidar com ela, saber consumi-la e manejar
os instrumentos € meios a ela ligados, dentre os quais se destaca
a informatica. A informatica é uma chave que abre portas para a
educacio, o trabalho, o lazer, a sociabilidade, a cultura.
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Continuando a citar Selaimen e Lima (2003),

O medelo de infoinclusio que deve ser adotado no Brasil,
ao contrdrio daqueles implementados nos pafses do Nor-
te, ndo deve ter como parimetro a relagio
“microcomputador por domicilio” como indicador princi-
pal de avaliacao. Seria um equivoco partir para uma poli-
tica de infoinclusio com a ambicio de possibilitar o uso
de computadores e das Tecnologias de informacio e Co-
municagio (TICs) a todos os lares brasileiros, e, portanto,
também € equivoco avaliar o indice de infoexclusio ou o
tamanho da “brecha digital” no Brasil a partir deste
parimetro. Nio € necessirio repetir os dados da distribui-
¢ao de renda que o pais apresenta. Citando o Professor
Ricardo Henriques, Secretirio Executivo do Ministério da
Assisiéncia e Promocio Social: O Brasil ndo é um pais
pobre, mas possui mutitos pobres”.

A média da renda mensal familiar no Nordeste € de R$ 33,
00ou seja, cerca de R$ 27,00 abaixo dos R$ 80,00 defendi-
dos por alguns institutos como sendo o limite da linha de
pobreza. Assim, defendemos que, para se aplicar uma
politica puablica que seja eficiente na reducio agressiva e
consistente de mais esta forma de exclusio social - que é
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a impossibilidade de acesso 4 informagdo e a novas possi-
bilidades de trabalho e renda -, é fundamental a instala-
¢io de laboratérios de informitica com acesso 4 Internet
nas escolas publicas, com uma estratégia de uso puablico
fora dos hordrios das aulas, a instalacio de pontos de acesso
publico a4 Internet nas bibliotecas piiblicas e uma politica
de fomento para a proliferacio de telecentros comunitéri-
os publicos e gratuitos, que atendam aos mais de 6 mil
municipios brasileiros.

Podemos citar, dentre as alternativas possiveis de pro-
mocido da infoinclusio, a implantacio de linhas de fomento a
projetos de adaptacio de hardware, a criagio de programas e
aplicativos para pessoas com deficiéncia e a promogio do desen-
volvimento de recursos de acessibilidade de modo geral.

A compreensio de que os processos de inclusido social e
digital devem ser complementares nos tempos atuais, também pode
ser constatada no programa de trabalho da UNESCO para 2004/
05%, do qual destacamos as seguintes recomendac¢des: busca de
informacio e acesso 2 cultura através do uso de interfaces e equi-
pamentos terminais padrio; encorajar e facilitar pesquisas sobre o
impacto social das TICs aos portadores de deficiéncia; estudar e
analisar varios modelos para integracio de sistemas de informa-
cio e dispositivos assistivos para promocio da educacio e do
desenvolvimento cognitivo.

Ora, para possibilitar a inclusao digital, hd que se adota-
rem critérios de acessibilidade digital.

Como definir “acessibilidade™?

Os diciondrios nos dizem que este substantivo denota a
qualidade de ser acessivel e que “acessivel”, por sua vez, € um
adjetivo que indica aquilo a que se pode chegar facilmente; que
fica ao alcance. Para a Organizacio das Nagdes Unidas (ONU),
“possibilidade de acesso” é o processo de conseguir a igualdade
de oportunidades em todas as esferas da sociedade.

Podemos definir a acessibilidade 2 Internet como a flexi-
bilidade do acesso 2 informacio e a interacio dos usudrios que
possuam algum tipo de deficiéncia ou necessidade especial no

* htp://www.unesco.org.br
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que se refere aos mecanismos de navegacio e 2 apresentacio das
paginas, operacao de softwares, hardwares e adaptacio de ambi-
entes e situagdes.*

Quem define os critérios e padrdes de acessibilidade na
Internet?

E o World Wide Web Consortium (W3C), organismo res-
ponsavel por elaborar recomendagdes para a rede mundial que,
em outubro de 1997, langou o Web Accessibility Initiative (WAI) 3
com objetivo de promover a acessibilidade. No Brasil, a mobilizacio
pela acessibilidade digital vem ganhando espaco e atencio, espe-
cialmente a partir da iniciativa da Associagio Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), que estd terminando a elaboracio de uma Nor-
ma Técnica referente a este assunto. Infelizmente, este conceito
ainda € pouco conhecido em nosso pais.

Falando em termos priticos, o que é um sife acessivel?
Para Paulo Romeu, analista de sistemas da PRODAM e portador
de deficiéncia visual,

Se determinado site (ou home page) for construido e pu-
blicado com a insercio de legendas ocultas em imagens
(fotos, desenhos ou figuras) ou com recursos que permi-
tam leitura por um sintetizador de voz, ou seja, se o pro-
fissional (web designer) utilizou tecnologia apropriada para
tornd-lo acessivel a todas as pessoas, independentemente
de suas limitagdes, o resultado serd um sife acessivel. Se
nio forem utilizados tais recursos, o usudrio termina por

* hup://www.prodam.sp.gov.br

* O W3C € a principal organizacio promotora e padronizadora da Web, mundi-
almente; trata-se de um conséreio multiinstitucional, liderado pelo CERN, INRIA
- Institut National de Recherche en Informatique et en Automatique e pelo MIT -
Massachuselts Institute of Technology Laboratory for Computer Science, cujo prin-
cipal fundador é Tim Berners Lee. As especificacdes do HTML, XML e de outras
linguagens sio desenvolvidas pelo W3C. Entre as diversas frentes de atacio
do W3C destacamos o Grupo de Interesse sobre Acessibilidade, o Web
Accessibility Initiative (WAI) cuja missdo é promover a acessibilidade na Web
para pessoas com deficiéncia, que atende nio $6 usuirios com deficiéncia, mas
também promove alto nivel de usabilidade em documentos na Web, a parntir do
desenvolvimento de tecnologias, diretrizes, instrumentos, educa¢io e pesquisa.
E a principal referéncia sobre acessibilidade na Web e seus documentos sio
traduzidos para varios idiomas, inclusive o portugués.
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navegar no escuro, clicando em finks que nio sabe para
onde o levam, entio esse site nao € para todos e possui
alcance limitado, j4 que pessoas com dificuldade ou au-
séncia de visio ou audigio nio poderio compreender
seu conteddo.”

Quais sdo os aspectos considerados pela acessibilidade
digital?

Segundo Ana Maria Barbosa (2001), esses aspectos devem consi-
derar a variedade de contextos de interagdo que podem estar rela-
cionados a diversos tipos de deficiéncia do usudrio, que:

- Pode nio ser capaz de ver, ouvir, se mover ou de processar
certos tipos de informacio;

- Pode ter dificuldade para ler ou para compreender o (exto;
- Pode nio ser capaz de operar o teclado ou o mouse;

- Pode estar usando um monitor de texto que nao processa
imagens ou UM Monitor pequeno;

- Pode nio entender facilmente a linguagem do documento;

- Pode estar em uma situacdo em que os olhos, os ouvidos ou
as mios podem estar comprometidos, executando outra fun-
cio que ndo a operacio do browser;

- Pode estar usando uma versio antiga de browser, um browser
totalmente diferente, um browser de voz ou um sistema total-
mente customizado.

Se os desenvolvedores e responsaveis pelo contetido da
Internet se preocuparem em respeitar essas regras de acessibilida-
de, estario beneficiando a si mesmos, porque terdo um nimero
maior de consumidores de suas informacdes ou produtos e tam-
bém as pessoas com deficiéncias (visuais, auditivas, motoras e
outras), idosos, pessoas que consultam a Internet com modems
ou ligacdes lentas, pessoas com dificuldades de letramento, en-
fim, um contingente significativo de pessoas.

Para que um sife seja acessivel, a nosso ver, € preciso
promover o entrelacamento das seguintes dreas: Informacdo (ou

¢ hup//www.prodam.sp.gov.br
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Conteido), Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e Acessibi-
lidade. Cada uma delas pressupde as demais: sem soffwares adap-
tados, a informacao nao pode ser acessada diretamente pelas pes-
soas com deficiéncia; sem que as condicdes de acessibilidade di-
gital estejam garantidas, as pessoas com deficiéncia nio conse-
guem navegar nos sifes; se o contetido dos sites ndo estiver escrito
em linguagem acessivel e organizado de forma clara, a pessoa
com deficiéncia terd dificuldade para localizar a informacio que
deseja.

Num mundo em transformacio, onde cada vez mais o
computador € o veiculo de transporte da mente, uma importante
ferramenta de trabalho e meio de expressio e comunicacio, nio
podemos permitir que os 25 milhdes de brasileiros portadores de
algum tipo de deficiéncia sejam excluidos das maravilhosas possi-
bilidades que a informdtica oferece.

Entre outros efeitos, ela pode ser o passaporte para a
inclusio social.
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