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APRESENTAGAO

A linguagem de especialidade de uma determinada area
do conhecimento € fundamental para que a comunicagdo entre
seus pares seja eficiente, mas o mais importante reside no fato
de que seus conceitos e definigdes se apresentam com
uniformidade e logicidade.

A Terminologia propicia estudos cientificos de conceitos
e termos usados nas linguas de especialidade, para que a
ambiguidade seja amenizada. Para tanto, & necessario eleger o
corpus tebrico da especialidade que se deseja analisar, visando
extrair os contelidos de interesse terminolégico.

A partir da selegdo dos conceitos e termos relevantes
por meio da literatura de uma area especifica, analisa-se entre
os atores que detém o conhecimento especializado sobre a
referida tematica, o discurso cientifico e técnico utilizado em
diferentes fazeres. Tal discurso, portanto, confirma ou ndo os
conceitos e termos que se apresentam com determinada
ocorréncia na literatura ou no dia-a-dia profissional.

Dessa forma, a compilagdo de termos cientificos e
técnicos possibilita a elaboragdo e a analise de uma lista dos
elementos lexicais mais frequentes, que aos poucos consolidam
um glossario especializado. Os glossarios especializados
ajudam enormemente, visto que se constituem em tradutores
técnicos e, portanto, podem ser usufruidos por diferentes
publicos.
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Os pesquisadores da area de Ciéncia da Informacao tém
estudado a gestdo da informacdo e do conhecimento e, em seu
escopo, a inteligéncia competitiva organizacional (ICO). A ICO é
compreendida como um modelo de gestdo, um processo
organizacional que envolve diversos setores e pessoas, com o
objetivo de estabelecer estratégias de agdo de curto, médio e
longo prazos (VALENTIM, 2002).

Este processo envolve distintos elementos como a
cultura e a comunicagdo informacional, a prospecgdo e o
monitoramento informacional, a gestdo da informacdo e do
conhecimento, os fluxos de informagdo formais e informais,
entre outros. Evidencia-se, portanto, a complexidade desta
tematica, fator determinante para a elaboragdo de glossario
especializado.

Espera-se que este glossario possa auxiliar os
profissionais que de algum modo se relacionam com o processo

de inteligéncia competitiva.



INTRODUGAO

O Glosséario Trilingue (portugués/inglés/francés) de
Termos em Gestdao da Informacdo: subarea Inteligéncia
Competitiva Organizacional tem como base os fundamentos
tedricos e metodoldgicos da Terminologia concernente 3
pesquisa terminoldgica tematica.

Este Glossario contém 220 termos em lingua portuguesa
com seus correspondentes nas linguas inglesa e francesa. Para
sua concretizagdo, apoiou-se em pesquisas terminolégicas
realizadas pelas professoras Brigida Maria Nogueira Cervantes,
docente do Departamento de Ciéncia da Informacdo, Eidele
Maria Raimundo (Lingua Francesa), Gisele Cilli da Costa e
Leonilde Favoreto de Mello (Lingua Inglesa), docentes do
Departamento de Letras Estrangeiras Modernas, da
Universidade Estadual de Londrina (UEL), em parceria com a
professora Marta Ligia Pomim Valentim, docente do
Departamento de Ciéncia da Informacgdo, da Universidade
Estadual Paulista (Unesp), campus de Marilia/SP.

Espera-se que esse estudo seja uma referéncia para o
favorecimento do intercambio entre pesquisadores, profissionais
€ usuarios em geral, pois comunicacdo e informacdo s&o
elementos cada vez mais importantes para o desenvolvimento
da sociedade, especialmente na divulgagdo dos avangos

cientificos e tecnolégicos.
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Nomenclatura

Em se tratando de pesquisa terminolégica tematica, a
selecéo dos textos consistiu em referéncias da area da Ciéncia
da Informacdo coletadas entre os anos de 1999 a 2006, e foi
feita de acordo com termos e contextos provenientes de
materiais representativos da subarea ‘Inteligéncia Competitiva
Organizacional'.

Os termos selecionados foram registrados em fichas
terminoldgicas contendo: o termo de entrada em lingua
portuguesa; o contexto de ocorréncia; a fonte consultada; o
termo equivalente em lingua inglesa e em lingua francesa. As

referéncias utilizadas encontram-se no final do Glossario.

Verbete

Os verbetes encontram-se dispostos em ordem
alfabética e seguem a seguinte estrutura:

= Termo de entrada em lingua portuguesa;

= Informacé@o gramatical do termo de entrada;

= Termo equivalente em lingua inglesa;

= Termo equivalente em lingua francesa;

= Definicdo em lingua portuguesa;

= Fonte do contexto';

= Remissiva quando necessario;

= Nota quando necessario.

' O contexto ndo aparece na estrutura do verbete. Consta apenas a fonte
que serviu de base para a elaboragdo da definigZo.



As informag@es gramaticais s3o identificadas da seguinte
forma: sf para substantivos femininos e sm para substantivos

masculinos.

Termo

Os termos est&o apresentados sob forma lematizada, ou
seja, substantivos e adjetivos no masculino singular e verbos no
infinitivo. Do ponto de vista da formagdo, os termos deste
glossario sdo em sua maioria constituidos de sintagmas
nominais, que foram classificados como substantivos nas

referéncias gramaticais.

Contexto

O contexto de ocorréncia é o conjunto de condigbes de
uso da lingua que envolve, simultaneamente, emissor e
receptor em uma determinada situagdo, permitindo a reducéo
de erros na identificagdo e no recorte dos termos.

Os contextos podem ser: explicativos, associativos ou
definitérios. O contexto explicativo & o que revela de maneira
resumida a natureza ou a constituicdo, o objetivo ou a
finalidade, o aspecto ou a aparéncia do termo. Ja o associativo
caracteriza-se pela auséncia de descritores significativos que
relacionam o termo ao seu contexto, este retoma o campo de
aplicagédo do termo por meio de associagbes que se interagem
na frase. O contexto definitério explicita o conceito do termo de
forma precisa, e a sua definicio encontra-se dentro do topico
textual (RONDEAU, 1984).



Na presente pesquisa priorizou-se o contexto definitério

e, a partir deste, elaborou-se as definicbes que compdem cada
verbete (Quadro 1).

conhecimento de
especialistas
(MIRANDA, 1999).

[ Termo || Contexto Fonte | Definigdo
..<conhecimenta> &
a informacéo valiosa
da mente humana,
inclui reflexao, 0G7 Conjunto de
sintese e contexto. v3 ’ informactes que
além disso, & de 4 estdo
Conhecimento | dificil estruturaco, n‘n “02 armazenadas na
transferéncia e aé ’ mente humana,
captura em Pt inclui reflexgo,
- 2002, :
méaguinas, bem como sintese e contexto.
e freqlientemente
tacito (DAVEMPORT;
PRUSAK, 1998).
__.<conhecimento
estratégico> & a Caonhecimento
combinacdo de explicito e tacito
conhecimenta DGZ, combinados,
explicito e tacito v.3, formado a partir
Conhecimento || formado a pariir das n.4, das informacgdes
Estratégico informacdes de art .02, de
acompanhamento, p.2, acompanhamento,
agregando-se o 2002. agregando-se o

conhecimenta de
especialistas.

Definicao

Quadro 1: Contexto.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A definicdo apresenta especificagdes seménticas sobre o

termo estabelecendo a sua relagdo com o conceito. A atribuigéo

de conceitos aos termos técnico-cientificos se constitui na base



Glossério Trilingue de Termos em Gestao da Informacao |11

da Ciéncia Terminolégica. A norma ISO 1087 (2000) atribui uma
definicdo ao vocabulo “termo” como a enunciagao linguistica de
um conceito, com ele identificando-se. Desse modo, termo e
definicdo possuem um traco em comum, pois designam em
suas origens o estabelecimento de um limite. Assim, a definigdo
deve ser uma descri¢do funcional do conceito (REY, 1979).

As definicbes apresentam um termo genérico e as
caracteristicas que individualizam o termo definido. Foram
redigidas de modo sucinto e com a intengdo de facilitar o
entendimento do leitor ndo especializado. Além disso, foram
baseadas nos contextos encontrados, e validadas do ponto de
vista conceitual por pesquisadores e especialistas da area de
Inteligéncia Competitiva Organizacional obedecendo a seguinte
estrutura sintagmatica: os termos genéricos aparecem em

primeiro plano e, em seguida, os termos especificos (Quadro 2).
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EEREr R DEFINICAO
Dados que possuem relevancia e
Informacéio ,r::ro_g:_:ésitq requersm unidadeﬂde
analise & consenso em relacio ao
significado.
Informacdo gerada no meio
académico, envolvendo
informacgao normalmente a pesquisa basica s
Cientifica o desenvolvimento experimental
tendo como aobjetivo disseminar o
novo conhecimento.
Informacé&o requisitada gor
individuos ou grupos que.
satisfeitos em suas necessidades
Informacéo basicas, buscam esse tipo de
Contextual infarmacdo como garantia de
permanéncia para os diversos
contextos dos quais participa —
profissional, comunidade. etc.
Informacéo que apresenta dados
Informacgéo quantitativos sobre diversas
Estatistica atividades: populacdo. economig,
industrias, entre outros.

Quadro 2: Definigao de Termos.
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Assim sendo, procurou-se definir uma nog¢do do campo
semantico ao qual o termo pertence. Em seguida, especificou-
se o0 que o distingue das outras nog¢des. Definiu-se o termo

genérico, chegando ao termo mais especifico.

Remissiva
O sistema de remissivas estabelece as relagdes formais
ou semanticas de um termo com outros termos, formando um

circulo de informacdes que se completam, permitindo uma
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ampla visdo do termo. As remissivas podem ser por
equivaléncia seméntica, quando um termo remete a outro e
designa um mesmo conceito (sinonimia); por contraste, guando
um termo pode remeter a outro do mesmo campo conceitual
para informar sobre as relagdes de oposic&o (antonimia); ou por
inclus&o, quando o termo esta incluido na definicdo de outro
termo como, por exemplo, as remissivas por conceito Conexo,
que relacionam as nogbes semanticas que existem entre a
entrada e um termo constante nas definicées (CABRE, 1993).
No presente trabalho as remissivas apresentam-se com
a marca Cf. no final do verbete e estabelecem a relagao entre
termos que pertencem a um mesmo campo semantico. O
significado de um termo remete, por analogia, ao outro. (Cf.
quadro a seguir). Os sindnimos aparecem em menor

quantidade com a marca Sn (Quadro 3).

Abordagem s.f. = Approach — Approche
+ NMétodo de tratar ou interpretar algo.
Cf. Abordagem sistémica.

Abordagem sistémica s.f. = Systemic approach —
Approche systémique

¢ Abordagem que permite estudar a visdo do todo em
furicionamento. pc[a interdependéncia de suas partes.
(WBIC,1. BCP. p. 3, 1909)

Cft. Abord agem

Quadro 3: Remissivas.
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Assim sendo, no presente glossario procurou-se elaborar

as definicbes de modo a desempenhar a relacdo de



univocidade, haja vista o processo da variacdo lingiistica.
Desse modo, evitou-se ambiguidades de significagcbes e
possibilitou-se maior clareza e precisdo na comunicagdo

especializada em Gestao da Informacéo.
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Abordagem s.f. = Approach = Approche

¢ Método de tratar ou interpretar algo.

Cf. Abordagem baseada em recursos; Abordagem
sistémica

Abordagem baseada em recursos s.f. = Approach based on
resources / resource-based approach—= Approche basée
sur les recours

¢ Abordagem de estratégia empresarial, que vé competéncias,
capacidades, habilidades e ativos como fonte da vantagem
competitiva sustentavel para a empresa. (NONAKA:;
TAKEUCHI, 1998) (PCI, v.4, n.1, p.51, 1999)

Cf. Abordagem

Abordagem sistémica sf — Systemic approach =
Approche systémique

¢ Abordagem que permite estudar a visdo do todo em
funcionamento, pela interdependéncia de suas partes. (WBIC,1,
BCP, p.3, 1999)

Cf. Abordagem

Acdo s.f. = Action = Action

¢ Processo dindmico que decorre da natureza ou da vontade de
um ser, o agente, resultando na criacdo ou modificacdo da
realidade.

Cf. Agao prospectiva; Ator

Acdo prospectiva s.f. = Prospective action = Action
prospective

¢ Acdo de possibilidades futuras, que considera os atores de
um dado setor, suas aliangas, oposicdes e estratégias. (DGZ,
v.2,n.3, art.02, p.2, 2001)

Cf. Agio; Ator
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Administrador s.m. = Administrator = Administrateur

¢ Operador do sistema de suporte a inteligéncia competitiva que
envolve bancos de dados e softwares de analise automatica da
informagé&o. (TRANS, v.11, n.2, p.86, 1999)

Cf. Redes de inteligéncia

Agregar valor a produtos e servicos v.t.d. = To aggregate
value to products and services = Agréger valeur aux
produits et services

¢ Incorporar aos produtos e servicos uma diferenciagdo que os
torna mais atraentes aos consumidores seja em termos de
qualidade, rapidez, durabilidade, seja em termos de assisténcia
ou preco. (CINF, v.29, n.3, p.98, 2000)

Ambiente de informagédo s.m. = Information environment =
Environnement d’information

¢Combinagdo de meios de hardware e de software para
armazenamento, processamento e transmissdo de informacao,
bem como as pré-condi¢des politicas, econémicas e culturais
de informatizac&o que existem no pais. (APDSI, 2005)

Anadlise s.f. = Analysis = Analyse

¢Processo que visa tomar a informagdo, muitas vezes,
aparentemente desconectada, e transforma-la em inteligéncia
(KAHANER, 1996). (TRANS., v.11, n.2, p.83, 1999)

Cf. Ciclo da inteligéncia, andlise do ambiente, analise
morfolégica

Analise do ambiente s.f. = Environment analysis = Analyse
de I’environnement

¢ Analise de identificagdo de oportunidades, ameagas, forgas e
fraquezas que afetam a empresa. (APDSI, 2005)

Cf. Analise

Analise Morfolégica s.f. = Morphological analysis —
Analyse morphologique

¢Andlise que enfatiza o uso de ferramentas analiticas para
visualizagao de tendéncias. (DGZ, v.2, n.3, art.02, p.3, 2001)
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Cf. Analise; Metodologias de Visdo de futuro; Delphi;
Construcdo de Cenarios; Modelagem; Analise morfolégica;
Monitoramento ambiental; Extrapolacdo de tendéncias

Analista s.m.f. = Analyst = Analyste

¢Especialista das mais diversas areas do conhecimento
convocado para analisar questdes estratégicas de sua
competéncia (TRANS, v.11, n.2, p.86, 1999)

Cf. Redes de inteligéncia

Aprendizagem s.f. = Learning => Apprentissage

¢ Processo pelo qual o individuo adquire novos conhecimentos,
desenvolve competéncias e muda o comportamento seja por
condicionamento operante, experiéncia ou ambos, de uma
forma quase sempre permanente.

Cf. Aprendizagem coletiva; Aprendizagem de circuito
duplo; Aprendizagem de circuito Unico; Aprendizagem
organizacional

Aprendizagem coletiva s.f. = Collective learning —
Apprentissage collective

¢ Aprendizagem vinculada as atividades da organizacdo, com
enfoque na comunicagdo entre os individuos. (TRANS., v.13,
n.2, p.85, 2001)

Cf. Aprendizagem

Aprendizagem de circuito duplo s.f. = Double-loop learning
= Apprentissage en double circuit

¢ Aprendizagem de forma multifacetada de uma dada situacao,
que questiona a relevancia das normas em funcionamento.
(CiINF, v.31, n.2, p.147, 2002)

Cf. Aprendizagem

Aprendizagem de circuito tnico s.f. = Single-loop learning
= Apprentissage en circuit unique

¢ Aprendizagem que permite detectar e corrigir o erro com
relagdo a um dado conjunto de normas operacionais. (CilNF,
v.31, n.2, p.147, 2002)

Cf. Aprendizagem



Aprendizagem organizacional s.f. = Organizational learning
= Apprentissage organisationnel

¢ Aprendizagem que ocorre quando os membros de uma
empresa  experimentam uma  situagdo  problematica,
questionam, investigam, refletem em favor da organizagao.
(CilNF, v.31, n.2, p.147, 2002)

Cf. Aprendizagem

Ativo s.m. = Asset = Actif

¢Conjunto de valores representado pelas aplicagdes de
patriménio e de capital de uma empresa ou pessoa. (HOUAISS,
p.335)

Cf. Ativo tangivel; Ativo intangivel

Ativo tangivel s.m. = Tangible asset = Actif tangible

¢ Ativo expresso no balango patrimonial da empresa, tais
como: maquinas, equipamentos, veiculos, estoques, entre
outros, que possui valor de mercado (PCl, v.4, n.1, p.74, 1999).
Cf. Ativo; Ativo intangivel

Ativo intangivel s.m. = Intangible asset = Actif Intangible
¢Ativo ndo fisico de dificl avaliagdo e identificagao,
representado por patentes, franquias, nomes, marcas, etc., os
quais possibilitam vantagem competitiva. (PCI, v.4, n.1, p. 74,
1999)

Cf. Ativo; Ativo tangivel

Ator s.m. = Actor = Acteur

¢Entidade que realiza acbes para obter objetivos no contexto
de um ambiente organizacional.

Nota: Ator pode designar pessoas, sistemas ou maquinas que
interagem com o sistema a ser desenvolvido.

Cf. Ator organizacional

Autor s.m. = Author = Auteur
¢ Pessoa ou entidade que produz ou compde determinada obra.
Cf. Clusters de autores
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B

Banco de dados s.m. = Databank = Banque de données
¢Conjunto organizado de dados, fatos e informacdes,
armazenados em computadores digitais sobre a area coberta
pelo sistema de informag&o. (WBIC, 1, BCP, 9, 1999)

Base s.f. = Basis = Base

¢ Conjunto de dados, informagées e conhecimentos de que se
dispde para opinar, acusar, entre outros.

Cf. Base de conhecimento; Base de dados; Base de dados
bibliograficos; Base de dados em texto completo

Base de conhecimento s.f. = Knowledge basis — Base de
connaissance

¢Base de conhecimentos acumulados sobre um determinado
assunto que registra todo o aprendizado coletivo ou individual
das organizagbes em relagdo aos problemas e solugdes
cotidianos. (CiINF, v.31, n.2, p.31, 2002)

Cf. Base

Base de dados s.f. = Database = Base de données

¢Base de informagGes que sdo armazenadas em
computadores centrais e se tornam acessiveis aos usuarios via
redes de comunicagao. (CiINF, v.31, n.2, p.31, 2002)

Cf. Base de dados bibliograficos; Base de dados em texto
completo; Base de dados factuais

Base de dados bibliograficos s.f. = bibliographic database
= Base de données bibliographiques

¢Base de informagBes que contém registros bibliograficos
como autor, titulo, local, data de publicacdo, resumo de
documentos e outros, que permitem ao usuario localizar
determinada publicagzo. (CiINF, v. 31, n. 2, p. 34, 2002)

Sin. Base de dados referenciais

Cf. Base de dados
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Base de dados em texto completo s.f. = Full-text database
= Base de données en texte complet

¢Base de informagbes que contém o documento completo, e
nao apenas sua citagdo. (CilNF, v.31, n.2, p.34, 2002)

Cf. Base; Base de dados

Base de dados factuais s.f. = factual database — Base de
données factuelles

¢Base de informagbes que fornece respostas a perguntas,
visando solucionar questdes relativas a: listas de empresas,
indices de inflagdo, cotacdo de agdes, entre outros. (CilNF,
v.31, n.2, p.34, 2002)

Cf. Base de dados

Benchmarking s.m. = Benchmarking = Benchmarking
¢Processo gerencial continuo e sistematico para avaliar
produtos, servicos e métodos de trabalho de organizacdes que
s&@o reconhecidas como representantes das melhores praticas,
com a finalidade de melhoria organizacional em todos os niveis
da empresa. (WBIC1, IPB, p.4, 1999)

Nota: empréstimo da lingua inglesa

Cf. Benchmarking competitivo; Benchmarking estratégico

Benchmarking competitivo s.m. = Competitive
benchmarking = Benchmarking compétitif

¢ Benchmarking que envolve a identificagdo e comparacgéo dos
produtos, servicos e métodos de trabalho dos concorrentes
diretos de sua organizagdo em busca da superioridade
competitiva. (WBIC1, IPB, p.4, 1999)

Cf. Benchmarking

Benchmarking estratégico s.m. = Strategic benchmarking
= Benchmarking stratégique

¢ Benchmarking que trata da analise proativa de tendéncias
emergentes no mercado, métodos, tecnologias que poderdo
influenciar na direc&o estratégica. (WBIC1, IPB, p.4, 1999)

Cf. Benchmarking
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Bibliometria s.f. = Bibliometrics = Bibliométrie
¢ Ferramenta presente no contexto da inteligéncia competitiva
que elabora indicadores de tendéncias, graficos, figuras e

mapas que vao sintetizar as informagdes para a tomada de
decis&o. (CilNF, v.31, n.3, p.68, 2002)
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Cadeia s.f. = chain = Chaine

¢Conjunto de agdes, fatos, pessoas ou ideias muito proximos
ou ligados entre si.

Cf. Cadeia produtiva

Cadeia produtiva s.f. = Productive chain — Chaine
productive

¢ Cadeia de componentes interativos que inclui desde os
sistemas produtivos, fornecedores de insumos e servicos,
agentes de distribuicdo e comercializacdo até os consumidores
finais. (TRANS., v.13, n.2, p.57, 2001) -

Cf. Cadeia

Capacidade tecnolégica s.f. = Technological capacity —
Capacité technologique

¢Qualidade desenvolvida por meio de conhecimentos e
habilidades que uma instituicdo ou empresa possui para gerar
ou aplicar uma tecnologia. (TRANS., v.13, n.2, p.95, 2001)

Capital s.m. = Capital = Capital

¢ Conjunto de bens disponiveis, patriménio, riqueza, intelecto,
aplicaveis a producio.

Cf. Capital de inovacio; capital de cliente; capital
estrutural; capital humano; capital intelectual

Capital de inovagdo s.m. = Innovation capital = Capital
d’innovation

¢Capital com capacidade de renovacdo, que aplica os
resultados da inovagdo sob a forma de direitos comerciais
amparados por lei. (WBIC, 1, EAO, p.11, 1999)

Cf. Capital

Capital de cliente s.m. = Client’s capital = Capital client
¢+ Capital que valoriza os relacionamentos de uma empresa com
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as pessoas com as quais faz negécios. (PCl, v.4, n.1, p.75,
1999)
Cf. Capital

Capital estrutural s.m. = Structural capital = Capital
structurel

¢ Capital com infraestrutura que apoia o capital humano, a
qualidade, os sistemas informatizados, a imagem da empresa,
os bancos de dados, os conceitos organizacionais e a
documentac&o. (PCl, v.4, n.1, p.75, 1999)

Cf. Capital

Capital humano s.m. = Human capital = Capital humain
¢Capital que valoriza conhecimentos, habilidades e
capacidades das pessoas que trabalham em uma empresa e
através da sua formag&o pessoal e profissional contribui para o
aumento da producado e para o aparecimento de novos bens e
novos servigos, fazendo face ao concorrente. (PCl, v.4, n.1,
p.75, 1999)

Cf. Capital

Capital intelectual s.m. = Intellectual capital = Capital
intellectuel

¢ Capital que agrega material intelectual formalizado, capturado
e desenvolvido a fim de produzir um ativo de maior valor.
(STEWART, 1998) (PCI, v.4, n.1, p.75, 1999)

Sin. Ativo intangivel

Cf. Capital

Ciclo s.m. = Cycle = Cycle

¢ Série de atividades que se sucedem em periodos alternados
ou em uma determinada sequéncia.

Cf. Ciclo da inteligéncia

Ciclo da inteligéncia s.m. = Intelligence cycle = Cycle de
Iintelligence

¢Ciclo da transformagéo da informagdo em inteligéncia, que
ocorre em quatro etapas: Planejamento; Coleta; Analise; e
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Disseminagéo. (KAHANER, 1996) (TRANS, v.11, n.2, p.83,
1999)

Sin. Ciclo de inteligéncia competitiva

Cf. Ciclo; anélise; coleta; Inteligéncia competitiva

Clima s.m. = atmosphere = clima

¢Aspectos do ambiente social que sdo conscientemente
percebidos por membros da organizacdo, sendo considerado
um estado, relativamente, temporario. (FIGUEIREDO, 2004)

Cf. Clima organizacional

Clima organizacional s.m = Organizational atmosphere =
Clima organisationnel

¢ Conjunto das percepgdes compartilhadas pelos membros de
uma organizagdo com relagdo ao trabalho, ao ambiente fisico
profissional, as relagbes interpessoais e as normas formais que
afetam o trabalho. (CiINF, v.31, n.2, p.143, 2002)

Cf. Clima

Cluster s.m = Cluster = Clusters

¢Grupo de coisas ou de atividades semelhantes que se
desenvolvem conjuntamente, em que o conceito sugere a ideia
de jungdo, unido, agregacao e integracao

Nota: Empréstimo da lingua inglesa

Cf. Cluster de autores

Cluster de autores s.m = Authors’ cluster — Clusters
d’auteurs

¢Grupo formado por pesquisadores que trabalham em um
mesmo assunto e que podem publicar como coautores. (CilNF,
v.31, n.3, p.70, 2002)

Cf. Cluster; autor

Clusterizacao s.f = Clusterization = Clusterisation

¢Método para a anadlise exploratéria de dados, utilizado para
auxiliar a resolugéo de problemas de classificaczo. (BACKER,
1995).

Cf. Cluster
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Coleta s.f = Gathering = Collecte
¢ Prospeccao, filtragem e compilacdo da informacdo que seréo

analisadas para produzir inteligéncia. (TRANS., v.11, n.2, p.83,
1999)

Cf. Ciclo da inteligéncia

Compartilhamento da informagdo s.m = Information
sharing = Partage de Iinformation

¢ Processo de interagdo e de acesso a informacao.
(VALENTIM, 2002)

Cf. Socializagao

Competéncia s.f — Competence = Compétence

¢Soma integrada e coordenada de um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que quando
manifestadas produzem uma atuagio diferenciada. (PCI, v.4,
n.1, p.75, 1999)

Cf. Competéncia profissional

Competéncia profissional s.f. = Professional competence
= Compétence professionnelle

¢Competéncia das pessoas que planejam, produzem,
processam ou apresentam os produtos ou as solucdes.
(SVEIBY, 1997) (PCI, v.4, n.1, p.75, 1999)

Cf. Competéncia

Competitividade s.f. = Competitiveness = Compétitivité
¢Capacidade da empresa de formular e implementar
estrategias de concorréncia, que permitem conservar, de forma
duradoura, uma posigdo sustentavel no mercado. (COUTINHO;
FERRAZ, 1995) (TRANS,, v.13, n.2, p.21, 2001)

Comunicagdo s.f. = Communication = Communication
¢Conjunto de agbes comuns utilizadas com a intencdo de
transmitir mensagem entre uma fonte e um destinatario
buscando influenciar o seu conhecimento.

Cf. Comunicagao organizacional; Comunicagao
informacional



Comunicagdo informacional s.f = Informational
Communication = Communication informationnelle

¢ Processo que constitui os fluxos de informagéo e viabiliza o
reconhecimento, acesso e uso de dados e informacdes
existentes no ambiente organizacional. (VALENTIM, 2006)

Cf. Comunicagdo; Comunicagdo organizacional

Comunicagdo organizacional sf = Organizational
communication = Communication organisationnelle

¢ Comunicagdo que viabiliza o reconhecimento e o uso dos
dados e informagdes existentes no ambiente corporativo.
(VALENTIM, 2004) (DGZ, v.4, n.3, art.03, p.12, 2003)

Cf. Comunicacgéo; Comunicagéao informacional

Concorrente s.m.f. = Competitor = Concourent
¢Pessoa ou organizagdo que disputa mercado interno e/ou
externo. (DGZ, v.2, n.3, art.02, p.12, 2001)

Conhecimento s.m. = Knowledge = Connaissance

¢ Conjunto de Informacées que estdo armazenadas na mente
humana, inclui reflexdo, sintese e contexto. (DGZ, v.3, n4,
art.02, p.2, 2002)

Cf. Conhecimento axiomatico; Conhecimento cultural;
Conhecimento de dicionario; Conhecimento de diretorio;
Conhecimento de manual; Conhecimento estratégico;
Conhecimento explicito; Conhecimento organizacional;
Conhecimento tacito

Conhecimento axiomético s.m. = Axiomatic knowledge =
Connaissance axiomatique

¢ Conhecimento cultural referente as razoes e explanagbes das
causas finais ou das premissas a priori que sdo consideradas
no “por que’ os eventos acontecem. (SACKMANN, 1992)
(CiINF, v.30, n.2, p.37, 2001)

Cf. conhecimento; conhecimento cultural explicito;
Conhecimento organizacional; Conhecimento tacito
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Conhecimento cultural s.m. = Cultural knowledge =
Connaissance culturelle

¢ Conhecimento que consiste das estruturas afetiva e cognitiva
que s&o usadas habitualmente pelos membros de uma
organizagdo para perceber, explicar, avaliar e construir a
realidade. (CHOO, 1998) (CilNF, v.30, n.2, p.37, 2001)

Cf. Conhecimento; Conhecimento estratégico;
Conhecimento explicito; Conhecimento tacito

Conhecimento de dicionario s.m. = Dictionary knowledge
= Connaissance de dictionnaire

¢ Conhecimento cultural que compreende as descrigbes mais
comuns, incluindo expressées e definicbes usadas na
organizagdo para descrever ‘o que” de situacbes, ora
consideradas um problema, ora um sucesso. (SACKMANN,
1992) (CiINF, v.30, n.2, p.37, 2001)

Cf. conhecimento; conhecimento cultural

Conhecimento de diretério s.m. = Directory knowledge —
Connaissance de directoire

¢ Conhecimento cultural que compreende o entendimento sobre
uma sequéncia de eventos e suas relagdes de causa e efeito.
(CilNF, v.30, n.2, p.37, 2001)

Cf. conhecimento; conhecimento cultural

Conhecimento de manual s.m. = Manual knowledge —
Connaissance de manuel

¢ Conhecimento cultural que engloba as prescricdes para
compor e aperfeigoar estratégias que recomendam qual agdo
deve ser tomada diante de um problema. (SACKMANN, 1992)
(CilNF, v.30, n.2, p.37, 2001)

Cf. conhecimento; conhecimento cultural

Conhecimento estratégico s.m. — Strategic knowledge =
Connaissance stratégique

+ Conhecimento tacito e explicito combinados, formado a partir
das informagbes de acompanhamento, agregando-se o
conhecimento de especialistas. (DGZ, v.3, n.4, art.02, p.2,
2002)
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Cf. Conhecimento; Conhecimento tacito; Conhecimento
explicito

Conhecimento explicito s.m. = Explicit knowledge =
Connaissance explicite

¢ Conhecimento com base em um conjunto de informacées ja
elicitadas em algum suporte (livros, documentos, etc.) e que
caracteriza® saber disponivel sobre tema especifico. (DGZ, v.3,
n.4, art.02,:p.2, 2002)

Cf. Conhecimento

Conhecimento organizacional s.m. = Organizational
knowledge — Connaissance Organisationnelle

¢ Conhecimento capaz de executar coletivamente tarefas que
as pessoas nao conseguem fazer de forma isolada, as mesmas
sao projetadas para criar valor para as partes interessadas da
organizag@o. (GARVIN, NAYAK, MAIRA, BRAGAR, 1998)

Cf. Conhecimento

Conhecimento tacito s.m. = Tacit knowledge =
Connaissance tacite

¢ Conhecimento pratico sobre um determinado assunto, que
agrega convicgdes, crengas, sentimentos, emogbes e outros
fatores, ligados a experiéncia e a personalidade de quem o
detém. (DGZ, v.3, n.4, art.02, p.2, 2002)

Cf. Conhecimento

Construcdo de Cendrios s.f. = Scenario construction —
Construction de scénarios

+ Metodologia ou técnica de projecdo de tendéncias e possiveis
situagbes futuras que enfatizam a participagdo de pessoas no
processo de prospecgdo. (DGZ, v.2, n.3, art.02, p.3, 2001)
Nota: Pode ser desenvolvida por meio de brainstormings
apoiando-se nas opinides e ideias de especialistas ou por uso
de computador parametrizando as varidveis chaves e suas
mudangas no tempo.

Cf. Metodologias de Visdo de futuro; Delphi; Construgio de
Cenarios; Modelagem; Analise morfolégica; Monitoramento
ambiental; Extrapolacdo de tendéncias



Contra inteligéncia s.f. = Counter intelligence = Contre
intelligence

¢Acao realizada para proteger as organizacdes contra as
atividades de Inteligéncia Competitiva dos concorrentes.
(TRANS,, v.11, n.2, p.101, 1999)

Cf. Inteligéncia Competitiva

Criagdo do conhecimento organizacional sf =
Organizational knowledge creation = Création de Ia
connaissance organisationnelle

¢ Processo em espiral, que comeca no nivel individual e evolui,
ampliando comunidades de interacdo que cruzam fronteiras
entre secGes, departamentos, divisdbes e organizacdes.
(NONAKA; TAKEUCH]I, 1997) (WBIC, 1, EAO, p.15, 1999)

Cf. Conhecimento organizacional

Cultura s.f. = Culture = Culture

¢ Cabedal de conhecimentos de uma pessoa ou grupo social.
Cf. Cultura organizacional; Cultura informacional

Cultura informacional s.f. = Informational Culture =
Culture informationnel

¢+ Sistemas de valores, ritos, mitos, tabus, normas, crencas em
relacdo & mformagao € 0 processo de comunicacdo
informacibnal compartilhados pelas pessoas em uma
organizacao. (VALENTIM, 2006)

Cf. Cultura; Cultura organizacional

Cultura organizacional s.f. = Organizational culture —
Culture organisationnelle

¢ Sistemas de valores, ritos, mitos, tabus, normas, crengas € o
processo de comunicagdo compartilhados pelas pessoas em
uma organizacgo. (FREITAS, 1997) (CiINF, v.31, n.2, p.143,
2002)

Cf. Cultura; Cultura informacional
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Dado s.m. = Datum = Donnée

¢+ Informagao estruturada, obtida por maquinas, frequentemente
quantificada e facilmente transferida. (DGZ, v.3, n.4, art.02, p.2,
2002)

Cf. Banco de dados; base de dados

Data Mining s.f. = Data mining = Data mining

¢Processo que estabelece novos padrdes de conhecimento,
geralmente imprevisiveis, partindo-se de um conjunto de dados
previamente coletados e preparados para este fim. (CilNF, v.29,
n.3, p.97, 2000)

Nota: Empréstimo da lingua inglesa.

Sin. Mineragao de dados

Cf. Dado.

Data Warehouse s.f. — Data warehouse = Datawarehouse
¢Banco de dados relacional especializado que integra e
gerencia o fluxo de informagdes a partir dos bancos de dados
corporativos e fontes de dados externos a empresa.
(DAL'ALBA, 2001) (CilNF, v.31, n.2, p.147, 2002)

Nota: Empréstimo da lingua inglesa.

Sin. Armazém de dados; Depésito de dados

Cf. Dado; banco de dados

Decisor s.m. = Decision maker = Deciseur

¢ Beneficiario e principal patrocinador de um sistema de
inteligéncia competitiva que é responsavel pelo sucesso ou
fracasso da organizagdo utiliza-se dos pareceres dos analistas
para tomar suas decisdes. (TRANS.,, v.11, n.2, p.86, 1999)

Cf. Redes de inteligéncia

Delphi s.m. = Delphi = Delphi
¢ Metodologia para estruturacdo de opinides de especialistas,
tendo como resultado um consenso geral do grupo e priorizagéo
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de temas, explorando sempre a abordagem de como sera no
futuro. (DGZ, v.2, n.3, art.02, p.3, 2001)

Nota: Empréstimo da lingua inglesa.

Cf. Metodologias de Visdo de futuro; Delphi; Construgéo de
Cenarios; Modelagem; Analise morfoldgica; Monitoramento
ambiental; Extrapolagdo de tendéncias

Disseminacdo s.f. = Dissemination = Dissémination
¢+ Informag&o com relevancia e propdsito que requer a selegao,
filtragem e andlise, bem como uma relacdo direta entre a

linguagem e formato utilizado e o publico alvo. (VALENTIM,
2006)

Cf. Ciclo de inteligéncia
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Equidade s.f. = Equity = Equité

¢ Equilibric na apropriacdo dos beneficios econémicos gerados
ao longo da cadeia produtiva pelos seus componentes.
(TRANS,, v.13, n.2, p.60, 2001)

Cf. Cadeia produtiva

Estatistica s.f. = Statistics = Statistique

¢ Conjunto de métodos matematicos que, a partir da coleta e da
analise de dados reais, permitem a elaboracdo de modelos
probabilisticos, autorizando previsdes.

Estrutura s.f. = Structure = Structure

¢ Conjunto formado pela organizacdo de elementos essenciais
que compdem um todo estabelecendo relacdes entre si.

Cf. Estrutura organizacional; Estrutura de recursos
humanos; Estrutura informacional; Estrutura externa;
Estrutura interna

Estrutura externa s.f. = External structure — Structure
externe

¢ Estrutura que se refere ao mercado, ao cliente, as relacdes
com os fornecedores e a imagem da empresa. (DGZ, v.3, n4,
art.02, p.3, 2002)

Cf. Estrutura

Estrutura interna s.f. = Internal structure — Structure
interne

¢Estrutura que se refere as normas, modelos, programas de
computadores e sistemas de gestdo que s3o parte da empresa.
(DGZ, v.3, n.4, art.02, p.3, 2002)

Cf. Estrutura

Estrutura organizacional s.f. = Organizational structure —
Structure organisationnelle
¢ Estrutura formal de relagdes de trabalho para a divisdo e
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integracédo de tarefas que promovem o equilibrio, a otimizagao
de atividades e a melhora da comunicagao interprocessos nos
centros de decisdo.

Cf. Estrutura

Estrutura de recursos humanos s.f. = Human resources
structure— Structure de recours humains

o Estrutura que estabelece relagcdes entre pessoas das
diferentes unidades de trabalho. (DGZ, v.3, n.4, art.02, p.3,
2002).

Cf. Estrutura

Estrutura informacional s.f. = Informational structure=
Structure informationnelle

¢ Estrutura de geracdo de dados, informagdo e conhecimento

apresentados pelos ambientes das organizagdes. (DGZ, v.3,

n.4, art.02, p.3, 2002)

Cf. Estrutura

Extrapolacdo de tendéncias s.f. = Extrapolation of trends—
Dépassement de tendances

¢ Método que se baseia na suposi¢cdo de que padrbes atuais
nao serdo alterados, ou seja, ndo prevé mudangas de
paradigmas. (DGZ, v.2, n.3, art.02, p.4, 2001)

Cf. Metodologias de Visdo de futuro; Delphi; Construgéo de
Cenarios; Modelagem; Analise morfolégica; Monitoramento
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Fator critico de sucesso s.m. = Critical Success Factors
(CSF) = Facteurs critiques du succés

¢ Elemento de postura estratégica essencial para assegurar ou
melhorar a posicdo competitiva da empresa frente a
concorréncia. (CilNF,v.29, n.2, p.206, 1999)

Filtro s.m. = Filter = Filtre

Selegao de dados, informacdes ou ideias explicitadas

Sin. Filtragem

Cf. Filiro de mentalidade; Filtro de monitoramento do
ambiente; Filtro de poder; Filtro de mensagem

Filtro de mentalidade s.m = Mentality filter = Filtre de
mentalité

¢ Filtro que existe entre os dados extraidos do ambiente e a sua
percepcao, permitindo detectar e passar os dados novos e
relevantes, aprimorando o modelo de sucesso. (WBIC,1, GCE,
p.12, 1999) ’

Cf. Filtro; Filtro de poder; Filtro de monitoramento do
ambiente; Filtro de mensagem

Filtro de monitoramento do ambiente s.m. = Environment
monitoring filter= Filtre de monitoring de I’environnement

¢ Filtro responséavel pela passagem dos dados considerados
relevantes a organizagao, situa-se entre o ambiente — interno ou
externo — e os dados extraidos do ambiente. (WBIC,1, GCE,
p.12, 1999)

Cf. Filtro; Filtro de poder; Filtro de mentalidade; Filtro de
mensagem

Filtro de poder s.m. = Power filter = Filtre de pouvoir
¢Filtro existente entre a percepcdo dos dados extraidos do
ambiente e a produgdo da informagdo, podendo protelar e
impedir a aceitagdo dos novos sinais ambientais. (WBIC 1,
GCE, p.13, 1999)
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Cf. Filtro; Filtro de mentalidade; Filtro de monitoramento do
ambiente; Filtro de mensagem

Filtro de mensagem s.m. = Message filter = Filtre de
message

¢ Filtro existente entre o emissor e o receptor, podendo auxiliar
na compreensao da mensagem ou distorcer o seu contetdo,
prejudicando o seu entendimento.  (ANSOFF; MCDONNEL,
1993) (WBIC,1, GCE, p.11, 1999)

Cf. Filtro; Filtro de poder; Filtro de mentalidade; Filtro de
monitoramento do ambiente

Fluxo s.m. = Flow = Flux

¢ Din&mica da informagdo em um determinado ambiente.
Cf. Fluxo formal; Fluxo informacional; Fluxo informal

Fluxo formal s.m. = Formal flow = Flux formel

¢Fluxo de inter-relagdes entre as diferentes unidades de
trabalho como diretorias, geréncias, divisdes, departamento,
setores, segdes. (DGZ, v.3, n.4, art.02, p.4, 2002)

Cf. Fluxo; Fluxo informacional; Fluxo informal

Fluxo informacional s.m. = Informational flow = Flux
informationnel

¢Fluxo formado pela relagdo entre trés ambientes: o
organograma; a estrutura de recursos humanos; e a estrutura
informacional. (DGZ, v.3, n.4, art.02, p.4, 2002)

Cf. Fluxo; Fluxo formal; Fluxo Informal

Fluxo Informal s.m. = Informal flow = Flux informel

¢ Fluxo formado a partir das relagdes humanas existentes em
uma determinada organizagdo. (DGZ, v.3, n.4, art.02, p.4, 2002)
Cf. Fluxo; Fluxo formal; Fluxo informacional

Fonte s.f. = Source = Source

¢ Informacg&o de carater formal proveniente de filme, papel, CD-
ROM, etc., ou informal proveniente de conferéncia, aula, chat,
correio eletrénico, lista de discussao, etc.

Cf. Fonte formal; Fonte informal



Fonte formal s.f. = Formal source = Source formelle
¢Fonte estruturada que tem uma forma e é representada em
suportes fisico, eletrénico ou digital. (DGZ, v.2, n.3, art.04, p.7,
2001)

Cf. Fonte; Fonte informal

Fonte informal s.f. = Informal source= Source informelle
¢Fonte que ndo tem estrutura formal, em que o dado e/ou a
informag&o s&o transmitidos oralmente, ou seja, sem uma
estrutura fisica formal. (DGZ, v.2, n.3, art.04, p.7, 2001)

Cf. Fonte; Fonte formal

Fornecedor s.m.= Supplier = Fournisseur

¢Pessoa ou organizagdo que de alguma forma proporciona
condi¢bes, insumos, para o pleno funcionamento da
organizacdo na realizacdo de seus objetivos. (DGZ, v.2, n.3,
art.02, p.12, 2001)
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Geréncia s.f. = Management — Gérence

¢ Agéo ou efeito de gerenciar, administrar.

Cf. Geréncia de recursos informacionais; Gestio da
informacgéo; Gestdo do Conhecimento

Sin. Gestao

Geréncia de recursos informacionais s.f = Informational
resources management = Gérence de recours
informationnel

¢ Geréncia integrativa e eficaz que trata da informacao externa
e interna para uso estratégico pelos tomadores de decisdo nas
organizagGes. (PCI, v.4, n.1, p.53, 1999)

Cf. Geréncia

Gerente s.m. = Manager = Gérent

¢ Profissional que administra negécios, bens ou servicos.
Cf. Gerente de recursos informacionais

Gerente de recursos informacionais s.m. = Informational
resources manager — Gérent de recours informationnel

¢ Gerente provocador de mudangas e apoiador de decisoes,
que tem como fung&o identificar as informagées e os recursos
de informacéo relevantes para o negécio da organizacgéo. (PCl,
v.4,n.1, p.55, 1999)

Cf. Gerente

Gestdo s.f. = Management = Gestion

¢ Agao ou forma de gerir, de administrar algo, periodo durante o
qual alguém gere um neg6cio, ou também organizagéo e
entrada em funcionamento dos recursos de uma empresa com
vista ao cumprimento dos objetivos previamente fixados no
quadro de uma determinada politica e estratégias (SILVA, 2007)
Sin. Geréncia

Cf. Gestao da informacgéo; Gestdo do conhecimento
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Gestdo da informagdo s.f. = Information management =
Gestion de I’information

¢ Gerenciamento de dados e informagdes que estdo
consolidados em algum tipo de suporte de comunicacéo, desde
o livro impresso até a rede Internet. (VALENTIM, 2002) (DGZ,
. v.3,n4, art.02, p.4, 2002)

Cf. Gestao

Gestdo do Conhecimento s.f. = Knowledge management =
Gestion de la connaissance

¢ Gerenciamento de um conjunto de estratégias para criar,
adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento a fim de
auxiliar na geracgao de ideias, solugdo de problemas e tomada
de decisdes, trabalhando essencialmente com os fluxos
informais de informacdo. (VALENTIM, 2002) (DGZ, v.3, n.5,
art.02, p.4, 2002)

Cf. Gestao

Globalizagdo s.f. = Globalization = Globalisation

¢ Intercambio econdmico e cultural entre as nagdes, devido &
informatizagdo, ao desenvolvimento dos meios de
comunicagao, e outros.

Cf. Globalizagao econémica

Globalizacdo econémica s.f. = Economic globalization =
Globalisation économique

¢ Produg&o mundial voltada para a integragdo ativa do comércio

global, através da desmontagem progressiva do protecionismo

direto e indireto. (SANTOS et al.,, 1997) (TRANS., v.11, n.2,

p.80, 1999)

Cf. Globalizacédo
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H

Hardware s.m. = Hardware = Hardware

¢ Equipamento de entrada, processamento, armazenamento e
saida dos dados, ou seja, o computador, seus periféricos e/ ou
outros equipamentos que possibiitem o manuseio da
informacg&o. (WBIC,1, BCP, p.9, 1999)

Nota: Empréstimo da lingua inglesa
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Indicador s.m. = Indicator = Indicateur.

¢ Especificagdo quantitativa e qualitativa para medir o alcance
de um obijetivo.
(CINF, v.29, n.2, p.204, 1999)

Infometria s.f. = Infometrics = Infométrie
¢ Conjunto de atividades métricas relativas a informacgao. (FID,
1987) (PCI, v.5, n.2, p.211, 2000)

Informacgao s.f. = Information = Information
¢Dados que possuem relevancia e proposito, requerem

unidade de andlise e consenso em relacdo ao significado.
(DGZ, v.3, n4, art.02, p.2, 2002)

Cf. Informagdo cientifica; Informagdo  contextual;
Informagédo estatistica; Informacao financeira; Informagio
formal; Informagdo ‘industrial; Informagdao informal;

Informacéo juridica; Informacao mercadologica; Informacgéo
para a organizacéo; Informacao para industria; Informacéo
para negocios; Informagao para o cliente; Informag&o sobre
empresas; Informacdo sobre produtos; Informacgéo técnica;
Informacéo técnico-econémica; Informacio tecnolodgica

Informagdo cientifica s.f. = Scientific information =
Information scientifique

¢Informagdo gerada no meio académico, envolvendo
normalmente a pesquisa basica e o desenvolvimento
experimental, tendo como objetivo disseminar o novo
conhecimento. (WBIC,1, BCP, p.9, 1999)

Cf. Informagao; informacao formal

Informagdo contextual s.f. = Contextual information —
Information contextuelle

¢Informacéo requisitada por individuos ou grupos que,
satisfeitos em suas necessidades basicas, buscam esse tipo de
informagédo como garantia de permanéncia para os diversos
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contextos dos quais participa — profissional, comunidade, etc.
(TRANS,, v.13, n.2, p.17, 2001)
Cf. Informagao

Informacdo estatistica s.f. = Statistical information =
Information statistique

¢ Informag&o que apresenta dados quantitativos sobre diversas

atividades: populacdo, economia, indistrias, entre outros.

(CiINF, v. 31, n. 2, p. 30, 2002)

Cf. Informacgado

Informagéo financeira s.f. = Financial information =
Information financiére

¢ Informagé&o sobre o desempenho financeiro de empresas e do

mercado financeiro para investimento, disponibilidade de

assisténcia financeira, taxas de céambio, custo de crédito, etc.

(CilNF, v.31, n.2, p.30, 2002)

Cf. Informagao

Informagéo formal s.f. = Formal information = Information
formelle

+Informag&o de cunho cientifico, contida nas revistas cientificas,
teses, relatérios internos, anais de congressos, e geralmente
disponivel nas bases de dados. (CilNF, v.28, n.2, p. 30, 1999)

Cf. Informacéo; informagéao cientifica

Informagdo industrial s.f. = Industrial information =
Information industrielle

¢Informagdo sobre o setor industrial e suas operagdes

produtivas, gerando dados técnico-econdmicos. (CINF, v.29,

n.2, p.203, 2000)

Cf. Informacéo

Informacdo informal s.f. = Informal information =
Information informelle

¢ Informacé&o considerada de maior valor estratégico porque sao

atuais e mais relacionadas ao presente e ao futuro. (DGZ, v.2,

n.3, art.04, p.7, 2001)

Cf. Informacao
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Informacdo juridica s.f = Juridical information =
Information juridique

¢Informagéo especifica relativa a leis, regulamentos, impostos
e taxas. (CiINF, v.31, n.2, p.30, 2002)

Cf. Informagéo

Informagdo mercadolégica s.f. = Market information —
Information marchande

¢Informagdo que analisa fatias de mercado, padroes de
consumo, gastos de consumidores, estudos de seus
comportamentos e estilos de vida, pesquisas de opinido,
investimentos em propagandas e indices de audiéncia de
canais de radio e televisdo. (CilNF, v. 31, n. 2, p. 30, 2002)

Cf. Informagio

Informagdo ndo publicada s.f. = Non-published information
=k Information qui n’est pas publiée

¢Informagdo obtida através da coleta de dados junto as
equipes de vendas, staff de engenharia, canais de distribuicao,
fornecedores, agéncias de propaganda, reunides profissionais,
associagbes de comércio, empresas de inteligéncia competitiva,
engenharia reversa, andlises de seguranga, entre outras.
(TRANS,, v.11, n.2, p.81, 1999)

Cf. Informacio

Informacdo nio publicada de fontes externas s.f. — Non-
published information from external sources = Information
qui n’est pas publiée de sources externes

¢Informagdo de maior valor para o sistema de inteligéncia,
obtida de fontes externas a organizagdo, ainda nao divulgada.
(TRANS., v.11, n.2, p.82, 1999)

Cf. Informagao; Informagdo nio publicada

Informagdo nido publicada de fontes internas s.f = Non-
published information from internal sources = Information
qui n’est pas publiée de sources internes

¢Informacéo que agrega algum valor aos resultados da
inteligéncia, obtida internamente e ainda nio divulgada, porém
pode estar “contaminada” pelo viés da organizagdo. (TRANS.,
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v.11, n.2, p.82, 1999)
Cf. Informacao; Informagédo nio publicada

Informagdo para o cliente s.f. = Information to the
user/Client/ customer = Information pour le client

¢ Informac&o voltada para o perfil de interesse do cliente/usuario
da organizagéo e em consonancia com a proposta e capacidade
da empresa. (CINF, v.29, n.3, p.98, 2000)

Cf. Informagéao

Informagéo para inddstria s.f. = Information to the industry
= Information pour l'industrie

¢ Informac&o obtida por qualquer meio e forma de conhecimento
que busca aperfeigoar as operagdes, inovar métodos, processos
produtivos e servigos. (CINF, v.29, n.2, p.203, 1999)

Cf. Informacao

Informacg&o para negécios s.f. = Information for business =
Information pour les affaires

¢Informagdes usadas pelos administradores para reducdo de

incertezas na tomada de decis&o. (CilNF, v.31, n.2,p. 30, 2002)

Cf. Informacgéo

Informagdo para a organizagio s.f. = Information for the
organization = Information pour I'organisation

¢Informacdo administrativa voltada para a gestdo para
melhorar processos e produtos, além da manutencdo da
organizago. (CINF, v.29, n.3, p.97, 2000)

Cf. Informagao

Informagdo priméria s.f. = Primary information =
Information primaire

¢+ Fonte original de informac&o. (CiINF, v.29, n.2, p.207, 1999)

Cf. Informacgéo

Informagcdo publicada s.f = Published information =
Information publiée

¢ Informacé&o obtida através da coleta de dados em documentos

diversos que constitui uma boa base para o sistema de Inteli-
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géncia competitiva. (TRANS,, v.11, n.2, p. 81-82, 1999)
Cf. Informagdo

Informagdo secundéaria s.f. Secondary information =
Information secondaire

¢ Fonte que registra ou interpreta a informag&o primaria. (CilNF,

v.29, n.2, p.207, 1999)

Cf. Informagdo

Informacdo seletiva s.f. = Selective information =
Information sélective

¢Informagdo requisitada por um individuo ou um pequeno

grupo que a utiliza para potencializagdo do seu conhecimento.

(TRANS., v.13, n.2, p.17, 2001)

Cf. Informagéo

Informag¢do sobre empresas s.f. = Information about
companies = Information sur les entreprises

¢+ Informagao que contem o histérico de empresas, diretério com
perfis e dados sobre fusbes e aquisigdes. (CiINF, v.31, n.2,
p.30, 2002)

Cf. Informacédo

Informagéo sobre produto s.f. = Information about product
= Information sur le produit
¢ Informacéo que contem dados técnicos sobre determinado

produto, geralmente apresentada em catalogos e folhetos
explicativos.
Cf. Informagéo

Informacdo técnica s.f. = Technical information =
Information technique

¢ Informacgdo que demonstra a aplicacdo pratica das operacoes,

caracterizando o “saber fazer”, ou seja, o know how. (CiINF,

v.29, n.2, p.208, 1999)

Cf. Informagao
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Informagédo técnico-econémica s.f. = Technical-economical
information = Information techno-économique

¢Informagdo macroecondmica apresentada por meio de
resultados, estratégias, cooperagdo, parcerias, produtos,
unidades de producdo e mercados. (CiINF, v.29, n.2, p.208,
1999)

Cf. Informagido

Informacao tecnolégica s.f. = Technological information =
Information technologique

¢ Informacgdo de natureza técnica, econémica, mercadolégica,
gerencial e social que, por sua aplicagdo, resulta em progresso
na forma de aperfeicoamento e inovagdo. (CilNF, v.29, n.2,
p.203, 1999)

Cf. Informagédo

Information broker s.f. = Information broker =
Information broker

¢ Profissional que atua como elo de ligagéo e intermediagao

entre fornecedores e clientes do mercado de informagdo.

(WBIC, 1, GCNC, p.7, 1999)

Nota: Empréstimo da lingua inglesa.

Cf. Informacgéo

Inovagéo s.f. = Innovation = Innovation

¢Processo ou sistema que introduz uma novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social, e que resulta
em novos produtos e processos.

Cf. Inovagdo incremental; Inovagdo radical; inovagao
revolucionaria; inovagéo tecnolégica

Inovagdo tecnolégica s.f. = Technological innovation —
Innovation technologique

¢lnovagdo que tem potencial para criar um mercado
inteiramente novo, ou mudar um mercado existente, de tal
maneira a criar padrdes de competitividade ou de
comportamento do consumidor. (BROWN, 1993) (TRANS.,
v.13, n.2, p.95, 2001)

Cf. Inovagido
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Inovagao incremental s.f = Incremental innovation =3
Innovation incrémentielle

¢Inovacdo que resulta de esforgos cotidianos para aperfeicoar

produtos e processos existentes, visando obter maior qualidade

e maior produtividade. (TRANS, v.13, n.2, p. 98, 2001)

Cf. Inovagio

Inovacdo radical s.f = Radical innovation = Innovation
radicale

¢Inovagdo que tem impacto sobre certos mercados, podendo
modificar radicalmente a dinamica de competicdo. (TRANS,
v.13, n.2, p.98, 2001)

Cf. Inovacao

Inovagéo revolucionaria s.f. = Revolutionary innovation =
Innovation révolutionnaire

¢Inovacdo que tem amplo impacto sobre o sistema produtivo,
podendo tornar obsoleta, total ou parcialmente, a base
tecnoldgica existente. (TRANS., v.13, n.2, p.98, 2001)

Cf. Inovagio

Inteligéncia s.f. = Intelligence = Intelligence

¢ Capacidade de obter e analisar informacdes, de forma a
facilitar a tomada de decisées. (COHEN, 1999) (WBIC, 1, ERGI,
p.9,1999)

Cf. Inteligéncia competitiva

Inteligéncia competitiva s.f. = Competitive intelligence =
Intelligence compétitive

¢ Processo continuo que trabalha essencialmente com os fluxos
formais e informais. Sua maior complexidade esta no fato de
estabelecer relagdes e conexdes de forma a gerar inteligéncia
para a organizacdo, na medida em que cria estratégias para
cenarios futuros e possibilita tomada de decisdo de maneira
mais segura e assertiva.

(VALENTIM, 2002) (DGZ, v.3, n.4, art.02, p.7, 2002)

Cf. Inteligéncia; Inteligéncia de alerta



Filememadrie Trilmemra dos Tormme i oot s Informvoas
50 I \2: 088400 [a!.zz“.{..:‘i_;‘c; de Termos em Gestéo da intormacgas

Inteligéncia corrente s.f. = Current intelligence =
Intelligence courante

¢ Processo que fornece as primeiras noticias sobre um evento,
coletadas a partir de fontes que rapidamente disponibilizam
informacdes (como as jornalisticas) e disseminadas diretamente
para o usuario, com pouca ou nenhuma analise da informacao
transmitida, podendo se dar através de resumos diarios, intranet
ou mesmo oralmente. (TRANS., v.11, n.2, p.100, 1999)

Cf. Inteligéncia; Inteligéncia competitiva

Inteligéncia de alerta s.f. = Alert intelligence =
Intelligence d’allerte

¢ Capacidade de detectar antecipadamente as possibilidades

de oportunidades ou ameacgas emergentes. (TRANS., v.11, n.2,

p.100, 1999)

Cf. Inteligéncia; Inteligéncia competitiva

Inteligéncia de crise s.f. = Crisis intelligence = Intelligence
de crise

¢ Capacidade de auxiliar a organizagao a aliviar ou anular o
efeito de uma crise. (TRANS,, v.11, n.2, p.101, 1999)

Cf. Inteligéncia; Inteligéncia competitiva

Inteligéncia de estimativas s.f. = Intelligence of estimates
= Intelligence d’ estimation

¢ Capacidade de fornecer cenarios de possibilidades com base
na analise quantitativa de dados e no ponto de vista qualitativo
dos analistas. (TRANS., v.11, n.2, p.100, 1999)

Cf. Inteligéncia competitiva; Inteligéncia

Inteligéncia direcionada s.f. = Guided intelligence =
Intelligence directive

¢ Capacidade de responder a uma necessidade ou a uma
questdo muito especifica e precisa. (TRANS, v.11, n.2, p.101,
1999)

Cf. Inteligéncia; Inteligéncia competitiva
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Inteligéncia estratégica s.f. = Strategic intelligence =
Intelligence stratégique .

¢ Capacidade de buscar informagdes para a tomada de decisdo
€ para o planejamento estratégico. (CilNF, v.29, n.3, p.95, 2002)
Cf. Inteligéncia competitiva; Inteligéncia

Inteligéncia internacional s.f. = International intelligence =
Intelligence internationale

¢ Capacidade de anédlise de risco politico e avaliagdo de
atratividade industrial com enfoque principalmente nos
governos, mercados e concorrentes estrangeiros. (TRANS,
v.11, n.2, p.101, 1999)

Cf. Inteligéncia competitiva; Inteligéncia

Inteligéncia  organizacional s.f. =  Organizational
intelligence = Intelligence organisationnelle

¢ Capacidade de uma corporagdo como um todo de reunir a
informag&o, inovar, criar conhecimento e atuar efetivamente
baseada no conhecimento que ela gerou.

(McMASTER, 1996) (CilNF, v.30, n.2, p. 44, 2001)

Cf. Inteligéncia competitiva; Inteligéncia

Inteligéncia para negécios s.f. = Business-oriented
intelligence = Intelligence d’affaires

¢ Capacidade de monitorar a informagdo sobre negécios e
mercados. (CilNF, v.29, n.3, p.95, 2002)

Cf. Inteligéncia competitiva; Inteligéncia

Inteligéncia tecnolégica s.f. = Technological intelligence =
Intelligence technologique

¢ Processo de monitoramento de patentes depositadas pelos
concorrentes, novas tecnologias e processos, trabalhos
desenvolvidos em universidades e laboratérios de pesquisa
bem como a identificagdo antecipada de rupturas e tendéncias
cientificas e tecnologicas. (TRANS., v.11, n.2, p.100, 1999)

Cf. Inteligéncia competitiva; Inteligéncia
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L

Laboratério s.m. = Laboratory = Laboratoire

¢ Ambiente para estudo experimental de qualquer ramo da
ciéncia ou para aplicacdo de conhecimentos cientificos com
finalidade pratica.

Cf. Laboratoério de Aprendizagem

Laboratério de Aprendizagem s.m. = Learning Laboratory
= Laboratoire d’apprentissage

¢ Laboratério onde as pessoas podem testar novas ideias e
aprender a investigar os assuntos relevantes, utilizando um
conjunto de ferramentas e métodos. (CiINF, v.31, n.2, p.147,
2002)

Cf. Laboratorio
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M

Macroambiente s.m. = Macro environment = Macro-
environnement

¢ Fatores externos de carater mais horizontal, que atingem as
organizagGes, podendo provocar mudancas nho seu
desenvolvimento que afetem o microambiente. (DGZ, v.2, n.3,
art.02, p.11, 2001)

Var. Macro-ambiente; Macro ambiente

Cf. Microambiente

Mapa s.m. = Map = Carte

¢ Representagdo de algo descrito e/ou figurado que tem como
objetivo guiar a busca de determinada informacao.

Cf. Mapa de conhecimentos

Mapa de conhecimento s.m. = Knowledge map = Carte de
connaissance

¢Mapa que identifica conhecimentos importantes dentro da
instituicdo e cria mecanismos para divulgar onde encontra-los,
seja em pessoas, documentos ou banco de dados, porém n3o
os contém. (CiINF, v.31, n.2, p.149, 2002)

Cf. Mapa

Matriz s.f. = Matrix = Matrice

¢ Registro original de imagens, sons, documentos escritos
diversos, a partir do qual se fazem copias.

Nota: Matriz', do lat. magister,tri 'o que manda, dirige, ordena,
guia, conduz'.

Sin. Master.

Cf. Matriz global; Matriz global de monitoramento
competitivo

Matriz Global s.f.= Global Matrix = Matrice globale
¢ Mecanismo ou recurso que tem poder e controle sobre outros.
Cf. Matriz; Matriz global de monitoramento competitivo



(2lmacdArim Teilimmirne fAa Tarrmme mre £ e eb § FArmans
S6| Glossario Trilingus de Termos em Gest®o da Informacao

Matriz Global de Monitoramento Competitivo s.f. = Global
Matrix of Competitive Monitoring = Matrice globale de
surveillance compétitive

¢ Sistema proposto para monitorar fatores determinantes de
competitividade, através de informagdes obtidas em paginas da
Internet e do conhecimento agregado pelos seus usuarios.
(WBIC, 1, DAICS, p.16, 1999)

Cf. Matriz; Matriz global; Monitoramento competitivo

Metodologias de Visdo de futuro s.f = Future-view
methodologies = Méthodologies de vision de futur
¢+Métodos que correspondem a uma intencdo futura da
organizagao, algo almejado, abrangente, detalhado e desafiador
que propicia o direcionamento dos rumos da organizacdo. As
metodologias mais praticadas em estudos prospectivos s3o:
Delphi, Construgdo de cenarios; Modelagem. (DGZ, v.2, n.3,
art.02, p.3, 2001)

Cf. Delphi; Construgéo de cenéarios; Modelagem

Microambiente s.m. = Micro environment = Micro-
environnement

¢ Fatores de dentro e/ou préximos as organizacdes que afetam
a sua capacidade de atender seus clientes, tais como:
fornecedores, intermediérios, concorrentes e publicos. (DGZ,
v.2,n.3, art.02, p.12, 2001)

Var. Micro-ambiente; Micro ambiente

Cf. Macroambiente; Andlise morfolégica; Monitoramento
ambiental; Extrapolagio de tendéncias

Modelagem s.f. = Modeling= Modelage

¢ Técnica que enfatiza o uso de ferramentas analiticas, que usa
equacdes e relaciona varidveis para a visualizacdo de
tendéncias. (DGZ, v.2, n.3, art.02, p.3, 2001)

Cf. Metodologias de Visdo de futuro; Delphi; Construgio
de Cenarios; Modelagem; Analise morfologica;
Monitoramento ambiental; Extrapolacio de tendéncias



Monitoramento s.m. = Monitoring = Surveillance

¢ Método de acompanhamento, observacao, analise e avaliacao
de dados. (WBIC, 2, MIB, p.9, 2001)

Cf. Monitoramento ambiental; Metodologias de Visdo de
futuro; Delphi; Construgio de Cenarios: Modelagem;
Analise morfolégica; Monitoramento ambiental;
Extrapolacdo de tendéncias

Monitoramento ambiental s.m. = Environmental Monitoring
=5 Surveillance de I’environnement

¢ Monitoramento centrado nos aspectos sociais, culturais, legais
e meio ambiente no que se refere & legislagdo, & politica, a
sociedade, a economia e ao proprio meio ambiente e que
enfatiza o ranking de condigdes de futuro mais proximas do
presente. (WBIC, 2, MIB, p.9, 2001) (DGZ, v.2, n.3, art.02, p:3,
2001)

Sin. Monitoramento do entorno

Cf. Monitoramento

Monitoramento comercial s.m. = Commercial monitoring =
Surveillance commerciale

¢Monitoramento voltado ao mercado de clientes e
fornecedores, com o objetivo de analisar a evolugdo de suas
necessidades, estratégias, produtos, mao de obra do setor e
cadeia de valor.

(WBIC, 2, MIB, p.9, 2001)

Cf. Monitoramento

Monitoramento competitivo s.m. = Competitive monitoring
= Surveillance compétitive

¢ Monitoramento que implica na analise e acompanhamento
dos competidores atuais e potenciais, produtos substitutivos,
circuitos de distribuigdo, tipos de clientes e grau de satisfagao,
cadeia de valor do setor e situagdo da empresa na referida
cadeia. (WBIC, 2, MIB, p.9, 2001)

Cf. Monitoramento
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Monitoramento da informagdo s.m. = Information
monitoring = Surveillance de I'information

¢ Monitoramento sistematico organizado pela empresa _para
observagado, captacéo, andlise, difusdo precisa e recuperacéo
de informagdes sobre o entorno econdmico, tecnoldgico, social
ou comercial, indicando ameagas ou oportunidades para a
mesma. (PALOP; VICENTE, 1999) (WBIC, 2, MIB, p.6, 2001)
Sin. Monitoramento informacional

Cf. Monitoramento

Monitoramento  tecnolégico s.m. =  Technological
monitoring = Surveillance technologique

¢Monitoramento  centrado nos avangcos cientificos e
tecnoldgicos, resultado da investigagdo basica e aplicada aos
produtos e servigos, aos processos de fabricagdo, aos materiais
e sua cadeia de transformacdo, as tecnologias e sistemas de
informagéo. (WBIC, 2, MIB, p.9, 2001)

Sin. Vigilia tecnolégica

Cf. Monitoramento

Motor de busca s.m. = Search engine = Moteur de
recherche

¢Ferramenta cuja base de dados é construida através de
programas de buscas automaticas, chamadas aranhas (spiders)
ou rastejadores (crawlers), que percorrem a Web 24 horas por
dia indexando automaticamente home pagers ou apagando
links que ja n&o existem. (PCI, v.4, n.1, p.30, 1999)

Nota: Derivacdo metaférica



)]

lossario Trilingue de Termos em Gestéo da Informagao | 59

Observador tecnolégico s.m. = Technological observer =
Observateur technologique

¢ Profissional que atua na verificagdo das demandas por
inovacdo e por tecnologia em &areas selecionadas do setor
produtivo, bem como proceder a uma série de atividades
voltadas para avaliagdo das competéncias laboratoriais para o
atendimento das demandas emergentes. (PVI, 2003)

Organizacdo s.f. = Organization = Organisation

¢Estrutura formada por trés diferentes ambientes:
organograma, recursos humanos e estrutura informacional.
(DGZ, v.3, n.4, art.02, p.3, 2002)

Cf. Estrutura organizacional; Organograma; Recursos
humanos; Organizagdo Consumidora; Organizagdo
geradora; Organizagdo geradora; Organizagdo geradora
casual; Organizagdo inovadora; Organizacdo inovadora
dominante

Organizagdo consumidora s.f Consuming organization =
Organisation consommatrice

¢ Organizagdo composta por empresas de pequeno e médio
porte que compra tecnologia de acordo com suas necessidades
imediatas, ndo se preocupa com a transferéncia dos
conhecimentos e nem possui equipe propria capacitada para
absorver as tecnologias adquiridas, ou para produzir novas
tecnologias. (TRANS, v.13, n.2, p.99, 2001)

Cf. Organizagao

Organizacdo geradora s.f. = Generating organization =
Organisation génératrice

¢Organizagdo formada por centros e institutos de P&D que
desenvolvem pesquisa aplicada em varios campos do
conhecimento e tém como meta principal desenvolver novas
tecnologias com o objetivo de comercializa-las e transferi-las a
terceiros. (TRANS., v.13, n.2, p.100, 2001)

Cf. Organizacao
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Organizagdo geradora casual s.f = Casual generator
organization = Organisation génératrice casuelle

¢ Organizacdo constituida de entidades educacionais de nivel
superior ou profissionalizante, que n3o t&m como objetivo
principal desenvolver tecnologias, mas que, como resultado de
seus trabalhos com pesquisa basica e/ou aplicada, acabam
gerando, as vezes, novas tecnologias passiveis de
comercializagdo. (TRANS,, v.13, n.2, p.100, 2001)

Cf. Organizagao

Organizagdo inovadora s.f. = Innovative organization =
Organisation innovatrice

¢ Organizag&o formada por empresas de médio ou grande porte
que possui, quase sempre, um ntcleo de pessoal capacitado ao
desenvolvimento das tecnologias utilizadas no seu segmento de
negocios. (TRANS., v.13, n.2, p.99, 2001)

Cf. Organizagéo

Organizacdo inovadora dominante sf = Dominant
innovative organization = Organisation innovatrice
dominante

¢ Organizagdo composta de empresas de médio e grande porte
capazes de realizar inovagGes incrementais, radicais e
revolucionarias, que atuam em mercados muito especializados,
possuem nucleos de P&D altamente capacitados para atuar no
“estado da arte”. (TRANS,, v.13, n.2, p.99, 2001)

Cf. Organizagdo; Inovagdo tecnoldgica; Inovagao
incremental; Inovacao radical; Inovagéo revolucionaria

Organograma s.m. = Organization Chart = Organogramme
¢Representagdo das inter-relagdes entre as diferentes
unidades de trabalho como diretorias, geréncias, divisdes,
departamentos, setores, secGes, entre outras. (DGZ, v.3, n.4,
art.02, p.3, 2002)
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Parecer s.m. = Judgement = Avis
¢ Emitir opinido mediante analise técnica e/ou cientifica sobre
uma questao especifica.

Patente s.f. = Patent = Patent

¢Documento expedido por um 6érgao governamental, que
descreve a invengdo e cria uma situacdo legal, na qual a
invencdo patenteada pode normalmente ser explorada,
fabricada, importada, comercializada com a autorizacdo do
titular. (CiINF, v.29, n.2, p.202, 1999)

Pesquisa s.f. = Research = Recherche

¢ Investigacdo que tem por finalidade a descoberta de novos
conhecimentos.

Cf.Pesquisa prospectiva

Pesquisa prospectiva s.f. = Prospective Research =
Recherche prospective

¢ Pesquisa das reais demandas do consumidor final e das suas

necessidades soécio-econdmicas. (DGZ, v.2, n.3, art.02, p.3,

2001)

Cf. Pesquisa

Planejamento s.m. = Planning = Plan

¢ Atividade que orienta para qué a inteligéncia sera usada,
porqué ela é necessaria, quem serdo seus clientes, e qual
informacéo deve ser coletada. (TRANS., v.11, n.2, p.83, 1999)
Cf. Planejamento estratégico; Ciclo da inteligéncia

Planejamento estratégico s.m= Strategic planning = Plan
stratégique

¢ Planejamento que colabora na determinacao do foco no futuro
de uma organizacdo, permitindo maior interacdo entre esta e
seu ambiente, definindo quais tipo de necessidades serao
atendidas, quais os objetivos devem ser perseguidos e quais
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estratégias devem ser adotadas. (TRANS., v.11, n.3, p.275
1999)
Cf. Planejamento

Processo s.m. = Process = Processus

¢Desenvolvimento de atividades, métodos, procedimentos
técnicos, em sequéncia continua.

Cf. Acdo; Processo de inteligéncia competitiva
organizacional; Processo de inovagio

Processo de inteligéncia competitiva organizacional s.m. =
Organizational competitive intelligence process =
Processus de I'intelligence compétitive organisationnelle

¢ Processo que tem como finalidade investigar o ambiente onde
a empresa esta inserida, com o propésito de descobrir
oportunidades e reduzir riscos, bem como diagnosticar o
ambinete interno organizacional, visando o estabelecimento de
estratégias de agéo a curto, médio e longo prazo. (VALENTIM
et al., 2003)

Cf. Processo

Processo de inovagcdo s.m. = Innovation process=
Processus de I'innovation

¢Processo de aprendizado interativo, que envolve intensas
articulagdes entre diferentes agentes, requerendo novas
politicas industriais, tecnoldgicas, de inovagio e novos formatos
organizacionais em rede. (PCl, v.5, n.2, p.181, 2000)

Cf. Processo '

Produto s.m. = Product = Produit
¢ Resultado de um processo ou de uma atividade.
Cf. Produto do sistema de inteligéncia competitiva

Produto do sistema de inteligéncia competitiva s.m. =
Product of the competitive intelligence system = Produit
du systéme de l'intelligence compétitive

¢Produto apresentado na forma de parecer sobre questdes
estratégicas elaboradas pelos analistas de Inteligéncia
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Competitiva, com base nas informagdes obtidas através dos
provedores e também da consulta as bases de dados.
(TRANS., v.11, n.2, p.85, 1999)

Cf. Produto; Contra inteligéncia; Inteligéncia corrente;
Inteligéncia de estimativas; Inteligéncia de trabalho em
grupo; Inteligéncia direcionada; Inteligéncia de crise;
Inteligéncia internacional; Inteligéncia para negdcios;
inteligéncia tecnologica; Inteligéncia de alerta

Profissional da informagdo s.m. = Information Professional
= Professionnel de I'information

¢ Profissional que desenvolve um trabalho voltado ao trinémio:
dado, informagdo e conhecimento para apoiar as atividades
desenvolvidas pela organizagdo e pelos individuos que nela
atuam. (DGZ, v.3, n.4, art.02, p.3, 2002)

Cf. Trabalhador do conhecimento

Prospecc¢do s.f. = Prospection = Prospection

¢Acdo aberta a diferentes contextos, desenha muiltiplas
possibilidades e sugere estratégias diversificadas. (DGZ, v.2,
n.3, art.02, p.2, 2001)

Cf. Acgdo; Prospecgdo Informacional; Prospecgio
tecnolégica

Prospecc¢do Informacional s.f. = Informational Prospection
= Prospection informationnel
¢+ Meétodo ou técnica que visa a identificaggo inicial de dados,

informac&o e conhecimento relevantes para a organizagao
(VALENTIM, 2006)
Cf. Prospecgao; Prospecgao tecnolégica

Prospecg¢édo tecnolégica s.f. = Technological prospection
= Prospection technologique

¢ Prospeccéo que objetiva identificar demandas tecnologicas
atuais, potenciais e futuras, de uma cadeia produtiva cliente de
um centro de P&D. (TRANS, v.13, n.2, p.61, 2001)



Cf. Prospeccio

Provedor s.m. = Provider = Pourvoyeur

¢ Integrante da rede de inteligéncia que funciona como “antena
de captagdo”, realizando o monitoramento continuo de
tendéncia das variaveis ambientais. (TRANS., v.11, n.2, p.86,
1999)

Cf. Rede de inteligéncia
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Rede s.f. = Network = Réseau

¢Sistema constituido por um conjunto de atores ou
estabelecimentos interligados, por computadores e seus
periféricos, com o objetivo de compartilhar e intercambiar
dados. (CINF, v.29, n.3, p.96, 2000)

Cf. Rede humana; Rede de analistas; Rede de inteligéncia;
Rede organizacional; Rede neural

Rede de analistas s.f. = Analysts network= Réseau
d’analyste

¢+Rede ou conjunto de especialistas com reconhecida
competéncia técnica associada aos fatores criticos de sucesso,
com capacidade de avaliar impactos das mudancas ou sinais de
mudancgas nas estratégias competitivas da organizacdo. (WBIC,
1, BCP, p.18,1999)

Cf. Rede; Rede de inteligéncia

Rede de inteligéncia s.f.= Intelligence network = Réseau
de l'intelligence

¢ Rede formada por quatro atores: os provedores, os analistas,
os decisores e o administrador do sistema. (GARCIA TORRES,
1997). (TRANS,, v.11, n.2, 1999)

Sin. Rede de inteligéncia competitiva

Cf. Inteligéncia competitiva; Rede; Rede de observadores;
Rede humana; Rede organizacional; Rede neural

Rede de observadores s.f. = Observers network = Réseau
d’observateurs

¢Rede formada por participantes eventuais, dotados de
curiosidade e capacidade de reconhecer mudangas nas
variaveis ambientais e que possam alimenta-la com estas
informagdes, de forma rapida e clara. (WBIC, 1,BCP, p.18,1999)
Cf. Rede; Rede humana
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Rede humana s.f. = Human network = Réseau humain
¢Rede formada por atores, gerentes, observadores e
especialistas, que em conjunto sdo responsaveis pelas
decisbes. (DGZ, v.2, n.3, art.04, p.8, 2001)

Cf. Rede

Rede organizacional s.f. = Organizational network —
Réseau organisationnel

¢Rede formada por pessoas e estabelecimentos interligados
por computadores e seus periféricos, com o objetivo de
compartilhar e intercambiar dados. (CINF, v.29, n.3, p.96, 2000)
Sin. Unidade virtual de negécio

Cf. Rede

Rede neural s.f. = Neural network = Réseau neural

¢ Rede ou conjunto de neurdnios interligados em que cada um
envia informagdo para os demais, de acordo com pesos e
conexdes pré-definidos, que tém capacidade de tratar dados
incompletos e distorcidos, produzindo resultados satisfatérios a
partir de generalizagées. (CINF, v.29, n.3, p.96, 2000)

Cf. Rede
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Servigo de clipagem s.m. = Clipping services = Service de
clipage

¢ Atividade que fornece fluxo regular de informagées coletadas
em revistas, jornais, periédicos, e de outras midias eletronicas.
(WBIC,1ICA, p.8,1999)

Sistema s.m. = System = Systéme

¢ Conjunto de elementos e fatores que interagem entre si e com
o meio ambiente, desenvolvendo uma série de transformagdes
a partir de estimulos recebidos do exterior e apresentando
objetivos bem definidos. (CAPRA, 1988)

Cf. Sistema de informagdo; Sistema de informacgio
estratégica; Sistema de inteligéncia competitiva; Sistema
de propriedade industrial

Sistema de informacdo s.m. = Information system =
Systéme de I'information

¢ Sistema especializado que abrange uma série de elementos
que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informacgdes e fornecem um
mecanismo de feedback. (WBIC, 1, BCP, p.12,1999)

Cf. Sistema; Unidade de informacgdo

Sistema de informagdo estratégica s.m. = Strategic
information system = Systéme de I’information stratégique
¢Sistema de ferramentas informatizadas que permitem, por
meio do monitoramento estratégico, a transformacgao dos dados
em informacdes e a agregacdo de conhecimento, com o
objetivo de produzir insumos para a inteligéncia estratégica.
(DGZ, v.2, n.3, art.02, p.9, 2001)

Cf. Sistema

Sistema de inteligéncia competitiva s.m. = Competitive
intelligence system = Systéme d’intelligence compétitive
¢ Sistema do processo organizacional de coleta e analise sisté-
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mica da informac&o, em apoio a tomada de decisdo, nos niveis
estratégicos e taticos. (CilNF, v.28, n.2, p.205, 1999)
Cf. Sistema

Sistema de propriedade industrial s.m. = Industrial
property system = Systéme de propriété industrielle
¢Sistema que assegura o sigilo e as restricdes sobre a
tecnologia, permitindo que as informagdes sejam usadas
livremente, de forma a subsidiar novas pesquisas. (CilNF, v29
n.2, p.202, 1999)

Cf. Sistema

Socializagdo s.f. = Socialization = Socialisation

¢ Processo de integragdo que visa o desenvolvimento do
sentimento coletivo, da solidariedade social e do espirito de
cooperacao nos individuos associados.

Sociedade s.f. = Society = Société

Grupo de individuos ou empresas que se organizam com o
objetivo de exercer atividades de interesse comum.

Cf. Sociedade da informacgéo; Sociedade do conhecimento

Sociedade da informagdo s.f. = Information society =
Société de I'information

¢ Sociedade na qual as tecnologias da informacdo tém um
papel fundamental é resultante da evolugdo mundial no campo
da economia, da tecnologia e do desenvolvimento social.
(Glossario da Sociedade da Informagdo — Portugal URL:
http://purl.pt/426/1/) (GSIP,2005)

Nota: Os principais aspetos da sociedade da informagédo sdo o
conhecimento, a informagéo, a comunicagdo e 0 acesso a
servigcos e produtos.

Cf. Sociedade; Sociedade do conhecimento

Sociedade do conhecimento s.f. = Knowledge society =
Société de la connaissance

¢Sociedade que se caracteriza pela difusdo do uso de
informacGes e que se apoia nas tecnologias da informagao e da
comunicacao.
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Nota: A Sociedade do Conhecimento constitui uma evolugéo
natural da Sociedade da Informagdo. O termo “Sociedade do
Conhecimento” deve-se a Peter Drucker (Glossario da
Sociedade da Informagdo - Portugal. Disponivel em:
<http://purl.pt/426/1/>).

Cf. Sociedade; Sociedade da informacao

Sociedade em rede s.f. = Network society = Société en
réseau

¢ Sociedade que observa, numa légica de rede, a forma como a
informagdo e o conhecimento se propagam, criam novas
estruturas e interagem entre si. (GSIP, 2005)

Nota: Esta designagéo foi introduzida por Manuel Castells como
parte da sua extensa analise da sociedade actual em “The
Information Age”.

Cf. Sociedade; Sociedade da Informacgdo; Sociedade do
Conhecimento

Software s.m. = Software = Software

¢ Programa utilizado no computador para gerenciamento e
apoio ao processo como um todo.

(WBIC, 1, BCP, p.9, 1999)

Nota: Empréstimo da lingua inglesa.

Cf. Software infométrico

Software infométrico s.m. = Infometric software =
Software infométrique

¢ Software que facilita a abordagem global de uma massa de
informacgédo, respondendo a quatro tipos de necessidades do
processo de IC: necessidade de exploragdo, de estruturagao,
de posicionamento, e de prospecgdo. (PCl, v.5, n.2, p..211,
2000)

Cf. Software



70| Glossério Trilingue de Termos em Gestso da Informacio



Glossario Trilingue

]
Q
D
¥
"%
¥
2
3

Vi o mviring i CaedBe s InFAarrnanss
2rMOs eém Lesiao da Inrrmacao | 71

(

T

Tecnologia s.f. = Technology =>Technologie

¢ Conjunto de conhecimentos especiais que se aplicam a um
determinado ramo de atividade.

Cf. Tecnologia apropriada; Tecnologia da Informacéo

Tecnologia apropriada s.f = Appropriate / proper
technology = Technologie appropriée

¢ Tecnologia relacionada a infraestrutura de um pais, com as
necessidades de seus usuarios e com o meio ambiente onde
ela flui e que, dependendo dos objetivos, caracteristicas,
atuacdo da a ela fungdes especificas. (CiINF, v.29, n.2, p.202,
1999)

Cf. Tecnologia

Tecnologia da Informacéo s.f. = Information technology =
Technologie de I'information

¢Conjunto de todas as atividades e solugdes providas por
recursos de computagcdo para melhorar a qualidade e a
disponibilidade de informagdes e conhecimentos importantes
para a empresa, seus clientes e fornecedores.

Cf. Tecnologia

Trabalhador do conhecimento s.m. = Knowledge worker =
Travailleur de la connaissance

¢Profissional que tem na informagdo e na sua base de
conhecimento as matérias-primas para a realizagdo do seu
trabalho, transformando-as em artefatos simbdlicos de contetido
para a solugdo de problemas. (CilNF, v.30, n.2, p.41, 2001)

Cf. Profissional da informagéo
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Unidade de informacdo s.f. = Information unit = Unité
d’information

¢Instituicdo voltada para a aquisicdo, processamento,
armazenamento e disseminacdo de informagdes como:
bibliotecas, arquivos, centros de documentagdo, entre outros.

(CINF, v.29, n.3, p.92, 2000)
Cf. Sistema de informacgéo

V

Vantagem competitiva s.f. = Competitive advantage =
Avantage compétitive

¢Conjunto de fatores fundamentais que influem na
diferenciacdo de produtos e processos num ambiente de
concorréncia econdmica. (CilNF, v.31, n.2, p.150, 2002)

Vigilia tecnolégica s.f. = Technologicial vigil = Veille
technologique

¢ Atividade que consiste em coletar e tratar as informagdes
externas a empresa que sdo Uteis a tomada de decisdes
estratégicas e que tem como maior finalidade auxiliar a
inovagdo. (QUONIAN, 1993) (WBIC,1, p.7, 1999)

Sin. Monitoramento tecnolégico

Cf. Inteligéncia competitiva; Inovacgao
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