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Apresentacdo

Considerando o fato de os profissionais da informacio desenvolverem
suas atividades em um contexto socio-politico concreto, observa-se que sua
atuagdo se vé afetada por uma grande diversidade de normas juridicas, cujo
conhecimento se torna imprescindivel para que possam atuar profissional-
mente de forma adequada.

Na atualidade, dois fatores fundamentais vém modificando e ampliando
0 contexto em gue atuam tais profissionais: o crescente impacto das tecnolo-
gias da informacéao e da comunicagdo e a influéncia cada vez maior das leis
de mercado no mundo da informagéo. A conjunco de ambos vem provocan-
do ndo apenas a aparigio de novos problemas de natureza juridica que nio
existiam anteriormente mas, também, fortes alteragdes nas édreas juridicas
tradicionalmente consideradas essenciais para o desempenho das tarefas dos
profissionais da informacio.

Por outro lado, as bibliotecas ¢ demais centros de informagdo possuem
missdes e objetivos de cardter social e atuam de acordo com uma série de
valores. Vale, assim, dizer que a consecucdo desses objetivos deve ser realiza-
da por meio de uma conduta ética, o que supée o reconhecimento de que os
profissionais da informacéo sdo agentes morais, responsdveis ndo apenas pe-
rante si mesmos mas, principalmente, perante os demais e a sociedade como
um todo.

Desse modo, a abordagem ética proporciona um importante referencial
para o desenvolvimento das funcGes essenciais desses profissionais, bem
como para o estabelecimento de politicas e o desenvolvimento de estratégias
de agdo. Como conseqiiéncia, tem-se que uma prética profissional adequada
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pressupde a consciéncia de tais problemas éticos e juridicos e o simples fato de
se poder contar com um adequado manancial informativo e uma dimensao
formativa para fazer-lhes frente leva a promissoras perspectivas de éxito pro-
fissional na medida em que os objetivos inerentes ao fazer profissional pas-
sam a ser cumpridos de maneira consciente e socialmente comprometida.

Para tanto, necessaria se torna a ampla discussio de dois aspectos basilares:
a necessidade de a informacéo ser vista ndo apenas como uma mercadoria (evi-
tando, destarte, a adogio de uma viso profissional excessivamente economicista
do mundo da informacio) mas, principalmente, como um direito do cidadio, de
modo a que seu acesso seja livre e gratuito e, por outro lado, o efetivo compromisso
profissional com a garantia de um livre acesso 4 informaggio, desvinculado de qual-
quer tipo de controle ou censura prévia relativos a crencas e idéias politicas, morais,
religiosas, etc.

A vista disso, este livro, fruto de uma trajetéria de interlocucio educativa
e investigativa hd longa data estabelecida entre os programas de pés gradu-
acao na drea de Ciéncia da Informacdo da UNESP e da Universidad de Gra-
nada, busca contribuir para uma reflexio mais ampla que possa ir além do
0 que fazer do profissional da informagio para atingir o porque e o para que
Jfazer desse profissional.

Nesse contexto, a abordagem ética como diretriz de atuacdo e, igualmen-
te, o reconhecimento de uma dimensdo juridica normatizadora desse fazer
profissional cada vez mais permeados pelas perspectivas trazidas 4 baila pelas
tecnologias da informagao e da comunicagdo, podem constituir importantes
elementos balizadores para que essa atuagio profissional se faca de forma a
que meios e fins se justifiquem a partir de valores consensuais e defensaveis.

José Augusto Chaves Guimaries
Juan Carlos Fernandez Molina
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1 Introducao

As novas tecnologias da informagéo e comunicagio e, especialmente, a In-
ternet, propiciam a ruptura das fronteiras territoriais, diminuindo a disténcia
entre os paises desenvolvidos e os paises em desenvolvimento. Nio obstante,
todavia nos deparamos com o problema da desigualdade de oportunidades
para aprender e concretizar as inovagdes devido ao desnivel entre os individu-
0s, organizacdes, regides e paises, cujas hipdteses de solucdo parece residir na
construgdo de uma sociedade baseada na informacio que facilite o processo de
construgao de conhecimento, o que torna necessdrias ferramentas para que a
informacéo esteja disponivel para aqueles que necessitarem. Isso nos conduz a
investigacdo sobre as mudangas que os processos de organizacio e representa-

1 Tradugo elaborada por Suellen Oliveira Milani, do original: FERNANDEZ-MOLINA,
J. C.etal. Aspectos éticos de las nuevas tecniologias de la informacién y la comunicacién y
sureflejo enla organizacion del conocimiento. In: GASCON, J.; BURGUILLOS, E; PONS,
A. (Org). La dimensién humana de la organizacién del conocimiento. Barcelona:
Universitat de Barcelona, 2005. p. 177-186.

https://doi.org/10.36311/2008.978-85-98605-52-4.p9-20
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¢do do conhecimento vém sofrendo devido a0 avanco das novas tecnologias e
das formas de comunicagéo, algo que se mostra mais evidente quando se anali-
saa enorme magnitude dos problemas de acesso e difusio dos contetidos infor-
mativos encontrados no contexto da World Wide Web.

As questdes €éticas provenientes das novas tecnologias da informacio e
comunicacdo tém seu reflexo direto nas atividades de organizagio e represen-
tacdo do conhecimento, fazendo necessaria uma crescente familiarizagio dos
profissionais da informagio com essas tecnologias, nio sé com os aspectos
técnicos, porém também e, ndo em menor medida, com os principios éticos e
sociais que devem guiar o uso de tais tecnologias.

Nesse contexto e, ainda que a Internet seja um ambiente coletivo, no qual
usudrios sdo, por sua vez, agentes ativos nos processos de armazenamento,
indexagdo, recuperagéo e difusdo da informacio (VIDOTTI, 2001), os pro-
fissionais da informacio e documentagdo seguem tendo grandes responsabi-
lidades e desafios em virtude de seu papel de agentes sociais, estruturando
e proporcionando meios que possam diminuir as desigualdades no acesso a
informagdo e, para que possam ser respeitados as especificidades culturais e o
microcosmo social de cada nagdo ou comunidade. Isso se projeta, necessaria-
mente, nas rotinas de tratamento da informagcio, onde se observa que as novas
tecnologias contribuem para o estabelecimento de novas relacdes (GOMES,
1989, ROBREDO, 1991, PASTOR; SAORIN, 1997, LOPEZ ALONSO; MARES
MARTIN, 1998, GIL LEIVA, 1999), considerando que os documentos podem
ser examinados de forma nio-linear, com a utilizacio de palavras-chave ou
icones que, a0 serem acionados, conduzem a outro documento no qual se de-
senvolve um tema relacionado (SANTOS, 2002). O que se soma a realidade
dos metadados, que exige repensar os limites entre as dimensdes temdatica e
descritiva na organizagdo da informacio (GUIMARAES, 2004).

Por outro lado, ndo podemos evidenciar que o uso das novas tecnologias
deve se dar de acordo com principios éticos que respeitem a especificidade, a
subjetividade e os valores culturais de cada comunidade ou nacso.

A literatura cientifica da 4rea da informacdo e da documentagéo tem se
dedicado de forma absolutamente majoritaria aos aspectos éticos relativos a
prética profissional em si mesma (negligéncia, responsabilidade) e a garan-
tia de direitos especificos (privacidade, direitos de autor, liberdade intelec-
tual) (FROEHLICH, 1994, 1997, RUBIN; FROEHLICH, 1996, SMITH, 1997,
KOEHLER; PEMBERTON, 2000, FERNANDEZ-MOLINA, 2000, GUIMA-



Adriana N. Flamine, Alexandre S. Souza, Liriane S. A. Camargo, Marcel S, Moreno, Patricia S. Moreno, ‘ 11
Rogério A. 8. Ramalhe, José Augusto C. Guimaraes, Juan Carios Fernandez-Moling, Siivana A.B. G, Vidotti

RAES, 2000, DOLE; HURYCH, 2001, VAAGAN, 2002, BUCHANAN, 2004),
esquecendo-se daquelas questdes relacionadas com seu tratamento, enquanto
atividade intermedidria entre a producdo e o uso da informacio.

Nesse sentido, convém destacar, que as atividades de organizacio e repre-
sentacdo do conhecimento sofrem o impacto direto do avanco tecnoldgico,
considerando que permitem um didlogo efetivo entre a produgio e a utiliza-
¢do da informagéo para a geragéo de novo conhecimento. Desse modo, parece
logico esperar que as questdes éticas presentes na difusdo da informacio e na
dimensao tecnoldgica reflitam-se nas atividades de organizagio e representa-
¢ao do conhecimento. No entanto, a literatura cientifica internacional passa
por esses problemas, sendo muito escassos os trabalhos que tentam identificar
0s aspectos €ticos intrinsecos as atividades de organizacio e representacdo do
conhecimento, entre os quais podemos mencionar Dahlberg (1992), Beghtol
(2002), Ferndndez-Molina e Guimaries (2002) e Olson (2002). Essa escassez
de estudos foi referendada por meio da andlise que Guimaries e Ferndndez-
Molina (2003) realizaram do contetido da revista Knowledge Organization.

Em linha similar a esse tltimo estudo, este trabalho tenta contribuir para
preencher essa lacuna, para isso, analisa o contetido da Ethics and Information
Technology, revista muito consolidada apesar de sua, todavia, escassa vida, e
que se pode consideréd-la muito representativa em relagio aos problemas éticos
advindos do desenvolvimento das novas tecnologias de informacio e comu-
nicacao.

2 Metodologia

Foram submetidos a anilise os artigos publicados na revista Ethics and
Information Technology desde sua criacio, em 1999, até marco de 2004 (to-
talizando 21 fasciculos). Foram excluidos textos como introducio, editorial,
instrucdes para os autores, antincios e resenhas, por nio terem a estrutura for-
mal de um artigo cientifico. Dessa forma, chegou-se a um total de 114 artigos
analisados.

Sua andlise se realizou a partir dos titulos, dos resumos e das palavras-
chave, por serem os elementos de maior contetido informativo-documental de
qualquer artigo. Procedeu-se de modo a verificar a existéncia de qualquer men-
¢30 a algum dos processos de organizacio e representacio do conhecimento
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no ambito das discussdes técnicas abordadas. Para isso, se utilizou como base
o Classification Scheme for Knowledge Organization Literature, idealizado por
Dahlberg (1993) em combinacso com a bibliografia elaborada por Riesthuis e
Schmitz-Esser (1999). O sistema de Dahlberg possui uma estrutura decimal e,
parte de uma classe tedrica inicial (classe 1) para, a continuacio, centrar-se na
construgdo de instrumentos (classe 2) e o desenvolvimento dos processos da
drea (classe 3). As classes 4, 5 € 6, por sua vez, se dedicam aos instrumentos ge-
rais e especificos da drea no 4&mbito da classificagdo para, na classe 8, centrar-se
no processo de representacdo por meio da linguagem e terminologia. Segundo
Guimardes e Fernandez-Molina (2003), a classe 9, ao representar os aspectos da
atuacdo profissional na organizago e representacio do conhecimento, é a mais
adequada para acolher as questdes éticas da drea, em especial, as notacées 912
(questdes profissionais) e 96 (questdes politicas e legais).

Por outro lado, se privilegiaram os aspectos de organizacio e representa-
¢80 do conhecimento referentes ao tratamento do contetido informativo e do-
cumental, a partir de uma sistematizagdo de contetidos da drea proposta por
Guimaries (2001).

3 Resultado e Discussédo

A andlise do corpus se realizou, em primeiro lugar, a partir das palavras
significativas dos titulos dos artigos, incluindo os subtitulos. Essa anélise evi-
denciou o alto grau de metaforicidade, o que forcou a nio levar em conta as
expressdes metafdricas, considerando que nao integram a terminologia espe-
cifica da drea objeto de estudo. Servem como exemplo expressdes tais como:
Loss of the world, Unreal friends, Artificial evil, Lex genetica etc. T4o pouco,
levou-se em conta os termos excessivamente gerais, tais como: ética, moral,
valores etc.

A partir desses termos ou expressdes, foi-se extraindo aqueles que refle-
tissem valores ou problemas de natureza ética (enquanto categorias abstratas),
eliminando aqueles que se referiam as situagdes contextuais (processos ou
instrumentos), tais como cookies, metatags, e-commerce etc. Essa categoriza-
¢80 tinha como objetivo separar a dimensdo abstrata ou tedrica da de caréter
aplicado. Como resultado se chegou a um conjunto de 21 categorias de termos
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ou expressdes, com uma incidéncia total de 66, tal e como estdo representadas
(com seus equivalentes em portugués) nas tabelas seguintes:

Valores Incidéncia %
Privacy (Privacidade) 19 51,35
Intellectual property (Propriedade intelectual) 06 16,22
Liability (Responsabilidade) 04 10,81
Security (Seguranca) 02 5,41
Freedom (Liberdade) 02 5,41
Fair use (Uso satistatdrio) 01 2,70
Trust (Confianca) 01 2,70
Autonomy (Autonomia) 01 2,70
Ubiquity (Ubiqiiidade) 01 2,70
Total 37 100
Problemas Incidéncia %
Surveillance/ Monitoring/ Wiretapping/

Data mining (Vigildncia/ Controle/ Intervengio 12 41,38
de comunicacdes/ Garimpagem de dados)

Censorchip/ Filtering/ Content regulation/

Control 0}) acess (Censura/ Filtro/ Regulacio 04 13,78
de contetido/ Controle de acesso)

Digital divide (Divisao digital) 03 10,34
Pornography (Pornografia) 02 6,90
Representation in RV

(Representacdo na realidade virtual) 02 630
Difamation (Difamacao) 01 3,45
Racism (Racismo) 01 3,45
Violence (Violéncia) 01 3.45
Entrapment (Cilada) 01 3.45
Encryption (Codificacio) 01 3.45
Spamming (Envio de lixo eletrdnico) 01 3,45
Total 29 100

Como se pode observar, a partir da andlise dos valores com incidéncia supe-
rior a 1, o valor ético mais discutido é a privacidade (51,35%) correspondendo qua-
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se diretamente aos problemas conseqiientes de sua violacio, tais como a vigilan-
cia ou controle por meio de meios eletrénicos (41,38%). A propriedade intelectual
aparece como o segundo valor cuja preservagio se estuda com maior freqiiéncia
(16,22%), incluindo uma de suas limitagdes mais importantes, o Jair use (2,70%).
No entanto, nesse caso, ndo hd um reflexo tio evidente nos problemas decorrentes,
anao ser pela possivel relacio com a divisio digital (10,34%), o que pode contribuir
para um sistema de propriedade intelectual excessivamente rigido e favoravel aos
donos dos direitos. Merecem destaque, igualmente, os valores de responsabilidade
(10,81%), seguranca (5,41%) e liberdade (5,41%). Tais valores, se comparados com
os problemas discutidos, revelam que a liberdade, ainda que nio figure como um
valor prioritdrio no 4mbito da discussio tedrica, encontra um reflexo efetivo no
contexto dos problemas, j& que as questdes ligadas 2 censura e regulacio de con-
tetido na Internet tém uma incidéncia de 13,78%.Também merece destaque a alta
incidéncia do problema da divisio digital, que se reflete em diversos valores, como
responsabilidade, propriedade intelectual ou fair use, entre outros.

Definitivamente, a privacidade, a propriedade intelectual e a liberdade, jun-
tamente com os problemas que com elas se relacionam, so os valores mais refe-
renciados nos titulos analisados.

Em segundo lugar, e buscando aprofundar a anélise tematica dos artigos, se
submeteram a andlise as palavras-chave atribuidas pelos autores, para detectar
aquelas que se referissem a valores ou problemas de natureza ética. Desse modo,
chegou-se a um conjunto de 24 categorias de termos ou expressdes, com uma
incidéncia total de 90, como pode comprovar-se nas tabelas que se apresentam
em continuacéo:

Valores Incidéncia %

Privacy/ Anonymity (Privacidade/ Anonimato) 26 50,98
Intellectual property/ Copyright (Propriedade 1 2157
Intelectual/ Direitos autorais) i

Liability/ Accountability (Responsabilidade) 04 7,85
Security (Seguranca) 03 5,88
Freedom (Liberdade) 03 5,88
Democracy (Democracia) 01 1,96
Social responsibility (Responsabilidade social) 01 1,96
Friendship (Amizade) 01 1,96
Fair use (Uso satisfatorio) 01 1,96
Total 51 100
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Problemas Incidéncia %
Surveillance/ Monitoring/ Stalking/ Data mining/

Eavesdropping (Vigilancia/ Controle/ Stalking/ 15 38,46
Garimpagem de dados/ Eavesdropping)

Censorship/ Filtering (Censura/ Filtragem) 04 10,27
Digital divide (Divisdo digital) 04 10,27
(Pornageatie e Obscenda) b |
Piracy/ Plagiarism (Pirataria/ Pligio) 02 5,13
Defamation (Difamacio) 01 2,56
Racism (Racismo) 01 2,56
Violence (Violéncia) 01 2,56
Entrapment (Cilada) 01 2,56
Alienation (Alienacio) 01 2,56
Spamming (Envio de lixo eletrénico) 01 2,56
Child ab_use and neglet 01 256
(Abuso infantil e Abandono de menores) ’
Bureaucracy (Burocracia) 01 2,56
Information warfare (Guerra informacional) 01 2,56
Inequality (Desigualdade) 01 2,56
Total 39 100

Os dados obtidos confirmam o observado nos titulos, j& que os cinco valo-
res com incidéncia superior a 1 (privacidade, propriedade intelectual, respon-
sabilidade, seguranca e liberdade) se mantém na mesma ordem verificada nos
titulos, € com uma incidéncia total de 92,16%. Nesse sentido, destaca-se que se
produz maior concentragio tematica nas palavras-chave do que nos titulos, de
onde os cinco valores principais sozinhos significaram 89,2% da incidéncia.

Em relagdo aos problemas, também se mantém a situagéo verificada nos
titulos, com excecdo das questGes de plgio e pirataria como principais vio-
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laces dos direitos do autor e da propriedade intelectual, o que revela uma
maior especificidade temética.

Vale a pena destacar que o termo representagdo, presente nos titulos dos
artigos, sugeria a possibilidade de que se centraram em questdes de organi-
zagdo e representacdo do conhecimento, o que, no entanto, nio se confirma
no 4mbito das palavras-chave.

Finalmente, e com o objetivo de averiguar como eram abordados os
valores e problemas detectados por meio da andlise dos titulos e das pala-
vras-chave, se analisaram os resumos dos artigos, aproveitando seu carater
de micro-textos ou condensagdes dos artigos, junto com as vantagens que
oferece sua natureza discursiva.

Um dos aspectos mais relevantes dessa analise é a relacio entre as atividades
de censura e controle de contetidos na Internet e a organizacio e representacéo
do conhecimento. A esse respeito, 0s artigos de Bakardjieva e Feenberg (2000)
e de Weckert (2000) incidem diretamente neste problema, enquanto que os de
Moor (1999) e Rosenberg (2001), os tocam apenas de forma tangencial.

Em relacdo as questdes de representagdo, hé cinco artigos do corpus ana-
lisado que se referem a elas. Assim, Ploeg (1999) se centra no problema da
diversidade na representagao (different meanings), aspecto que pode ser poten-
cializado pela dimensdo metaférica destacada por Basset e O’Riordan (2002).
Nio obstante, é especialmente nos trabalhos de Brey (1999), Buchanan (1999)
e Spinello (2002) que podemos encontrar aspectos mais diretamente ligados
a organizagio e representacdo do conhecimento. Assim, Brey alerta sobre os
problemas de insuficiéncia ou desvios na representacio. Spinello, por sua vez,
adentra em um problema ético mais especifico, a mé fé na representacio, ao
discutir o uso inadequado de metatags como apoio a invasio e usurpacio de
dados. Mas, é unicamente no trabalho de Buchanan que se encontra presente
a dimensao ética especifica da organizacio e representacio do conhecimento.
No seu resumo, refere-se textualmente ao “imperialismo na informacao e ao
desvio cultural incerto em préticas tais como a catalogacio e a classificacio”.

Se compararmos tais dados com as categorias identificadas nos titu-
los e nas palavras-chave, observar-se-4 que aspectos como diversidade, desvio,
uso inadequado e mé fé nas atividades de organizagio e representacio da in-
formagdo tém relago direta com valores éticos tais como responsabilidade e,
por sua vez, podem servir para propésitos de vigildncia eletrénica e controle
de dados, o que viola outros valores éticos como privacidade e liberdade.
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4 Conclusoes

Tendo em vista os resultados obtidos, observa-se que a literatura cientifica
sobre ética nas novas tecnologias, ndo tem muito claro nem as implicacdes, nem
o papel das atividades de organizacdo e representacio do conhecimento neste
contexto. Algo que ndo ¢ surpreendente se levarmos em consideracio os re-
sultados obtidos por Guimaraes e Fernindez-Molina (2003) em sua analise da
literatura prépria da drea de organizagio e representacio do conhecimento.

Uma andlise da reduzida literatura que aborda essa temética, nos chama
atencdo por centrar-se, basicamente, no processo de representacio, seja na
elaboragdo de indices (baseados em cabegalhos de assunto ou em descrito-
res de tesauro), seja no estabelecimento de notagées de classificacio. Ainda
assim, ndo se verifica nenhuma mengcéo especifica aos aspectos éticos relati-
vos & construcdo de linguagens documentérias (enquanto instrumentos para
a organizagdo e representacio do conhecimento), nem em relacio 4 anilise
documentéria de conteddo.

Tais aspectos nos levam a concluir que se torna cada vez mais necessario
deixar claro que a responsabilidade ética do profissional da informacio e da
documentagio excede o simples fornecimento de informacéo, situando-se no
que Hope Olson (2002) denomina como “o poder de nomear” (the power fo
name), que proporciona uma ponte fundamental entre o conhecimento pro-
duzido e a efetiva socializagdo desse conhecimento para a geracio de um novo
conhecimento (BARITE, 2001). A esse respeito, o papel dos problemas éticos
identificados (vigildncia e controle eletrénico, divisio digital, censura etc.)
constituem um importante ponto de reflexdo sobre as eventuais conseqiién-
cias danosas cuja origem est4 nos processos de organizacio e representacio
do conhecimento.

Dessa forma, os profissionais da informagéo tém uma grande responsabi-
lidade ética e, de preferéncia, devem ser criticos e conscientes do papel que de-
sempenham no tratamento da informagéo no contexto das novas tecnologias.
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Aspectos éticos na atuacdo do
profissional da informacao

Jane Coelho Danuello
José Augusto Chaves Guimardes

1 Introducao

O grande avanco tecnolégico e o surgimento da Internet derrubaram as
barreiras de disténcias geograficas, agilizando o processo de comunicagio e
transmissdo de informactes. Exercendo crescente dominio nesse setor, a in-
formética e a Internet, caracterizam-se como instrumentos capazes de reduzir
custos e tempo relativos ao acesso a informacio, aumentando o nivel de satis-
facdo dos seus usudrios. Por outro lado, porém, essa grande rede também é um
espaco utilizado por narcotraficantes, terroristas, pedofilos, e para a veiculagio
de violéncia, preconceitos raciais, fraudes, entre outros, colocando em risco a
utilizacdo da rede por aqueles que navegam com fins profissionais, educativos e
de recreacdo.

Embora muitas discusses e estudos sejam realizados, e medidas le gais se-
jam adotadas e freqentemente revistas e atualizadas buscando controlar os abu-
sos constantemente verificados, o ambiente digital ainda é carente de normas e
critérios que possibilitem uma utilizagao correta, segura e eficiente, posto que os
abusos sdo peculiaridades das pessoas e no atributos da tecnologia que elas uti-
lizam, ou seja, as tecnologias por si s6 ndo sdo nem boas, nem mds, sua qualidade
depende do uso que 0 homem faz delas. Desse modo, os aspectos juridicos séo
essenciais para regulamentar a utiliza¢io da informacio no mundo digital, mas,
além deles, devem ser considerados os principios éticos que ditam os limites im-
postos pela consciéncia a partir do reconhecimento de determinados valores.

Essas significativas mudancas vém influenciando significativamente a drea
de Ciéncia da Informacéo, levando a um questionamento, na literatura inter-

https://doi.org/10.36311/2008.978-85-98605-52-4.p21-38
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nacional, do papel do profissional da informacio, mais especificamente no que
tange a0s aspectos éticos da sua atuagZo, dentro de uma concepgio mais ampla
de bem agir ou bem fazer, o que revela o modo pelo qual uma dada sociedade,
a partir de seus préprios valores, espera que ocorram o comportamento indivi-
dual e as relacdes interpessoais (WECKER & ADENEY, 2000), ou, em outras
palavras, a conduta humana perante o ser e seus semelhantes (SA, 2000, p-15).

Entendida como um conjunto de valores morais segundo o qual uma clas-
se profissional, caracterizada pela especificidade de um saber e de um fazer
(profissdo) deve se orientar e seguir para alcancar um agir profissional corre-
to e adequado para com a sociedade, na drea de Ciéncia da Informacio, essa
questao vem sendo mais tradicionalmente abordada ou no dmbito da prética
profissional como um todo (malpractice, liability) ou em problemas relaciona-
dos a direitos especificos (direito a privacidade, copyright, liberdade intelectu-
al, censura, etc) (FERNANDEZ MOLINA; GUIMARAES, 2002, p. 487).

No exercicio de sua fungéo, qual seja a de gerenciar a informagso (repre-
sentar, armazenar, recuperar e disseminar) agregando valor a ela, o profis-
sional da informagao atua como mediador entre a informacio e seu usuério,
exigindo dele agées e posturas no desempenho de suas atividades, nas tomadas
de decisdo e diante de problemas, que permitam atingir satisfatoriamente os
objetivos dos usuérios e da organizacio.

Nesse contexto, nosso objetivo é refletir um pouco sobre a ética no seu
sentido mais amplo, a ética para o profissional da informacéo e sobre aspectos
éticos no desenvolvimento de algumas das suas funcées em sistemas/unidades
de informacao.

2 Etica

Nos ultimos anos ocorreu um crescimento espantoso do volume de in-
formacdes e com ele surgiram novas tecnologias informacionais, ampliando
as preocupagbes dos profissionais da drea e aumentando seu interesse pelas
discussdes sobre ética, na busca de solugbes para os problemas referentes ao
processamento e gestdo da informagao. Mas, antes de nos aprofundarmos no
tema, torna-se necessdrio buscar entender o que é ética.

Partindo-se da concepgio filoséfica de ética enquanto 4rea de estudo que
trata dos valores e da conduta do homem na sociedade, notadamente no que
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tange as regras de conduta que preconizardo os direitos e deveres do mesmo
no contexto social, chega-se aos conceitos de bem, a¢do correta, dever, obriga-
¢do, virtude, liberdade, racionalidade e escolha e das caracteristicas subjetivas
neles envolvidas, tal como preconizado por Blackburn (1997).

Como ressalta Mora (2001, p.931), a ética teve acepcao original como dou-
trina dos costumes (na derivacao de ethos) para, em sua evolugao, acercar-se da
dimensdo moral de modo a constituir-se, para o referido autor, em ciéncia que
se ocupa dos objetos morais em todas as suas formas evoluir.

Essa dimensdo moral reitera-se, dentre outras, nas concep¢des de Sanchez
Vazquez (1975), Severino (1994, p. 196) e Srour (1998, p.270-271), ao referirem-
se, respectivamente, a comportamento moral, valores morais, e morais e mora-
lidades enquanto objetos de estudo da étical.

Cortina e Martinez (2005) ao referirem-se 4 ética (ou Filosofia Moral) en-
quanto reflexdo sobre as questes morais atribuem-lhe a funcdo de explicar o
fendmeno moral, dando conta, racionalmente, da dimensio moral do homem.

Observa-se, desse modo, que a ética tem por objeto tanto a conduta huma-
na (seus juizos de apreciaciio, normas/principios e problemas) quanto a moral
propriamente dita (seus valores, comportamentos e objetos).

Em que pesem tais aspectos, ressalta Valentim (2004) que ética e moral
possuem dimensdes distintas, ainda que complementares, pois, se por um
lado, apresentam convergéncia no que tange a busca pela definigao de valores,
a busca pelo bem-estar, & necessidade de serem aceitas e praticadas, e a influ-
éncia no contexto social, apresentam nitida distingdo quanto ao pressuposto (a
moral parte da realidade dos costumes enquanto a ética reflete sobre os mes-
mos), & abrangéncia (um determinado grupo, no caso da moral, contrapondo-
se a uma visio mais universalizante, no caso da ética) e ao modo de agéo (fruto

1 “Area da filosofia que investiga os problemas colocados pelo agir humano enquanto rela-
cionado com valores morais” (SEVERINO, 1994, p. 196). “E a teoria ou ciéncia do compor-
tamento moral dos homens em sociedade — ¢ a ciéncia de uma forma especifica do com-
portamento humano” (SANCHEZ VAZQUEZ, 1975, p. 12). “A ética estuda as morais e as
moralidades, analisa as escolhas que os agentes fazem em situacdes concretas, verifica se as
opcdes se conformam aos padrdes sociais. Como disciplina teérica, a ética sempre fez parte
da filosofia e sempre definiu seu objeto de estudo como sendo a moral, o dever fazer, a quali-
ficacdo do bem e do mal, a melhor forma de agir coletivamente” (SROUR, 1998, p. 270-271).
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de um tipo de coer¢do social, no caso da moral, e de uma reflexio pautada na
liberdade de escolha, no caso da ética?).

Desse modo, e embora a questdo moral integre o universo da ética, pode-
se dizer que, enquanto a moral se atém a0 estudo das regras de conduta pro-
priamente ditas em um dado segmento social no espaco ¢ no tempo, a ética
se preocupa com a reflexdo sobre os valores morais, nio ditando nem esta-
belecendo regras e normas de conduta a serem seguidas, mas, na concepcio
da ética racional, decorrente das idéias de Kant, “parte da existéncia de uma
consciéncia moral para estabelecer seus principios” (MARCONDES, 2001), ou
seja, 0 homem deve ter a consciéncia do bem agir e do bem fazer, sem ser cons-
trangido a tal: deve sé-lo espontaneamente.

Herkenhoff (2001, p. 11-12) entende a ética como “todo o esforgo do espi-
rito humano para formular juizos tendentes a iluminar a conduta das pessoas,
sob a luz de um critério de Bem e de Justica” sendo ela que permite “o desem-
penho das diversas fun¢ées sociais, com pleno conhecimento das responsabi-
lidades e deveres inerentes aos diversos oficios humanos” (p. 19).

Sob o ponto de vista histérico, o estudo da ética remonta 2 Antiguidade
Cléssica quando, na Grécia, Aristételes?, postulava a ética como disciplina fi-
loséfica cujas reflexdes de ordem social foram, posteriormente, incorporados
a ética crista‘, que, ao considerar o homem um ser peregrino, que estd na ter-
ra com o fim de preparar-se para uma vida futura ultra-terrena, aproxima a
nogao de felicidade, tao importante em muitos éticos gregos, 4 de vida eterna,
mais adequada 2 vida crista (MORA, 2001, p. 932).

2 Para Martins (1994), a liberdade de escolha é um dos pressupostos fundamentais da
acao ética.

3 Igualmente em Sécrates (com a busca pela distincdo entre as virtudes e as aparéncias de
virtude) e Platdo (com a idéia de Bem absoluto e objetivo) observam-se reflexdes sobre o
comportamento humano e discussdes sobre o seu conceito dentro do ambiente em que
viviam. Especificamente em Aristételes, em sua triparticio dos saberes em tedricos, poié-
ticos e praticos, tem-se a ética como um saber pratico, de natureza normativa, destinado a
orientar a tomada de decisdes prudentes que nos levam a conseguir uma vida boa (CORTI-
NA; MARTINEZ, 2005, p.11).

4 Nesse contexto, destacam-se, especialmente, os estudos de Santo Agostinho (ao referir-
se & liberdade do homem para buscar a felicidade por meio de seu encontro com Deus) e
de Santo Tomds de Aquino, para quem nada pode aquietar a vontade do homem senio
o bem universal, que ndo se encontra em nenhum bem criado, mas apenas em Deus

(CORTINA; MARTINEZ, 2005, p.65).
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Essa forte preponderéncia da ética crista se verifica no decorrer da Idade
Meédia e ¢ apenas com o Iluminismo que, como ressalta Martins (1994, p.3), “se
desvincula 0 homem da tutela divina, exaltando o poder da razio, tinica capaz
de conhecer e guiar o agir humano”, de modo a que, como destaca a autora, se
chegasse, no século XX a uma ética pautada predominantemente no livre-arbi-
trio, muitas vezes com valores determinados de acordo com as conveniéncias do
momento (MARTINS, 1994, p. 3).

Nessa trajetéria, merecem especial mencio os estudos de Kant, no século
XVIII, principalmente ao construir o conceito de imperativo categérico como
norteador das agbes éticas®, pois parte da nogio do bem (a agio boa) em si mes-
mo e ndo como meio para se alcangar alguma outra coisa (0 que, na visdo de
Kant, consistiria no imperativo hipotético). O imperativo categérico pode ser
considerado a esséncia da norma moral® (ANDRADE, 1993, p.52), e parte da
idéia da boa vontade como um bem supremo, que se pauta pela liberdade, razao
pela qual a vontade é auténoma’.

Segundo Sanchez Vésquez (1975), o estudo da ética pode ser dividido, ao lon-
go da historia, em quatro doutrinas: Etica grega (sofistas, Sécrates, Platio, Aris-
toteles, estoicos e epicuristas); Etica Crista Medieval (Etica Religiosa, Etica Cristd
Filoséfica); Etica Moderna (Etica Antropocéntrica no Mundo Moderno, Etica de
Kant); e Etica Contemporanea (de Kierkegaard ao Existencialismo, Pragmatismo,
Psicanilise e Etica, Marxismo, Neopositivismo e Filosofia Analitica).

Pode-se, ainda, dividir o estudo da ética a partir da forma como os valores
sdo encarados. Desse modo, enquanto a teoria objetivista pauta-se em verda-
des morais que ndo podem ser mudadas, a teoria relativista, de natureza mais
flexivel, defende agdes éticas relacionadas a circunstancias existentes em um
determinado contexto (WECKERT; ADENEY, 2000, p. 26).

5  Parao referido filosofo, o imperativo categérico consistia “aquele [imperativo] que nos
representasse uma agio como objetivamente necessdria por si mesma, sem relacio com
qualquer outra finalidade” (KANT, 1984, p.124-5).

6  Algumas normas morais de determinadas organizacdes internacionais, tal como a de-
nominada Prova Quédrupla de Rotary Internacional (verdade, justica, boa vontade e
beneficio miituo) baseiam-se na concepgao kantiana de imperativo categérico.

7 0 conceito de imperativo categérico de Kant foi objeto de criticas por parte de Schope-
nhauer (1995) que ressaltou a artificialidade de um principio moral puro a priori, sem
um lastro empirico.
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O Objetivismo pode ser dividido em quatro versdes: naturalismo (determi-
nada agio promove algum fim que pode ser a harmonia, a felicidade, etc); intui-
cionismo (pela intui¢do podemos concluir se uma acio é vilida ou nio), teoria
divina imposta (uma agéo é aprovada por Deus e, por isso, ¢ considerada correta)
e racionalismo (aplicagio do senso da razao nas situagdes que aparecem).

O Relativismo, por sua vez, pode ser subdividido em subjetivismo, voltado
para a posicdo que um dado valor ocupa em uma determinada sociedade e
cultura, néo havendo superioridade ou inferioridade entre as culturas e socie-
dades, e relativismo cultural, com base na preponderéncia dos juizos morais
de cada individuo (WECKERT; ADENEY, 2000, p. 30).

Sob o ponto de vista de seu objeto, o estudo da ética pode ainda ser divi-
dido em Etica Descritiva (relativamente aos fendmenos morais), Etica Nor-
mativa (elemento de justificagdio racional da moral) e Metaética (estudos da
linguagem e dos métodos pautam os estudos éticos).

Para encerrar essa breve reflexdo quanto ao conceito de ética, citamos We-
cker e Adeney (2000, p. 23):

A ética trata de como nés devemos viver e em particular
sobre como devemos viver em relacio aos demais. A vezes
quando falamos em ética estamos falando de um conjunto
de regras, cédigos que orientam ou guiam nossa conduta.
Outras vezes falamos do estudo ou pesquisa acerca de como
devemos viver e nos comportarmos (traducio nossa).

Na pritica, a ética se manifesta no comportamento humano e, conforme
Corte (1994, p. 18) “estd diretamente relacionada 4 liberdade intrinseca do ser
humano, que se fundamenta no respeito a liberdade de seu semelhante” (grifo
do autor), e “a dimensao ética sendo a dimensdo humana da existéncia e a pro-
pria natureza social do ser humano, impulsiona a que 0 bem de cada um esteja
relacionado com o bem comum?” (p. 20).

A partir dessas idéias entendemos que, quando os principios éticos sio
ignorados, as atividades, a liberdade e até mesmo a vida humana sio colocadas
em risco; por outro lado, quando eles prevalecem, sio capazes de neutralizar
aspectos negativos como a intoleréncia e a violéncia.

Estando presente em todos os aspectos da vida humana, a ética é um cam-
po muito amplo e se apresenta dividida em diversos dominios ou 4reas, como
ética médica, ética na educagio, ética politica, ética religiosa, ética profissional,
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entre outras, cada uma delas contendo as orientagdes e os principios relativos
a0 comportamento em cada um dos diversos segmentos da atuagio humana.

2.1 Etica profissional

Com o desenvolvimento da sociedade capitalista, a questio da produgio
passa pela vertente dos segmentos profissionais (em muitos casos, herdando
elementos das corporagdes de oficio medievais), o que leva & necessidade de se
averiguar ndo apenas as questdes técnicas e operacionais relativas as profissdes
(como fazer), mas também os objetivos e a insergao social dessas profissaes (por
qué e para que fazer), dando lugar & denominada ética profissional que, em tlti-
ma andlise, reflete uma dimensao cotidiana da ética, no ambiente do desenvol-
vimento das relacdes de trabalho.

A ética profissional tem por objeto o conjunto de valores morais que uma
determinada classe profissional deve se orientar e seguir para alcangar um
agir profissional correto e adequado para com a sociedade em que se insere e,
no mais das vezes, materializa-se por meio de regras, expressas em codigos de
ética, orientadores da conduta profissional de um dado segmento.

Considerando que uma profissao se desenvolve a partir da atuagdo de pes-
soas (profissionais) em uma sociedade, por meio da prestagio dos servicos a
ela inerentes, observa-se que o fazer profissional pauta-se pela conjuncéo da
dimensio normativa da ética daquela profissdo com a ética do préprio indi-
viduo que a exerce, aspectos que, ndo raras vezes, podem entrar em conflito,
como seria, por exemplo, o dever ético do sacerdote quanto ao segredo de con-
fessiondrio quando a confissdo referir-se a um homicidio. Observa-se, destar-
te, que aspectos de extrema importéncia para o interesse publico podem, ao
mesmo tempo, parecer imorais para o profissional ou para sua profissio.

A realidade tem revelado que quanto maior a visibilidade de um dado
segmento profissional, maior a pressdo ética que sofre e, como conseqiiéncia,
maior o rigor preconizado em seus c6digos de ética profissional.

Se nido todas, provavelmente a grande maioria das profissdes tem uma
ética que busca orientar a atuacio daqueles que as exercem.

Vulgarmente entende-se como profissional o individuo que tem uma ocu-
pacdo especifica em determinada 4rea de atuacdo na sociedade. Num sentido
mais amplo, um profissional ¢ aquele que passou sua vida exercendo um oficio
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e se especializando naquela atividade (por exemplo, um jardineiro), enquan-
to que, num sentido restrito, o profissional é aquele que tem conhecimento e
treinamento especializados para satisfazer as necessidades de uma clientela
especifica (médicos, advogados), ou seja, uma formagao especifica para exer-
cer uma profissio.

De qualquer modo, como bem explicam Wecker e Adeney (2000, p. 47), o
que realmente importa ndo ¢ a profisso, mas a atitude profissional, que supde
um compromisso com uma postura moral, gerando um determinado grau de
responsabilidade aplicada a sua ocupagdo e fazendo com que o profissional
busque verificar como seu trabalho contribui para toda a sociedade.

As diretrizes éticas tragadas para o desenvolvimento de uma profissio,
em esséncia tém a fun¢do de orientar os profissionais no desempenho de suas
fungdes, ndo s6 satisfazendo as necessidades dos seus clientes especificos, mas
buscando interferir de maneira positiva na sociedade buscando aperfeicod-la e
contribuindo para a construcéo de um mundo melhor e mais justo.

3 Abordagem ética para o profissional da informacéo

No ambito nacional, segundo pesquisa de Meschini (2004), relativa aos
estudos sobre ética em revistas nacionais de Ciéncia da Informagio, no pero-
do de 1994 a 2003, as questdes de ética nas atividades informativas vém sendo
discutidas na literatura onde foi identificada uma forte predominancia dos
aspectos €ticos do exercicio profissional bibliotecario (SMIT, 1994; GUIMA-
RAES, 1994; SANTOS, 1996; CORTE, 1994; FARIA, 1994; TARGINO, 1996;
VERGUEIRQ, 1994), e de aspectos de ética informacional face s novas tec-
nologias (ROVER, 2000; CAPURRO, 2002; STALLMAN, 2000; LEVACOV,
1997; MICHEL, 1997), assim como questdes de ética na producdo cientifica
(PRADO, 1996; PESSANHA, 1998), aspectos historico-conceituais de ética
(MEDEIROS, 1994; MARTINS, 1994; SOUZA, 2002) e relagdes da ética in-
formacional com a responsabilidade social (FREIRE, 2003; COSTA, 1999).

Na literatura internacional, as questdes de ética nas atividades informa-
tivas vém sendo discutidas, dentre outros, notadamente a partir dos anos 90,
por Froehlich (1994), Rubin e Froehlich (1996), Fernandez Molina (2000) e
Koehler e Pemberton (2000).
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Froelich (1994) foi quem, pela primeira vez, sistematizou um conjunto
de fatores intervenientes nas decisdes éticas do profissional da informacio,
nomeadamente: utilidade socizal, responsabilidade social, sobrevivéncia orga-
nizacional, sobrevivéncia profissional, respeito por si mesmo, respeito pelos
demais individuos e instituicdes, padrées coletivo-culturais e padrdes legais.

A utilidade social refere-se a0 compromisso com a comunidade usuéria
de modo a tornar-lhe dispoﬁivel a informacdo passivel de ser utilizada da me-
lhor maneira possivel em seu dia-a-dia, ao passo que a responsabilidade social
refere-se, por exemplo, ao compromisso com a disponibilizacdo, aos usudrios,
de uma colecdo a mais completa e equilibrada possivel, distanciando-se de
aspectos relativos a censura ou discriminagao, por vezes determinados pelo
ambiente externo.

A sobrevivéncia organizacional guarda estreita relacdo com as politicas da
propria instituigao e, por vezes, colide com a utilidade social, enquanto a sobre-
vivéncia profissional trata das questdes da prépria profissio como saldrios e o
proprio codigo de ética profissional. Muitas vezes, a sobrevivéncia profissional
acaba por entrar em conflito entre os valores pessoais e o da institui¢ao, pois um
conselho de profissionais pode estipular um saldrio base para a drea e isso pode
ocasionar um conflito com a politica salarial de uma determinada instituicéo.

Qutros fatores que influenciam as decisdes éticas sdo: o respeito por sie o
respeito por outros individuos e instituicdes. Em algumas ocasides, o profissio-
nal pode encontrar-se em apuros consigo mesmo, pois os objetivos da organi-
zacdo, os de seu cargo e os fatores externos podem entrar em conflito com seus
valores pessoais. E dificil, talvez, para um gerente, ter que despedir um bom
funciondrio amigo seu que, naquele momento, estd passando por dificuldades.
O profissional precisa distinguir onde terminam seus objetivos e onde comegam
os objetivos da organizacio e saber quando os objetivos da organizacio e de ou-
tros individuos estdo invadindo e afetando seus proprios valores (e vice-versa).

Froehlich (1994, p. 462) refere-se, ainda, aos padrdes culturais e aos padrdes
legais de uma dada comunidade, os primeiros, atuando como uma forca anéni-
ma e influenciando, por exemplo, na politica de desenvolvimento de colecdes
de uma biblioteca, relativamente 4 inclusio ou nio de um dado item na colegéo.
Essa forga que a comunidade tem de conseguir mudar as coisas ndo se limita
somente a biblioteca, mas, sim, a uma variedade de fatores, inclusive as atitudes
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governamentais®. Os padrdes legais, materializados na estrutura normativa de
uma sociedade, visam a regular a dindmica da mesma, mas muitas vezes, por
conta de lacunas ou mesmo de excessiva regulamentacio, podem ultrapassar os
limites previstos e acabar prejudicando alguém.

Baseando-se nesse conjunto de fatores, o referido autor (FROEHLICH,
1994, p.463) enuncia um conjunto de principios condutores das acoes éticas dos
profissionais da informacao, por ele considerados como imperativos morais que
buscam ilustrar as tensdes e o antagonismo que existem nas exigéncias morais
da drea. Nesse ambito, o autor parte da busca por justica e pela harmonia social,
que, em ultima andlise, revelam os valores basilares da atividade do profissional
da informago no contexto de sua natureza nitidamente social. Da{ decorrem
a dimensdo do respeito (do profissional por si proprio, do profissional pela co-
munidade usudria e do profissional pela organizacio em que trabalha, destas
duas ultimas decorrendo a questdo da confiabilidade) e da busca pela diminui-
¢80 dos males, enquanto decorréncia dos processos decisérios que os valores
anteriores possam exigir.

De uma maneira mais abrangente, Guimaraes (2000) refere-se a dimensoes
ou compromissos €ticos do fazer profissional do bibliotecério. Segundo o autor
hd cinco instancias distintas: o usudrio, a organizacso, a informacéo, a profissio
€ 0 proprio profissional enquanto cidadio.

O compromisso com o usudrio vai além da concepcio ingénua de informa-
tion delivery para encaré-lo como um sujeito que se apropria da informacéo para
gerar conhecimento, conhecimento esse que ird novamente alimentar o sisterna.

A dimensdo da organizacdo (unidade de informacio) revela-se enquanto
contexto especifico com objetivos institucionais definidos, no 4mbito dos quais
ocorrerd a concretizacdo das agdes informativas.

O compromisso com a informagao revela-se mais nitidamente na forma
pela qual o profissional toma contato com o documento e a partir dele (concebi-
do como fonte para a transmissdo do conhecimento para a geragdo de conheci-
mento novo), gera metainformacio, ou informacio documentaria.

A dimensdo ética da agdo profissional face a sua profissao tem sido am-
plamente explorada pela literatura da 4rea, como demonstram, por exemplo,

8  Veja-se, para tanto, o filme Storm center, em que Bette Davis interpreta a biblioteciria
de uma pequena biblioteca piiblica norte-americana, na década de 50, que tem sua po-
litica de aquisicdo duramente afetada pelo Macartismo.
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trabalhos como o de VAAGAN (2002), uma vez que a profissdo, enquanto di-
mensdo coletiva e agregadora de saberes, de fazeres e de seus respectivos agen-
tes, revela-se imprescindivel ao profissional para a concretizagdo de aspiracdes
conjuntas e de uma atuacdo integrada (GUIMARAES, 2000, p.66).

Por fim, o compromisso ético do profissional consigo mesmo atinge ndo
apenas a dimenséo do profissional-cidadao em um dado contexto social, mas
também como individuo, dotado de aptiddes, preferéncias, idéias e, principal-
mente, sonhos de auto-realizagdo (GUIMARAES, 2000, p.66).

Essas duas dltimas dimensoes podem ser mais diretamente abaladas por
dois mitos éticos ja assinalados por Vergueiro (1994): o da neutralidade e 0 da
corporagao.

Como ressalta o referido autor, o mito da neutralidade, oculto pela mé-
xima no politics, no religion, no moral, reflete dois importantes valores paraa
drea: a liberdade de acesso a informacéo (ou, em outras palavras, a auséncia de
censura) e a nao-interferéncia das crencas e opinides pessoais do profissional
em seu trabalho de tratamento e de fornecimento da informagéo.?

O mito da corporagio, por sua vez, aponta para o papel do coletivo pro-
fissional enquanto zelador de uma ética a ele intrinseca, mas, por outro lado,
alerta para o perigo de uma dimensdo normativa excessiva prestar-se ao cor-
porativismo e ao acobertamento de acdes consideradas anti-éticas.

Especificamente no 4mbito de atuagio do profissional da informacdo, o in-
teresse pelas questdes éticas relativas & profissdo cresceu consideravelmente com
o desenvolvimento e a banalizagio da utilizagio das tecnologias informacionais
e da Internet. Nessa drea profissional, estdo integradas duas vertentes éticas:

«  Etica profissional: conforme acima exposto, implica, essencialmente,

no oferecimento de servicos de qualidade com responsabilidade;

o  Etica da informacio: “compreende todos os temas éticos relativos 2
producdo, armazenamento, acesso e distribuicio da informacdo.”
(WECKER; ADENEY, 2000, p. 17 - traducio nossa). Os autores lem-
bram, ainda, que a ética da informacao apresenta uma interface com a

ética informdtica, visto que essa envolve os problemas relativos ao uso

9  Ultimamente muito se tem discutido sobre essa nao interferéncia dos valores pessoais,
uma vez que a isencio absoluta é notoriamente impossivel. No entanto, a literatura tem
ressaltado que o simples fato de assumir-se que essa neutralidade absoluta é impossivel
tem dado aos profissionais melhores condi¢oes de buscarem separar crencas pessoais
de objetivos profissionais.
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das tecnologias, que atualmente estdo presentes em todo o processo
informacional.

Integrando essas duas vertentes, a ética do profissional da informacio
aborda problemas como a selecio de materiais, censura, acesso 2 informacio,
servico de referéncia, confidencialidade, protegio de dados pessoais, direito de
autor, representacdo da informacdo.

Rojas Mesa (2004) lembra que os cédigos de ética j4 elaborados para a
drea, sempre procuraram refletir peculiaridades e necessidades dos profissio-
nais, de acordo com interesses e problemas relativos a determinados contextos
e épocas. A autora menciona algumas préticas evidentemente carentes de ética
como a disseminacdo prematura (sem confirmacio) ou sensacionalista de in-
formagaes, divulgacdo e acesso a sites que promovem condutas delitivas (porno-
grafia, racismo, terrorismo, violéncia), restricdo de informagéo relevante para
divulgd-la segundo interesses pessoais, oferta da informagdo mais facil de ser
localizada em detrimento daquela mais relevante. Em contrapartida, cita tam-
bém alguns aspectos da conduta do profissional comprometido socialmente:

1. Utilizar somente os meios licitos e legais no exercicio de sua atividade

profissional,

2. Contribuir com a pesquisa, com 0 bem comum, social e ptiblico,

o

Atuar sempre com honestidade, dignidade e honra,

Contribuir para o desenvolvimento e promogio das ciéncias da infor-

macao.

5. Facilitar o progresso e a aplicagdo da ética e da deontologia da infor-
macao,

6. Respeitar e, além disso, promover o respeito as patentes, direitos de
autor e propriedade alheia. Nossa atividade profissional seré regida
pelo respeito individual e social ao direito préprio e alheio.

Guardar segredo profissional e confidencialidade da informacio,

8. Ser fiel a verdade dos dados, a sua aquisicdo e disseminacéo,

9. Evitar qualquer classe de discriminacio, facilitar o livre acesso as no-

vas tecnologias da informacao. (traducdo nossa).

Nessa drea, devido aos problemas que se apresentam, Michel (1997, p. 7)
alerta para a necessidade de uma ética que permita interacdes, baseada em
principios como o didlogo, a participacio e a cooperagdo, considerando que
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a informagdo ndo deve ser vista apenas como uma mercadoria, mas também
como “um bem cultural e social, um valor de progresso e cultura [...] e, assim
como o conhecimento, enriquece-se mediante seu intercambio”. Sendo assim,
€ necessdrio que se busque o estabelecimento de diretrizes ético-juridicas que
permitam a administragdo dos problemas sem, no entanto, esquecer os efeitos
positivos e os beneficios alcangados com a utilizacdo da tecnologia.

Os interesses dos profissionais da informacéo comprometidos com deci-
sdes éticas buscam garantir: a) a sobrevivéncia da organizagéo; b) atingir os
objetivos basicos da organizago; c) atuacéo socialmente responsavel da orga-
nizacdo e dos funciondrios, d) agdes da organizagio e de seus funcionérios que
beneficiem a outros individuos, organizacdes e a profissio.

4 Aspectos éticos no desenvolvimento de servicos ofe-
recidos em sistemas/unidades de informacéo

O profissional da informagéo atua em uma 4rea caracterizada por um de-
terminado conjunto de saberes e fazeres e que tem como seu agente, o préprio
profissional; assim, cabe a ele grande responsabilidade ética na realizacio de
seu trabalho, ja que suas acGes se refletem na imagem que a profissio passa a
gozar no ambito da comunidade.

Impera nessa profissao a necessidade constante de buscar novos conheci-
mentos visando atualizar ou renovar técnicas e procedimentos no desempenho
de suas fungdes, pois as tecnologias estdo, cada vez mais, presentes em todo o
desenvolvimento do trabalho de selegio, aquisi¢io, organizacdo, e recuperacio
da informagao e, além disso, com as mudancas ocorridas no processo informa-
tivo, os usudrios exigem sempre mais qualidade, tanto nos produtos e servicos
oferecidos, quanto na satisfacio de suas necessidades informacionais.

Atualmente, ndo cabe ao profissional da informacdo apenas disponibili-
zar e localizar a informacéo para o usudrio, além disso, o profissional deve
orienté-lo para que ele tenha autonomia para realizar buscas eficientes por si
s6, assim como auxilid-lo para que possa transitar entre os diversos suportes
informacionais disponiveis (papel, Internet, bases de dados). E, para enfrentar
esse desafio, € necessario que haja um total comprometimento em entender as
necessidades do usudrio e empenho em desenvolver competéncia e habilidades
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profissionais para satisfazer essas necessidades. Desse modo, numa unidade
de informagéo, as decisoes, os servicos oferecidos e os objetivos tracados deve-
rdo sempre ter em vista as necessidades dos seus usudrios.

Oferecer um servigo de qualidade envolve necessariamente comprometi-
mento ético/moral, principalmente nas atividades que envolvem o atendimen-
to ao publico, que quer (e deve) ser tratado com dignidade e respeito. Seguindo
essa idéia, podemos citar, a titulo de exemplo, a atividade do profissional do
servico de referéncia, que por ser aquele que atua diretamente com os clientes,
torna-se fundamental para o desenvolvimento dos demais servigos de um sis-
tema de informacao, interagindo com os demais profissionais.

Além dele, destacamos o papel do administrador do sistema, a quem cabe,
nesse contexto dindmico, gerenciar todas as atividades e tomar decisdes en-
frentando o desafio de adequagéo as constantes mudancas, rompendo a rotina
e implantando novos métodos de trabalho visando & melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos.

Exercendo papel de mediador entre a informagao e o usudrio, o profissio-
nal da informacéo deve ter sempre em mente que a informacao disponibiliza-
da sera utilizada para gerar novos conhecimentos que serdo oferecidos a2 uma
determinada comunidade. Assim, esse profissional é também responsavel pela
construgao do conjunto de conhecimentos usufruidos pela comunidade e, desse
modo, ndo importa qual seja a atividade desenvolvida, da mais simples a mais
complicada tomada de decisio, a ética profissional deve permear sempre todo
o fazer do profissional da informagéo para que se alcance um bom desenvolvi-
mento da classe profissional e se preste um servico de valor para a sociedade.
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Reflexdes eéticas sobre as novas tecnologias
no dmbito da Ciéncia da Informacao

Rogério Aparecido S Ramalho
Maridangela Spotti Lopes Fujita

1 Introducéo

Buscando contribuir para uma maior discussio a respeito dos aspectos
éticos no émbito da Ciéncia da Informacéo, e considerando a organizacéo da
informagao como elemento fundamental para a garantia de qualidade na re-
cuperagao, destaca-se a necessidade de estudos tedricos e metodoldgicos inter-
disciplinares que delineiem os aspectos éticos inerentes as novas tecnologias,
ressaltando a importancia de considerar-se tais principios no momento de seu
desenvolvimento, de modo a ndo limitar-se apenas a conhecimentos e proces-
sos puramente técnicos. Deste modo, busca-se, por meio de uma discussao de
literatura, apresentar algumas reflexdes acerca dos desafios e conseqiiéncias
resultantes da utilizacao das novas tecnologias, tendo como enfoque principal
as novas abordagens tecnoldgicas de representagao de recursos informacionais
no meio digital.

Primeiramente em “Aspectos éticos da informagio digital”, ¢ iniciada a
discussdo acerca dos principais dilemas éticos resultantes da utilizacdo das
novas tecnologias, destacando os aspectos éticos relacionados a disseminacio
de conteidos no ambiente Web. E finalmente em “Os desafios dos profis-
sionais da informagao”, busca-se apontar algumas das principais responsa-
bilidades destes profissionais em meio a este complexo cendrio globalizado,
pautado por desafios.
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2 Aspectos éticos da informacéo digital

Nos ultimos anos, 0 aumento exponencial do volume de informacées dis-
poniveis no meio digital vem acarretando uma forte demanda por instrumen-
tos que permitam otimizar os processos de gestao de recursos informacionais,
sendo cada vez mais perceptivel a crescente influéncia que as novas tecnolo-
gias exercem na sociedade contemporinea.

Nesse contexto, uma das evidéncias das transformagdes que as tecnologias
da informagao e comunicagido (TICs) trouxeram - e trazem - no 4mbito da
comunicacéo € a possibilidade de disponibilizar contetdos a partir do am-
biente web, favorecendo a transposi¢ao dos limites identificados nos métodos
tradicionais de publicagio e ampliando tanto o alcance quanto o potencial de
utilizagdo dos recursos informacionais. (WEITZEL e FERREIRA, 2005)

Deste modo, verifica-se uma expanséo constante e acelerada na quantida-
de de recursos informacionais disponiveis, possibilitando também, uma ten-
déncia de desenvolvimento de novas formas de acesso e controle de contetidos
no meio digital. Assim, ¢ evidente que, no bojo de tais evolucdes tecnolégicas,
surjam novos dilemas éticos inerentes a uma sociedade que almeja sustentar
o titulo de “sociedade da informacio”, conduzindo a um estégio em que os
modelos cléssicos de organizagio e recuperacdo de informagdes precisam ser
repensados sob diferentes perspectivas.

Pesquisadores como Spinello (1999), destacam fatores como o controle e a
influéncia exercida pelas novas tecnologias na sociedade em geral. Nesse con-
texto, deve-se ressaltar, porém, que a influéncia da técnica/tecnologia sobre a
cultura de uma sociedade ndo se apresenta como uma novidade na histéria da
humanidade, contudo devido s pressdes para o desenvolvimento constante de
novas tecnologias, pode-se afirmar que tais influéncias foram potencializadas
em um ritmo vertiginoso de mudangas, o que tem dificultado anélises mais
cuidadosas de suas consegiiéncias.

Conforme destaca MacLuhan (1999), a velocidade que as tecnologias tém
avancado, nas dltimas décadas, permite-nos captar de que maneira diferen-
tes meios de comunicagio, e as informagdes transmitidas por estes, moldam
nossos habitos, pensamentos e influenciam diretamente nossa cultura, porque
podemos ver a progressao, a mudanca, de uma forma para outra.
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Como observa Machado (1993, p. 11), “(..) é impensdvel uma época de
florescimento cultural sem um correspondente progresso das suas condigdes
técnicas de expressdo, como também ¢é impensavel uma época de avancos tec-
noldgicos sem conseqiiéncias no plano cultural”. Afinal, a fusdo entre técnica
e cultura faz parte da prépria experiéncia humana desde a primeira imagem
gravada em pedra por um pintor das cavernas, e a propria mudanga vocabular
de técnica para “tecnologia” confirma a influéncia do desenvolvimento técnico
sobre o préprio discurso contemporaneo, evidenciando a relacio entre a ativi-
dade técnica e as relagdes homem/mundo.

Segundo Fernandez-Molina e Guimardes (2002), héd uma transparente de-
ficiéncia em relacio ao avanco das novas tecnologias e os aspectos éticos iden-
tificados na organizagéo e representa¢do do conhecimento no ambiente digi-
tal, tais deficiéncias ficam evidentes quando analisamos a grande magnitude
dos problemas de acesso e disseminacgo de informaco no ambiente Web.

A grande questdo em torno das conseqiiéncias das novas tecnologias no
plano cultural pode ter sua origem na equivocada crenga da “neutralidade”
das tecnologias, a qual ainda predomina em muitos meios que a desenvolvem.
Conforme afirma Latour, citado por Merkle (2000}, quando comenta a respei-
to de como o desenvolvimento tecnolégico contemporaneo foi facilitado pela
crenca de que a tecnologia é inerte, ou seja, ¢ independente de valores histéri-
cos, politicos e culturais. Assim, o nio questionamento dos motivos e conse-
qiiéncias do uso desenfreado da tecnologia pode, de certo modo, ter favorecido
o seu acelerade desenvolvimento.

Segundo os estudos de Lessig (2001), pode-se afirmar que as tecnologias
constituem um dos quatro elementos fundamentais de controle ou restri¢o de
uma sociedade, o qual ele denomina como arquitetura. Dentro deste contexto,
tais elementos se complementam, porém em algumas situagdes podem ir de
encontro uns aos outros, de qualquer modo, deve-se ter uma visdo completa
destes elementos, considerando o seu conjunto, que o autor descreve como: as
leis, as normas sociais, o mercado e a arquitetura.

Ainda segundo Lessig (2001), o conjunto destes quatro elementos de contro-
le, pode ser utilizado como modelo para explicar como funciona a regulagio de
conduta no ambiente web. Inicialmente, deve-se considerar as leis de cada pais
como, por exemplo, as que se referem a propriedade intelectual ou pedofilia,
as quais devem ser respeitadas. As normas sociais também influenciam direta-
mente a conduta dos usudrios na web, de acordo com a comunidade a qual per-
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tencem e o contexto no qual estdo inseridos, assim como o mercado também é
um elemento regulamentador pois, a estipulacio de valores para o fornecimento
de acesso a determinados contetidos e a grande popularizacio de alguns sites
comerciais influenciam e controlam a conduta dos usudrios, visando atingir
seus interesses comerciais. Finalmente, pode-se considerar como a arquitetura
que regula o ambiente web, o conjunto de programas de computador utilizados,
softwares, e equipamentos fisicos, hardwares, os quais constituem um conjunto
de restri¢oes do que se pode e ndo pode fazer neste ambiente.

Segundo Weckert (2000), a Internet pode ser regulamentada como as mi-
dias em geral, porém de maneira globalizada e néo por um pais sozinho. O gran-
de problema de tal afirmacéio é que se deve levar em consideracio as diferencas
culturais de cada sociedade, de modo que algumas leis podem até ser comuns
a varios paises, porém néo ¢ possivel, e nem mesmo desejével, “padronizar de
maneira global outros fatores como as normas sociais e o nivel de desenvolvi-
mento tecnolégico e cada nagdo. Afinal, conforme apresenta Begthol (2002), a
especificidade cultural de cada cultura demanda respeito e apresenta-se como a
sua propria identidade, podendo ser conflitante com a de outras culturas.

Nesse contexto, surgem polémicas como a dicotomia existente entre li-
berdade de expressdo e censura, como no fato da disseminacéo de contetidos
erdticos na rede, os quais podem ser acessados por criancas, tornando a disse-
minacao de tais contetidos algo inadequado e impréprio, porém caso a disponi-
bilizagio de tais contetdos seja proibida, baseando-se em uma lei regulamenta-
dora, por exemplo, 2 liberdade de expressdo de alguns usuirios, em especifico,
estaria sendo “ferida”. Assim, verifica-se que embora leis possam ser criadas
com o intuito de minimizar algumas situacdes inadequadas, paralelamente,
estas estariam também diminuindo a liberdade e o livre-arbitrio das pessoas, o
que constitui um dos grandes dilemas éticos atuais.

Nessa perspectiva, tentando ao menos minimizar tais problemas foram
desenvolvidos os chamados softwares de filtragem, ou simplesmente filtros de
conteudo, os quais juntamente com os “motores de busca”, search engines, sio
algumas das preocupagdes mais abordadas na atualidade, pois em um passado
recente, os profissionais da informagdo eram os tinicos responsaveis pela sele-
¢ao e organizacdo de pesquisas, porém, atualmente tais mecanismos realizam
essas tarefas de modo mais ou menos arbitrario, impondo seus préprios crité-
rios de pesquisa e selegdo, critérios os quais muitas vezes nio sio apresentados
para o usudrio/pesquisador.
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Os sistemas e softwares de filtro utilizados determinam quais sdo as possiveis
informacdes que podem ser recuperadas, tais filtros ndo devem ser encarados
como uma forma de censura, porém idealmente seus critérios devem ser contex-
tualizados e apresentados de maneira clara para o usudrio/pesquisador, para que
0 mesmo possa ter consciéncia das possiveis informacaes que poderzo ser recupe-
radas, das limitacdes de cada ferramenta e da politica de pesquisa utilizada.

Quanto aos mecanismos de busca utilizados no ambiente Web, deve-se dar
adevida atencdo ao fato que muitos destes mecanismos utilizam processos auto-
matizados, inclusive no préprio processo de indexacdo dos conteddos. Tal prati-
ca possibilita a indexagdo de contetidos baseada apenas em alguns dados obtidos
nas paginas Web, de modo que um usudrio mal intencionado pode facilmente
incorporar informagdes incorretas em uma pagina, como o intuito de manipular
sua indexacdo, pois atualmente qualquer pessoa indistintamente pode dissemi-
nar informacOes na Internet, muitas vezes sem ter as devidas preocupagdes das
possiveis conseqiiéncias éticas e sociais que tais informagdes possam acarretar.

Nesse contexto, verifica-se que os estudos relacionados com as novas tec-
nologias ndo devem limitar-se ao circunscrito meio tecnoldgico, devendo ser
considerados por profissionais das mais variadas dreas do conhecimento, para
que seus reflexos possam ser analisados sob diferentes perspectivas.

Alvarenga (2001, p. 10) destaca a necessidade de estudos interdisciplinares
que possibilitem o desenvolvimento de novas tecnologias, onde afirma que:

O desafio de organizar a Internet extrapola hoje fronteiras
disciplinares e torna-se a busca de uma solucio para que re-
almente o valor do meio possa efetivamente ser usufruido em
toda a sua potencialidade. Dentre os profissionais que se atém
a trabalhar nessa drea destacam-se fildsofos, lingiiistas, profis-
sionais da ciéncia da computagdo, da psicologia cognitiva, da
lingiiistica e da semiologia, todos focalizando as dificuldades
atuais e procurando “uma luz no fundo do tinel”.

Spinello (1999) defende que os profissionais de informdtica, juntamente
com os profissionais da informagio, devem ser responséveis e bastante pruden-
tes para incorporar e desenvolver estruturas e mecanismos que garantam a pre-

servacdo dos valores morais bdsicos como autonomia, liberdade e privacidade.
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3 Os desafios dos profissionais da informagéo

Quando tratamos das questes éticas que envolvem os profissionais da
informagdo e as novas tecnologias, segundo Ferndndez-Molina e Guimardes
(2002), em geral levamos os conceitos e aplicacdes dentro de um nivel restrito,
deixando desta forma de gerar analises mais abrangentes sobre seu uso em
uma esfera global.

Nessa perspectiva, deve-se ressaltar que muitas vezes devido is pressoes
para o desenvolvimento em curto prazo de novas tecnologias, buscando aten-
der a demandas de mercado, as metodologias de desenvolvimento podem nio
abarcar as devidas preocupagdes quanto s possiveis conseqiiéncias de sua uti-
lizagdo, como por exemplo, no caso dos mecanismos de busca e indexacio
automadtica que podem subestimar uma das principais preocupacoes inerentes
a drea de Ciéncia da Informagéo. Conforme relata Fujita (2003, p.180):

Uma das principais preocupagdes dos pesquisadores em inde-
xacdo € a rapida evolugdo das técnicas de recuperacio automa-
tica, acarretando o aumento da responsabilidade do indexador
na determinacdo do assunto do documento. Novas formas de
recuperagdo exigem maior aprofundamento teérico do indexa-
dor para que se evite o risco de uma prética descompromissada
com a representacio do contexto do documento e do sistema de
recuperacdo de informacio.

Segundo Buchanan (1999), os profissionais da informacio tém a obriga-
¢ao moral de responder estes novos dilemas éticos emergentes e de se esforcar
para balancear as limitacGes praticas e tecnoldgicas de fornecimento e uso da
informagao em ambito global. Assim, torna-se evidente a necessidade de fa-
miliarizagdo dos profissionais da informacio com as novas tecnologias, para
que estas possam ser desenvolvidas baseando-se em principios éticos sociais e
nao apenas a partir de conhecimentos e processos puramente técnicos, pois sé
assim os profissionais da informacéo estariam realmente assumindo e desem-
penhando seu verdadeiro papel como agentes sociais.

Deste modo, verifica-se que os profissionais da informagio tém grandes
responsabilidades e desafios nesse contexto, desempenhando o importante
papel de agentes sociais, atuando muitas vezes como um “divisor de aguas”
entre a informacéo e a desinformacio, procurando fornecer meios que possi-
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bilitem diminuir as desigualdades no acesso a informagio e projetando rotinas
de tratamento da informagao em termos de producio, organizacéo, recupera-
¢30 e disseminagéo, a partir da utilizagdo de novas tecnologias e baseando-se
em principios éticos que respeitem a especificidades, exclusividades culturais,
subjetividades e os valores culturais de cada comunidade ou nagdo.
Conforme apresenta Ramalho (2006), é evidente o fato de que as novas
tecnologias provocaram uma revolugio em varios setores da sociedade, porém
tais tecnologias criam/agravam uma série de outros problemas sociais, econé-
micos, politicos e culturais, que praticamente ainda ndo foram enfrentados,
ou muitas vezes sequer identificados, tanto no campo teérico quanto prético.
Este, 20 nosso ver, constitui um dos grandes desafios a ser superado por uma
sociedade que almeja ostentar o titulo de “Sociedade da Informagao”.
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A dimensdo ética da informacao juridica em rede

Aldinar Martins Bottentuit
Mariangela Braga Norte

1 Introducao

A Erada Informagdo trouxe, em seu bojo, transformacées estruturais
em relagdo a sua antecessora, a industrial, e que (re) desenham as formas de
producdo econdmica, de trabalho, de aprendizado, de criagéo, de gestdo e de
transferéncia de informacéo.

Trata-se, pois, de uma sociedade que privilegia a informagdo e o conheci-
mento como uma nova forma de produgao, utilizando as tecnologias de infor-
macio para este fim, o que agrava ainda mais as diferencas entre os paises de
economia avang¢ada e os em desenvolvimento ou mesmo subdesenvolvidos. O
resultado imediato ¢ um aprofundamento da divisdo social entre os que tém
acesso a informagao e os que estdo no processo permanente de exclusio info-
digital. (MATTELART, 2002; SILVEIRA, 2001).

E a situagdo do ndo-acesso intensifica o fosso estrutural entre os que estao
ativamente capacitados para lidar com o complexo mundo da informacio e do
aprendizado e os “desinformados”, marginalizados e deslocados da dinimica
produgéo-apropriagao-absorcao-uso do conhecimento.

Se, por um lado, reconhece-se que hd o discurso apologético da universali-
zacao do acesso, por outro faltam condicoes efetivas desta acessibilidade e uso.
McGarry (1999) evidencia que o acesso possui vdrias facetas, como a econd-
mica, a educacional, a politica, a fisica e a cultural e Castells (2003, p.226-227)
alerta que a “falta de infra-estrutura tecnolégica; obsticulos econdmicos ou
institucionais ao acesso as redes; capacidade educacional e cultural limitada
para usar a internet de maneira auténoma; desvantagem na producio do con-
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tetido comunicado através das redes” levam a efeitos cumulativos que separam
as pessoas pelo planeta e destinam as que ndo tém acesso a um processo exclu-
dente das redes de informagio.

Qutro aspecto a considerar ¢ que, sob o paradigma tecnoinformacional ,
nas ultimas décadas do século XX, o Estado criou novas formas de prestacio
de servico para a populagio, como o e-gov ou governo eletrénico, que é “fre-
qiientemente identificado como a estratégia pela qual os governantes fazem
uso das novas tecnologias para oferecerem 4 sociedade melhores condicoes de
acesso a informacdo e aos servigos governamentais”(JARDIM, 2004, p.13).

Assim, com o discurso da aproximacio entre o poder publico e o cidadao,
numa perspectiva de democracia eletrénica, transparéncia e acessibilidade
a informacéo publica, o governo eletrdnico se institui, assim como o fazem
outras institui¢ées e organiza¢bes de natureza publica ou privada. Acompa-
nha-se a expansdo exponencial de sitios e portais na Internet, nas esferas go-
vernamentais, no-governamentais, universidades, escolas, midia, empresas,
bancos, hospitais, entre outras.

Portanto, a rede digital — e suas varidveis como desterritorialidade, aces-
sibilidade, instantaneidade, interconexéo e interatividade- configura-se como
um espago poderoso e potencial de criacdo e manutencio de servicos de in-
formacio.

E o pressuposto que fundamenta a criagio de sitios pelo poder judicidrio,
uma vez que os Tribunais Superiores, do Trabalho, Regionais Eleitorais, de
Contas, Justica Federal, Justica Estadual, entre outros, passam a gerenciar e
prestar servicos juridicos em rede, desde as tradicionais pesquisas & jurispru-
déncia, 2 legislagéo, a doutrina até 0 acompanhamento processual via e-mail.

Neste universo ¢ essencial considerar a forma pelas quais as modalida-
des de informagao juridica (legislagdo, jurisprudéncia, doutrina e outras in-
formagdes potenciais para esse fim) tém sido organizadas, visando & busca, 2
pesquisa e & transferéncia das mesmas para um publico que necessita tomar
decisdes que envolvem direitos constituicionais e infraconstituicionais e, em
conseqiiéncia, o exercicio de sua cidadania.

E mais um desafio posto para os/as bibliotecdrios/as e demais profissio-
nais da informaco, no sentindo de que fagam de suas préticas um agir ético
para com o outro, o usudrio, posto que “[...] atuar de forma profissional, antes
de mais nada, é agir com responsabilidade no uso dos diferentes recursos e
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instrumentos da profissao que atenda os diferentes ptiblicos existentes” (VA-
LENTIM, 2004, p.118)

Acredita-se, diante do apresentado, que estes sao alguns problemas de na-
tureza ética que precisam ser compreendidos e resolvidos frente a atual reali-
dade social e politico-institucional do Projeto Sociedade da Informacio.

Reconhece-se a importancia da discussdo sobre a éticana contemporanei-
dade, quando a mesma tem sido restaurada e revisitada por tantos intelectuais
¢ cientistas, principalmente nos campos da tecnociéncia em funcio dos des-
caminhos que as tecnologias biolégicas e nucleares tomaram e que ameacam
a vida na terra- dai a bioética - e da politica, quando se exige a no-corrupgio
e mais seriedade, compromisso, responsabilidade na conducio das politicas
publicas e sociais.

A vista disso, este ensaio busca discutir algumas questdes sobre o lugar da
ética num contexto de informagéo juridica em rede digital.

2 Dimenséo ética da informac&o juridica em rede

A ¢ética se constitui um conjunto de principios que deve orientar as re-
lagGes das pessoas na sociedade, em busca de um idedrio de tolerancia e de
existéncia mais solidaria. Hodiernamente, a nossa vida é permeada, de forma
direta ou indireta, por objetos técnicos e tecnologias, muitos de uso complexo,
cujo funcionamento muitas vezes se desconhece. Essa condicio da atualidade,
nesse admirdvel mundo novo de incertezas e ambigiiidades, nos exige pensar e
refletir critica e eticamente sobre as formas pelas quais 0 homem tem perdido
sua capacidade de conviver e cooperar com o outro, em funcio de uma vida
efémera, individualista, egofsta, violenta, narcisica e competitiva.

Os axiomas desse mundo tecnoldgico - excesso de confiabilidade, reali-
zagdo automatica, duplicacdo, rapidez, velocidade espaco-temporal - criam a
idéia e a ilusdo de que se pode tudo e a qualquer preco e decorre dai a necessi-
dade de um novo ethos ético e séciopolitico nesta Era da Informacio.

Insere-se, nesse contexto, a ética da informagio que, na visio de Smith
(2001,p.32), diz respeito aos dilemas morais e conflitos éticos que surgem da
interacao entre a existéncia humana e a informacdo, no que tange 2 criacéo,
organizacdo, disseminacio e uso; as tecnologias de informacéo e comunicacio
(TICs) e aos sistemas de informagio.
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E essa inter-relacdo entre pessoas, informacao e sistemas em conjunto com
as conseqiiéncias sociais e politicas das tecnologias de informagio na socie-
dade, tiveram ressonancia significativa nas institui¢des juridicas. Instituicdes
reconhecidamente ritualisticas, conservadoras e lentas para acompanhar as
transformacdes sociais, econdmicas e politicas, na visio do sociélogo Santos
(1996), se deparam, hoje, com uma sinergia de mudangas que exigem respos-
tas, entre as quais pode-se destacar a modernizagéo e agiliza¢do de suas ativi-
dades jurisdicionais.

Tal exigéncia é consubstanciada pela auséncia histérica e silenciosa dos
atores do sistema juridico quanto 2 finalidade desses 6rgéos que constitucio-
nalmente tém como imperativo a resolugao de litigios e conflitos, surgidos dos
embates e relagdes sociais presentes na sociedade.

Diante dessa problemdtica, o sistema juridico passou a adotar os recursos
da tecnologia para dar conta do desenvolvimento mais 4gil e célere de suas
atividades. Primeiro vieram os computadores, depois os nds da rede que os in-
terligou. Na década de 90, com a inexorével presenca das tecnologias de infor-
macao no espago dos tribunais, estes iniciaram um processo de virtualidade e
digitalizacdo de suas informagdes.

A acessibilidade aos contetdos juridicos se da através da disponibilidade
em rede digital, de um conjunto de servicos e produtos, como o acompanha-
mento processual via sistema push, e pesquisa a jurisprudéncia, a legislacio e a
doutrina. Ferramentas de busca, presentes nesses sitios, viabilizam a pesquisa
e 0 acesso a outras bases de informagio juridica e links possibilitando o acesso
para associagdes, publicagdes, livrarias, bibliotecas, bem como sitios juridicos
nacionais e estrangeiros; produtos como o lexdata, cadastro de advogados e de
processos; glossario juridico, Didrio da Justica, clipping com as noticias de jor-
nais e servicos de alerta como avisos, editais de concursos, eventos e 0s servigos
de ouvidoria ao cidadao, como disque-justica, telejustica, telejudiciario, disque
processo; projetos de cidadania que tratam da orientacfo de servico extrajudi-
cial, cartilha do direito, justica volante, mapa do site, Intranet, entre outros.

Entende-se que néo é suficiente a publicidade de informacées em sitios e/
ou a prestacdo de servicos se, ao lado disso, ndo houver uma convergéncia de
politicas e a¢des para incluir, popularizar, facilitar e favorecer o acesso através
de implantacdo de centros de atendimento facilitado e/ou de auto-atendimen-
to de informacéo juridica em ambiente eletrénico. Nesse caso, o que se institui
é a ética da exclusdo e esta se materializa na interdicio ao direito de acesso,
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para aqueles que nio dispde de condicées econdmicas para adquirir e manter
instrumentos bésicos como computador, linha telefénica e provedor.

A inclusdo infodigital, portanto, é uma exigéncia frente & nova conjuntura
social deste século, uma vez que “[...] constitui uma questio ética oferecer essa
oportunidade a todos, ou seja, o individuo tem o direito 4 inclusdo digital, e
o incluido tem o dever de reconhecer que esse direito deve ser estendido a to-
dos”. (SILVA; JAMBEIRO; LIMA, 2005, p.32)

O direito (de estar incluido) fortalece o processo de cidadania e exige mu-
dangas da realidade atual, que ¢ fortemente marcada pela desigualdade de opor-
tunidades de acesso aos mais diversos contetidos informacionais. E, se 0 acesso
jé € dificultado pelas questdes sociais, econémicas, educacionas, percebe-se que
as possibilidades de compreensao do que est4 disponivel, se distancia ainda mais
da vida do cidadao. A condi¢ao de acesso exige das institui¢des juridicas e dos
profissionais da informagfio cuidado com a organizacio, representacio, disse-
minagéo e socializacdo da informagdo, principalmente diante da morfologia da
sociedade em rede que, pela sua natureza, integra e desintegra, une e fragmenta.

Nesse contexto, também duas facetas da disponibilidade se interpdem: a
da transparéncia e a da opacidade. Sabe-se que nem todas as informacdes estdo
ou estardo disponiveis pela sua natureza sigilosa (o caso das informacdes sob
as condi¢des de segredo da justi¢a), pelo controle por parte do Estado e/ou pela
necessidade de manutencio de poder.

Mas uma instituico, principalmente a de natureza juridica, nao pode ofe-
recer servios numa rede com a dimensdo da Internet, pautada pela opacidade
de suas informagdes, posto que cresce a cada dia a exigéncia por parte do/a
cidaddo/a de conhecer, compreender e acompanhar as decises tomadas pelo
Estado no dmbito da Justica. Ou seja, nenhuma instituicao, principalmente
num Estado de regime democratico, deve esconder informacio de seu ptiblico.
Na medida em que opera dessa forma, rompe com o principio democratico do
direito a informagio para o/a cidadio/4, como dispoe o artigo 5°, inciso XIV,
da Constituicdo Federal (1988).

A esse respeito, Cappelletti e Garth (1988, p. 13), expressam que “o acesso
ndo ¢ apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele
¢, também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica”.
Sendo a acessibilidade as informagées um direito constitucional, é necessario
que o/a cidaddo/a mantenha uma relacio de credibilidade e confianca com o
que estd divulgado por essas instituicoes.
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Deve-se observar que a transi¢ao dos acervos informacionais das instituigoes
juridicas tradicionais para a realidade eletrénica e digital trouxe consigo preocu-
pacdes quanto a representacao e autenticidade do documento juridico. Resulta dai
a necessidade de adocdo de processos qualificados de organizacéo e recuperagao
da informagdo associada as novas tecnologias de informacéo, conforme desta-
cam Barité e Lopez-Huertas (2004). Em continuidade a este pressuposto, Capurro
(2001, p. 69) alerta para a ndo neutralidade de tais processos ao afirmar que:

Os métodos de disponibilizacdo, os sistemas de classificagdo e os
glossérios terminoldgicos nio sio neutros, jd que nollens volens
baseiani-se em preconceitos. A questdo, no entanto, é saber até que
ponto esses preconceitos sao eticamente sustentdveis e até que pon-
to podem ser reconhecidos e corrigidos como tais. A multiplicidade
de recursos e métodos de procura na rede mundial de computadores

torna essa questao a um s6 tempo urgente e de dificil solugao.

E, agregandomais uma preocupacio a esse contexto, Fernandez- Molina
(2005, p.2) destacam as interdependéncias das questdes e atividades de orga-
nizacdo e representacdo do conhecimento e as provenientes da dimensao tec-
noldgica, ao afirmar que

Desse modo, parece ldgico esperar que as questdes éticas presentes
na difusdo e na dimensao tecnoldgica se refletem nas atividades de
organizagio do conhecimento.

Ao lado das questdes sobre organizagio, ndo se pode esquecer também, na
perspectiva de socializagdo e difusdo, a linguagem juridica que, pelo seu ca-
réter formal, ndo favorece a compreensio dos contetidos informacionais. Por-
tanto, “a reflexfo no 4mbito da ética da informacdo deve desmascarar mitos
acerca da informacio, bem como revelar as contradigdes ocultas da normati-
zacdo lingiiistica vigente, tedrica e pratica. (CAPURRO, 2001, p.67).

Novamente Capurro (2001, p.67) expressa que a ética da informagéo, no
seu sentido restrito, “designa as questoes éticas no ambito do processamento e
transmissdo de informagoes”, e infere-se, portanto, se a ética estd indissocidvel
da acdo humana e se traduz por um conjunto de valores e principios universais
que deve mediar as relagdes entre as pessoas, necessario se faz que esta oriente
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as atividades destinadas 4 produgéo, 4 compilagdo, & organizacio e preserva-
¢do da informacao para tornd-la de uso acessivel aos seus usuérios.

Nessa perspectiva, aqui se apresentam alguns aspectos que devem ser de
responsabilidade dos profissionais da informacéo e das instituicées juridicas
e que se consideram relevantes para uma ética da informagao, principalmente
numa cultura de multimidia:

a. a organizacdo e a representacdo da informagcdo juridica (legislacéo,
jurisprudéncia e doutrina) que favoreca a ampliacio do acesso e res-
peite o universo multicultural do/a cidadio/3;

b. atualizagdo, manutengio e avaliagio dos sitios jurfdicos para atendi-
mento mais eficiente e com qualidade e retroalimentacio por parte dofa
cidaddo/a no que se refere ao tipo de informago e servicos disponiveis;

¢. naatividade de compilacio da informacéo juridica, observar o crité-
rio de preservacdo de sua veracidade e autenticidade;

d. transparéncia e/ou exatiddo na divulgacdo dos atos juridicos;

e. considerando que a linguagem juridica é formalizada, necessdrio se
faz garantir a “precisdo terminolégica como fator de incluséo” (GUI-
MARAES, 2005):

f.  deve conter informacao legal objetiva, consistente, na transcricio lite-
ral e oficial dos textos legais tal como foram promulgados (BARITE;
LOPEZ-HUERTAS, 2004).

g elaboragio de ferramenta de busca e pesquisa amigével e que favoreca
a recuperacdo dos contetidos informacionais;

h. “implantacdo de centro de informagdes processuais em postos de
atendimento, [...] ou pelo uso de terminais de auto-atendimento, pro-
jetados com interface simplificada de consulta” (ARRUDA, 2005)

i constituicdo de pontos eletronicos de presenca em dreas de grande
fluxo de pessoas (SILVEIRA, 2001).

j-  evitar fazer uso do processo de selecdo, censura ou exclusio de infor-
magao de interesse da populagio.

Diante do exposto, acredita-se que a prdxis do profissional da informa-
¢do deve estar pautada numa atitude pertinente e responsavel para com as
atividades acima apresentadas e circunscritas aos campos da informacio e
do conhecimento, € essa responsabilidade “necessita ser irrigada pelo senti-
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mento de solidariedade, ou seja, de pertencimento a uma comunidade (MO-
RIN,2005, p.100). Tal responsabilidade deve abarcar valores como honestida-
de, integridade e consciéncia ética, segundo McGarry (1999).

Na visdo de Guimaries e Fernandez-Molina (2003) é necessdrio na forma-
¢do desse profissional, a “[..] inclusdo de uma ética pedagégica inclusiva que
resulte em uma atuacdo e interagio com a sociedade que transcenda a técnica,
ou seja, 0 bem atuar®,

Nesse caminho, a Federacio Internacional de Associacido de Bibliotecdrios
e Bibliotecas (IFLA), reconhece que “os seres humanos tém o direito funda-
mental de ter acesso as expressoes do conhecimento, do pensamento criativo
e da atividade intelectual, e de expressar suas opinides publicamente” e “que o
compromisso com a liberdade intelectual ¢ ima responsabilidade essencial da
profissdo bibliotecaria” (SOUSA, 2002, p.81).

3 Conclusao

Entende-se que a disponibilizacdo da informaco em rede pelas instituicdes
da Justi¢a acarreta ainda muitos problemas pelas caracteristicas das mesmas,
como tradicdo, ritualismo e conservadorismo. Por outro lado, as necessidades
de modernizagao do judicidrio envolvem questdes complexas, que ndo pode-
rdo ser resolvidas somente pela informatizaco e virtualizagio de seus servicos,
ou seja, ndo € s6 por esse caminho que vdo remediar os problemas. E preciso
investir também em atividades como de gestdo, organizacdo e a representacio
da informacdo juridica, infra-estrutura de acesso, transparéncia na divulgagio
dos atos juridicos, formas de preservar a informacdo, entre outros.

Evidencia-se, também, a importincia da manutencio licida e critica do
debate sobre as questdes da ética da informagéo juridica, posto que se acredi-
ta que ¢ “a igualdade de acesso o que d4 sentido 4 liberdade de informacio.”
(WECKERT, ADENEY, 2000, p. 5)

Por fim, ¢ necessério ainda buscar e/ou recuperar o sentimento de tole-
réncia para com as necessidades e diversificagdo de interesses do/a cidadio/a
comum, &s vezes, ja cansado de tantas idas e vindas; e de pertencimento com
as questdes afeitas a0 campo da informagdo e do conhecimento, mas precisa-
mente no que se refere a sistematizacdo, 4 socializacio e ao acesso, de forma a
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melhor desempenhar as nossas atividades profissionais, transcendendo a téc-
nica e buscando uma dimensao mais social e politica.
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Aspectos juridicos e éticos
da acessibilidade na internet

Juliane Adne Mesa Corradi
Maridangela Braga Norte
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

1 Introducao

O desenvolvimento da Internet e os avangos das novas tecnologias de in-
formacédo e comunicagdo (TICs) propiciaram transformagdes na realidade in-
formacional contemporinea, dominada atualmente, de acordo com Robredo
(2003, p. 72), pela “cultura Internet”. Para Silva (2004) os recursos de comuni-
cagdo geraram mudangas comportamentais e a necessidade de adequagio de
recursos humanos na drea gerencial, na produgio e no atendimento ao publi-
co, além do uso da informacéo e da informatica pelos usudrios.

Guimarées (2004) pontua como aspectos que caracterizam a realidade in-
formacional contemporéinea e que acarretam mudancas no fazer e pensar do
profissional da informagao: o fenémeno da globalizaco, o rapido crescimento
das novas tecnologias e a figura do usudrio mais exigente e interativo.

As conexdes entre milhares de computadores em todo o mundo permitem
a comunicagdo global de informag6es que competem em velocidades surpre-
endentes, eliminando fronteiras territoriais e inter-pessoais. O meio digital
tem sido a forma mais utilizada para transmitir, receber e buscar informacoes
através da Internet e de seu sistema hipermidia. Entretanto, para se atingir de-
terminado publico-alvo as informagdes devem ser tratadas de forma adequa-
da, com uso de TICs que possam viabilizar o acesso e 0 uso destes contetdos
informacionais digitais por usudrios potenciais interativos.

Barreto (2002, p. 71) nos situa no terceiro tempo da condi¢io informacio-
nal da Ciéncia da Informagao: o “tempo do conhecimento interativo” (1995 até
os dias atuais). O autor caracteriza este tempo da Ciéncia da Informacéo como

https://doi.org/10.36311/2008.978-85-98605-52-4.p57-80
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0 novo status do conhecimento, apés a Internet e a World Wide Web (web),
com novas TICs que intensificaram a qualificagio de tempo e espaco entre
emissores, estoques e receptores da informacdo. “No ciberespaco, as trocas de
informagdo realizam-se em tempo real, tendendo a zero, dada a velocidade
infinita dessas transferéncias.”

Para Fernandez-Molina (2004a) o desenvolvimento da informacdo digital
¢ da Internet tem melhorado as possibilidades de acesso & informagio a qual-
quer pessoa em qualquer lugar do mundo. O autor alerta que os avancos das
tecnologias supdem inquietagdes relacionadas aos direitos autorais das obras
intelectuais que, publicadas na rede mundial de computadores, permitem a
copia, modificagdo e transmissdo do conhecimento sem o reconhecimento dos
direitos de integridade e paternidade do autor.

O pesquisador Ferndndez-Molina (2004b) acrescenta cinco temas de na-
tureza juridica essenciais para o exercicio profissional na érea da informacao:
a) a liberdade intelectual e a censura; b) o acesso 4 informacdo; c) o forneci-
mento da informacio; d) a intimidade, a confidencialidade e a protecio de
dados pessoais; ¢ €) os direitos autorais.

Dentre os cinco temas destacados, neste trabalho objetiva-se refletir prin-
cipalmente sobre os aspectos juridicos e éticos relacionados 4 acessibilidade
de usudrios com diferentes condicdes sensoriais, lingiiisticas e motoras s in-
formagdes disponiveis em ambientes web. Todavia, este tema est4 diretamen-
te interligado ao tratamento, ao fornecimento e ao acesso &s informacdes. Os
demais itens levantados pelo pesquisador so de grande relevincia quando se
trata da informagio na Internet, entretanto nio fardo parte do foco principal
de discussdo neste momento.

Caracterizada como uma pesquisa exploratéria, nossas reflexdes se
apoiarao na Web Accessibility Initiative (WAI) proposta pelo World Wide Web
Consortium (W3C) (W3C, 1999, 2005a, 2005b, 2005¢, 2005d, 2006a 2006b,
2007), na iniciativa de acessibilidade do Governo Eletrénico brasileiro (BRA-
SIL, 2005a, 2005b, 2005¢) e no Decreto n° 5.296/04 - Decreto de acessibi-

1 Para Dias (2003, p. 109 - 111) a acessibilidade pode ser definida quanto “4 capacidade
de produtos e ambientes serem usados pelas pessoas”. Para a autora, no contexto da
informdtica, a acessibilidade estd associada “A capacidade de um software padrio ser
acessado e usado por pessoas com necessidades especiais, mesmo que a forma de uso
ndo seja idéntica para todos.”
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lidade* (BRASIL, 2004), que regulamenta as Leis n° 10.048/00 e 10.098/00,
principalmente. No entanto, a Lei n° 7.405/85, sobre a colocagio do “Simbolo
Internacional de Acesso” (BRASIL, 1985), a Lei n° 10.436/02 - Lei de LIBRAS
(BRASIL, 2002) e o Decreto n° 5.626/05, que regulamenta a Lei n° 10.436/02
e o Art. 18 da Lei n° 10.098/00 (BRASIL, 2005d) serdo considerados neste
trabalho.

2 Panorama juridico-legislativo

Hé décadas discute-se a tematica da acessibilidade em seus aspectos con-
ceituais, juridicos e como iniciativas de politicas publicas. As preocupacdes
quanto a regulamentacdo da acessibilidade, enquanto promogio de condigoes
de acesso aos ambientes, voltava-se, em um primeiro momento, a eliminacio
de barreiras arquiteténicas e obstaculos em edificacdes e construcdes, com
grande énfase aqueles locais que prestavam atendimento &s pessoas com mo-
bilidade reduzida e cadeirantes’, em especifico.

Anterior a Constitui¢do Federal de 1988, afirma Costa, Maior e Lima
(2005), a acessibilidade foi tratada apenas na Emenda Constitucional n° 12, de
17 de outubro 1978, e referia-se somente ao acesso a edificios e logradouros.

No entanto, encontra-se na Lei n° 7.405/85 referenciais legais sobre a obri-
gatoriedade da colocacio do “Simbolo Internacional de Acesso” em todos os
locais e servigos utilizados por pessoas com mobilidade reduzida, cadeirante e
usudrios de aparelhos ortopédicos.

Com a globalizagao a presenca dos computadores torna-se cada vez mais
presente na vida das pessoas. Os avangos tecnoldgicos e a Internet acarretaram
mudangas no conceito de “acessibilidade”, que ultrapassou as rampas das cons-
trugdes, os obstaculos edificados e incluiu-se no ambiente digital gracas as TICs
(CORRADI, 2007).

2 O Decreto n® 5.296/04 regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que
dé prioridade de atendimento s pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogio da acessibilida-
de (BRASIL, 2004).

3 Usuario de cadeira de rodas.
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No ano de 2000, com a regulamentacio das Leis Federais n° 10.048 e
10.098, amplia-se o conceito e os beneficiados pela acessibilidade. Do Poder
Legislativo, a Lei n° 10.048 trata de atendimento prioritdrio e da acessibilidade
nos meios de transporte e introduz penalidades ao seu descumprimento. Em
seu rol estdo as pessoas com problemas fisicos, os idosos (acima de sessenta e
cinco anos), gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de
colo (BRASIL, 2000a).

O Poder Executivo, por meio da Lei n° 10.098/00 refere-se 4 acessibilidade
na supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espacos ptiblicos, mobilia-
rio urbano, na construgio e reforma de edificios, nos meios de transporte, nos
meios de comunicagdo e em tecnologias assistivas*. As normas estabelecidas
nesta legislagdo envolvem as pessoas com mobilidade reduzida, caracterizadas
como as pessoas que tempordria ou permanentemente tém limitadas suas ca-
pacidades de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo (BRASIL, 2000b).

Tratando-se de acessibilidade nos meios de comunicacao, na Lei n° 10.098/00
as barreiras neste 4mbito sio descritas como qualquer entrave ou obsticulo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou recebimento de mensagens por inter-
médio dos meios ou sistemas de comunicago, sejam ou nio de massa.

A acessibilidade nos sistemas de comunicagio e sinalizagao regida nesta legis-
lagao visa garantir o direito ao acesso 4 informagdo, & comunicacio, 4 educacio,
a cultura, entre outros, por meio de mecanismos e alternativas técnicas promo-
vidas pelo Poder Ptiblico. A implementacio e formagio de profissionais envolve
intérpretes de escrita em Braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes como
formas de facilitar a comunicagfo com pessoas com diferentes condicGes senso-
riais, lingiiisticas e motoras.

4 As tecnologias assistivas, de acordo com a Organizacio Mundial de Satde (OMS),
referem-se a produtos, instrumentos, estratégias, servicos e préticas, especialmente
produzidos ou geralmente disponiveis para prevenir, compensar, aliviar ou neutralizar
uma deficiéncia, incapacidade ou desvantagem, para melhorar a autonomia e a quali-
dade de vida dos individuos. Para se referir a essas tecnologias encontra-se em diversos
documentos o termo “ajudas técnicas”, conforme descrito no Decreto ne, 5.296/04. Em
conformidade com este Decreto os softwares ou hardwares concebidos para ajudar as
pessoas a executarem atividades do cotidiano de forma agradavel, bem sucedida, com
independéncia em suas capacidades funcionais podem ser considerados tecnologias
assistivas. Para padronizar o uso do termo, neste trabalho utilizaremos tecnologia as-
sistiva para se referir aos hardwares e softwares criados especialmente para melhorar a
qualidade de vida, com autonomia e independéncia, da diversidade de usudrios poten-
ciais de ambientes informacionais digitais.
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Além disso, regulamenta que os servicos de radiodifusao sonora e de ima-
gens deverdo adotar medidas técnicas capazes de permitir o uso da linguagem
de sinais ou outra sub-titulacdo, para garantir o direito de acesso & informacéo
a ampla quantidade de pessoas.

Todavia, sabe-se que o termo “linguagem de sinais” ndo é apropriado para
se referir a comunicacdo visual-espacial utilizada principalmente por pesso-
as surdas, embora textos publicados recentemente ainda constem, de maneira
equivocada, o uso desta terminologia com o mesmo significado de “Lingua de
Sinais™. Com isso, dispde-se na Lei n° 10.436/02 — a Lei de LIBRAS (Lingua Bra-
sileira de Sinais) a instituicdo desta lingua visual-espacial como meio legal de
comunicacéo e expressdo oriunda de comunidades surdas do Brasil, ndo substi-
tuindo a escrita da Lingua Portuguesa.

A regulamentacdo da LIBRAS tem modificado, inclusive, o enfoque na
formacao de professores no ensino superior. Com a publicagdo do Decreto n°
5.626/05, que regulamenta a Lei de LIBRAS e o Art. 18 da-Lei n° 10.098/00°,
insere-se a Lingua Brasileira de Sinais como disciplina curricular obrigatéria
nos cursos de licenciatura e fonoaudiologia. Com isso, observa-se a crescente
preocupacdo em ampliar os espacos, ambientes de acesso e uso da LIBRAS
com o intuito de promover a acessibilidade as pessoas surdas.

A Leine° 10.098/00 dispde de tecnologias assistivas para atingir os objetivos
nela especificados. O Poder Publico, por meio de organismos de apoio a pes-
quisa e das agéncias de financiamento, deveré promover pesquisas cientificas
voltadas ao tratamento e preven¢ao de deficiéncias, orientar o desenvolvimen-
to tecnoldgico quanto a producao de tecnologias assistivas para as pessoas com
diferentes condigdes sensoriais, lingiiisticas e motoras e especializar recursos
humanos em acessibilidade.

Embora a acessibilidade nos sistemas de comunicagao esteja em evidén-
cia na legislacdo vigente, esta ndo apresenta em seu corpuys nenhum aspecto
relacionado a Internet. Vale-se dos servigos de radiodifusio como sistema de
comunicac¢do. Baseia suas garantias de acesso & informaco e & comunicacio
por meio do Braille, Lingua de Sinais, guias-intérpretes como principais alter-

5  Art. 18. O Poder Publico implementard a formacdo de profissionais intérpretes de es-
crita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo
de comunicagio direta & pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicagao.
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nativas técnicas capazes de viabilizar a comunicagio de pessoas com diferentes
condicdes sensoriais e lingiifsticas.

Aspectos quanto ao acesso 4 informagéo foram ampliados no Decreto ne
5.296/04, o qual regulamenta as Leis n° 10.048/00 e 10.098/00 (BRASIL, 2004).
Este arcabouco legal, exceto a legislacdo estadual e municipal que disciplina o
assunto, deve-se, de acordo com Costa et al. (2005), a luta do movimento de
pessoas com deficiéncia. As representantes da Coordenadoria Nacional para
Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) - Secretaria Especial
dos Direitos Humanos (SEDH) da Presidéncia da Republica afirmam que “a
sociedade civil esteve continuamente mobilizada em prol da garantia de seus
direitos e sempre entendeu que a acessibilidade é um dos meios para se alcan-
¢ar a incluséo social.”

No capitulo destinado ao acesso 4 informacdo e comunicacio deste De-
creto encontramos treze artigos, entre os quais apenas o Art. 47° refere-se &
acessibilidade web. Neste &mbito, torna-se obrigatéria, até doze meses a partir
de sua publicagio, a acessibilidade nos portais e sites eletrénicos da adminis-
tracdo publica na Internet, para o uso das pessoas com problemas visuais, vi-
sando garantir-lhes acesso as informagées disponfveis.

Desta forma, para identificar os sites eletrénicos acessiveis deve-se loca-
lizar, em suas paginas de entrada, o simbolo representativo da acessibilidade
na Internet - “Simbolo de acesso & web” (BRASIL, 2004), em destaque na
Figura 1, a seguir:

6 Art. 47 No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste Decreto, serd
obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da administracio publica na
rede mundial de computadores (Internet), para o uso das pessoas portadoras de defici-
éncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso is informacdes disponiveis.

§ lo Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluir os procedimentos para aleancar integralmente a acessibilidade, o
prazo definido no caput serd estendido por igual periodo.

$ 20 Os sitios eletrnicos acessiveis &s pessoas portadoras de deficiéncia conterio sim-
bolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser
adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 30 Os telecentros comunitdrios instalados ou custeados pelos Governos Federal, Es-
tadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalaées plenamente acessi-
veis e, pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso preferencial
por pessoas portadoras de deficiéncia visual.
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Figura 1 Simbolo de acesso 4 web

Fonte: <http://www.acessibilidade.net>

Em conformidade com o Decreto n® 5.296/04 a acessibilidade ¢ considerada
como condigéo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
de espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, edificacées, servicos de trans-
porte e dispositivos, sistemas e meios de comunicacio e informagio, por pessoa
com diferentes condi¢des sensoriais, lingiifsticas ou com mobilidade reduzida.

Os Telecentros comunitérios financiados por entidades governamentais
devem possuir instalagbes acessiveis com, pelo menos, um computador com
sistema de som, para uso preferencial de pessoas com problemas visuais.

Quanto as pessoas com problemas auditivos, em especifico, encontramos
garantia de acesso ao Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) em 4dmbito
nacional e em locais publicos, com integracio a Servico Mével Pessoal, e inte-
roperatividade nos servicos de telefonia mével com possibilidade de envio de
mensagens de texto entre celulares de diferentes empresas.

Os aparelhos de televisdo deverdo ser equipados com recursos tecnolégi-
cos (circuito de decodificagdo de legenda oculta, recurso para Programa Se-
cundério de Audio - SAP - e entradas para fones de ouvido com ou sem fio),
dever do Poder Publico, que permitam as condi¢des adequadas de acesso a
informacao para as pessoas com problemas auditivos ou visuais. Inclui-se na
aplicacdo desses recursos tecnoldgicos, como sistemas de acesso 4 informacio,
o projeto de desenvolvimento e implementacio da televisdo digital no pais.

Quanto as tecnologias assistivas o Decreto n® 5.296/04 considera os pro-
dutos, instrumentos, equipamentos e tecnologias adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade de pessoas com diferentes condicoes
sensoriais ou com mobilidade reduzida, o que deve favorecer a autonomia pes-
soal, total ou assistida.
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Os programas e linhas de pesquisa, desenvolvidos por organismos ptiblicos
de auxilio & pesquisa e de agéncias de financiamento deverao contemplar temas
voltados para as tecnologias assistivas, cura, tratamento e prevencio de deficién-
cias ou que contribuam para impedir ou minimizar o seu agravamento. Assim,
0 desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado para a producio de tecnolo-
glas assistivas ocorrerd a partir da instituicio de parcerias com universidades e
centros de pesquisa para a produgao nacional de componentes e equipamentos.

O Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenacio da SEDH e
por intermédio da CORDE, integraréd os planes plurianuais, diretrizes orca-
mentdrias e 0s orcamentos anuais. Com isso, o Art. 68 (BRASIL, 2004) refere-
se a SEDH como coordenadora do programa, que deverd promover a capaci-
tacao e especializagdo de recursos humanos em acessibilidade ¢ tecnologias
assistivas; acompanhar e aperfeicoar a legislacdo sobre acessibilidade; editar,
publicar e distribuir titulos referentes & tematica da acessibilidade; cooperar
com Estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboracio de estudos e
diagnésticos sobre a situacdo da acessibilidade arquitetdnica, urbanistica, de
transporte, de comunica¢do e informagao; apoiar e realizar campanhas infor-
mativas e educativas sobre acessibilidade; promover concursos nacionais sobre
a tematica da acessibilidade; estudar e propor a criagdo e normalizacio do Selo
Nacional de Acessibilidade.

De modo geral, o Decreto 5.296/04 envolve questdes de acessibilidade nos
4mbitos arquiteténicos e urbanisticos (Capitulo IV), em servicos de transpor-
tes coletivos (Capitulo V); no acesso 2 informacio e & comunicagio (Capitulo
VI); na promogao de tecnologias assistivas (Capitulo VII) e propée um progra-
ma nacional de acessibilidade (Capitulo VIII).

Com isso, verifica-se que o aparato Jegislativo tem avancado a curtos passos
quanto a acessibilidade web, destacando as condicdes de acesso principalmente
para as pessoas com problemas fisicos ou mobilidade reduzida, comparada as
condigdes sensoriais que classifica em todo o Decreto (problemas mentais, audi-
tivos, visuais e multiplos).

O Decreto dedica o capitulo VI ao acesso 4 informagéo e comunicacio,
todavia, somente o Art. 47 refere-se & acessibilidade web, com énfase as condi-
¢Oes de acesso de pessoas com problemas visuais, enquanto os demais usudrios
com diferentes problemas sensoriais néo sao sequer mencionadas neste quesi-
to. Relacionada 4 acessibilidade de pessoas com problemas auditivos, em espe-
cifico, sdo destacados o acesso ao telefone e a legendas ocultas na televiso.
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Além das legislacoes em vigor existem vérios guias de acessibilidade para
o contelido web, dentre os quais destaca-se 0 W3C/WAI com seus padrdes,
normas e diretrizes de acessibilidade fundamentais para poder proporcionar
condigdes de acesso a diversidade de usudrios interativos.

3 Acessibilidade web: W3C/WAI e e-GOV

A importancia de se promover a acessibilidade em ambientes digitais proje-
ta-se a usudrios que atuam em contextos diversificados. Situacoes variadas de-
vem ser consideradas, como a incapacidade ou dificuldade de ver, ouvir ou des-
locar-se, ou grande dificuldade - quando nio a impossibilidade - de interpretar
certos tipos de informagao. Dificuldade visual para ler ou compreender textos.
Incapacidade para usar o teclado ou o mouse, ou nio dispor deles. Insuficiéncia
de quadros, apresentando apenas texto ou dimensdes reduzidas, ou uma ligagao
muito lenta & Internet. Dificuldade para falar ou compreender, fluentemente, a
lingua que o documento foi escrito. Desatualizagio, pelo uso de navegador com
versao muito antiga, navegador completamente diferente dos habituais, por voz
ou sistema operacional menos difundido (ACESSIBLIDADE BRASIL, 2005).

Tanaka (2004) afirma que existe uma ampla variedade de guias de acessi-
bilidade para o desenvolvimento de interfaces acessiveis em websites e softwa-
res (WAI/W3C; WAI para PNEs; Bobby; Red Hat Linux - Microsoft; Windows
XP; Java — Application Program Interface; Normand; Centro de Engenharia
em Tecnologias de Informacio e Comunicacio - CERTIC).

Uma das principais iniciativas de acessibilidade web foi proposta pelo
W3C/WAL que apresenta trés guias essenciais para a composicio da acessibi-
lidade web: o Guia de Acessibilidade para o Contetido Web (Web Content Ac-
cessibility Guidelines - WCAG), o Guia de Acessibilidade para Ferramentas de
Autoria (Authoring Tool Accessibility Guidelines - ATAG) e 0 Guia de Acessibi-
lidade para Agentes do Usudrio” (User Agent Accessibility Guidelines (UAAG).

7 Software para acessar conteiido web € que inclui navegadores graficos para estacdes de
trabalho, navegadores de texto, de voz, de telefones celulares, assim como leitores de hi-
permidia, suplementos para os navegadores e software de tecnologia de apoio utilizado
em conjunto com os navegadores comoa, por exemplo, os leitores de tela e os programas de
reconhecimento de voz. Disponivel em: <http://www.geocities.com/claudizad/acessibili-
dade_web.html>. Acesso em: 12 jan. 2007.
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Na Figura 2, a seguir, pode-se visualizar a relacdo dos guias de acessibilidade,
as especificacdes técnicas, as ferramentas e tecnologias que envolvem usudrios
e desenvolvedores de contetidos informacionais digitais.

O relacionamento entre os recursos necessarios para o desenvolvimento de
contetdos web apresentados na Figura 2, indicam as ferramentas de autoria, de
avaliacdo e as diretrizes para a implantagéo da acessibilidade digital, com desta-
que as recomendacdes e especificacdes técnicas que os desenvolvedores precisam
conhecer para desenvolvimento de ambientes informacionais digitais acessiveis.
Da mesma forma, observam-se as tecnologias assistivas e digitais (browsers, me-
dia players) que os usudrios necessitam para poderem usufruir dos recursos de
acessibilidade em ambientes informacionais digitais, com destaque para a web.

content

—

== | 9

evaluation '500_!3 o browsers, media players
SEEE (SR
authoring tools ﬁ \ assistive technologies

-

Eﬁ ACCESSIBILITY GUIDELINES
: 7ATAG WCAG UAAG users

developers )

TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML | XML | css | svG  SMIL ETC.

Figura 2: Diferentes componentes para os guias de acessibilidade digital
Fonte: W3C (20064, p. 5)

A missdo do W3C é levar a web ao seu potencial maximo, por meio do
desenvolvimento de tecnologias (especificagoes, diretrizes e ferramentas) que
irdo criar um férum para informacao, comércio, pensamento independente e
compreensio coletiva. Considera-se a iniciativa do W3C/WAI com seus pa-



Juliana Adne Mesa Corradi, Mariangela Braga Norte, Silvana Aparecida Borsetti Gregério Vidotti | 67

drdes, normas, diretrizes e ferramentas para o desenvolvimento e verificagio
de acessibilidade referéncias para promover o acesso de ampla diversidade de
usudrios potenciais em ambientes informacionais digitais.

As diretivas do WCAG 1.0 (W3C, 1999) buscam explicar como tornar
o conteudo web acessivel para usudrios com diferentes condices sensoriais,
lingiiisticas e motoras, objetivando tornd-los mais faceis de serem utilizados.
Destinam-se a todos os criadores e programadores de ferramentas para cria-
¢do de contetidos informacionais digitais.

O WCAG 1.0 é composto por catorze diretivas que referem-se a concep-
G40 de acessibilidade web em dois temas gerais : assegurar uma transformacio
harmoniosa e tornar o contetido compreensivel e navegavel. Cada diretiva de
acessibilidade possui pontos de verificagio marcados por niveis de prioridade.
Estes niveis indicam o grau de satisfagio e requisitos de acessibildade necessa-
rios para que o website receba o selo correspondente, conforme é ilustrado na
Figura 3: o selo WAI-A corresponde ao cumprimento do nivel de prioridade
1 de acessibilidade; o selo WAI-AA (Duplo A) simboliza o cumprimento dos
pontos de verificagdo referentes aos niveis de prioridade 1 e 2; o selo WAI-
AAA (Triplo A) representa o cumprimento dos niveis de prioridade 1, 2 ¢ 3 de
acessibilidade web.

7~ WAI-A| o WALAA WAI-AAA
W weag19) W weagrg WAC WCAG 1.0

Figura 3: Exemplos de selos de acessibilidade do W3C/WAI - WCAG 1.0
Fonte: <http://www.sidar.org/acti/cursos/2003/e-u/unidad3/images/ logos-AAA gif>

No entanto, Tanaka (2004) afirma que as recomendacées disponiveis nos
guias de acessibilidade ainda séo insuficientes para garantir o adequado acesso
as informacgdes pelos seus usuarios. O autor afirma que nem a pégina inicial
dos websites dos parceiros W3C/WAI (governos do Canada e Estados Unidos,
IBM, Microsoft e SAP) estdo em conformidade com o guia de acessibilidade
web criado e disponibilizado pela prépria WAL Da mesma forma, estudo rea-
lizado por Parmanto e Zeng (2005) aponta que apenas 8,81% de websites estio
em conformidade com as prioridades WCAG 1.0 do W3C/WAL
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Neste contexto, 0 W3C/WAI reformulou as diretivas de acessibilidade do
WCAG 1.0 e, em 27 de abril de 2006, publicou 0 WCAG 2.0. A versio WCAG
2.0 contém principios, guias e critérios que definem e explicam como tornar
as informagdes web mais acessiveis. O objetivo do WCAG 2.0 é atender a
maioria de usudrios, inclusive idosos, proporcionando acesso ao contetido
web por meio de diversos dispositivos, que envolvem uma ampla variedade
de tecnologias assistivas (W3C, 2006b).

Na versdo de 2006, 0 WCAG 2.0 visa alcangar uma ampla proporgio de
pessoas com diferentes condi¢bes sensoriais, lingiiisticas e motoras, incluindo-
se a cegueira e a baixa visdo, a surdez e a deficiéncia auditiva, as dificuldades
de aprendizagem, a fotosensibilidade entre outros.

O WCAG 2.0 pontua quatro principios de acessibilidade web: 1) os con-
tetdos devem ser mais visiveis; 2) os componentes de interface no contetido
devem ser operdveis; 3) os contetidos e controles devem ser compreensiveis; 4)
o contetido deveria ser preciso o suficiente para trabalhar com futuros agentes
de usudrios (incluindo tecnologia assistiva).

Da mesma forma que 0 WCAG 1.0 dispunha de pontos de verificagdo na
determinacdo dos niveis de prioridade, a versio WCAG 2.0 enumera “critérios
de sucesso” na classificacio dos niveis que pretende atingir. Estes critérios de
sucesso do WCAG 2.0, por sua vez, buscam alcangar como nivel minimo de
acessibilidade todos os critérios pontuados como prioridade 1; para alcangar um
nivel aprimorado de acessibilidade procura-se atender a todos os critérios da
prioridade 2. Estes podem ser aplicados em todo contetido web. O nivel de prio-
ridade 3 visa alcancar uma melhora adicional de acessibilidade, aplicado a parte
do conteudo web.

Com isso, para atribuir os selos de acessibilidade W3C/WAI - WCAG 2.0
triplo A, basta o cumprimento de todas as prioridades de nivel 1 e 2 e 50% da prio-
ridade 3 em destaque nos critérios de sucesso dos principios de acessibilidade.

Partindo do W3C/WATI e de iniciativas de acessibilidade digital nacionais, o
governo eletrénico brasileiro orientou-se por diversos preceitos que envolvem a
construcio de uma infra-estrutura de inclusio digital, com modelos e diretrizes
inclusivas, com politicas e materializacio de acdes em nivel de Governo Federal
para garantir a acessibilidade baseada em uma infra-estrutura apropriada a re-
dugdo das desigualdades (BRASIL, 2005b).
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Para tanto foi langado o Manual para Acessibilidade em Ambientes Web
(2005¢)?, que apresenta as recomendacdes de acessibilidade para os servicos e-
Gov, objetivando estabelecer um conjunto de requisitos minimos para compor
0 padrio e-poupatempo de acessibilidade em péginas web.

O Departamento do Governo Eletrénico, em parceria com a ONG Acessi-
bilidade Brasil, publicou as Recomendagdes de Acessibilidade para a Constru-
¢do e Adaptagao de Contetidos do Governo Brasileiro na Internet, o “eMAG
Acessibilidade de Governo Eletrénico — Cartilha Técnica” (BRASIL, 2005a).
Esta iniciativa conta com um modelo baseado no conjunto de recomendacdes
do W3C, para tornar acessiveis os contetidos do governo brasileiro publicados
na Internet. Todavia, o modelo tem uma visdo propria e singular, com indica-
¢Ges simples e prioridades adaptadas a realidade nacional.

A garantia de acessibilidade e a atribuicao do selo de aprovacio pelo valida-
dor de websites dependem do atendimento das conformidades do eMAG (BRA-
SIL, 2005a, 2005b), associada ao Decreto de Acessibilidade (BRASIL, 2004).
Além disso, as recomendacdes do Governo Eletronico requerem informacoes
sobre a acessibilidade do site, com endereco de correio eletrénico do responsé-
vel pela sua concepgao para contato em caso de dificuldades de acesso.

A validagao da acessibilidade pode ser realizada por meio de avaliadores
automdticos/softwares® ou por uma revisdo humana. Os métodos automaticos
sdo rapidos, mas ndo identificam todas nuances que envolvem a acessibilidade.
Portanto, a revisdo/avaliacdo humana visa auxiliar na garantia de clareza da
linguagem e a facilidade da navegagdo. Por exemplo, as verificagées automa-
ticas realizadas por meio do validador automatico Bobby Approved nio sio
capazes de avaliar o layout do site, facilidades de navegacdo, fornecimento de

8 O manual foi elaborado em conjunto com a Casa Civil, da FUNDAP - Fundacio do De-
senvolvimento Administrativo, da PRODESP — Companhia de Processamento de Dados
do Estado de Sao Paulo, por meio da Superintendéncia Poupatempo e da Rede SACI
(Solidariedade, Apoio, Comunicacio e Informagio) — CECAE (Coordenadoria Executi-
va de Cooperagdo Universitiria e de Atividades Especiais)/ Universidade de Sio Paulo
projeto que visa estimular a inclusdo social e digital, a melhoria da qualidade de vida e
o exercicio da cidadania de pessoas com diferentes condigdes sensoriais, lingiisticas e
motoras.

9 A maioria dos recursos autematicos encontram-se disponiveis gratuitamente na Inter-
net. Qutros validadores e ferramentas estdo disponiveis em <http://www.w3.org/WAT/

ER/existingtools.html>. Acesso em: 10 jan. 2007.
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contextos e orientagdes, uso de linguagem clara e ficil, o que aparecem nos
websites sem graficos, sem cores, com diferentes resolucées ou diferentes ta-
manhos de fontes.

As ferramentas de validagdo automética de acessibilidade verificam o
cédigo de paginas web em relagdo aos padroes Hypertext Markup Language
(HTML) e Cascading Style Sheets (CSS) s recomendacbes do préprio W3C
para essas técnicas. A validagio de codigos € importante em uma avaliagio de
acessibilidade, pois as tecnologias assistivas se baseiam em codificacio valida
para interpretar e traduzir corretamente as paginas.

O W3C Validators é o avaliador automético do W3C, sendo o Bobby Appro-
ved o primeiro que surgiu para avaliagdo de ambientes web e 0 Da Silva pioneiro
na validagdo de acessibilidade em portugués do Brasil, funcionando também
em inglés e no portugués de Portugal. O Da Silva foi desenvolvido pela Aces-
sibilidade Brasil para disseminar os principios de acessibilidade do W3C/WAI
em websites da Internet.

Os selos em destaque na Figura 4 ilustram a identificacdo dos validadores
Da Silva (selo Triplo A) e do Bobby Approved quanto a verificacdo de acessibi-
lidade por ferramentas automaticas na web.

508 Bobby
@ BOBRBY.:.

ACESSIEILIDADE BRASIL s AFPROVED

Figura 4 Selos de validacao automatica de acessibildade digital

Fonte: Acessibilidade Brasil e Serco Usability Services

Os profissionais da informacéo, no entanto, devem privilegiar aspectos
quanto & acessibilidade web de forma efetiva. Aspectos éticos, juridicos, sociais
e organizacionais do contetdo informacional disponivel em ambiente digital
devem ser considerados para o favorecimento da eqiiidade de oportunidades
de acesso a informacéo.
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Para que os contetdos informacionais web tornem-se acessiveis exige-se uma
estrutura baseada em tecnologias de informagao e comunicacio que viabilizem o
tratamento, a organizacdo e 0 acesso aos contetidos pelos usudrios. Para tanto, no-
vos investimentos em pesquisas sobre acessibilidade tornam-se fundamentais.

4 Etica no acesso 2 informacéo:
o profissional da informacéo

A esséncia do fendmeno informacional, de acordo com Barreto (2005),
estd associada ao conceito de ordem e redugio de incertezas, como adequagio
de um processo de transferéncia de contetido, efetivada entre emissor e recep-
tor na possibilidade de geracio de conhecimento. Com isso, a informacio é um
instrumento que modifica a consciéncia do individuo e de toda a sociedade.

Apesar de discurso globalizado de acesso ao contetido informacional a tudo
por todos, sabe-se que juntamente com o desenvolvimento da informacio digi-
tal e da Internet surgem inquietagdes quanto 4 acessibilidade, censura, protecio
de dados pessoais, direitos autorais entre outros fatores a estes associados.

Desta forma, os profissionais da informacio tém investigado, conforme
afirma Robredo (2003, p. 55), “as propriedades e comportamento da informa-
¢ao, as forcas que regem o fluxo da informacéo e os meios de processamento
da informagéo para um méximo de acessibilidade e uso.”

No contexto de design de websites e de suas interfaces a acessibilidade é ca-
racterizada pela flexibilidade de apresentagio da informacéo e pela interacdo ao
respectivo suporte informacional, o qual permite a sua utilizacdo por pessoas
com diferentes habilidades e condicées sensoriais, bem como seu uso em dife-
rentes ambientes e situacdes, por meio de vérios equipamentos ou navegadores.

Costa, Lima e Maior (2005, p. 2) consideram que o conceito de acessi-
bilidade como condigdo para utilizagdo de espacos e artefatos por pessoas
com diferentes condigdes sensoriais, lingiiisticas e motoras tem sido cada vez
mais substituido pelo de desenho universal, conforme definido no Decreto n®
5.296/04 como “concepcao de espagos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropomé-
tricas e sensoriais, de forma auténoma, segura e confortavel”.
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A énfase da Ciéncia da Informacdo, afirma Hj@rland (2003), é o conheci-
mento no documento produzido pelo ser humano e que possui uso potencial
para outros seres humanos. Assim, torna-se necessério especificar o papel dos
profissionais desta area em estudos relacionados 4 organizacéo, ao tratamento,
a distribuicéo, a disseminacéo, ao acesso e ao uso das informacaes.

Os avancos tecnolégicos e a propria Internet abriram novos espacos de
atuacdo ao profissional da informagdo. Para Cunha e Crivellari (2004), além
dos espagos cldssicos a Internet tem tornado-se um dos espacos cada vez mais
promissores para estes profissionais, que precisam se conscientizar de seu pa-
pel social, o que envolve a ética, a responsabilidade, o comprometimento e a
eqiiidade de oportunidades para os usuarios.

As tecnologias de informagéo e comunicagio ampliaram questdes politi-
cas e eticas e implicaram reflexdes, por parte dos profissionais da 4rea, dire-
cionadas a organizagao e representacio do conhecimento no ambiente digital.
Com isso, conforme afirmam Ferndndez-Molina et al. (2005), os profissionais
da informago devem se familiarizar com as novas tecnologias no que tange
a0s aspectos €ticos e sociais que devem guiar seu uso. Tais tecnologias podem
ser aplicadas objetivando ampliar as condicdes de acesso a diversidade de usu-
arios potenciais em ambientes informacionais digitais.

Ao longo dos anos, os estudos de Costa, Lima e Maior (2005), mostra-
ram um enriquecimento em relacdo ao conhecimento sobre acessibilidade,
principalmente devido & tecnologia como parte das solucdes disponiveis. As
autoras enfatizam que a evolugéo tecnoldgica ampliou o aparato legislativo,
implementou os instrumentos e possibilidades facilitadoras de acesso. Acres-
centam as autoras que o Decreto n.° 5.296/04 ¢ fruto do trabalho participativo
e conjunto da sociedade civil e do Estado brasileiro, por meio de Oficina de
Trabalho das Leis Federais de Acessibilidade, que contou com a participagio
de aproximadamente 100 pessoas, com o objetivo de produzir uma minuta do
documento de regulamentagio.

Até chegar ao formato de Decreto, 0 documento elaborado pela Oficina
foi submetido ao Grupo de Trabalho Interministerial, instituido pela Portaria
585/01, do Ministério da Justica e recebeu diversas alteracdes. Posteriormente,
a minuta foi reapresentada, em 2003, aos érgios federais envolvidos no tema
e, finalmente, o documento resultante foi colocado em consulta publica nos
sites eletronicos da Casa Civil e da CORDE. O website da CORDE possui aces-
sibilidade para a navegagdo por usuédrios com problemas visuais. Durante 90
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dias a populacéio emitiu suas sugestdes na participagdo da consulta publica,
exercendo o direito a democracia.

A sociedade civil, independente das condicdes sensoriais de seus mem-
bros, participou de alguma forma na regulamentagio do Decreto, em prol de
seus direitos e dever do poder publico, devido a aplicagio de TICs adequadas
para possibilitar as condigdes de acesso e a qualidade de uso em ambientes
digitais por usuérios especificos. Entretanto, muitas pessoas ainda estio ex-
cluidas destas tomadas de decisdes, seja por fatores sécio-econdémicos ou tec-
noldgicos capazes de viabilizar sua participacio inclusiva e democratica na
sociedade da informacio

Hd um aspecto brasileiro interessante e positivo a ser ressaltado, desta-
cado por Costa, Lima e Maior (2005). Em 2004, o Brasil foi eleito pela ONG
internacional International Disability Rights Monitor (IDRM) como um dos
cinco paises mais inclusivos das Américas. Tal patamar deve-se ao arcabou-
¢o legal regulamentado, o qual visa garantir a adequada protegio das pessoas
com diferentes condi¢des sensoriais, lingtiisticas e motoras, sendo este um dos
seis requisitos classificatérios. Por outro lado, as autoras enfatizam que apesar
dos avangos legislativos, abrangentes e modernos do ponto de vista cientifico e
tecnolégico, ainda existe grande dificuldade em implementa-los no pas.

Contudo, observa-se um abismo entre avancos e defasagens que podem ser
amenizados a partir de agGes e financiamentos por parte do poder publico, em
parceria com ONGs e iniciativas particulares, que possam efetivar as burocra-
cias regulamentadas por meio de legislagdes e decretos em bens sociais que favo-
recam a democracia e inclusio digital e social. As fiscalizacoes podem ser alter-
nativas e movimentos fortalecedores para que as normas, padrées, leis e decretos
continuem sendo motivos de titulacdes, mas aplicaveis a beneficio da sociedade
civil, independente de suas condicoes sensoriais, lingiiisticas e motoras.
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5 Consideracoes finais

Pesquisas cientificas direcionadas a acessibilidade web envolvem questdes
éticas e juridicas, sociais e legais, diretrizes e normas, tratamento e organizacio
da informagéo, a fim de ampliar as oportunidades de acesso e uso de conteti-
dos informacionais digitais. Os Poderes Legislativo e Executivo devem conside-
rar prioridade a acessibilidade na inclusdo de pessoas com diferencas sensoriais,
lingtifsticas e motoras, promovendo condi¢Ges para ampliar, implantar e regula-
mentar fatores inclusivos, tanto legais quanto de tecnologias de informacéo e co-
municago, como necessdrios para favorecer condi¢oes de acesso destes usuarios
no novo tempo da Ciéncia da Informacgo: o tempo do conhecimento interativo.

Avangar em leis, diretivas, tecnologias de informagio e comunicacao, tec-
nologias assistivas, tornar as interfaces web acessiveis contempla a responsabi-
lidade ética, politica e social que envolve o papel do profissional da informacgo
no tratamento, organizacio e disseminacio de contetidos informacionais.

A Ciéncia da Informagéo e os profissionais deste campo cientifico, devem
se preocupar com os meios de armazenagem, organizacio, recuperagio e disse-
minago de informagées, de forma que os contetidos informacionais possam ser
acessados e usados adequadamente por uma ampla diversidade de usuérios.

Com isso, tornar acessivel o contetido informacional disponivel na web,
organizar as informagdes de forma que favoreca a eqiiidade de oportunida-
des de acesso, independente das condicdes sensoriais dos usuarios potenciais
tornou-se uma preocupacio contemporénea. As legislacdes que regulamen-
tam a acessibilidade, ndo somente no ambiente digital, mas em diversos 4m-
bitos devem ser fiscalizadas e atitudes devem ser cobradas dos érgaos publi-
cos competentes para que sua aplicacao se contemple.

Todavia, a desinformacdo acaba tornando-se um grande entrave no de-
senvolvimento social, politico e legislativo. A vida digital necessita de aplica-
a0 de leis e diretivas que sejam realmente cumpridas quanto as prioridades
inclusivas de usuarios infoexcluidos de ambientes, informacdes, consumo de
produtos e saberes com respaldo ético, com direitos e deveres assegurados,
garantias tanto para o emissor quanto para o receptor da informacio.

A acessibilidade é um tema plausivel de discussdes e implantacdes de ele-
mentos especificos em interfaces. A arquitetura da informacio e o desenho
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universal podem agregar estes elementos em ambientes digitais para viabilizar
a disseminacio de contetidos informacionais acessiveis.

Tratar desta temitica envolve também aspectos inclusivos: inclusio esco-
lar, inclusdo digital, incluséo social. Cada um desses conceitos se torna signi-
ficativo para se ampliar as reflexdes quanto ao acesso & escola, 4 informacio,
a sociedade da informagao, as 4reas publicas e privadas, o que resultaria em
outro artigo. A efetivagdo da acessibilidade envolve mudancas culturais tio
complexas quanto estruturais em diversas ambiéncias.
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1 Introducao

Uma das grandes contribuicdes que as tecnologias da informacio e comu-
nicacéo podem oferecer no relacionamento entre o governo e a populagio é
(teoricamente) uma administragdo publica mais transparente e eficaz para a
prestacdo de servigos, sobretudo os servicos de informacio. A administracio
publica vem seguindo o exemplo do setor privado e se beneficia do enorme
potencial das novas tecnologias para melhorar sua eficacia. Nao s6 melhorando
o funcionamento interno das instituicdes ptblicas, como também o relacio-
namento entre as diferentes administrages e a interacio com os cidadios e
empresas (FERNANDEZ-MOLINA, 2005).

Segundo o Livro Verde (no qual é apresentado o programa nacional para
a Sociedade da Informacéo?),

Emissdo de documentos, prestagio de informacdes ligadas aos
servicos publicos, acompanhamento das agdes de governo e
conducio dos negdcios publicos, acesso aos governantes e re-
presentantes eleitos sdo exemplos das possibilidades do uso das

1 A Sociedade da Informagio estd baseada em tecnologias de informacio e comunicacio
que envolvem a aquisi¢do, 0 armazenamento, o processamento e a distribuicio da in-
formagéo por meios eletrénicos, como réadio, televisdo, telefone e computadores, entre
outros. Essas tecnologias nao transformam a sociedade por si s6, mas sio utilizadas
pelas pessoas em seus contextos sociais, econdmicos e politicos, criando uma nova co-
munidade local e global: a Sociedade da Informagéo (SOCINFOQ, Disponivel em: <http://
www.socinfo.org.br/sobre/sociedade htm>, Acesso em 29 ago. 2004).

https://doi.org/10.36311/2008.978-85-98605-52-4.p81-94
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tecnologias de informagdo e comunicagio pela maquina admi-
nistrativa publica. A tecnologia pode ainda ser largamente apli-
cada para aperfeicoar a prépria gestio do governo — coordena-
¢30, planejamento, execugdo e controle de agoes, contabilidade
puiblica etc. — e suas transagdes comerciais com o setor privado.
A possibilidade de acesso aos servigos, de participaciio nas deci-
sbes e acompanhamento dos atos governamentais por parte de
todos os cidaddos, portanto, impde aadocio de meios e métodos
digitais por parte do governo, em todos os poderes constituidos
e niveis governamentais, do emprego das tecnologias de infor-
macio e comunicacao em beneficio da eficdcia, responsividade,

transparéncia e governanca (TAKAHASHI, 2000, p. 8).

As iniciativas do governo brasileiro, no sentido de tornar efetivo o uso das
tecnologias de informagéo e comunicacéo, deram-se em 1995 “[...] quando a In-
ternet no Brasil ¢ estruturada e sai do restrito 4mbito académico [...]” (GONTI-
JO, 2002, p. 179). Pretendia-se com isso disponibilizar servi¢os de informacées
para os cidaddos, empresas, consumidores, prestadores de servicos, por exemplo
compondo o que atualmente se define como e-governo (ou governo eletrénico).

Entretanto para que o mais diversos servigos de informagio que vém sen-
do oferecidos sejam utilizados de forma ampla, hé a necessidade das pessoas
serem preparadas para lidarem com a crescente quantidade de informacio em
meio digital.

2 Governo eletrénico (e-governo)

A definicdo do que vem a ser governo eletrénico é ainda muito imprecisa
e confusa “[...] sobretudo pelo caréter extremamente abrangente de seu empre-
go” (PARREIRAS; CARDOSO; PARREIRAS, 2004, p. 3).

Segundo Marcondes e Jardim (2003),

Uma questdo inicial na abordagem de experiéncias de gover-
no eletrénico refere-se aos contornos teéricos da nocdo que
norteia tais iniciativas. A no¢do de governo eletrdnico é muito
abrangente e ainda carece de maior aprofundamento tedrico e
pesquisas no campo da Ciéncia da Informacgo. Trata-se de um
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construto que deriva inicialmente de politicas pablicas, desen-
volvidas sobretudo em pafses anglo-saxénicos.

Os autores Zweers e Planqué (2001) dizem que Governo Eletronico é um
conceito emergente e que objetiva fornecer ou disponibilizar informagbes,
servigos e produtos, através de meio eletrénico/digital, a partir ou através de
drgdos puiblicos 2 qualquer momento e local a todos os cidadios, de modo a
agregar valor a todos os envolvidos com a esfera puiblica.

Lenk e Traunmiiller (2001) apontam quatro perspectivas que podem ser
vislumbradas sobre Governo Eletrénico, conforme a figura que se segue:

Cidadio Processos

»> <

Govemo
Eletrénico
_7 ﬁh\
Cooperagdo Gestdo do

Conhecimento

FIGURA 1: As quatro perspectivas de Governo Eletrdnico segundo Lenk e
Traunmiiller (2001).

FONTE: Fundagéo Getulio Vargas — EBAPE. Disponivel em: <http://www.ebape.
fgv.br/e_government/asp/dsp_oquee.asp>, acesso em 16 ago. 2005.

Onde;

1. Perspectiva do Cidadéo - visa oferecer servicos de utilidade publica
ao cidaddo contribuinte;

2. Perspectiva de Processos — visa repensar o modus-operandi dos pro-
cessos produtivos ora existentes no Governo, em suas vérias esferas,
tais como, por exemplo, os processos juridico-legislativos;

3. Perspectiva da Cooperagdo - visa integrar os vérios orgaos gover-
namentais, e estes com outras organizagdes privadas e nio-governa-
mentais, de modo que o processo decisério possa ser agilizado, sem
perda de qualidade, assim como evitando-se fragmentacio e redun-
déncias hoje existentes nas relagées entre esses varios atores;
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Perspectiva da Gestao do Conhecimento - visa permitir ao Governo,
em suas varias esferas, criar, gerenciar e disponibilizar em repositdrios
adequados, o conhecimento tanto gerado quanto acumulado por seus
vérios 6rgaos.

A idéia de Governo Eletrénico também pode ser entendida, conforme
Perri (2001) como:

Fornecimento de Servigos Eletronicos - Atualmente, a maior parte dos
esforcos, recursos e atencéo politica devotados a Governo Eletronico se
concentram nessa drea. Essa drea envolve o fornecimento de servicos de
utilidade piblica para o contribuinte, assim como o relacionamento Go-
verno-Empresas, usando as tecnologias da informacéo e comunicagio
como propiciadoras para tal.

Democracia Eletronica (e-democracy) - Legislaturas, como as da Es-
c6cia e Pais de Gales, estao usando sistemas de votacio eletrénica nos
seus Parlamentos Locais, assim como hé no mundo experiéncias pilo-
to de consulta on-line aos cidadéos.

3. Governanca Eletrdnica (e-governance) — essa ¢ a 4rea menos estu-
dada de Governo Eletronico. Ela incluiria, entre outras atividades, todo
o suporte digital para elaboracdo de politicas ptiblicas; tomada de de-
cisdes; public choices e workgroup entre os varios gestores publicos de
diferentes escalGes.

Conforme segue a figura 2:

Formecimente de Serviges Eletrénicos

GOVERNO i
ELETRONICO ; E-governance

Democracia Eletrbnica (e-democracy)

FIGURA 2: O Governo Eletrénico, segundo Perri (2001).

FONTE: Fundago Getulio Vargas — EBAPE. Disponivel em: <http://www.ebape.
fov.br/e_government/asp/dsp_oquee.asp>, acesso em 16 ago. 2005.
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Diversas sdo as defini¢bes sobre Governo Eletronico, no entanto é im-
portante ressaltar que a expressdo Governo Eletrénico, conforme Nogueira
(2000), deve ser vista com alguma cautela, pois reduz o governar ao campo
estrito da prestagao de servigos, deixando de lado sua dimenséo mais propria-
mente politica, referente ao dirigir e ao articular, com vistas a fixar diretrizes
de agdo para a coletividade, reforcar seus lacos internos e sua convivéncia.

De acordo com Fernandes (2001, p. 3), o desenvolvimento dos sistemas
eletrénicos de governo passa, geralmente, por quatro estégios a saber:

+ O primeiro consiste na criagao de sites para a difusdo de informacoes
sobre os mais diversos érgdos e departamentos dos diversos niveis de go-
verno. Eventualmente, esses sifes s3o reunidos em um portal que, neste
estdgio, consiste apenas em uma espécie de catdlogo de enderecos dos
vérios 6rgéos do governo.

o No segundo estégio, estes sites passam também a receber informa-
¢Oes e dados por parte dos cidaddos, empresas ou outros érgdos. A
comunicacio neste caso torna-se uma via de méo dupla. O contri-
buinte pode enviar sua declaracio de imposto de renda ou informar
uma mudanca’ de enderego; sdo criados enderecos eletrénicos para
receber reclamagoes ou sugestdes nas diversas reparticdes; firmas se
cadastram eletronicamente para o fornecimento de certos servigos;
dados sdo transferidos, usando a Internet, de um departamento ou de
uma prefeitura ou de uma unidade hospitalar, por exemplo, para um
¢rgéo central, e assim por diante.

*  Na terceira etapa de implantacio do e-governo, as transacdes se tor-
nam ainda mais complexas. Neste estdgio, sdo possiveis trocas de va-
lores que podem ser quantificdveis. Sdo realizadas operacdes como
pagamentos de contas e impostos, educagéo a distincia, matriculas na
rede publica, marcacio de consultas médicas, compras de materiais,
etc. Em outras palavras, além de informacées, valores sdo trocados e
servi¢os anteriormente prestados por um conjunto de funciondrios
atras do balcdo sdo agora realizados usando uma plataforma de rede
e uma interface direta e imediata com o cidado ou empresa. Isto im-
plica adaptagdes nos processos de trabalho. '

«  Estas modificagbes tornam-se ainda mais complexas e radicais no
quarto estagio de implanta¢io do e-governo. Nele, é desenvolvido um
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tipo de portal que néo ¢ mais um simples indice de sites do governo
com centenas de enderecos, mas um lugar de convergéncia de todos os
servicos prestados pelo governo. Neste estégio, o servico é disponibili-
zado por funges ou temas, e ndo segundo a divisio real do governo em
ministérios, departamentos, etc.

Para se atingir este patamar de desenvolvimento de governo eletrénico,
no entanto, deverd exigir uma intensa integracio entre os diversos érgios e
reparticGes do governo, por intermédio de uma estrutura de Intranet governa-
mental segura. Em outras palavras,

(-] num estdgio avancado do e-governo, automacio de ativi-
dades e racionalizagdo dos procedimentos implicam trans-
formagdes radicais dos processos de trabalho, e ndo apenas
agilizacdo destes processos. O desenvolvimento da interope-
rabilidade entre os virios 6rgios da administragio publica,
enfim, torna premente uma verdadeira reforma administra-
tiva do Estado. E nao é possivel levar esta tarefa a cabo sem
um intenso programa de treinamento e reciclagem de todos os
funciondrios publicos (FERNANDES, 2001, p. 4).

3 Governo eletrénico no Brasil

Existe atualmente no Brasil trés importantes conjuntos de iniciativas que
exprimem as idéias de implantaco de governo eletrénico no pais:

»  Programa Sociedade da Informagdo (http:/www.socinfo.orgbr/) - E
fruto dos esforgos do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia. O pro-
grama, que ¢ coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi
instituido por um decreto-lei em dezembro de 1999 e seu detalhamento
foi confiado a um grupo de implantagdo, composto por representantes
do governo, setor privado, comunidade académica e terceiro setor.

+ O conjunto de medidas conhecido como Brasil Transparente (http://
www.brasiltransparente.gov.br/) - voltado para o aumento da eficién-
cia da gestdo dos recursos puiblicos e 0 combate & corrupgio e ao des-
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perdicio, com énfase na prestagio de contas eletrénica e no controle
social direto, que deverd se beneficiar das possibilidades de interacéo
oferecidas pela Internet.

« E o projeto de governo Br@sil.gov (http://www.governoeletronico.
gov.br/) - que estabelece os principios gerais que devem nortear as
politicas federais de desenvolvimento do e-governo no pais. Sendo
eles: a universalizagdo dos servigos, o aumento da prestacio de infor-
macdes, a implantagio de uma estrutura avangada e a ampliagio da
competitividade e da produtividade.

Estes programas compartilham alguns objetivos comuns e sdo comple-
mentares entre si.

No 4mbito federal, algumas das iniciativas que mais se destacam sio se-
gundo Fernandes (2001):

* Rede Governo (http://www.redegoverno.gov.br/) - oferece conexdes
diretas a mais de 641 paginas de servicos e 3.683 sites de informacdes,
distribuidos em 31 grandes grupos teméticos. Dispde ainda de ferra-
mentas de pesquisa em assuntos variados da administracio publica.

* Imposto de Renda (http://www.receita.fazenda.gov.br/) - j4 desde
1995, o imposto de renda pode ser entregue via transmissdo de dados,
e, desde 1997, via Internet. Em 2000, mais de 10,1 milhdes de decla-
racdes foram enviadas pela Internet, ou seja, pouco mais de 80% dos
cerca de 12 milhdes de contribuintes enviaram seus dados pela rede.

Além dessas iniciativas, informagdes juridico-legislativas, tais como Leis,
¢ jurisprudéncias, podem ser acessadas via Web através de diversos sites gover-
namentais, como por exemplo: o Superior Tribunal de Justica (www.stj.gov.
br); o Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.gov.br); o Supremo Tribunal
Federal (www.stf.gov.br); o Site da Presidéncia da Republica (www.planal-
to.gov.br); o Site do Senado (www.senado.gov.br), além do Diario Oficial da
Unido (www.in.gov.br).

De acordo com Fernandes (2001, p. 13),

Seria impossivel descrever nos estreitos limites desse trabalho
tudo o que jé existe a nivel federal em termos de e-governo
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- ainda mais considerando a enorme diversidade dos érgaos,
fundagdes, universidades publicas, autarquias, empresas pu-
blicas e outras unidades da administragao puiblica direta e
indireta federal.

Do que diz respeito aos municipios, muitos (sobretudo as capitais e as re-
gides metropolitanas) prestam algum tipo de servigo e informacdes & popula-
¢do. Destacam-se capitais como Sdo Paulo (http://www.prefeitura.sp.gov.br/
portal/index.php), Porto Alegre (http://www.portoalegre.rs.gov.br/) e Rio de
Janeiro (http://www.rio.rj.gov.br/)

Segundo Fernandes (2001 p. 18),

Na verdade, o grande problema, a nivel municipal, sdo as pe-
quenas localidades. Uma boa parte dos 5507 municipios brasi-
leiros ainda nao dispdem sequer de sistemas administrativos
informatizados, apesar do grande esforco do governo federal
de outras instituigGes para acelerar a modernizagio da gestao
municipal. Esta questdo ¢ crucial, considerando a importin-
cia do nivel local na alfabetizacio digital dos cidadios. Sem
0 desenvolvimento de uma cultura local favorével & absorcio
das novas tecnologias da informacéo e sem a criagdo de postos
locais de acesso a rede, muitos habitantes de pequenos muni-
cipios estardo simplesmente alijados da chamada Nova Eco-
nomia, sem falar no consideravel prejuizo ao exercicio pleno
da cidadania.

No que se refere aos estados, hd também uma grande variedade de niveis no
desenvolvimento dos sites e da prestagio de servicos e informaces. Destacam-se :
Sao Paulo (http://www.saopaulo.sp.gov.br/home/index htm); Minas Gerais (http:/
www.mg.gov.br/); Parand (http://www.pr.gov.br/); Santa Catarina (http://www.
sc.govbr/); Rio Grande do Sul (http://www.estado.rs.gov.br/welcome.php); Bahia
(http://www.bahia.ba.gov.bt/) e Rio de Janeiro (http://www.governo.rj.gov.br/).

Informagdes juridico-legislativas referente aos estados também podem
ser encontradas em diversos sites, como exemplo pode-se citar: Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo (http://www.tj.sp.gov.br/); Tribunal de Justi-
ca do Estado de Minas Gerais (http://www.tjmg.gov.br/); Tribunal Regional
Federal 32 Regido - Sdo Paulo (http://www.trf3.gov.br/); Tribunal Regional
do Trabalho 2° Regido - Sdo Paulo (http://www.trt02.gov.br/index2.htm);
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Tribunal de Alcada de Sdo Paulo (http://www.ptac.sp.gov.br/ e http://www.
stac.sp.gov.br/); além dos Didrios Oficiais dos Estados como o do estado de
Séao Paulo (http://www.imprensaoficial.com.br/).

As iniciativas de governo eletrénico no Brasil, sobretudo dos governos fe-
deral e estadual encontram-se em expansdo com a aplicacdo das tecnologias
de informagdo e comunicacio na administragio publica, porém como destaca
Fernandes (2001, p. 1),

Grandes dificuldades [...] persistem. E o caso do desafio da
amplia¢do do acesso da populacdo, inclusive de baixa renda,
a Internet no pafs. H4, ainda, 2 questo da baixa interoperabi-
lidade24 entre os diversos érgaos da administracio publica, o
que dificulta se atingir estigios mais avancados de e-governo,
cuja superacio depende de investimentos considerdveis na mo-
dernizago administrativa da Unido, estados e municipios.

Existe ainda um dos problemas centrais a ser considerado “[...] a alfabeti-
zacdo digital da populagdo, sem a qual a infoexclusio vird somente reforcar as
demais graves desigualdades da sociedade brasileira” (Fernandes 2001, p. 26).

4 Competéncia informacional/digital

Os programas de governo eletronico sdo um grande passo para a disponi-
bilizagdo de informagoes e servigos de informacdes para a sociedade atual, a
qual se denominou chamar-se de “Sociedade da Informacio”, pois conforme
Castells (2003, p. 119),

Sem dvida, informacio e conhecimentos sempre foram elementos cru-
ciais no crescimento da economia, e a evolucdo da tecnologia determinou em
grande parte a capacidade produtiva da sociedade e os padrdes de vida, bem
como formas sociais de organizacdo econémica.

Tornar disponiveis contetidos informacionais, contudo, nio é suficiente para a
utilizacdo plena destes recursos pela sociedade. De acordo com Carvalho (2003, p. 76),

2 Sobreo conceito de interoperabilidade e para uma comparacio interessante sobre estra-
tégias governamentais nesse campo, ver documento oficial do Governo do Reine Unido
E-government Interoperability Framework (Central IT Unit- Cabinet Office, 2001).
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varios sao os fatores que levam tais individuos & exclusdo digital:
sociais; politicos; econdémicos; educacionais; de diferencas fisi-
cas ou cognitivas; entre outros. Além destes, um fator importan-
te, porém menos discutido, na inclusdo das pessoas no mundo
digital é a facilidade, ou dificuldade, encontrada por elas paraa
operagdo das maquinas digitais.

Em diversos paises em desenvolvimento, o acesso a computadores e a seus
contetdos digitais (através da Rede),

[..] ndo tem acontecido na intensidade que se esperava. A cada
evolugdo da tecnologia digital, um contingente enorme de indivi-
duos deixa de ter acesso 3s informacdes que sio armazenadas por
meio da nova tecnologia. Estes individuos sdo denominados ex-

cluidos da Sociedade da Informacao (CARVALHO, 2003, p. 76).

Ousseja, apesar de muitas destas iniciativas de governo eletronico (e-governo)
estarem em estdgio avancado, a sua potencialidade néo poderd ser atingida sem
ampliar o alcance da alfabetizagio informacional e digital junto & sociedade.

Neste sentido, as atuais politicas de informacdo deveriam visar, ndo so-
mente superar as dificuldades infra-estruturais relativas ao desenvolvimento
de redes de telecomunicagées e ao acesso democrético a elas, mas principal-
mente “[...] & educacio digital da populaco, isto ¢, a sua capacitacdo para usar
€ manejar os novos meios de comunicagio” (GONTIJO, 2002, p.184).

Segundo Carvalho (2003, p. 78),

Hd a necessidade de muito investimento em capacitagio espe-
cifica, para que usudrios potenciais possam se familiarizar com
os dispositivos digitais. Capacitacio ndo é um bem que pode ser
adquirido de imediato, mesmo com altos investimentos finan-
ceiros. Ha necessidade de tempo para assimilacdo da informaciio
e geracdo do conhecimento.

Entende-se a competéncia em informacio® como o conhecimento e a
capacidade de usar de modo reflexivo e intencional o conjunto de conceitos,
procedimentos e atitudes envolvidas no processo de obter, avaliar, usar e co-

3 Quepode ser entendida também como Alfabetizacdo informacional na literatura.
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municar a informagdo através de meios convencionais e, principalmente, ele-
trénicos/digitais (GOMEZ HERNANDEZ, 2005).

Ja a alfabetizagao digital, seria a capacidade para ler e compreender textos
de hipertexto e multimidia (som, imagem, texto e nimeros,etc), sobretudo os
que se encontram na Web, além das habilidades necessérias para a interacio
com as interfaces dos sistemas de hipertexto, como estratégias de busca de
informagdes, habilidades de “navegacdo” entre os hipertextos, habilidades de
comunicacdo, entre outras (BAWDEN, 2002).

Vé-se na literatura que ambos os conceitos andam juntos e s3o necessa-
rios, devido ao surgimento do paradigma da Sociedade da Informacio.

Diversas entidades nacionais e internacionais promovem e incentivam
programas de alfabetizagdo informacional/digital (IFLA - www.ifla.org; ALA
- www.ala.org; UNESCO; ALFIN; CAUL; SCONUL; etc). Porém, conforme
Menou (2004), é muito cedo para encontrar provas empiricas da efetividade
real destes programas e seus efeitos.

No Brasil ndo hé iniciativas concretas em andamento em nenhuma ins-
tancia (niveis educacionais, publicos e/ou privados).

5 Consideracdes finais

Para que o pleno uso das tecnologias de informagao e comunicacio para o
acesso as informagdes disponibilizadas pelos governos possa vir a ser realida-
de hd a necessidade dos governos federal, estadual e municipal em promover
“[..] a cada pessoa a possibilidade de adquirir as competéncias e os conhe-
cimentos necessarios para compreender, participar ativamente e beneficiar-
se plenamente da sociedade da informagio e da economia do conhecimento”
(DOCUMENTO WSIS 03/ GENEVA/ DOC/ 4-S, 2004, p. 49).

Neste sentido, nas palavras de Michel Menou (2004, p. 241, grifo nosso),

Afirma-se que o potencial da era da informagao ndo pode chegar
a realizar-se sem ampliar o alcance da alfabetizacio informa-
cional [competéncia em informagio] e no uso de computadores
muito mais além de seus aspectos funcionais habituais. O que
estd em jogo € a formacdo de uma cultura de informacio, algo
que por si mesmo implica a adaptacdo de outras culturas pree-
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xistentes. Em outras palavras, uma revolucio cultural assumida
pelos atores antes de uma involugio cultural forcada pelos meios
de comunicacio globais.

Ou seja, o processo que produz o desenvolvimento de competéncias em
informacdo é um processo intrinsecamente cultural e criticamente dependen-
te de instituigdes e profissionais da informagao (sobretudo bibliotecarios) que
operam nos planos local e global ao mesmo tempo. E por isso que se deve
considerar a cultura de informacéo, para designar a insercio de competéncias
informacionais nos individuos e na vida social.
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Reputacéo corporativa no ciberespaco:
implicacdes no direito autoral, propriedade
intelectual, gestao da privacidade

e acesso a conteiidos

Miguel Mauricio Isomi
Silvana A. B. G. Vidotti

1 Introducao

A tecnologia anda mais rapido que a sociedade. Primeiro vem a
ferramenta, depois vem a cultura e a ética de uso da mesma de
modo a manter protegidos os direitos e garantias fundamen-
tais. O Direito vem atrds de tudo, pois s6 quando sdo definidos
os valores éticos a serem protegidos ¢ que pode ser feita uma
norma, que ird traduzir e impor isto dentro de uma linguagem
legislativa para determinar o padrio de comportamento social
e juridicamente adequado. (PECK, 2003).

A construcdo de uma reputagdo institucional, seja ela no ciberespaco ou
ndo, ¢ feita de agdes concretas ativas e pré-ativas dos valores éticos explicitos e
implicitos, acordados ou aceitos de maneira ticita ou nio, na convivéncia so-
cial, politica, administrativa e operacional, que ocorre em cenérios de ligacoes
e conexdes, interesses e necessidades.

Reputagdo deve ser gerenciada com critérios aceitos de sobrevivéncia, es-
trategicamente competitiva e transparente, e que ofereca credibilidade, tran-
qiiilidade e reciprocidade no meio em que atua permanentemente.

Néo obstante a reputagdo corporativa analisaremos, neste texto, as im-
plicagdes no direito autoral, na propriedade industrial, na privacidade e na
transparéncia na obtencdo de contetidos e no acesso as informagdes - é o que
procuraremos apresentar no dmbito deste capitulo.
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A andlise consiste em considerar esta ocorréncia ética como sendo a expres-
s8o de uma “territorialidade corporativa” cuja especificidade aqui seré tratada
como virtual, isto é, presente no ciberespago. Camilo (2005), analisando a im-
porténcia do “espago-informagao” na expressdo de uma ‘territorialidade corpo-
rativa, descreve que o espago virtual ocorre numa realidade cuja ponderacio ¢
incontornével quando se analisam os sites corporativos' ou institucionais das
organizacdes presentes na Internet.

2 A questao do direito autoral e da propriedade intelectual

Um dos debates que vem ocorrendo hé algum tempo envolve grandes discus-
sdes. Trata-se da protegdo a criagdo intelectual de recursos de informacio. Existe
um ponto de equilibrio entre a privacidade digital e 0 combate & quebra de direito
autoral, em relacio a protegio do contetido proprietério ou do contetido livre. Na
verdade, em meio a questdo do livre acesso & informacio esté o direito autoral.

Alternativas institucionais, como a Creative Commons (2006) criada nos EUA
em 2001, sendo um de seus mentores o Professor Ph.D. de Direito da Stanford
University, Lawrence Lessig, que propdem estabelecer termos legais entre todos os
direitos reservados, dos contratos de direitos autorais tradicionais e os de dominio
puiblico. O uso das licengas criadas pela Creative Commons pode se aplicar a qual-
quer producao: miisica, literatura, cinema, fotografia, obras multimidias etc.

Lawrence Lessig estuda, também, aspectos legais das tecnologias de in-
formacdo e comunicagido (TIC) particularmente aplicados & Internet, e nos
tltimos seis anos publicou livros importantes sobre o tema. No livro - Code
and Other Laws of Cyberspace -, Lessig (2000) argumenta que a liberdade de
expressio e a privacidade estdo sendo seriamente ameacadas por interesses co-
merciais e defende que s&o perigosas as idéias de que o ciberespago é um lugar
livre, e de que os governos nio devem interferir nele.

O software (cbdigo), que estrutura o ciberespaco tal como ele é forma um
tipo de regulamentacdo das formas de comunicacdo, por exemplo, entre o

1 Por sites corporativos ou institucionais concebemos um conjunto estruturado de infor-
magbes de natureza corporativa (segundo uma determinada estrutura e organizacio)
que tém por objeto uma organizagio e por objetivo a sua identificacdo (publicitagio,
divulgacdo) e, simultaneamente, a legitimacio dos valores (reais ou imagindrios) que
determinam a sua singularidade, a sua identidade (CAMILO, 2005, p. 2).
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emissor (origem) e o receptor (destino) de uma mensagem tipo e-mail. Escla-
reca-se que o codigo de um e-mail pode apontar a procedéncia e o fluxo da
informagao, mas o conteido pode expressar valores diversos, diferentes ou
iguais aos existentes na realidade.

A equagdo de Lessig ¢ simples: “quem controlar o cédigo terd maior poder
sobre a Internet” (MAISONNAVE; LOUZANO, 2000). Assim, 0 c6digo é um pro-
tocolo significante, e cabe aos advogados, cientistas da infomagio, politicos e prin-
cipalmente aos cidadaos decidir quais os valores que esse codigo deve incorporar.

Quanto as questdes da propriedade intelectual, Richard Stallman (2000, p.
1), em seu artigo sobre o Projeto GNU - que retrata sua experiéncia no desenvol-
vimento de um sistema operacional baseado como software livre - descreve que

Quando os que publicam software falam de “fazer valer” os
seus “direitos” ou de “deter a pirataria”, o que “dizem”, de fato,
€ secundario. A verdadeira mensagem contida nessas declara-
¢Oes estd nos pressupostos nao declarados que eles consideram
garantidos; o ptiblico deve aceitd-los acriticamente [.] Um
pressuposto € que as companhias de software tém um direito
natural inquestionavel & propriedade dos programas e, assim,
de dispor de poder sobre todos os seus usudrios - (Nada pode-
riamos objetar, independentemente do dano que causasse ao
puiblico, se isso fosse um direito natural). O interessante é que a
Constituicdo dos EUA e a tradicdo legal rejeitam este ponto de
vista; 0 copyright ndo é um direito natural, mas um monopélio
artificial imposto pelo governo que limita o direito natural de
copiar do usuério.

Em seu mais recente livro - Free culture: how big media uses technology
and the law to lock down creativity - Lessig (2004) descreve a forma de controle
exercida, atualmente, pelas empresas de comunicagdo sobre a propriedade in-
telectual. O autor destaca que as forcas que regulam a propriedade intelectual
deveriam possibilitar um equilibrio entre controle e liberdade, pois, as leis es-
tabelecidas hoje em dia limitam o uso e elevam o custo da produgéo intelectu-
al, numa época em que a tecnologia possibilitaria reduzi-lo. Assim, ele defende
que as leis deveriam acompanhar os avancos da tecnologia.

Outra questdo a ser tratada é o ato de criagdo na sociedade digital, pois a mes-
ma requer maior protegdo do que estamos acostumados. A cria¢io intelectual me-
rece vérias formas de protecdo através de uma série de ferramentas legais disponi-
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veis, que vdo desde o simples registro da marca ou dominio, até uma patente. As
garantias dos direitos autorais ou intelectuais sobre uma determinada obra, com-
petem ao autor buscar. Por exemplo, através do Registro de Desenho Industrial e
Patentes e Certificado de Adicao de Invengao, relativos a produtos e a invencdes.
Além disso, ha ainda outras formas de protecio dos direitos autorais de contetidos,
como os textos de obras literdrias, artisticas ou cientificas, composi¢hes musicais,
obras audiovisuais, fotograficas ou de desenho e layouts. O Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (2006), no caso brasileiro, apresenta uma série de normas
legais que regulam e protegem marcas, patentes e propriedades intelectuais.

Diante desse cendrio, a Internet exige o enfretamento aos novos modelos
de negdcio e de exploracdo e remuneracio do direito autoral. E possivel prote-
ger digitalmente na Internet “a obra” com cédigos de programacio, rastrean-
do, por exemplo, uma foto ndo autorizada e exigir a sua retirada do ambiente
digital que a disponibilizou com devida indenizacéo.

Alegando o direito de fair use - que garante o uso de uma obra desde que
ndo seja para fins comerciais, ou seja, de carater informativo, explicativo, com-
parativo etc. - podemos usé-la citando o autor e sua obra, que no caso da Worl
Wide Web, podemos, de forma hipertextual, colocar um link para a obra em
formato digital. Desse maneira, cria-se uma rede de divulgacio e visibilidade
amarrada na obra verdadeira, que deve ser autorizada e creditada para tanto.
Ao invés de ir contra a disseminagdo da imagem, se poderia estabelecer uma
parceira em uma rede de cooperagio para uso legal dessa imagem.

Como hoje em dia, texto, musica e video sao criados e usados em formato
digital, o que permite cépias perfeitas com pouco custo, usando computadores
pessoais, ha necessidade de atualizagao da legislacdo pertinente (LESSIG, 2000).

3 Privacidade, acesso e protecéo legal
para contetidos digitais

Um dos aspectos preocupantes no ciberespago ¢ o papel duplo do receptor
e do emissor na troca de mensagens, onde toda pessoa com acesso a Internet
ndo estd apenas sujeita ao recebimento de informacéo, mas pode também geré-
la. E esse processo € uma construgio possivel no ciberespago, pois encontra-
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mos nele interatividade extensiva, conectividade e cenario propicio para a efe-
tiva construcdo de comunidades virtuais que opinam, sugerem e questionam.

Na verdade, pelo modo como o ciberespago se apresenta atualmente, tor-
na-se muito diffcil para qualquer governo controlar o que quer que seja nesse
ambiente virtual, devido a dificuldade de saber quem vem de onde, ¢ o que se
estd fazendo. Mas as novas tecnologias de informacio e comunicacio estio
sendo integradas com o ciberespago, e podero tornar mais ficil saber de onde
alguém esté acessando e em alguns casos, o que ele ou ela esta fazendo. Talvez
a maior preocupagio dos usudrios dos meios eletrénicos em relacio 4 privaci-
dade seja a sensacdo de estar sendo observado.

Phil Agre (1997), em seu trabalho Beyond the Mirror World: Privacy
and the Representational Practices of Computing, ressalta que dados cole-
tados podem ser usados de diversas formas. Baseados nas consideracées do
autor, os individuos deveriam se preocupar com o uso que pode ser feito de
seus dados pessoais. Esse alerta de Agre é um dos principais motivadores
para a criagao de politicas de privacidade. Phil Agre tem publicado diver-
sos artigos onde defende que privacidade e seguranca nio sio antagdnicos.
Medidas como o US Patriot Act? (United States, 2001) sdo paliativos que
servem nao para melhorar a seguranca, e sim para dar a falsa sensacio desta.
O ideal é termos uma sociedade estruturada, com principios de privacidade
s6lidos, que seja capaz de se manter segura e com o controle sobre seus da-
dos pessoais.

Na interatividade com algumas instituicoes na Internet, por exemplo, se-
remos francamente interceptados e até mesmo bloqueados e, assim, s6 teremos
acesso a contetdos, ou sé concluiremos nossas consultas ou demandas, se tiver-
mos um cadastro de identificacdo. Portanto, os propdsitos para o armazenamen-
to de dados pessoais devem ser indicados no momento da coleta de dados para
aqueles que estaréo prestando as informacées, devendo ser exatos, completos e
permanecer atualizados. Dados pessoais ndo podem ser divulgados, comunica-
dos ou utilizados com finalidades outras das que foram especificadas, salvo com

2 Promulgada pelo Presidente Bush depois dos atentados terroristas de 11 de Setembro de
2001, 2 US Patriot Act deu ao governo federal americano mais poderes para efetuar registros
de documentos privados e interferir nas comunicacdes, através de escutas, com intuito de
levantar também questdes sobre lavagem de dinheiro, patrulhas fronteiricas, imigracio, e
procedimentos de investigagao, julgamento e condenaciio criminal relativos a individuos ou
organizagdes suspeitas de terrorisimo.
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o consentimento do sujeito dos dados, ou por forca de lei. Cépias de seguranca
regulares devem proteger os dados pessoais contra riscos tais como perda, ou
acesso, destruicio, uso, modificacéo ou divulgacdo desautorizada desses dados.

As Diretrizes para a Protegdo da Privacidade e dos Fluxos Transfronteiricos
de Dados Pessoais, publicadas pela Organizacio para a Cooperacao e Desenvol-
vimento Econdmicos — OCDE (1980), representam uma orientagdo para coleta
e gerenciamento de informacéo pessoal. Os principios abrangem os meios utili-
zados para o processamento de dados referentes aos individuos (do computador
local a rede), todos os tipos de dados pessoais e categorias consideradas como
padrdes minimos para a prote¢do da privacidade e da liberdade individual.

A Comissdo Européia, orgio da Unido Européia - UE - estabeleceu, através
da Diretiva sobre Protecio de Dados - 95/46/EC - (COMUNIDADE EUROPEIA,
1995), que dados pessoais, contidos em bases de dados de entidades privadas ou
drgaos situados em paises do bloco europeu, s6 podem ser processados e trans-
feridos para um pais nio-integrante da comunidade européia se este oferecer um
nivel adequado de prote¢do. A Comissdo, por forga dessa exigéncia, indica quais
paises adotam o nivel de prote¢do adequado. Para os que nao possuem sistema
de nivel adequado na prote¢o de dados pessoais, a comissao elabora modelos de
clausulas contratuais a serem utilizadas por empresas e controladores de bancos
de dados europeus que transfiram informagbes para outros paises.

Reinaldo Filho (2003), presidente do Instituto Brasileiro da Politica e do
Direito da Informética (IBDI), relata que em 30 de junho de 2003 a Comissio
Européia reconheceu que a Argentina estaria fornecendo um adequado nivel
de protecdo aos dados pessoais de seus cidaddos. A decisao tem o efeito de
permitir que dados pessoais contidos em bases de dados de empresas e 6rgaos
publicos europeus sejam transferidos para entidades sediadas naquele pais,
sem necessidade de outras garantias, conforme previsto na Diretiva 95/46/
EC - (COMUNIDADE EUROPEIA, 1995) sobre protecio de dados. Decisdes
semelhantes tém sido adotadas em relacdo a outros paises, reconhecendo a
adequagio de seus regimes juridicos.

Conforme Peck (2004a), no Brasil as questdes de protecdo e regulamen-
tacdo nas transacdes realizadas de modo ndo-presencial, via tecnologia de
informagfo e comunicagio, estdo relativamente protegidas pela Constituicdo
Federal de 1988 (artigo 5°), pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (artigo 43),
pelo novo Cédigo Civil (artigos 21, 89, 427, 428, 434, 966 e 1195), pelo Codigo
Penal (artigos 171, 298, 299, 307) ¢ pela Lei 9610/98.
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Se tivéssemos adotado politicas de protecio a dados pessoais mais consis-
tentes e abrangentes poderfamos j4 ter obtido parecer favoravel da Comissdo
Européia, pois o nosso problema néo ¢ a auséncia de leis. Temos uma lei pa-
dréo de protecio de dados, contendo principios genéricos e normas programa-
ticas dirigidas aos governos em suas diversas esferas, mas temos um nivel de
normatiza¢ao ainda inconsistente.

A Constituicao brasileira consagra a protecéo da intimidade e da vida pri-
vada e a inviolabilidade do domicilio entre os direitos e garantias individuais.
Embora nio dispondo de um arcabougo legal sistematizado e concatenado,
algumas de nossas leis disciplinam certos aspectos da protecio das informa-
¢Oes pessoais. O mais significativo, no entanto, é que ndo hé uma cultura bra-
sileira para protegio de dados pessoais, e os debates politicos nio a tratam
como questdo relevante para o desenvolvimento da sociedade. Desde os anos
70, praticamente todos os paises que hoje integram a Unido Européia editaram
leis de principios de prote¢do a dados pessoais, além de criarem comissdes e
autoridades supervisoras para garantir efetividade a essas leis.

Talvez a decisdo em relagdo 4 Argentina sirva como incentivo para que
autoridades brasileiras passem a tratar a questio da protecio da privacidade
com mais seriedade. A prépria Comissdo Européia espera que sua decisio sir-
va de estimulo aos paises da nossa regido, para que dimensionemos os direitos
individuais relacionados 4 protecdo de dados pessoais.

4 Transparéncia das informacdes publicas e privadas

A garantia de que os cidaddos tenham acesso livre e transparente das in-
formagdes coletadas, produzidas e armazenadas pelos diversos ¢rgios de go-
verno, sdo os principais fundamentos da transparéncia dos atos governamen-
tais, ficando assim evidente o papel do estado como gestor das informacées
publicas e a crescente importancia da questio informacional na sociedade
contemporanea para consolidacdo do processo de participacdo democritica.

E preciso frisar que, especialmente num pais de desigualdades sociais gra-
ves, todas as informacdes que contribuem para tornar a administracio mais
transparente, ou que fornecem detalhes sobre direitos, deveres e beneficios,
devem ser garantidas e gratuitas (FREY et al, 2002, p-380).
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O grande problema neste cenédrio das novas tecnologias da informagio e
comunicacio ¢ a exclusdo digital, que torna cada vez maior a distincia entre
os integrados ao mundo digital e os que estdo dele excluidos. Cabe, portanto,
ao estado estimular o uso das novas tecnologias da informacio e comunicacao
para fins de emancipagdo social.

Mesmo nos paises mais avancados, as classes mais pobres terdo dificulda-
des de competir nos mercados da informacio, pelo menos enquanto ndo hou-
ver incentivos e esforgos especificos para garantir os recursos de acesso e para
transmitir o conhecimento e a compreensao necessdrios (LOADER, 1998, p.9).

Além disso, tornou-se mais evidente que os érgaos publicos ndo podem mais
restringir e reagir de forma passiva, e sim pré-ativa, s demandas de informacéo,
pois precisam disponibiliza-la como uma fungao essencial de gestdo e transparén-
cia do servico ptiblico em relacéo, por exemplo, as receitas e despesas que validam
suas politicas sociais. Trata-se de uma prética transparente e responsavel de plane-
jamento, que por sua vez é precondi¢o para a sociedade civil e os cidaddos pode-
rem exercer sua fung¢do de controle social, pois segundo Frey et al. ( 2002, p.381),
“¢é preciso que os administradores reconhegam que as informacoes lhe sdo apenas
confiadas pela sociedade e que eles ndo sdo os donos das informaces publicas™

Uma nova compreensio de gestdo publica dos fluxos de informacdes, que
permita aos cidados chegar as informacdes requisitadas, se fez necesséria tan-
to pela vertente gerencial da chamada nova administragao publica, como pela
vertente democratizante das chamadas administracdes democraticas e popula-
res. Contudo, ¢ preciso salientar a necessidade de uma legislagdo clara referente
ao acesso a informagao e ao fluxo de servigos publicos, onde os instrumentos
legais de garantia do direito a informacdo vdo desde artigos constitucionais
até leis ordindrias e decretos em diferentes esferas de poder. Assim, onde exis-
te legislagdo — em conformidade, por exemplo, com os requisitos da Freedom
of Information Act - (UNITED STATES, 1996) e da FOIA - Reference Guide
(UNITED STATES, 2005), revisada em abril de 2005, vigentes nos EUA - po-
demos destacar um razoavel direito do cidaddo ao livre acesso as informagées
publicas, bem como 2 utiliza¢do de servigos publicos disponiveis na Internet.

O professor Marco Cepik (2000, p. 46) relata que a legislagdo canadense é
uma das mais abrangentes nos aspectos de garantia de requisicao e acesso de
informagdes publicas, pois incluem quaisquer informacdes constantes em pas-
tas de arquivos fisicos, cartas, memorandos, relatérios, plantas arquiteténicas,
fotografias, filmes, microfilmes, planos, desenhos, diagramas, mapas, sons
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gravados, videos, arquivos de computador ou quaisquer outros dados digitais,
com excecdo aos segredos governamentais regulamentados pela lei.

A esséncia do direito de autodeterminacio informativa consiste no direito
de controle sobre os dados pessoais por parte de seu titular. Este controle se ma-
nifesta no poder de aceder, retificar e anular os dados pessoais armazenados em
bancos de dados eletrénicos. Também exerce uma importante fungo preven-
tiva o consentimento do titular dos dados pessoais para que estes sejam objetos
de consulta, retificagao, cessao, etc. O crescente uso das novas tecnologias exige
que o Direito se adapte 4s mudangas produzidas nas relagdes sécio-juridicas. O
campo da protecdo de dados pessoais nio foge a esta regra, tendo em vista que
a informatica e a telemdtica apresentam instrumentos que possuem grande po-
der de armazenamento, administracao, classificacio e transmissdo de dados. O
reconhecimento, maxime a nivel constitucional, do direito 4 intimidade frente
20 uso da informética contribui para esta adaptacio da Ciéncia Juridica, sendo,
em nosso entender, 0 caminho a ser seguido pelos paises que pretendem manter
um equilibrio entre o surgimento de novas tecnologias e a ordem juridica, res-
peitando, assim, os direitos fundamentais dos cidaddos (PEREIRA, 2001).

O hdbeas data, no 4mbito constitucional, é um dos principios do direito 3
informagao garantido em muitos paises como principal instrumento juridico
para obrigar legalmente os responséveis a cederem informagdes requisitadas.
O exemplo estaria em paises como Brasil, Argentina, Peru, Bulgaria, Hungria e
Reptblica Tcheca, onde as informagdes pessoais armazenadas nos arquivos dos
servicos de seguranca dos antigos regimes autoritarios passaram a ser disponi-
bilizadas por requisi¢do de seus interessados. Destacando assim a necessidade
de arbitragem legal por parte de governo, tribunais ou até mesmo outras auto-
ridades constituidas (CEPIK, 2000, p. 47)

Destacam-se como formatos institucionais positivos expe-
riéncias tais como a do Office of Information Commissio-
ner, da Irlanda, da Human Rights Commission, da Africa
do Sul, da Commission d’Accéss aux Documents Admi-
nistratifs, da Franga, além do aparentemente bem proje-
tado National Council of freedon of Information, da India
(FREY et al., 2002, p.385).
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No Brasil, o sistema normativo que assegura e regula o direito & informa-
¢do encontra-se em primeiro lugar consagrado na Constituicdo Federal (BRA-
SIL, 1988), por meio dos incisos XIV e XXXIII do artigo 5°, a saber:

XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informagéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.

XXXIII - todos tém direito a receber dos drgios publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse co-
letivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja im-
prescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

H4, ainda, a Lei 8.159/91 (BRASIL, 1991) brasileira, que estabelece as dire-
trizes da politica nacional de arquivos publicos e privados, assegurando o di-
reito de acesso pleno a quaisquer documentos publicos, com excecdo daqueles
de cardter sigiloso “cuja divulgacdo ponha em risco a seguranga da sociedade e
do Estado” ou exponha indevidamente a intimidade, a vida privada ou a ima-
gem das pessoas (art. 23, caput e § 1°).

Também se pode destacar o Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n ©
8.078/90 (BRASIL, 1990) - ao impor a politica nacional das relacdes de consu-
mo pautada pelos principios de transparéncia e harmonia. Esta lei determina
aos fabricantes e fornecedores o dever de informar o consumidor seja os aspec-
tos de validade, seja a sua composicio, restricdes e até mesmo especificacdes
técnicas, se for o caso.

O desconhecimento acerca do contetido dessas legislacdes, muito pouco di-
vulgadas e menos ainda compreendidas, cuja aplicagio encontra resisténcias e di-
ficuldades, demonstra que nés, brasileiros, temos um longo caminho pela frente se
quisermos garantir aos cidadéos o direito pleno a informacdes publicas. No Brasil,
ainda é preciso enfrentar o enorme desafio politico, legal e administrativo de demo-
cratizar o acesso as informag@es para que se alcance uma cidadania mais plena.

E preciso fixar prazos para o atendimento de demandas informacionais, de-
finir prioridades para tornar os diferentes conjuntos de informacio acessaveis
alocando recursos tecnoldgicos, financeiros e humanos em quantidade e qua-
lidade adequadas aquelas prioridades, responsabilizando algum 6rgao, agéncia,
sistema ou pessoas pela supervisio da implementacao dos instrumentos legais
(FREY etal., 2002, p.389).
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A construgdo de um modelo que privilegie uma relacio com a sociedade
baseada na circulagio de informacdes, na co-responsabilizaciio e no controle
social das acdes do governo exige uma série de mudangas nas préticas de ges-
tdo publica brasileira. E necesséria uma maior participacio popular em todo
processo de gestdo, com agdes que ampliem o acesso aos processos de fluxo
informacional, fornecendo a sociedade civil garantias de pleno atendimento as
demandas publicas, abrindo assim as “caixas pretas” de informagées, por exem-
plo, sobre politicas publicas oriundas do planejamento orcamentario através da
tecnologia de informagéo como facilitadora do acesso as pressées na elaboragio
e no controle rotineiro de suas execugdes financeiras. Um bom exemplo vem da
Organizacdo Nao-Governamental - ONG Contas-Abertas (2006) que disponibi-
liza na Internet Relatérios de Dispéndios da Unido (incluindo os Trés Poderes,
exceto Empresas Estatais).

5 Reputacao e a imagem corporativa no universo digital

A sociedade digital ndo ¢ apenas uma evolugdo tecnoldgica da era pés-in-
dustrial. Representa a transformacio da riqueza fisica, baseada na terra e nos
bens de produgdo, em ativos intangiveis. Nesse sentido, ganharam significado
patrimonial ndo s6 a “marca” individual, institucional, ou de produtos e servi-
Gos, mas também os dominios, os bancos de dados, os softwares, as tecnologias,
as licencas, entre outros.

A sociedade do conhecimento estd baseada num modelo de ri-
queza gerado pelo capital humano, que se transforma em ativos
intangiveis. Por isso, todo e-business deve prever a protecio e
0 adequado tratamento patrimonial destes ativos, até para fins

de valuation da empresa e de tributacdo (PECK, 2004b).

Para haver uma base de relacionamento transparente entre a instituicio e
seus stakeholders’ no mundo digital, torna-se necessario adotar um conceito
de suporte & informacdo, como um canal de atendimento que disponibilize

3 Termo em Inglés muito utilizado na Administragdio para designar pessoas ou organiza-
¢0es que sao afetadas pelos processos e agdes de uma instituicio privada ou piiblica que,
de alguma maneira, mantém relacoes direta ou indireta entre si.
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as “perguntas mais freqiientes” com suas devidas respostas. Ou mesmo, dis-
ponibilizar o acesso a informagoes de interesse especifico, tais como: listas de
estoques e pregos, relatérios financeiros, comunicados institucionais etc.

Em um cendrio conectado de relagées interativas e on-line, os riscos e a
imprevisibilidade sdo cada vez maiores, tornando necessaria a adocdo de me-
todologias preventivas e corretivas para a protegao da reputacio e da imagem
no universo digital. Muita coisa precisa ser revista e adequada s novas ques-
toes de protegdo digital nos ambientes de interagdo e comunicagio, cada vez
mais hipermidia e interativos.

A empresa precisa transmitir confianga para que o cliente deposite seus da-
dos junto a ela. Ter o dado ndo significa poder usé-lo ou compartilha-lo. E pre-
ciso dar tratamento legal para poder usar dados de clientes, de fornecedores e de
funciondrios. Nao adianta formar um valioso banco de dados se a empresa nio
definir o uso ético deles, baseado em politicas bem definidas. A instituicao, seja
ela privada ou publica, ser4 legalmente responsavel por suas acdes ou omissoes,
por sua negligéncia no uso das novas tecnologias digitais.

No mundo dos negécios, as organizacdes precisam estar cada vez mais prepa-
radas para fazer gestéo e protecio dos seus ativos digitais intangiveis, pois dentro
dos preceitos reputacionais é sabido que o melhor procedimento ¢ investir na ima-
gem e gerenciar a reputacdo, com vigilancia continua. Isso vai desde um e-mail até
uma home-page com suas transagoes, trocas de arquivos, informacées e consultas.

E importante reconhecer a importincia da reputagio em relacées nio presen-
ciais, isto €, na interatividade existente no ciberespaco, onde privacidade e segu-
ranca da informagio ndo sdo diferenciais, mas sim requisitos de confiabilidade.

A gestao estratégica de protecio 4 imagem e a gestdo da reputacio corpo-
rativa no ciberespaco necessitam de andlise de como as tecnologias de infor-
macdo e comunicagio estdo sendo utilizada com seguranca e critérios éticos,
evidenciando a necessidade de impor procedimentos, tais como:

I Termos de privacidade, termos de adesio e regularizacdo online e
acOes de cadastramento pela Internet dentro de padrdes éticos e legais
do Cédigo de Defesa do Consumidor, com niveis de protecio ofereci-
das aos usudrios ao preencher um cadastro na Internet;



Miguel Mauricio Isomi e Silvana A.B. G. Vidotti | 107

II.  Utilizagao de politicas eletrénicas corporativas no tocante 4 privacida-
de e a seguranca de informagao do tipo trust marketing’, com garan-
tias e controles éticos quanto ao uso e a privacidade dos dados arma-
zenados, bem como a certeza de que as comunicagdes via e-mail nio
serdo transformadas em spam®;

III. Praticas e procedimentos claros e transparentes no uso de recursos
eletrénicos entre empresa-cliente (nas compras on-line), empresa-
fornecedor (na gestdo da cadeia de suprimentos) ou empresa-governo
(nos faturamentos, balangos contabeis e pagamentos de tributos);
implementando controles de acesso com identificagdo, autenticacio,
privilégios e procedimentos de seguranca;

IV. Planejamento de crise da imagem digital, a fim de preservar a reputaciio
através de plano de contingéncia em caso de danos, invasées e uso incor-
reto das informagdes de bancos de dados, advindos dos relacionamentos
externos e internos, com atitudes e defesa contra fraudadores e invasores;

V. Garantias de acordos, licengas, contratos, registros, patentes, direitos
autorais, tecnologias proprietarias, métodos e processos préprios; em
conformidade legal com os direitos de propriedade intelectual e auto-
rais de software preservados;

VI. Obriga¢des e responsabilidades quanto a contratos eletrénicos, cer-
tificacdo digital, gestdo de risco para fraudes eletrénicas, seguranca
de informagéo, contratos de prestacdo de servicos conhecidos como
Service Level Agreements® - SLA - e contratos de terceirizacio de pro-
cessos conhecidos como Business Process Outsourcing’ - BPO.

Trust marketing, ou marketing de confianga, significa que a organizacio utiliza a co-
municagdo eletrénica com uma estrutura adequada de seguranga, privacidade, produ-
tividade e legalidade, gerando credibilidade e confianca por parte do usudrio-cliente
em realizar negécios com a empresa.

Spam € o termo usado para referir-se aos e-mails ndo solicitados, que geralmente sio
enviados para um grande niimero de pessoas. Quando o contetido é exclusivamente co-
mercial, esse tipo de mensagem ¢é chamada de UCE (do inglés Unsolicited Commercial
E-mail).

SLA é um documento formal, negociado entre as partes, na contratacio de um servico

de TT ou Telecomunicagées. O SLA é colocado geralmente como anexo do contrato e tem
por objetivo especificar os requisitos minimos aceitdveis para o servigo proposto.

Business Process Outsourcing, ou seja, delegagio para terceiros da gestio de servicos
Cuja execuc@o e operacdo técnica divergem da atividade principal da empresa, o que pos-
sibilita manter durante toda a execugdo do contrato o alto padrio de qualidade, know-
how e constante atualizagdo tecnolégica ao projeto.
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Avangos tecnolégicos com a inversdo da cadeia de produgio, com um mo-
delo de logistica reversa, sem estoques, com terceirizacio de pessoas, processos
e operagdes, criando interfaces de contatos multicanais e interativos, necessi-
tam do mapeamento de responsabilidades nos espacos organizacionais.

Este novo cendrio interativo e conectado em rede forca as organizagées a
terem uma adequada Politica Eletrénica Corporativa para evitar problemas
dentro e fora da corporacio, minimizando riscos de danos, interpretacio er-
ronea de suas politicas, e a¢des de captura, armazenamento, processamento e
disseminagéo de informacdes, implementando controle e monitoramento de
acesso a contetidos de suas bases de dados.

O uso da tecnologia exige estabelecimento de limites éticos, de privacidade
e seguranca. Toda forma de controle, para ser legitima, deve estar devidamen-
te estruturada, acordada entre as partes de modo transparente e inequivoco.

6 Consideragdes Finais

Para a gestdo corporativa o que se deve proteger é a obra intelectual, a
propriedade, os dados, as patentes, 0s processos, as pesquisas e as informacdes
individuais e institucionais de carter estratégico.

Nao hé duvida da necessidade de implementar uma tecnologia para gestio
de direitos autorais digitais que garanta o acesso aos contetidos e que possa ser
controlado e monitorado.

Levando-se em consideragio que privacidade circunda todas as informa-
¢Oes pessoais dos individuos, a instituicio precisa manter o méximo de infor-
macGes em sigilo, mesmo aquelas que ndo aparentam a possibilidade de causar
danos aos proprietérios.

Existe na Internet uma grande interse¢@o entre o problema da privacidade
e o da seguranga, em que muitos questionam: como teremos melhor controle
do ciberespaco, se ndo existe nenhum governo exercendo um efetivo controle?
Deve o ciberespago ser regulamentado? Como isto pode ser feito? E na verdade
falsa a crenca de que o ciberespaco, por suas caracteristicas e por sua natureza,
seja impossivel de ser regulamentado. Outra falsa crenga é a de que o ciberes-
paco ¢ diferente do espago real: é na verdade uma construgio inteiramente
artificial, construida pelo homem. O mundo é o0 mesmo, seja real ou virtual. O
que ocorre € que as TICs diminuiram as distincias e otimizaram o tempo para
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a conectividade, o acesso, a interatividade e a absorcdo de contetidos pessoais e
institucionais. As leis e as normas estdo postas e necessitam de aperfeicoamen-
to — que ao longo do tempo pontualmente implicam adaptacdes contextuais.

As TICs, ampliaram o escopo de atuagdo das organizagées, e é necessa-
rio definir os novos padrdes éticos e legais que devem reger essas relacdes de
interatividade inerente ao ciberespaco, e torné-las visiveis para todos os atores
sociais envolvidos, tais como fornecedores, clientes e governo.

Uma revolugao tecnoldgica, concentrada nas tecnologias da
informagéo estd remodelando a base material da sociedade
[..] As redes interativas de computadores estio crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comu-
nicacio [...] Nossas sociedades estio cada vez mais estrutu-
radas em oposi¢do bipolar entre a Rede e o Ser. (CASTELLS,
1999, p.21-23).

Essa transformagdo do ambiente institucional na era digital permitiu
através dos sites o atendimento on-line e 0 acesso a contetidos, como também
transferéncias de funcionalidades administrativas e operacionais para o pré-
prio cliente ou usudrio do sistema. Trouxe uma série de mudancas comporta-
mentais e de linguagem entre os seus stakeholders.

Para evitar riscos, é fundamental as instituic6es terem uma adequada Po-
litica Eletrénica Corporativa que regule a interatividade e o uso dos recursos
disponiveis, por exemplo, em suas bases de dados, e seus processos de negécios
gerados no contexto de sua Intranet® ou da Internet.

Estamos assistindo a mudanga do centro dos negécios em que toda a ca-
deia produtiva passa a ser “orientada pelo consumidor” pela ponta, ¢ onde a
tecnologia viabiliza este processo de modo mais eficiente, com menor custo e
maior alcance. Mas a maior barreira de receita nio ¢ o uso, mas sim a éticaea
legalidade (PECK, 2004b).

Clareza, transparéncia, preocupagio constante e vigilancia permanente,
pois os limites éticos sdo muitas vezes confusos, e o que é legal nem sempre é

8  Intranet ¢ uma rede de computadores privativa que utiliza as mesmas tecnologias uti-
lizadas na Internet, onde podemos encontrar virios tipos de servicos de rede comuns
na Internet, como por exemplo, o e-mail, chat, grupo de noticias, sites, transferéncia de
arquivos entre outros.
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ético. Assim, a reputagdo de uma organizacio pode ser afetada caso se com-
prove falha ética nessas interpretacdes e situacgdes.

O impacto da Internet na formacao da reputacio corporativa vem se aceleran-
do com aumento da interatividade dos negdcios na rede, em que bens intangiveis
como direitos autorais, patentes e relacionamentos com os diversos ptblicos sio
ativos intangiveis valiosos que agregam valor para a empresa. A reputacio é um
desses bens intangiveis que geram resultados de negécio sobre questdes tais como
de responsabilidade social e ética empresarial, podendo influenciar positivamente
no comportamento de clientes, fornecedores, investidores e funcionarios.
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Midias de pds-vanguarda, direito de autor, cultura
livre e produtos de criacdo contemporénea

Maria José Vicentini Jorente
Pldcida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos

1 Introducéao

Os avancos tecnolégicos da segunda metade do século XX e suas influ-
éncias nas modificacdes da morfologia dos produtos de Criacio, a partir dos
instrumentos das novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacio, sio os
motivadores para a andlise do tema e atividades de Criagdo Contemporénea,
que sofrem suas restricdes em todos os estagios de conceituacio, pesquisa,
criagdo, desenvolvimento e veiculacdo de produtos.

Conjuntos de anotacdes mantidas muitas vezes em “cadernos de artistas”
ou “cadernos de anotagoes”, testemunharam durante séculos os processos de
construcdo de produtos de criagdo. Sdo historicamente referéncias para a pes-
quisa e elucidagdo destes processos criativos, fontes de informacao e exercicios,
praticados ao longo do tempo pelos profissionais ligados s 4reas de criacio.
Livros, estudos, salas especiais nos museus, sio tradicionalmente dedicados
a estes documentos, que com raros problemas de utilizacio inadequada, ou
questionamentos de autoria, foram, através dos séculos, consultados, compila-
dos, vistos ou lidos, impressos, etc.

No século XX, e muito intensamente a partir de sua segunda metade,
a revolucdo tecnoldgica propiciou, entretanto, mudancas radicais na geneética
e disseminacao de informacio textual e nio textual. Na década de noventa,
com equipamentos mais potentes, e conseqiientemente, maiores transitos de
imagens através de suportes tecnoldgicos, enfatizando aspectos de fluidez e
imaterialidade, a tecnologia de informacio digital substituiu em muitos ca-

https://doi.org/10.36311/2008.978-85-98605-52-4.p113-132
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sos, integral, ou parcialmente o papel destes cadernos entre os criadores. Estas
transmutacdes carregam especificidades sobre as quais devemos deter-nos.

Se no processo de aquisi¢do e recuperagao de informagio iconografi-
ca ocorre, contemporaneamente, intensa participacio de novas fontes de
suporte tecnolégico, isto implica também em interferéncias, ruidos, acrés-
cimos, e mesmo transformagdes na sua transmissdo. O transito de uma
imagem por entre suas formas de apresentacéo, e consumo, sugere ques-
tdes sobre sua natureza intrinseca: - fidelidade, ou néo, ao original (caso
das obras produzidas de forma artesanal, como as renascentistas, “relidas”
e atualizadas digitalmente), tradugdo dtica/numérica, redimensionamento,
cortes, sangramentos, detalhamento, autenticidade, entre outros: - Algumas
destas informagdes iconogrificas fogem as categorias tradicionais de docu-
mento (PINHEIRO, 1998, p. 134), por estarem mais abertas as “liberdades
poéticas”, tendo seu “formato” inicial de partida desprezado em algum pon-
to do labirinto hipertextual, percorrido no processo de sua veiculagdo. Os
tramites das imagens levantam assim, questdes que dizem respeito & autoria,
apropriagao e seus precedentes histéricos, limites éticos, questionamentos de
valores tradicionais das artes como a unicidade, a originalidade, direitos de
posse e veiculacdo, etc.

H4 também que se pensar no conceito de autoria, no referente a origina-
lidade ou originaridade, como elementos constituintes do novo na pés-mo-
dernidade. Desde o Renascimento, 0 “novo original” gradualmente tornou-se
elemento central das praticas criativas na sociedade ocidental. Encontrou seus
valores axiomaticos no século XX e no seu final implodiu, sob a percepcio de
sua impossibilidade, contextualizada no aumento exponencial do fluxo infor-
mativo que passou a trafegar pelos novos meios tecnoldgicos. Parece ser este
o foco central das discussdes que dizem respeito as atividades envolvendo o
exercicio criativo, no futuro da Sociedade da Informagao, redirecionando-se
para os aspectos de transformagcio de conceitos e produtos, e enfatizando a ori-
ginaridade no seu percurso.

O que ja foi legislado sobre os aspectos éticos e legais destas transmuta-
¢bes, entretanto, partiu da experiéncia anterior, da época do surgimento da
imprensa. A partir destas premissas de mais de um século, o Direito de Autor
(Copyright) faz restricdes a determinados procedimentos criando um sistema
proprietdrio, que impede o livre acesso do ptiblico. Sendo esta uma questdo
central para o exercicio criativo, levantaremos algumas das argumentagdes
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relacionadas ao tema, como alternativas de viabilizacio para a importante re-
contextualizacdo da criatividade e de seus produtos no mundo atual.

2 Alternativas para um sistema mais
justo de resguardo de autoria

Richard Stallman, egresso do MIT, fundador do sistema GNU, produtor
de programas alternativos de software, descreve a evolucio histérica do con-
ceito de Direito de Autor, que foi criado e cresceu para atender a uma tecnolo-
gia de produgio massiva de cdpias, encaixando-se muito bem naquela tecnolo-
gia industrial, porque restringia somente as reprodugdes de copias em grande
escala. Como acentua Stallman (2003), isto no afetava a liberdade dos leitores
em geral. Um leitor comum, que néo possuia uma prensa, poderia copiar os
livros somente com caneta e tinta, e poucos leitores foram processados por
fazé-lo. Entretanto, a tecnologia digital é infinitamente mais flexivel que o0s
processos antigos de impressio:

A tecnologia digital é mais flexivel que a imprensa: quando
a informagdo estd na forma digital, vocé pode facilmente
copid-la e compartilhar-lha com os outros, e essa grande fle-
xibilidade néo se encaixa bem num sistema como o de di-
reito autoral. Essa é a razdo de ser dessas medidas cada vez
mais severas e lamentdveis postas em prdtica para aplicar o
direito autoral de software. (STALLMAN, 2003, p. 01).

Stallman aponta que, diferentemente de outros bens materiais, como ca-
deiras, carros ou sanduiches que, por seu carter matérico, nio podem ser
facilmente copiados, os programas e seus consegiientes produtos, no caso as
iconografias veiculadas pelos meios eletronicos e mesmo impressos (produtos
de criacdo e conhecimento que as novas tecnologias propiciam e facilitam),
sdo fdceis de copiar e reproduzir iniimeras vezes. Isto nio envolve, como no
caso dos primeiros, custos marginais de produgdo, inversamente proporcio-
nais as quantidades produzidas, critério da produgio industrial que foi erro-
neamente transferido para a era pés-industrial.
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A Associagdo Americana dos Produtores de Software dissemina pro-
paganda contra a cépia, reproducdo ou modificacdo de seus produtos, in-
centiva a delagdo de infratores e com a ajuda da policia invade escritérios e
escolas nas quais pessoas possam estar utilizando-se “ilegalmente” destes
produtos. Se provado, os responsdveis serdo processados, até mesmo por
“facilitacdo” de cdpias por outrem - Os autores dos programas originais re-
clamam uma “propriedade” dos programas escritos por eles, uma tradicéo
aceita pela sociedade ocidental, como direito natural do criador. Stallman
qualifica esta argumentagdo, como uma superposicdo injusta dos interesses
dos autores sobre os do resto do mundo, mesmo porque hd uma discrepén-
cia, considerando-se que os Direitos de Autor (©), sdo na verdade perten-
centes as companhias que os comercializam. Historicamente rejeitada pela
constitui¢do americana, a idéia dos direitos naturais foi substituida pela
do direito de autor (copyright), que permite, e ndo restringe copias, desde
que nio massivas, protegendo a cidadania e o progresso. Além disto, tem
um carater tempordrio ao contrario da primeira, enfatizando os direitos

~do publico. O autor faz um desmonte radical do argumento que defende

"a propriedade do software como condi¢io da producio de mais software.
Embora considere legitimo este argumento econdmico, que alega buscar a
satisfacBo dos usudrios dos softwares, ao satisfazer economicamente seus
produtores e assim incentivé-los, ele contra-argumenta:

Mas o argumento econdmico tem uma falha: assume que a
diferenca é apenas uma questdo de quanto femos que pagar.
Assume que “produgdo de software” é o que queremos, inde-
pendente desse software ter dono ou ndo. As pessoas aceitam
isso prontamente porque estd de acordo com sua experién-
cia com objetos materiais. Consideremos um sanduiche, por
exemplo. Vocé pode perfeitamente ser capaz de conseguir um
sanduiche de graca ou por um prego. Se isso acontece, entdo o
preco é a tinica diferenca. Se vocé tiver ou ndo que comprd-lo,
o sanduiche terd o mesmo gosto, o mesmo valor nutritivo, e
em qualquer caso vocé sé poderd comer um. Se vocé consegue
o sanduiche de um dono ou ndo, isso ndo pode afetar direta-
mente nada, a ndo ser o quanto de dinheiro vocé terd no final.
Isso é verdade para qualquer tipo de objeto material - se ele
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tem ou ndo um dono ndo afeta o que ele é, ou o que vocé pode
Jfazer com ele se vocé o compra. (STALLMAN, 2003, p. 04)

No caso de um programa, ou de produtos intelectuais, entretanto, este fator
tem efeito determinante, saindo do ambito financeiro, 4 medida que o encora-
jamento da producéo perde o pardmetro da necessidade real da sociedade e se
transpde para a producdo daquilo que interessa s companhias produtoras, e reais
proprietarios de suas licencas, afetando-nos a todos, com o que Stallman denomi-
na, “poluicdo ética™ -contrariando os interesses sociais de informacéo verdadeira
para seus cidaddos, os proprietdrios de softwares limitam o acesso 4 operacionali-
dade de seus produtos, impedindo o estudo de seu funcionamento e a conseqiiente
adaptagdo a outras necessidades especificas, nio previstas originalmente.

Como conseqiiéncia, perde-se o controle de partes importantes do pro-
cesso e da vida dos envolvidos, e se desencoraja o espirito de cooperacio
voluntdria entre os cidaddos, poluindo também o espirito civico da socie-
dade, visando somente o lucro. Segundo sua visdo, se os custos da criacio
e producio de novos softwares nio sdo afetados negativamente, ou posi-
tivamente, por venda posterior de licencas, ao colocar preco em algo que
deveria ser gratuito, cria-se uma desvantagem qualitativa, desencorajando
a sua veiculacdo, pois a0 materializé-la em suportes, acrescentam-se custos
de trafego, que poderiam ser evitados. Além disso, a criacio das licencas
cria contraven¢do, sentimento de reprovagio moral e culpa, dano psicolégi-
co enfim, pois constrange os usudrios as copias ilegais, embora as leis atuais
ndo tenham forca moral.

Atrelando sua defesa a tradicdo histérica americana de preservacio da
liberdade e dos direitos civis da sociedade, Stallman a contrapde as préticas
da inddstria de software e s restricdes apoiadas no direito de autor. Aos be-
neficios dos proprietérios de bens materiais e intelectuais, e criadores de sof-
tware em geral, opde o beneficio maior da sociedade como um todo, e afirma
que a lei deve estar principalmente de acordo com a ética. A regulamentacéo
do uso do software deve ser legislada para que nio haja detrimento social em
fungéo do lucro.

Lawrence Lessig foi professor de Direito em Harvard, hoje é professor de
Direito na Faculdade de Direito de Stanford, fundador do Centro Escolar para
a Internet e Sociedade. E conhecido por obras que analisam o direito de autor,
entre clas, Code and Other Laws of Cyberspace, Free Culture e The Future of
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Ideas (Codigo e outras leis do Ciberspaco, Cultura Livre e O Futuro das Idéias),
e por ter sido o advogado que protestou a Microsoft. Ativista opositor do sof-
tware proprietdrio, e defensor de opgoes alternativas que protejam os criado-
res sem prejudicar os usudrios de informagdo endossa Stallman. Afirma que
nem em 1773, no nascimento da cultura livre, quando o direito de autor era
perpétuo, e o controle insidia somente sobre a impressao, o uso ordindrio era
regulado, o controle era tdo grande. Nunca na historia tio poucos controlaram
a evolugao da cultura, apoiados por uma estrutura medidtica muito concen-
trada, a combinacdo de controle tecnoldgico e leis que dizem “ndo toquem”,
controlando o copyright, e consequentemente a criatividade.

Hoje, a vida é totalmente controlada por estas leis, enquanto criatividade
depende inteiramente da resisténcia e superagdo deste controle, que crescente-
mente impede a liberdade.

Lessig (2004) defende o Cédigo Livre, para que todos tenham acesso nio
s6 a informagao, mas a estrutura construtiva da informagao. Cita o préprio
Bill Gates: “se as pessoas compreendessem como as patentes funcionam, a
industria estaria completamente parada hoje”. Destaca ainda que, no mundo
em que vivemos, no qual se produz uma quantidade crescente de patentes, as
empresas estabelecidas tém interesse no status quo, em excluir futuros compe-
tidores, e em que um iniciante sem patentes seja forcado a pagar pelo preco que
os gigantes escolham impor.

Também vai além, considerando esta uma batalha entre estrutura pro-
prietdria e estrutura livre, que ainda captura a imaginagao dos mais criativos,
pois a relacdo entre “criatividade e inovagdo costumava ser um processo onde
pessoas adicionavam conhecimento comum”, sendo a transparéncia dos pro-
cessos de criatividade e divisde de conhecimento, que constroem a base sobre
a qual outras pessoas possam continuamente reconstruir os saberes.

Embora nos Estados Unidos, de onde provém ambas as opinides acima
defendidas, que tém como base argumentativa a propria Constituicdo Ame-
ricana, haja um movimento de reacio ao Sistema Proprietdrio e de Direito
de Autor, as corporagdes sdo tao poderosas, que o apoio parlamentar em
relagdo a uma nova, especializada e justa legislagdo, ¢ irrisério. Lessig no-
meia um Unico congressista americano, J.C.Watts que, na ocasido, apoiava
uma reformulacdo da legislacio, e que, cansado, estava a ponto de desistir,
e cita seu discurso:
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Aqui estd o problema com Washington: Se vocé estd expli-
cando, vocé estd perdendo. E uma cultura imediatista. As
pessoas tém que compreender no estalar de um dedo, e se
elas ndo o fazem vocé estd fora da tela delas. Este é 0 nosso
problema. Seis anos depois que esta batalha comecou, nés
continuamos explicando. Trés segundos para compreender,
ou vocé perde. Nés continuamos explicando e nés estamos
perdendo... N6s falhamos em fazé-los compreender qual é a
verdadeira questdo aqui, ¢ que esta é a razdo pela qual vi-
vemos neste lugar, onde a tradicdo fala de liberdade e seu

controle a rouba. (SWARTZ, A., 2002, p.01)

Lessig, como Stallman, acusa os que defendem o Direito de Autor e o Siste-
ma de Copyright (©) de serem os verdadeiros usurpadores da cultura coletiva.

Em The Future of Ideas (O futuro das Idéias), descreve como a explosio
de inovagdo vista no ambiente da Internet, nio foi conquistada por nenhuma
magica tecnoldgica, anteriormente-inimaginavel, e sim dos velhos ideais nacio-
nais de cooperagéo, traduzidos pelo conceito de Commons'. A Internet nasceu
de uma plataforma neutra, sobre a qual um grande leque de criadores podia
experimentar —

a arquitetura legal do ambiente protegia este espaco livre
para que cultura e informagcao - os ideais de nossa era - pu-
dessem fluir livremente e inspirar uma onda sem preceden-
tes de expressdo. Mas este design estrutural estd mudando
- tanto legal quanto tecnicamente. (LESSIG, 2001)

- mas a mudanga provocada por regulamentacio construida sobre o direito
a propriedade intelectual ird, segundo ele, levé-la a estagnacdo, e destruir as
oportunidades criadas no seu nascedouro, causando uma contra revolugio
de efeitos devastadores, pela extensdo do poder de controle alcancado pelo
meio. Lessig também acusa as corporacdes interessadas na legislagio que
constrange os meios tecnolégicos as atuais restricoes do Direito de Autor

1 No discurso, Lessig deixa no ar uma ambigiiidade estratégica, pois, em Inglés, Com-
mons refere-se também a uma tradicional forma legal de divisdo de terra e bens co-
muns, de propriedade coletiva, que suscita a histérica vocagao anglo-saxonica de defesa
do patriménio e progresso da populacio como um todo.
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de transformar a Internet de, originalmente um férum aberto de idéias e
criatividade, - no seu paradoxo, a televisdo aberta, - meio tradicionalmente
vinculado as regras da comunicagdo de massas, regulamentada de cima para
baixo. O que ele contundentemente denomina “uma nova idade das trevas”,
sempre apontando o grande prejuizo da criatividade.

O problema, entretanto, nao se restringe a Internet, mas a todos os meios
de comunica¢ao atualmente submetidos as restricdes acima comentadas. A
questdo central parece focar as razbes que trariam estas regulamentacdes, que
chegam ao absurdo ou ao surrealismo das comédias, em relagio A inovacio
em geral. Alternativas sdo levantadas em busca de solucGes mais adequadas
as novas possibilidades de informacao criadas por estes novos meios, como o
Creative Commons (C.C.), no qual estd linkado o site do préprio Lessig, que,
desta forma, lhe empresta credibilidade. Trata-se de um novo sistema legisla-
dor, construido de acordo com regras mais coerentes de preservacdo de autoria,
que permite o uso comum de trabalhos criativos, de musicas, filmes, imagens,
e textos on line, marcados com uma licenca do Creative Commons (C.C.). Ob-
jetiva a opcdo de um meio termo, a defini¢do de um espectro de possibilidades
entre o direito de autor, totalmente proibitivo e o dominio publico, auséncia de
garantias de direito, - a manutencéo de alguns direitos, enquanto se permitem
alguns usos do trabalho criativo.

A seguir algumas das premissas encontradas em visita ao endereco eletrd-
nico do Creative Commons (C.C) :

Quando se cria um trabalho, ele estd automaticamente protegido pelo di-
reito de autor, esteja ele inscrito na protegio do direito ou ndo, esteja marcado
pelo simbolo © ou nao. Mas hd aqueles que querem divulgar seu trabalho sob
termos diversos. Para tanto, toda a licenca do C.C. permite distribuir, mostrar,
copiar e transmitir os trabalhos de participantes, desde que sejam mantidas
algumas condigoes escolhidas, visando individuos que compreendem que ino-
vagdo e novas idéias surgem de reconstrugées sobre as ji existentes. Oferecer
o trabalho sob uma licenga do Creative Commons (C.C.) ndo significa desistir
do direito de autor:

“Significa oferecer alguns destes direitos para alguns usudrios, e somente
sob algumas condigdes” (LEMOS, 2005). Hd uma opcio total de onze licen-
¢as do C.C, que podem ser combinadas nas escolhas. Constam exemplos nas
péginas explicativas do sistema, como a etiqueta Atribuicdo, que permite
que se copiem, distribuam, mostrem, e executem o trabalho com direitos de
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cOpia — e direitos derivados baseados nos primeiros — mas somente se lhe
derem os seus créditos. Qutra etiqueta, a Uso ndo comercial, permite que se
copiem, distribuam, mostrem, e executem o trabalho - e trabalhos derivados
baseados nele — mas somente com propésitos ndo comerciais. A elas pode-se
combinar uma outra recomendagio de N4o a obras derivativas. Esta permi-
te que se copiem, distribuam, mostrem, e executem somente copias verbatim
dos trabalhos, e nio permite trabalhos derivados baseados neles. Assim, a
combinacio destes, e de outros diversos formatos de veiculacio de informa-
¢a0, em especial a informagao que realimenta a criatividade em trabalhos ar-
tisticos, encontra uma maneira de frui¢do sem prejuizos para seus criadores.
Inclui-se entdo uma etiqueta do Creative Commons (C.C.) - “Alguns Direitos
Reservados™ - na pdgina do site em que consta o trabalho.

Este botdo (etiqueta) ird ligd-lo de volta aoc Commons Deed, de maneira
que o mundo pode ser notificado dos termos da licenga. Se, em algum mo-
mento, o autor achar que a licenca estd sendo violada, terd desta forma os
meios para processar por infracdo das leis do direito de autor. O Creative
Commons (C.C.) define desta maneira, o espectro de possibilidades entre o
direito de autor completo — todos os direitos reservados — e o dominio pu-
blico — nenhum direito reservado. Permite assim, a manutengdo do direito
de autor, deixando margem para certos usos do trabalho em questio — uma
espécie de direito de autor com alguns direitos reservados.

Outras institui¢des, buscando formas de compartilhar a Informacio e o
Conhecimento, pois percebem que a sectarizagéo e o isolamento criado pelos
sistemas proprietdrios tém resultados danosos nos cendrios nio sé america-
no, mas principalmente no internacional. Principalmente quando entram
nesta equagdo que jd delinedvamos acima, fatores mais dramaticos, como
aqueles que se relacionam aos paises em desenvolvimento, ou is virtualida-
des da miséria absoluta.

3 Panorama internacional

Atuando internacionalmente, o Instituto Sociedade Aberta (OSI), por
exemplo, fundado, sustentado ¢ administrado por George Soros, ¢, segundo
informagao obtida na pagina Missdo, do seu endereco eletronico,
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[...] uma fundacdo que opera privadamente, pretendendo
criar uma politica ptiblica para promover a democracia,
direitos humanos, e reforma econdmica, legal e social. Em
niveis locais, a OSI implementa um leque de iniciativas para
aregulamentacao de leis, educacio, saide publica, e media
independente. Ao mesmo tempo, trabalha para construir
aliancas através das fronteiras e continentes em assuntos
como combate & corrupcéo e abusos dos direitos. (0SI, 2005,
tradugdo nossa)

Nascido em Budapeste, Hungria, Soros emigrou, primeiramente para
a Inglaterra, onde se formou economista, e posteriormente nos EUA, tendo
alcangado sucesso financeiro em seus empreendimentos. Financiou inicial-
mente estudantes negros sul africanos, na época do “apartheid”, partindo
dai para criar um movimento de apoio a diversos paises na América do Sul,
Africa, Asia, e Leste Europeu, promovendo infra-estrutura para organizacoes
filiadas, com intencdes de democratizar o uso da informacdo: - conexdes de
internet a mais de 35 paises, como linha de frente para uma politica de inter-
net em prol dos direitos humanos e vozes independentes “on line”; ajuda a bi-
bliotecas, orientando seus centros de servicos para suas comunidades; finan-
ciamento de varias centenas de tradugdes e de publicagdes sobre economia de
mercado, em paises egressos do comunismo, para leva-las para a educacio e
debate publico; e implantagdo uma nova inddstria de publicacdes na regido.

Baseado nesta experiéncia desenvolveu-se o Programa de Informagdo, que
mantido pela OSI, desde 2001, promove bases de pesquisa e comunicacéo, pos-
sibilitando o acesso a contetdos, ferramentas e redes para capacitagdo civil e
democrética. Divide-se em sete dreas: politicas de internet; suporte tecnolégi-
co para sociedades civis, organizagoes, e redes; instrumentos de tecnologias de
informacéo e comunicagio; consércios de bibliotecas para paises em desenvol-
vimento; acesso aberto para pesquisa literdria; propriedade intelectual; comu-
nicagio cidadao-governo; e tradugdes.

Partindo das premissas que, primeiro, os seres humanos
ndo sdo objetos passivos, ou simplesmente agentes eco-
nomicos buscando ganho pessoal, mas seres civicos que
dividem um mundo o qual eles tém o poder para mode-
lar; segundo, que a habilidade para trocar idéias, conheci-
mento e informacio é o sangue social da cidadania e par-
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ticipacdo em uma esfera publica; e, terceiro, que enquanto
a midia tradicional permanece essencial para a cidadania,
as novas tecnologias colocam também ameagas que ainda
devem ser completamente compreendidas. Conhecimento
ndo € suficiente para criar sociedades abertas. Mas dados
subsidios economicos adequados e um meio institucional e
legal que prestem servicos eficientemente, acesso ao conhe-
cimento em todas as suas formas é possivelmente o mais
importante fator em determinar o sucesso ou a faléncia

de uma sociedade aberta. (PEIZER, 2003, tradugdo nossa)

Em atual cooperagido com outras duas importantes Fundagdes que tém
seu foco na Internet (a Markle e a Fundacdo Ford), o debate, desde 2004, esta
centrado em assuntos bem especificos: - o processo de desenvolvimento de
determinados padrdes tecnoldgicos, propriedade intelectual, acesso aberto e
tecnologias sem fio. Jonathan Peizer, o representante para Internet e Politica
de Informagao da OS], afirma que o Acesso Aberto intensificou o debate ideo-
légico sobre qual tecnologia empregar em dadas circunstancias.

O setor publico, sempre mais sensivel aos custos das solucoes tecnoldgi-
cas, tem abragado a idéia de Acesso Aberto, como uma alternativa mais ba-
rata que as de aplicagdo comercial. O mesmo acontece com determinados se-
tores entre os intelectuais (que acreditam ser esta uma forma mais justa para
o desenvolvimento da humanidade em geral). Peizer questiona se o debate,
entretanto, ndo se desviou, e coloca trés graus de justaposicio e convivéncia
de ideologia e tecnologia:

1- “O desenvolvimento de tecnologias ou como as tecnolo-
gias se desenvolvem: as consideragées ideoldgicas ocorrem
logo no inicio do processo de desenvolvimento. O desenvol-
vimento do software ¢ livre, em uma base comercial, ou em
um hibridismo dos dois? E uma aplicagio designada a en-
contrar uma missdo social, um interesse pessoal ou requisi-
¢Oes empresariais? Nas frentes legais, deveriam ser as suas
aplicagdes inteiramente disponiveis ao Piblico em geral
para modificacdes, ou escondidas atrds de construcoes le-
gais de protegéo de propriedade? De um determinado ponto
de vista sdo consideragdes puramente técnicas ou sio ne-
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cessidades dos que estao incapacitados ou em degvantagem
que devem ser levadas em conta quando se conceituando as
especificagdes das novas tecnologias? Aqueles que as desen-
volvem ultimamente decidem por que eles constroem apli-
cagdes e se eles desejam gerar lucros, simplesmente man-
tém o desenvolvimento em curso e a manutencio de custos
ou se a contribuicdo de um pedaco de cédigo ao mundo é
pagamento suficiente aos seus esfor¢os...” (PEIZER, 2003,
traducio nossa)

Se no ambiente da Internet é muito mais fécil desenvolver novas ferra-
mentas para o setor social, Peizer afirma que o PC foi responsével, a partir
dos anos 80, pelo barateamento das tecnologias e pela criagio de um mercado
inexistente neste setor nos anos 90, pela diminuigdo exponencial dos precos.
Considerando que as experiéncias de Acesso Aberto abririo ainda maiores
oportunidades de mercado no terceiro setor, ele acredita que os grandes in-
teressados nela deveriam, inversamente, ser os criadores e as empresas que
comercializam estes produtos. Muitas seriam as motivages, portanto: Desde
a crenca ideoldgica no compartilhamento dos saberes, até interesses pessoais
financeiros ou de ordem técnica: - Tanto os softwares livres, quanto os comer-
ciais levantam questdes de ordem ideoldgica, mas o setor social, segundo ele,
necessita de aplicativos centrados em instrumentalizar sua missdo de coope-
racdo, o que algumas vezes nio coincide com o comercial.

Ha categorias de licencas para softwares comunitdrios, primos do softwa-
re livre, mas que permanecem dentro do 4mbito dos softwares comerciais, em
que sdo “experimentados”, incentivando os criadores e o comércio tecnold-
gico. Af, entretanto, os ideais sociais jé sofreram um rebaixamento. Por 1lti-
mo qualificam-se as ideologias destrutivas, que criam aplicativos para causar
problemas e disrupturas.

Peizer ainda deixa entrever questdes que o usudrio, ou gestor de informa-
¢ao de uma instituicdo, deveria proceder na escolha do software:

2- selecdo ideologica, ou, por que uma tecnologia ¢ escolhi-
da; - Como usudrio, de que maneira escolho um aplicativo
de software que venha de encontro as minhas necessidades
particulares? Desafortunadamente, a pritica questiondvel de
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aplica¢do de ideologia de desenvolvimento de software ao pro-
cesso de selecio de software, esta se tornando excessivamente
comum e criou uma complicacdo desnecessdria as instituigdes
sem fins lucrativos, que tentam empregar tecnologia na facili-
tagao de seus objetivos. A idéia de que a selecdo de escolhas de
softwares deveria ser feita primeiramente na premissa de tec-
nologia livre versus comercial é inteiramente equivocada. Sou
agnostico em se tratando de ideologia de selecdo de software.
Eu discordo daqueles que igualam acesso aberto 4 sociedade
aberta. Os anos gastos lidando com os sistemas de operacio de
gerenciamento e satisfazendo as necessidades de usudrios re-
ais fizeram-me pragmdtico neste aspecto. Pessoalmente, estou
contente que os criadores de software optaram por criar solu-
¢Oes para software comercial, proprietério, livre, ou de acesso
aberto, porque assim tenho o que é mais desejavel: a liberda-
de de escolher a melhor solugdo para o trabalho em questio.
Quando eu tomo uma deciséo, a ideologia desaparece. Minha
decisdo é baseada nestes pré-requisitos operacionais:

As fungdes dos aplicativos vém de encontro as especificacdes
do usudrio? As consideragoes de design vém de encontro as
necessidades do projeto? As consideracdes de custos estio de
acordo com as necessidades do projeto? As consideracoes de
seguranca estdo de acordo com as necessidades do projeto?
As consideracdes da rede vém de encontro 4s necessidades
do projeto?Estao af os recursos necessdrios para programar
ou colocar a aplicacio em uso? Estiio af 0s recursos necessa-
rios para manter a aplicacdo? Os recursos de treinamento e
documentagdo necessdrios estdo a disposicdo para satisfazer
as necessidades do projeto? O hardware estd disponivel e
apropriado para satisfazer as necessidades do aplicativo do
software? Hé um instrumento de conversio de dados? Exis-
tem pontos de integracdo, no caso do aplicativo necessitar
de interface com outras aplicagoes? Qual ¢ a trajetdria evo-
luciondria do software que escolhi? As respostas a estas per-
guntas conduzem-me a selecionar as aplicagdes construidas
sob determinadas ideologias de desenvolvimento. Entretan-
to, 0 processo seletivo € baseado puramente em um conjunto
de objetivos de critério operacional para produzir a solucio
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mais efetiva para satisfazer uma necessidade estabelecida.
(PEIZER, 2003, tradugio nossa)

Embora pregos sejam fatores importantes a se considerar, razio pela
qual muitas organizagdes sem fins lucrativos optem pelo “software” livre,
Peizer considera que ndo devam ser o principal dado na escolha das tecnolo-
gias usadas pelas instituigdes, e neste sentido é menos radical que Stallman e
Lessig. Levanta elementos como instalacéo, manutencao, assisténcia técnica,
conversdo de dados, treinamento e interacdo com os usudrios em potencial,
instrumentalidade, e outros que possam surgir nas situacdes especificas ou
significar adi¢do de custos ndo previstos em um primeiro momento. Opde
aos defensores da ideologia irrestrita do Acesso Aberto, o fato que na maior
parte dos aplicativos do Acesso Aberto, os beneficios estdo centrados na gra-
tuidade e ndo na extensibilidade, o que inclusive demanda custos. Seria reco-
mendével segundo ele, que alguns dos “softwares” comerciais fossem cedidos
filantropicamente as organizagdes sem fins lucrativos. Como Lessig, cita Bill
Gates, mas elogiando o averbamento da Fundagio Gates, maior do que a de
todas as tradicionais Fundagdes mantidas por grandes fortunas americanas,
e qualifica de ingénuo o descaso de sua importéncia social.

3- ideologia do uso, ou para que se usa uma tecnologia:- O em-
prego de qualquer tecnologia ¢ de longe a preocupacio ideo-
logica mais interessante, mas frequentemente aquela menos
enfocada. A maioria do software ¢ construida para resolver um
problema particular ou para criar uma nova funcionalidade.
Todo desenvolvimento tecnoldgico é informado por valores.
Entretanto, um instrumento tecnoldgico, uma vez desenvol-
vido, pode ser aplicado de diversas maneiras, que reforcam a
intencdo original, contrariam-na ou demonstram novas possi-
bilidades jamais imaginadas pelo seu criador. Os debates ide-
ologicos em volta de desenvolvimento de tecnologias e selegio
sdo faceis, porque os assuntos sao muito mais limitados, e gi-
ram em torno de escolhas de tecnologias e necessidades opera-
clonais objetivas. O Génio é deixado fora da garrafa somente
quando uma qualquer tecnologia é empregada. A ideologia de
uso coloca questdes éticas muito mais sérias do que o desenvol-
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vimento, e a selegdo, anteriormente discutidas. (PEIZER, 2003,
traducio nossa)

Peizer discute, finalmente, a ética e regulamentacio dos usos de tecno-
logias de informagao. Usa como exemplos, situagdes limites, como comuni-
cagdo através de encriptamento de informagdes por ferramentas de mani-
pulacdo de softwares, graus de legitimidade ou criminalidade, e hacktivismo
(movimento ativista de hackers), procurando diferenciar comportamento
criminal/cibernético e de desobediéncia social, necessaria em determinadas
ocasides, formas validas de protesto e liberdade civil. Busca apontar meio-
termos, equilibrio entre uso criativo, liberdade e seguranca social dos ins-
trumentais que os novos meios proporcionam, o que depois do “Onze de
Setembro”, e das novas ameagas atualmente enfrentadas, é preocupacéo rele-
vante internacionalmente. Algumas das questoes sdo deixadas sem resposta,
pois os contextos de determinacio de ideologias de uso e de usudrios sio de
variacdo significante. Finaliza com o que é de conhecimento comum, que as
tecnologias nao sio propiciadoras ou facilitadoras da sociedade civil em si
mesmas, nem auto-avaliativas em seus usos, mas sua aplicacio o é, como sdo
as aplicagdes de qualquer drea das Ciéncias ou do Conhecimento.

4 Consideracoes

Embora tenhamos encontrado maiores referéncias aos dados de protecio
do Copyright relacionados & produgéo e desenvolvimento de novas tecnologias
de tratamento de informagao, procuramos pensar estes limites éticos quando
tratamos, nos setores relacionados & criacio, das midias pés-vanguardistas
€ as iconografias por elas veiculadas. Estas estdo, da mesma forma, regula-
das, como tivemos oportunidade de verificar, principalmente nas criticas de
Lawrence Lessig. Sdo também provocadoras destes questionamentos, pois
contemporaneamente, articulam-se principalmente através de iconografias
trazidas de retéricas das artes plésticas nos anos posteriores a década de ses-
senta, usando-os como interferéncia e ruido em imagens originais, induzindo
a uma decodificagdo especifica das informagées ali contidas.
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Programaticamente, a partir dos movimentos pop nas artes, @ manuali-
dade, as técnicas seculares, a nobreza do tratamento artesanal, o distancia-
mento imposto pelas especificidades, na pintura, por exemplo, deram lugar
a imagens banais, produzidas e veiculadas pelos mass media. Os confrontos
de linguagem criaram um dilogo inédito, alimentando a linguagem plasti-
ca de temas, técnicas e conceituagdes e, em contrapartida, trouxeram para
midias de circulagao restrita a “guetos” de cultura alternativa, elementos de
informacio da meméria individual ou coletiva, do urbano contemporaneo
e de um leque infindével de correspondéncias 4 multiplicidade de estimulos
recebidos pelos criadores. Estes, por sua vez os recombinam e recriam em
um ecletismo particular, usando cita¢des de obras conhecidas, recortes con-
ceituais das artes, essenciais para o didlogo contemporéneo, cuja novidade
e riqueza, residem justamente em suas novas combinacdes informacionais.
Esta ¢ a condi¢do de absolutamente todas as linguagens que envolvem criagio
contemporaneamente.

Naturalmente, as midias pdés-vanguardistas estdo sob a incidéncia das re-
gulamentac¢des do Copyright, da forma que esté legislado, e com elas travam
batalhas didrias pela preservacio de margens de liberdade e de acio criativa.
Por outro lado, a utilizacio extensiva das midias de pés-vanguarda no cons-
tructo do universo de referéncia dos criadores de produtos ligados a manifes-
tagoes das artes, sejam de geracdo de objetos ou de comunicagio, e também
das consideradas puras, sio um aspecto importante a ser estudado para que
se possa tragar um perfil de nossa sociedade.? Individuos ligados 4 criagio sdo
seus principais usudrios e tradicionalmente as “antenas” de tendéncias, bem
como seus disseminadores. Apropriam-se de elementos da cultura contempo-

2 Sociedade organizada por fortes elementos da estética, articulados por barroquismos
excessivos e reiterativos, “politeismo de valores” que nos colocam diante de uma “socia-
lidade” proposta (MAFFESOLI, 1987), na qual a tecnologia tem papel de instrumento
interativo convivial de realimentagio. Maffesoli prope para as relaces nela desenvolvi-
das, o termo “socialidade” no lugar do moderno “sociabilidade” - sendo que o primeiro
compreende “o conjunto de préticas cotidianas que escapam do controle social”. A partir
desta conceitualizacdo, o autor desenvolve temas como “tribalismo”, “presenteismo”,
“vitalismo”, “ética da estética” e “formismo”, divulgados pela cibercultura e marcantes
em todas as formas atuais de agregacio e de relagoes sociais contemporaneas. Em uma
sociedade pos-moderna espetacular, marcada pelo dionisiaco, a existéncia, ludicamen-
te teatralizada, foge do individualismo moderno, propondo mudancas nos conceitos de
classe, trabalho, tempo, espago, velocidade, politica, sociedade, e de sua divulgacio rizo-
matica e que deveremos oportunamente abordar na anélise dos arquivos. (n.a.)



Maria José Vicentini Jorente e Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos | 129

ranea do espetdculo - saindo do &mbito da representagio espetacular, para o
da simulacdo do mundo pelas tecnologias do virtual, criando “uma nova or-
dem visual”, através da qual os modelos de simulacdo buscam “recriar inteira-
mente uma realidade virtual auténoma, em toda sua profundidade estrutural
e funcional” (PARENTE, 1993, p. 43).

Simulamos este aspecto do processo criativo contemporéneo através
de exercicios virtuais propostos s equipes de criacéo, substituindo labora-
torialmente parte do “caderno de artista” tradicional: - criando ambiéncias
virtuais, os exercicios podem ser descritos como “contextos de criacio”, e
estudados como documentos digitais das mudancas na genética dos pro-
cessos criativos da contemporaneidade. Revelam-se assim, instrumentos
de compreenséo das formas de aquisi¢o, organizagio e arquitetura da pro-
pria informac&o de base para o exercicio criativo contemporéneo, introdu-
zindo rapidez e maior plasticidade na sua arquitetura. A estratégia permite
correcdes, ensaios, intercdmbio de idéias e facilita a comunicacio entre os
membros das equipes de criagdo. O pensamento é visualizado em curso, o
conjunto documental pode ser modificado conforme os desejos e necessi-
dades dos criadores e os ensaios comparados e discutidos, criando modelos
de simulacdo. Estes aspectos s3o relevantes no que diz respeito a multipli-
cagdo das quantidades de replicagdes e modificagées da informacio, que
a imaterialidade dos suportes tecnoldgicos por outro lado suscita. Procu-
ramos agir de acordo com a ética, que permite a utilizagio de imagens
para fins educativos, criando arquivo memorial descritivo do processo e
de referéncias, com a citagio de fontes e dos proprietdrios das iconografias
utilizadas. Os arquivos produzidos, porém, guardam semelhancas claras
com suas fontes de informagao e, como elas, organizam-se principalmente
por hipertextualidade, mesmo quando provenientes de midia impressa. O
movimento de decodificagio e recodificagdo das midias de pés-vanguar-
da, impressas ou veiculadas eletronicamente e dos seus contetidos, traduz
exercicio criativo préprio. Quaisquer semelhancas, porém, néo sio meras
coincidéncias, pois a articulagdo das informacées tem as marcas de suas
referéncias. O estilo de uma época é tragado justamente por estas marcas, e
estilo ndo pode ser legislado. Estarfamos entdo na fronteira de um impasse,
do tipo que Lessig, indignado, cita na apresentacio de Free Culture: um
designer bloqueou por meses o langamento de obra cinematografica, pelo
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fato de que em uma das cenas aparecia uma cadeira “parecida” com outra,
criada e assinada por ele.

A esséncia do trabalho criativo, sempre constituida de hipertextua-
lidade, da capacidade de criar relagdes entre elementos de universos dis-
tintos e de novas formas de pensa-los, estaria assim usurpada? Quais as
ameacas de um novo produzido pela liberdade para acessar e praticar
informacao sem fronteiras temporais, temdticas ou geograficas, proces-
sando as multiplas referéncias e recontextualizando-as repetidamente?
Quais os limites éticos que deveremos respeitar e ainda assim produzir e
compartilhar informacdo, conhecimento e cultura?
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Etica no campo da pesquisa como
instrumento de ensino: a apreenséo do
conhecimento na rede internet

Ldcia Maria Barbosa do Nascimento
José Augusto Chaves Guimaraes

1 Introducao

Problemas tradicionais ganham novas dimensées no contexto das novas
tecnologias da informacéo, que potencializam as acdes do individuo, princi-
palmente no ambiente digital da rede Internet.

Nesse ambiente observa-se que a pesquisa, um método de ensino-apren-
dizagem utilizado desde a antiguidade, ganha dimensdes inigualdveis as técni-
cas tradicionais utilizadas no suporte papel, possibilitando acesso s informa-
¢oes de modo simultineo e em qualquer parte do mundo digital.

Estudos sob as perspectivas de crescimento e utilizacio da Rede Internet
mostram que a demanda por este meio como fonte de informagdes possibilita
ao0s seus usudrios realizar uma diversidade de atividades de busca, seja como
entretenimento, trabalho, ensino e pesquisa e outros.

A utilizagdo deste meio digital de comunicagio como fonte de informa-
¢Oes no contexto académico apresenta significativas contribuices, tais como
rapidez na recuperagdo de informagoes atualizadas, visibilidade mundial das
producdes académicas em todas as dreas de conhecimento, possibilidade de
publicagées e disponibilizagdo digital com livre acesso e sem custos para o
usudrio, enfim, sdo vérias as vantagens para a comunidade académica.

Porém, outro aspecto observado com relagdo ao uso da Rede Internet
como fonte de informagio ¢ a captura de informagoes disponibilizadas e a
falta da devida anélise de confiabilidade do seu contetido, como também a
utilizagdo de tais informacdes disponiveis sem a devida referencia  fonte gera-
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dora ou autoria de tais conhecimentos, configurando, em muitos casos, ilicito
penal de apropriagio indébita de conhecimento produzido e disponibilizado
em tal meio, ou seja, o plagio.

A preocupacéo com a ética na apreensio do conhecimento no processo de
pesquisa ao utilizar como fonte para coleta de dados bibliograficos a Rede In-
ternet, evidencia um processo de ensino-aprendizagem respaldado por ques-
tdes ética que poderao identificar o professor como co-participe, ou néo, deste
processo ao estimuilar e/ou validar a pesquisa realizada pelo aluno.

Por meio de uma andlise te¢rico-documental e observacdes com base
empirica analisa-se a conduta de ‘realizar pesquisa’ na rede Internet sob a
perspectiva da conduta ética. Na caracterizagio do problema, além dos pres-
supostos empiricos, também se realizou procedimentos de busca na Internet e
anélise de conteddo de sitios voltados para venda de pesquisas.

2 A captura da informacao digital no
campo da pesquisa académica

A postura ética na busca e recuperacdo de informacdes digitais para cons-
trugdo de novos conhecimentos, no processo de desenvolvimento de pesquisa
académica, apresenta-se como um problema merecedor de maior analise na
prética educativa, visto que, ao ser utilizada como fonte de pesquisa, tal meio
possibilita ndo somente o acesso a uma maior diversidade de informacées so-
bre determinado assunto, como também possibilita que tais dados informa-
cionais, sejam manipulados conforme os interesses do usudrio, neste caso o
aluno, que podera suprimi-los ou adulteréd-los sem deixar vestigios, utilizado-
0s, posteriormente, no processo da sua formacio académica.

Diante de tal postura, torna-se questiondvel o entendimento de pesquisa
que se estd criando diante dos “novos meios de comunica¢do” em rede (CE-
BRIAN, 1999).

Néo se trata de andlise comparativa dos pontos positivos e/ou negativos
relacionados “as potencialidades da Internet na pratica educativa” (SERRA,
2001), como por exemplo, o uso das tecnologias de comunicacio na Educacio
a Disténcia e outros.
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O questionamento que se faz remete 4 dimens3o da ética e do ensino supe-
rior que utiliza a pesquisa “como principio cientifico e educativo” (DEMO, 2002),
processo compreendido como evoluciondrio, visto que a histéria do conhecimen-
to mostra a presenca da ética e da ciéncia nos diversos segmentos da sociedade.

A evolugao tecnoldgica em dreas determinantes, como a comunicaco em
rede, possibilita, de forma ndo precedente, uma disseminacio e recuperacio
de informagdes voltadas a todas as 4reas, inovando posturas, sejam culturais,
econdmica, politica, educacional e outros (LEVY, 1993).

Ao voltar-se para questdes éticas neste contexto, tal abordagem procura
ir a0 encontro da necessidade de se prosseguir, como se prosseguiu em outras
épocas, com o desenvolvimento cientifico norteado por principios axiolégicos
e, principalmente, comprometido em desenvolver e preservar principios in-
trinsecos potenciais na formagao de cidadios criticos e construtivos.

No contexto sécio-educacional Duarte (2000, p.187) questiona se

Ndo seria justamente este crescimento [da barbarie] que esta-
ria prejudicando o crescente apelo por um pretenso ‘resgate’
de determinados valores morais? Nio seria esse crescimento
da barbdrie que estaria tornando termos como educacio e
ética tdo recorrentes na retérica dos governantes, dos empre-
sarios e dos meios de comunicacio?

Tais questionamentos parecem evidenciar uma falta de comprometimen-
to ético da sociedade como um todo, e ndo somente no contexto da formacio
académica. Contudo, a restricio do ambiente foco de anilise e dos sujeitos
participativos deste, representam uma realidade profissional, na qual pressu-
pdem empiricamente, condutas reiteradas que carecem de principios éticos
norteadores condizentes com a pesquisa enquanto recurso utilizado no pro-
cesso de aprendizagem no ensino superior e/ou como procedimento de avalia-
4o do préprio aluno.

Voltando-se para o aspecto tecnolégico, Borba (1999, p.126) menciona
que “As novas tecnologias sdo vista ainda apenas como um novo acessério
ou instrumento didético e nio como uma midia que traz mudangas de cunho
epistemoldgico [...]".

Observa-se que, a0 procurar abordar a ética na pesquisa parece emergir toda
uma problemaitica educacional no contexto do ensino e da aprendizagem, forma-



136 Etica no campo da pesquisa como instrumento de ensino:
a apreensao do conhecimenta na rede internet

¢ao e preparo do professor, como, por exemplo, de ensino superior, que além do
contetido deve preocupar-se também com a didatica e com o método que possi-
bilite desenvolver a percepgio ética na assimilacdo desse contetdo, enquanto da
sua utilizacio, no processo de recriar novo conhecimento ou enquanto processo
de aprendizagem do conhecimento transmitido.

Nessa perspectiva, a pesquisa caracteriza-se como meio educativo (DEMO,
2000) ao se tornar meio para alcancar determinados fins no contexto educacional,
evidenciando todo um ambiente pedagégico (aliando pritica e reflexdo critica)
potencialmente caracterizador do futuro perfil académico do aluno universitario.

No aspecto da formacao universitaria, Demo (2000, p.45) identifica a pes-
quisa enquanto principio cientifico, caracterizado como sendo um “processo
mediocre e imitativo [...]".

Para o entendimento de pesquisa cientifica, de modo a refletir seu objetivo,
é necessario observar o método utilizado. Nesse sentido, Demo (1995, p.34, grifo
nosso ) apresenta como significado de metodologia cientifica o “esforco sistemd-
tico construtivo de conhecimento [...]. Sendo o conhecimento a alavanca crucial
das mudangas e a base formal da formacgo da competéncia inovadora, trata-se
de indagar como se faz conhecimento cientifico.”

Diante da pesquisa, parece haver a necessidade de explicitar alguns funda-
mentos que possam nortear seu desenvolvimento de modo a alcangar o objetivo
almejado na proposta pedagdgica aplicada, ndo incorrendo assim, em reiteradas
posturas equivocadas dos sujeitos, para os quais se volta tal proposta.

Identifica-se ja a época de Comenius, em 1627, uma proposta pedagogica
dirigida “[...] a razdo humana, convocando-a a assumir uma atitude de pesquisa
diante do universo e de visao integradora das coisas [...]", tendo como objetivo a
sabedoria, a moral e a perfeicao (O PENSAMENTO DE COMENIUS, 2002).

Nesta dimensio educacional, a ética, necessaria em todas as fases do desen-
volvimento da ciéncia, vista como renovadora de conhecimentos e produtora de
competéncias (DEMO, 2000), passa a ser considerada um elemento emergente
potencial de sustenta¢io axioldgica na sociedade contemporanea, caracterizada
pelo uso globalizado da tecnologia digital.

Assim, partindo de uma anilise na drea da Educagéo, temdticas como for-
macdo do professor do ensino superior e didética de ensino aplicadas em sala
de aula, parecem ser um comego para tratar possiveis elementos norteadores
da formacio ética do perfil académico dos alunos no processo de assimilagéo e
retroalimentagio do conhecimento.
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Um dos elementos que parece emergir neste contexto é o desenvolvimen-
to do pensamento critico dos sujeitos envolvidos no Processo ¢, por sua vez,
remete a um resgate tedrico longinquo da sua origem, podendo ser tragado se-
gundo Giannasi (1999, p.53) desde o método socratico (469-399 a.c), passando
por Dewey (1910) e outros até a época atual, como exemplo, “ensino no con-
texto dos ambientes eletrénicos e do desenvolvimento de pensamento critico”
de Martorama e Doyle (1996).

Compreende-se que 0 pensamento critico insere-se no contexto da ética e
da Educagéo quando possibilita formular juizos que irdo refletir na conduta do
sujeito. Giannasi (1999, p.57) menciona que

O objetivo educacional de desenvolver o pensamento criti-
co se situa numa concep¢do pedagdgica abrangente onde ‘a
aquisicdo de conhecimento ndo se constitui um fim em sim
mesmo, mas se configura como recurso necessdrio 4 com-
preensao do meio fisico e social, através do qual o individuo
se capacita a refletir e agir, de forma produtiva’.

De forma complementar Demo (1995, p.9), acresce que “[...] habilitar-se
para participar das inovagdes que o novo milénio prenuncia a capacidade de
manejar e produzir conhecimento torna-se componente estratégico da escola e
de todas as instdncias educativas, em particular dos seus profissionais.”

Tendo em vista uma formacio académica, principalmente no ensino su-
perior, ndo s6 voltada para atuacio em um mercado competitivo globalizado,
como também e, principalmente, de cidaddos criticos, atuantes e renovadores
de conhecimento, torna-se necessario verificar a veracidade do contetido apre-
endido pelo aluno no processo de pesquisa.

Logo, a dimensao ética deve ser estabelecida desde os procedimentos me-
todolégicos utilizados para se alcancar os objetivos da pesquisa solicitada e,
conseqientemente, a postura ética e critica do aluno torna-se esclarecedora
diante da informagao localizada, apreendida e repassada.

Tais esclarecimentos justificam-se por se tratar de um processo meio para
se conhecer, renovar e criar novo conhecimento, conforme prescreve a litera-
tura sobre metodologia cientifica, que ultrapassando as regras de normaliza-
¢4, exige, em tltima andlise, postura “ética na pesquisa” (KREMER, 1982).
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O processo de retroalimentaco do conhecimento torna-se mola propulsora
no desenvolvimento sécio-econémico-cultural da sociedade. Com isso, para se
atingir este fim, tem-se na educacao dos sujeitos que a compdem, o meio e estes,
por sua vez, necessitam de mecanismos que possibilitem a apropriacdo de idéias
e a sua retransmissio por meio do devido estudo, com a fidelidade ao autor das
idéias apreendidas. Caso contrario, potencialmente, parece levar a decadéncia
do préprio conhecimento, visto que ha de se falar em informagao falsificada e
ndo em conhecimento.

Se no ambiente denominado tradicional fatos levam a ter uma preocupagéo
com o processo e com 0 método para se gerar conhecimento fidedigno, também
no digital tal preocupagao permanece, e em alguns casos com aspectos originais,
como por exemplo, a facilidade de alteracio das informagées no ambiente digital
sem deixar vestigios, visto que cada documento visualizado na tela de um com-
putador pode ser copiado e o usudrio dessa informagao poderd, potencialmente,
modificé-lo conforme seus interesses.

Assim, a questdo apresentada e, ndo menos relevante, diz respeito ao pro-
cesso de pesquisa desenvolvido pelos alunos durante sua formagao académica.
O nio entendimento do aluno sobre o que é uma pesquisa e uma mera busca e
reproducéo de informagdes contribui para a problemética da captura da infor-
magao na dimenséo ética.

3 Fatores incentivadores do fazer ético
na formacao universitaria

Realizar uma busca, copiar o contetido localizado e repassé-lo ao professor que
solicitou determinada atividade de pesquisa, parece ser o entendimento e a prética
comum de alguns alunos observados na atuagio profissional em ambiente acadé-
mico de ensino superior, por um perfodo de seis anos, ao prestar auxilio no acesso e
recuperagdo de informages eletronicas, principalmente, na Rede Internet.

Foram observadas posturas flagrantes, vistas como antiéticas, no que diz
respeito 4 captura da informagao localizada, como, por exemplo, exclusio da
fonte ou autor do texto, copias parciais de texto, retransmissdo de contetdo e
idéias a outrem sem analise apropriada e como também a apropriagdo autoral
das informacoes disponivel na Rede, produzidas por outrem.
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Diante de tais fatos, a preocupacio cada vez maior, com a fidedignidade da
informagao digital “cagada” (LEV'Y, 1993) ou garimpada na rede evidenciou,
por meio da andlise do ambiente digital, uma outra faceta do problema: a pro-
liferagdo de sitios incentivadores da conduta descrita.

Alguns sitios se tornaram notérios por sua prestacdo de servigos direcio-
nada aos alunos. Um dos exemplos, a ser mencionado, ¢ o endereco eletrdnico
http://www.pcdpesquisa.com.br/cia/popup_ped.htm, que vincula em sua home
Ppage a seguinte propaganda:

:: Pod Pesquisa Paginu 1 de 2

@ Atencaoc CTliemte

Se apropriar de um pensumento alhcio ¢ Wo grave quanto roubar. A Constituighio chama o erime de
plagio. Quem for condenado pode ficar preso até dois anos ¢ ainda serd obrigado a pagar multa aos
autores verdadeiros. Muas muitos estudantes parecem ndo se importar com o peso da lei. A pratica
indevida das copias de trabalhos tornou-se recorrente enire universitirios. Os sisternas de busea na
Internet sio o maior alvo dos alunos preguigosos, Que contratam empresas que copiam de outras
pessous ou instituigdes ¢ vendem como sendo deles proprios,

A questdio de alunos sem lempo recorrorem i empresas que desenvolvem cstes trabalhos ndo &
Crime. mas esta mesmau pessoa comprar um trabalho plagiado podera lhe trazer sérios problemas.,

Muitas empresas estio oferecendo trabalhos na rede, s6 que somente algumas os desenvolvem.
mal in i das estfio eopinndo trahalhos parn vend@-los mais barate ¢ assim desbancar
a8 empresas sérias Qque somente querem ajudar os alunos.

Entdo, vocé que precisa recorrer a estes trabalhos. tome cuidado, desconlie quando o valor for muito
baixo. ninguém (hz milagre. Uma cmpresa que mantém pessoul qualificado. muitns veres mestres
ou até doutores. com certexa cobrara um valor maior por esta prestagio de servigos. pois estes
profissionais 1em o seu custo ¢ aqueles que copiam. simplesmente para vender, nSo o tem.

kste € o principal diferencial da ped, nosso material & scempre inédito, nos desenvolvemos. ndo

copiamos. FEsta ¢ sua parantia de um trabalho bem feito e, principalmente. sem dores de cabegn
futurns. pense nisso ¢ ndo troque um trabalho feito por expecialistas por outro feito por aventureiros.

@

Olho vive com as copias, a proxima vitima pode ser vood.

hup://www. pedpesquisa.com.br/cin/popup_ped.htm 2/10/2003

Figura 1 - Exemplo de sitio que faz propaganda da venda de trabalhos académicos
produzidos por terceiros.

Fonte: http://www.pcdpesquisa.com.br/cia/popup_pcd.htm
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Diante do (ndo) entendimento do aluno de graduacio sobre pesquisa, seja
como principio educativo e/ou cientifico (FIALHO, 2002), o meio que passa a uti-
lizar como fonte de busca parece influenciar para tal entendimento. E, a partir dai,
sdo realizadas condutas com possiveis problemas éticos no universo universitarios,
especificamente, no campo da pesquisa, diante dos usos indevidos das informa-
¢des localizadas e recuperadas por mejo das novas tecnologias de comunicagao.

Compreende-se que a construgao do conhecimento representa dados devi-
damente trabalhados por seres cognoscitivos e envolve um processo socio-edu-
cacinal académico do pesquisador que ird demonstrar valores por ele assimila-
dos nesse processo com a finalidade de atuagao na sociedade como profissional
efou como cidadio.

Ao observar condutas no ambiente profissional em que se atuava com su-
porte a pesquisa, percebia-se que o aluno ao conseguir um resultado satisfato-
rio, a nota ou a aprovacio dada pelo professor, diante da captura de informa-
¢do por meio de procedimentos como, por exemplo, copiar, colar e entregar o
trabalho, era compensagéo, na sua grande maioria.

Diante de tal procedimento retroalimentado pelo sistema de avaliagio aca-
démica, o questionamento recai, s vezes, sobre os procedimentos de avaliagao
utilizados pelo professor e ndo sobre a conduta ética do aluno.

As novas tecnologias de comunicagio podem ser observadas como meio po-
tencializador de tais procedimentos, como, por exemplo, localizar, copiar e colar
documentos pertinentes ao contetido ministrado pelo professor na sala de aula.
Contudo, serd este, por sua vez, que estard validando tal procedimento ao acei-
tar os resultados denominados de pesquisa, tendo ou ndo consciéncia do método
utilizadoe pelo aluno.

A questdo tratada sob o prisma da formagdo universitdria parece acentuar a
andlise sob o foco do ensino-apredizagem ao questionar se o contetido apresenta-
do ao professor reflete o real conhecimento do aluno sobre o assunto em questéo.

Entende-se, também, que 20 se tratar da questdo no campo da formagéo do
profissional da informac3o, este contribuird com elementos tedricos elucidativos
e, principalmente, metodolégicos, como possiveis solucdes advindas dos aspectos
éticos advindos da Organizagdo e Representacio do Conhecimento, conforme os
estudos de Ferndndez-Molina e Guimarées (2002), de forma a contribuir nio sé
para a formacdo de futuros profissionais, como também de potenciais cientistas
contribuidores do desenvolvimento social nos seus respectivos campo de atuagao.
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4 O ato de deletar a autoria: aspectos morais e legais

O documento com suporte digital encontra no universo do ciberespaco
ilimitada abrangéncia, dadas aos seus autores multiplas oportunidades de pu-
blicacdo e divulgagio de suas obras, com reduzido ou quase nenhum custo,
aliado a um elevado nivel de qualidade.

Os beneficios sdo claramente percebidos, principalmente, pelos consumi-
dores ou usudrios das publicacdes ao dispor da obra em qualquer parte do
globo e, as vezes, sem qualquer énus, reproduzindo-as ou armazenando-as
conforme queiram.

Assim, problemas relacionados aos direitos autorais, que j& existiam no
universo da produgio intelectual registrada nos suportes de papel, continuam
a existir no universo da publicacio eletrénica e, com sérios agravantes, como
0 aumento potencial de se infringir os direitos morais do autor, agora em um
contexto globalizado. Eis o grande dilema dos autores que buscam uma solucéo
eficaz no plano juridico e tecnolégico.

O direito moral do autor compreende muito mais do que ter seu nome as-
sociado a uma obra. Envolve um cunho de bem imaterial - criacdo intelectual
com o proposito de atender a uma necessidade pessoal e/ou cultural e cientifica
(estética, técnica, didatica, religiosa, entretenimento etc.).

O sistema juridico ao resguardar tais direitos morais de autoria o faz paraa pre-
servagdo cultural e cientifica coletiva e, também, como incentivo aos autores para
continuarem a criar e serem reconhecidos pela sua criacio, ou seja, suas obras.

Especificamente, os direitos do autor, segundo legislacio brasileira, sio
percebidos sob dois aspectos, a saber:

»  direitos patrimoniais: regulamentam as relacées juridicas de cunho
econdmico de suas obras como, por exemplo, reproducio, publicacio,
edicdo e traducio;

«  direitos morais: garantem ao criador da obra: paternidade ou autoria da
obra, nominagio ou ter seu nome civil, pseudénimo ou sinal conven-
cional mencionado como autoria ou manter seu anonimato. Também
sdo direitos morais preservados: prerrogativa de autorizar ou impedir
a divulgacdo da obra; impedir alteragdes consideradas prejudiciais 4
obra, ter a prerrogativa de retirar sua obra de circulago e suspender
sua utilizacdo em situagdes previstas em lei, prerrogativa de modificar
ou alterar a esséncia da sua obra, antes ou depois de utilizada e outros.
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Ao analisar as tendéncias mundiais de preservacéo dos direitos morais do
autor observa-se que os continentes nao apresentam uma harmonia legislativa
com relacéo & protecdo de tais direitos.

Alguns sistemas nao protegem todos ou quase nenhum dos considera-
dos direitos morais do autor. Qutros protegem somente direitos patrimoniais,
como, por exemplo, nos Estados Unidos. Nesses casos, observa-se que ja hd
sérias discussdes 4 respeito dos direitos morais em virtude, principalmente, da
publicagdo eletrénica. Outros sistemas protegem ambos os direitos, como, por
exemplo, o do Brasil, o da Espanha e da Franga.

No Brasil tal protecdo estd prevista pela Lei 9.610, de 1998, que o torna
integrante do sistema latino de protecédo dos direitos autorais.

No espaco digital verifica-se que muitos dos direitos morais do autor sdo
transgredidos, como, por exemplo, o direito de paternidade e integridade.

Ja outros direitos tornam-se ineficazes diante das caracteristicas tecno-
légicas da fonte, porque ndo encontram possibilidades de ser considerados,
como, por exemplo, arrependimento na divulgagdo e pretender retirar sua
obra de circulagio efou suspender sua utilizacéo. Havera sempre a possibilida-
de de se ter copias reproduzidas em varias partes, ainda que de forma ilegal.

No ambiente digital, assim como no tradicional, infringe-se ou viola-se tais
direitos por qualquer ato ou omissdo que contrarie as suas propriedades. Com a
Internet a potencialidade de infracdo dos direitos morais do autor, como a pater-
nidade e a integridade sdo maiores e abrangentes. Uma vez publicado um trabalho
literario, artistico, dramatico ou musical pode ser basicamente capturado, mani-
pulado, alterado e disseminado facilmente por qualquer usudrio de computador.

5 Consideracoes finais

Ocultar autoria tem se caracterizado em um problema mais sério do que a
mera reprodugio do contetido, porque envolve a seguranca da informacao repre-
sentando por um processo de descricgo do documento relacionando sua integri-
dade e veracidade, aspectos de valores que atestam sua validade e confiabilidade.

Compreende-se que diante de valores a serem preservados e/ou observados,
no que diz respeito construgio do conhecimento, caberd ao usudrio final esta-
belecer a ponte, em tltima instancia, entre a ética e a pesquisa na construgdo de
novos saberes.
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No que se refere a0 mundo académico fica cada vez mais claro o perfil do
profissional da informacio como mediador social e reforgador deste processo,
por meio de técnicas e/ou métodos que possam informar e identificar a pater-
nidade de uma obra e, conseqiientemente, a sua integridade, de modo a auxiliar
no processo educativo extra sala de aula em termos de ensino-aprendizagem e
Nao como mero processo obrigatdrio e/ou compensatério profissional.

A postura ética por parte do pesquisador diante das facilidades propiciadas
pelas tecnologias de comunicagéio em rede parece propiciar um resgate educacio-
nal da ética e a apreensio do conhecimento, aspectos estes inerentes s dimen-
sdes profissionais, educativas e cientificas do campo da Ciéncia da Informacio.
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Ciéncia da Informagao da UNESP - Marilia - SP, lider dos grupos de pesquisa (CNPq)
TEMMA e Formagao e atuagdo profissional em informagdo e membro dos grupos Andlise
documentdria e Organizagdo do conhecimento. E pesquisador CNPq e tem como éreas
de especialidade em ensino e pesquisa: Andlise documental, Documentacio juridica,
Diplomética; Formagao e atuagdo profissional na 4rea de informacéio; e Organizacio do
Conhecimento. Participou de diversos eventos nacionais e internacionais nas dreas de sua
especialidade e possui publicagées (livros, capitulos de livros, artigos de revistas, resenhas
e tradugdes) no Brasil e no exterior. Foi presidente da Associacéo Brasileira de Educagio
em Biblioteconomia e Documentaciio — ABEBD, da Asociacién de Educadores e Inves-
tigadores em Bibliotecologfa, Archivologia, Ciéncia de la Informacion y de la Documen-
tacién de Iberoamerica y el Caribe - EDIBCIC e, no momento, ¢ presidente do Brazilian
Chapter of the International Society for Knowledge Organization (ISKO-Brasil).



Sintese curricular | 147

Juan Carlos Ferndndez-Molina

Possui graduacio em Biblioteconomia e em Direito e Doutorado em Documenta-
¢ao. Docente da Facultad de Comunicacién y Documentacién da Universidad de Gra-
nada desde 1990. Professor e orientador de Doutorado em Documentagio na Univer-
sidad de Granada desde 1997. Vice-decano de Relagdes Internacionais da Facultad de
Comunicacién y Documentacién da Universidad de Granada desde 2003. Orientador
de Mestrado em Documentaco na Universidad Tecnolgica Metropolitana (Chile).
Orientador de Doutorado na Universidad de La Habana (Cuba), na Universidad Nacio-
nal de Mar del Plata (Argentina) e na Universidade Portucalense (Portugal). Docente
convidado no Programa de Pés-graduagio em Ciéncia da Informacio da Universida-
de Estadual Paulista, da Universidade Federal de Santa Catarina e da Universidade Fe-
deral da Bahia. Foi bolsista de pesquisa da Fundacéio de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (FAPESP), da Agéncia Espanhola de Cooperacao Internacional (AECI)
e da Asociacién Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP). Realizou ativida-
des académicas, entre outros, nos seguintes paises: Argentina, Uruguai, Chile, Brasil,
Cuba, Paraguai, Inglaterra, Itélia, Portugal, Franca. Areas de especialidade de ensi-
no e pesquisa: organizagdo da informagao, teoria da Ciéncia da Informagio, aspectos
juridicos da informagao, aspectos éticos da informacio. Membro do Committee on
Copyright and Other Legal Matters (CLM) da IFLA entre 2001 y 2004.

Juliane Adne Mesa Corradi

Mestre em Ciéncia da Informacio pela UNESP, Faculdade de Filosofia e Ci-
éncias de Marilia-SP. Especialista em Educagdo de Surdos pelo Centro de Estudos
e Pesquisas em Reabilitacio “Prof. Dr. Gabriel O. S. Porto”, UNICAMEP, (CEPRE/
FCM/UNICAMP), Campinas-SP. Graduada em Pedagogia pela UNESP, Faculdade
de Ciéncias e Letras de Araraquara-SP (UNESP/FCLAr). Atuacio no ensino e pes-
quisa académica, com interesse nas temdticas relacionadas 4 surdez, ao bilingtiismo
na surdez, as tecnologias de informacéo e comunicagio, 4 acessibilidade, 4 usabili-
dade, 4 arquitetura da informagao, aos ambientes informacionais digitais, 4 inclusdo
digital e social de minorias. Participacio em eventos cientificos com apresentacio
de trabalhos. Membro do Grupo de Pesquisa em Novas Tecnologias em Informagio
da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP (GPNTI/UNESP/FEC) e do Grupo
de Estudos Surdos da Faculdade de Educagao da UNICAMP (GES/UNICAMP/FE).
Bolsista CAPES 2005-2007,

E-mail: julianeped@hotmail.com.
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Liriane Soares de Araiijo de Camargo

Doutoranda em Ciéncia da Informacio pela Universidade Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho, Campus de Marilia. Bolsista Capes. Membro do grupo de pesqui-
sa Novas Tecnologias da UNESP. Mestre em Ciéncia da Informacio pela UNESP em
2004. Graduada em Processamento de Dados pela Faculdade de Tecnologia em 2002.
Linha de pesquisa: Tecnologia e Informaciio. Area de atuacio: Arquitetura da Infor-
maggo Digital. Pesquisas relacionadas: Repositérios Institucionais, Bibliotecas Digitais,
Personalizacdo, Acessibilidade, Usabilidade, Qualidade de Software, Estudos de usus-
rios e Andlise e Projeto de Sistemas. 20 publicacbes em periédicos, capitulo de livro e
comunicactes em geral. 11 orientacdes concluidas de trabalho de conclusio de curso.

Licia Maria Barbosa do Nascimento

Doutoranda em Ciéncia da Informacao pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mes-
quita Filho (UNESP-Marilia). Mestre em Ciéncia da Informagio (UNESP-Marilia) pela
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP-Marilia). Bacharel em
Direito pela Fundagio de Ensino Euripedes Soares da Rocha. luma@marilia.unesp.br

Marcel Santos Silva

Bacharel em Anélise de Sistemas pelo Centro Universitario de Lins (2002),
com especializagdo em Geoprocessamento pela Universidade Federal de Sio
Carlos (2004) e mestrado em Ciéncia da Informacio pela Universidade Estadual
Paulista Jilio de Mesquita Filho (2006) . Atualmente ¢ Analista de Sistemas da
Fundagéo Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunica¢des (CPgD).
Tem experiéncia na drea de Ciéncia da Computagio, com énfase em Sistemas
de Computagio. Atuando principalmente nos seguintes temas: geoprocessamen-
to, Sistemas de Informagoes Geogréficas, Bibliotecas Digitais Geogrificas, SIG,
Anélise de Sistemas e Programacio

Maria José Vicentini Jorente

Licenciada pela Faculdade de Artes Plasticas da Fundacio Armando Alvarez Pen-
teado (FAAP) e bacharel em Letras pela Universidade de Sio Paulo (USP). Atualmente
pesquisadora na linha de pesquisa Informacéo e Tecnologia, doutoranda do Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagio da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Uni-
versidade Estadual Paulista (UNESP), campus de Marilia. Interesse académico na veicu-
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lacao da informagao imagética e intersemidtica para a otimizacio de projetos e produtos
em dreas de criacdo e design, com atencio para os fenémenos informacionais mediados
pelos aparatos tecnologicos, em especial a rede mundial de computadores e suas influén-
cias na armazenagem, organizagio, disseminagiio e socializacio da informacio.

Maridngela Spotti Lopes Fujita

Doutora em Ciéncias da Comunicacio pela Universidade de Sio Paulo em
1992 e Livre Docente (2003) em Analise Documentaria e Linguagens Documen-
taria Alfabéticas pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP - Campus de
Marilia. Atualmente é Professora Adjunta da Universidade Estadual Paulista Jalio
de Mesquita Filho realizando atividades de docéncia na graduacio em Bibliote-
conomia e Arquivologia e na Pés-Graduagdo na linha de pesquisa “Organizacio
da InformacZo” do Programa em Ciéncia da Informacio da UNESP; bem como,
atividades de pesquisa junto ao Grupo de Pesquisa “Anélise Documentaria” com
o tema de pesquisa “Leitura em Anilise Documentaria” que gerou diversas pu-
blicacdes de artigos cientificos e com o qual é Pesquisadora CNPq categoria II.
E autora do livro “PRECIS na lingua portuguesa: teoria e prética de indexacio”.
Atua na drea de Ciéncia da Informagdo, com énfase em Leitura Documentaria
para indexacao, elaboragdo de resumos e classificaco bibliografica utilizando a
metodologia introspectiva de Protocolo Verbal em diferentes modalidades.

Mariangela Braga Norte

Docente de Inglés Instrumental e Tecnologias de Informacéo e Comunicacio
Aplicadas a Educagio, realizou mestrado e'doutorado em Letras, 4rea de Linguis-
tica Aplicada, na Faculdade de Ciéncias e Letras, Universidade Estadual Paulista,
campus de Assis. Pés-doutorado em Ensino a Distancia (1998/1999) na University
of Pittsburgh, EUA (bolsista da Fapesp), Pés-doutorado em Leitura em Lingua
Inglesa na University of Leeds, Inglaterra (2007- Bolsista da PROPe).v

Miguel Mauricio Isoni

Mestre em Ciéncia da Computagao pela Universidade Federal de Campina Gran-
de. Graduado em Administraco pela Face/Fumec. Atua na 4rea de Sistemas de In-
formagio desde 1974, com passagem pele Telemig, Valep e Ferteco. Nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior ingressou em 1979, primeiro na Universidade Federal
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do Piaui e depois na Universidade Federal da Paraiba, onde atualmente é professor.
Doutorando pela UNESP no programa de pés-graduacio em Ciéncia da Informacio
e bolsista da Capes (PICDT), desenvolve trabalho de pesquisa na linha informacéo e
tecnologia, com énfase na ética, confianca, protecio e preservagio digital.

Patricia da Silva Moreno

Mestre em Ciéncia da Informagdo pela Universidade Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho- campus de Marilia (2005), bacharel em Ciéncia da Computacido
pela Faculdades Adamantinenses Integradas (2002). Atualmente é Professora da
Faculdade de Ciéncias Contabeis ¢ de Administracdo de Tupa lecionando, desde
2004 as disciplinas: Fundamentos da computagao; Logica aplicada a computacio;
Paradigmas Administrativos e Tecnoldgicos; Seguranca e Auditoria de Sistemas
de Informagcao e Sistemas Operacionais. Tem experiéncia na 4rea de Ciéncia da
Computagdo atuando principalmente nos seguintes temas: Interacdo Humano-
Computador, Agentes Inteligentes, Servico de Referéncia, Ferramentas de busca.

Plicida L. V. Amorim da Costa Santos

Bacharel em Biblioteconomia pela UNESP. Mestre em Biblioteconomia
pela PUCCAMP. Doutora em Lingiiistica Aplicada e Semiética pela FFLCH/
USP. Docente do Departamento de Ciéncia da Informagio e do Programa de
Pés-Graduagao em Ciéneia da Informagdo. Lider do Grupo de Pesquisa - Novas
Tecnologias em Informagéo (cadastrado no CNPq). Pesquisadora do CNPq na
area de Tecnologias em Informacdo, Catalogacio Automatizada, Redes Infor-
macionais e Hipermidia. Autora de artigos cientificos em revistas especializa-
das. Avaliadora de cursos de Biblioteconomia. Membro editorial de revistas na-
cionais. Coordenadora de projetos de extenséos nas dreas de incentivo 2 leitura
e inclusdo digital. Contato: placida@marilia.unesp.br

Rodrigo Moreira Garcia

Mestre pelo Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informacio da Faculda-
de de Filosofia e Ciéncias - UNESP, Campus de Marilia. Bacharel em Biblioteconomia
pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias - UNESP, Campus de Marilia.



Sintese curricular | 151

Rogério Aparecido S4 Ramalho

Mestre e doutorando em Ciéncia da Informacio pela Universidade Estadual
Paulista - UNESP. Bacharel em Ciéncia da Computacio, ¢ professor universitario e
coordenador do curso de Licenciatura em Computacio das Faculdades de Dracena -
Unifadra, tendo como focos de interesse as dreas de representacao do conhecimento,
organizacdo da informagio, ontologias, web seméntica e aspectos éticos das tecnolo-
gias da informagdo

Silvana Aparecida Borseti Gregério Vidotti

Doutora em Educagéo pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias da UNESP. Mes-
tre em Ciéncias drea de concentragdo - Ciéncias da Computacio e Matemdtica
Computacional - pelo ICMSC da USP. Especialista em Ciéncia da Computacional
pelo ICMSC da USP. Licenciada em Matematica pelo IBILCE da UNESP. Profes-
sora Assistente-Doutora da FFC/UNESP - Campus de Marilia do Departamento
de Ciéncia da Informacéo, Coordenadora do Conselho do Programa de P6s-Gra-
duagio em Ciéncia da Informagio da UNESP, Vice-coordenadora da Universida-
de Aberta a Terceira Idade - UNATI - Marilia, Membro do Conselho Editorial de
Periédicos da UNESP - CEPC e Membro do Conselho da Asociacién de Educa-
cion e Investigacion en Bibliotecologfa, Archivologia, Ciencias de la Informacién
y Documentacién de Iberoamérica y El Caribe. Vice-lider do Grupo de Pesquisa
- Novas Tecnologias em Informacio. Coordena atualmente o projeto de pesquisa
Ambientes hipermidia informacionais: um olhar sobre as bibliotecas digitais e os
repositdrios institucionais. Desenvolve pesquisas relacionadas 4 arquitetura da in-
formagdo, ambientes hipermidia, repositérios institucionais, bibliotecas digitais e
tecnologias de informagéo e comunicacio. E-mail: vidotti@marilia.unesp.br.

Suellen Oliveira Milani

Bacharel em Biblioteconomia, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universi-
dade Estadual Paulista - UNESP (Marilia-SP). Foi bolsista Fapesp no periodo de
outubro de 2005 a setembro de 2007, em pesquisa intitulada “Aspectos éticos em
organizacdo e representacio do conhecimento (ORC): uma anslise preliminar de
valores e problemas a partir da literatura internacional da 4rea”
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