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Etica no campo da pesquisa como
instrumento de ensino: a apreenséo do
conhecimento na rede internet

Licia Maria Barbosa do Nascimento
José Augusto Chaves Guimaraes

1 Introducao

Problemas tradicionais ganham novas dimensées no contexto das novas
tecnologias da informacéo, que potencializam as acdes do individuo, princi-
palmente no ambiente digital da rede Internet.

Nesse ambiente observa-se que a pesquisa, um método de ensino-apren-
dizagem utilizado desde a antiguidade, ganha dimensoes inigualdveis as técni-
cas tradicionais utilizadas no suporte papel, possibilitando acesso s informa-
¢oes de modo simultineo e em qualquer parte do mundo digital.

Estudos sob as perspectivas de crescimento e utilizacio da Rede Internet
mostram que a demanda por este meio como fonte de informagées possibilita
ao0s seus usudrios realizar uma diversidade de atividades de busca, seja como
entretenimento, trabalho, ensino e pesquisa e outros.

A utilizagdo deste meio digital de comunicagio como fonte de informa-
¢Oes no contexto académico apresenta significativas contribuices, tais como
rapidez na recuperagio de informagdes atualizadas, visibilidade mundial das
producdes académicas em todas as dreas de conhecimento, possibilidade de
publicagées e disponibilizagdo digital com livre acesso e sem custos para o
usudrio, enfim, sdo vérias as vantagens para a comunidade académica.

Porém, outro aspecto observado com relagdo ao uso da Rede Internet
como fonte de informagio ¢ a captura de informagées disponibilizadas e a
falta da devida andlise de confiabilidade do seu contetido, como também a
utilizagdo de tais informacdes disponiveis sem a devida referencia  fonte gera-
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dora ou autoria de tais conhecimentos, configurando, em muitos casos, ilicito
penal de apropriagéo indébita de conhecimento produzido e disponibilizado
em tal meio, ou seja, o plagio.

A preocupacéo com a ética na apreensio do conhecimento no processo de
pesquisa ao utilizar como fonte para coleta de dados bibliograficos a Rede In-
ternet, evidencia um processo de ensino-aprendizagem respaldado por ques-
tdes ética que poderao identificar o professor como co-participe, ou néo, deste
processo ao estimuilar e/ou validar a pesquisa realizada pelo aluno.

Por meio de uma andlise te¢rico-documental e observacdes com base
empirica analisa-se a conduta de ‘realizar pesquisa’ na rede Internet sob a
perspectiva da conduta ética. Na caracterizagio do problema, além dos pres-
supostos empiricos, também se realizou procedimentos de busca na Internet e
analise de conteddo de sitios voltados para venda de pesquisas.

2 A captura da informacao digital no
campo da pesquisa académica

A postura ética na busca e recuperacdo de informacdes digitais para cons-
trugdo de novos conhecimentos, no processo de desenvolvimento de pesquisa
académica, apresenta-se como um problema merecedor de maior analise na
prética educativa, visto que, ao ser utilizada como fonte de pesquisa, tal meio
possibilita ndo somente o acesso a uma maior diversidade de informacdes so-
bre determinado assunto, como também possibilita que tais dados informa-
cionais, sejam manipulados conforme os interesses do usudrio, neste caso o
aluno, que podera suprimi-los ou adulterd-los sem deixar vestigios, utilizado-
0s, posteriormente, no processo da sua formacio académica.

Diante de tal postura, torna-se questionavel o entendimento de pesquisa
que se estd criando diante dos “novos meios de comunica¢do” em rede (CE-
BRIAN, 1999).

Nao se trata de andlise comparativa dos pontos positivos e/ou negativos
relacionados “as potencialidades da Internet na pritica educativa” (SERRA,
2001), como por exemplo, 0 uso das tecnologias de comunicacio na Educacio
a Distancia e outros.
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O questionamento que se faz remete 4 dimens3o da ética e do ensino supe-
rior que utiliza a pesquisa “como principio cientifico e educativo” (DEMO, 2002),
processo compreendido como evoluciondrio, visto que a histéria do conhecimen-
to mostra a presenca da ética e da ciéncia nos diversos segmentos da sociedade.

A evolugao tecnoldgica em dreas determinantes, como a comunica¢o em
rede, possibilita, de forma néo precedente, uma disseminacio e recuperacio
de informagbes voltadas a todas as 4reas, inovando posturas, sejam culturais,
econdmica, politica, educacional e outros (LEVY, 1993).

Ao voltar-se para questdes éticas neste contexto, tal abordagem procura
ir a0 encontro da necessidade de se prosseguir, como se prosseguiu em outras
épocas, com o desenvolvimento cientifico norteado por principios axiolégicos
e, principalmente, comprometido em desenvolver e preservar principios in-
trinsecos potenciais na formagao de cidados criticos e construtivos.

No contexto sécio-educacional Duarte (2000, p.187) questiona se

Ndo seria justamente este crescimento [da barbarie] que esta-
ria prejudicando o crescente apelo por um pretenso ‘resgate’
de determinados valores morais? Nio seria esse crescimento
da barbdrie que estaria tornando termos como educacio e
ética tdo recorrentes na retérica dos governantes, dos empre-
sarios e dos meios de comunicacio?

Tais questionamentos parecem evidenciar uma falta de comprometimen-
to ético da sociedade como um todo, e nio somente no contexto da formacio
académica. Contudo, a restricio do ambiente foco de anilise e dos sujeitos
participativos deste, representam uma realidade profissional, na qual pressu-
pdem empiricamente, condutas reiteradas que carecem de principios éticos
norteadores condizentes com a pesquisa enquanto recurso utilizado no pro-
cesso de aprendizagem no ensino superior e/ou como procedimento de avalia-
¢4o do préprio aluno.

Voltando-se para o aspecto tecnolégico, Borba (1999, p.126) menciona
que “As novas tecnologias sdo vista ainda apenas como um novo acessério
ou instrumento didético e ndo como uma midia que traz mudangas de cunho
epistemoldgico [...]".

Observa-se que, a0 procurar abordar a ética na pesquisa parece emergir toda
uma problemaitica educacional no contexto do ensino e da aprendizagem, forma-
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¢d0 e preparo do professor, como, por exemplo, de ensino superior, que além do
contetido deve preocupar-se também com a diddtica e com o método que possi-
bilite desenvolver a percepgio ética na assimilacdo desse contetdo, enquanto da
sua utilizacdo, no processo de recriar novo conhecimento ou enquanto processo
de aprendizagem do conhecimento transmitido.

Nessa perspectiva, a pesquisa caracteriza-se como meio educativo (DEMO,
2000) ao se tornar meio para alcancar determinados fins no contexto educacional,
evidenciando todo um ambiente pedagégico (aliando pritica e reflexdo critica)
potencialmente caracterizador do futuro perfil académico do aluno universitario.

No aspecto da formacdo universitaria, Demo (2000, p.45) identifica a pes-
quisa enquanto principio cientifico, caracterizado como sendo um “processo
mediocre e imitativo [...]".

Para o entendimento de pesquisa cientifica, de modo a refletir seu objetivo,
é necessario observar o método utilizado. Nesse sentido, Demo (1995, p.34, grifo
nosso ) apresenta como significado de metodologia cientifica o “esforco sistemd-
tico construtivo de conhecimento [...]. Sendo o conhecimento a alavanca crucial
das mudangas e a base formal da formacio da competéncia inovadora, trata-se
de indagar como se faz conhecimento cientifico.”

Diante da pesquisa, parece haver a necessidade de explicitar alguns funda-
mentos que possam nortear seu desenvolvimento de modo a alcangar o objetivo
almejado na proposta pedagdgica aplicada, ndo incorrendo assim, em reiteradas
posturas equivocadas dos sujeitos, para os quais se volta tal proposta.

Identifica-se ja a época de Comenius, em 1627, uma proposta pedagogica
dirigida “[...] a razdo humana, convocando-a a assumir uma atitude de pesquisa
diante do universo e de visao integradora das coisas [...]", tendo como objetivo a
sabedoria, a moral e a perfeicao (O PENSAMENTO DE COMENIUS, 2002).

Nesta dimensio educacional, a ética, necessaria em todas as fases do desen-
volvimento da ciéncia, vista como renovadora de conhecimentos e produtora de
competéncias (DEMO, 2000), passa a ser considerada um elemento emergente
potencial de sustenta¢io axioldgica na sociedade contemporanea, caracterizada
pelo uso globalizado da tecnologia digital.

Assim, partindo de uma anélise na drea da Educagéo, temdticas como for-
macdo do professor do ensino superior e diddtica de ensino aplicadas em sala
de aula, parecem ser um comego para tratar possiveis elementos norteadores
da formacio ética do perfil académico dos alunos no processo de assimilagéo e
retroalimentacio do conhecimento.
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Um dos elementos que parece emergir neste contexto é o desenvolvimen-
to do pensamento critico dos sujeitos envolvidos no processo e, por sua vez,
remete a um resgate terico longinquo da sua origem, podendo ser tracado se-
gundo Giannasi (1999, p-53) desde 0 método socrético (469-399 a.c), passando
por Dewey (1910) e outros até a época atual, como exemplo, “ensino no con-
texto dos ambientes eletrénicos e do desenvolvimento de pensamento critico”
de Martorama e Doyle (1996).

Compreende-se que 0 pensamento critico insere-se no contexto da ética e
da Educagéo quando possibilita formular juizos que irdo refletir na conduta do
sujeito. Giannasi (1999, p.57) menciona que

O objetivo educacional de desenvolver o pensamento criti-
co se situa numa concepedo pedagdgica abrangente onde ‘a
aquisicdo de conhecimento nio se constitui um fim em sim
mesmo, mas se configura como recurso necessrio 4 com-
preensao do meio fisico e social, através do qual o individuo
se capacita a refletir e agir, de forma produtiva’.

De forma complementar Demo (1995, p.9), acresce que “[...] habilitar-se
para participar das inovagdes que o novo milénio prenuncia a capacidade de
manejar e produzir conhecimento torna-se componente estratégico daescola e
de todas as instincias educativas, em particular dos seus profissionais.”

Tendo em vista uma formacio académica, principalmente no ensino su-
perior, ndo s6 voltada para atuacio em um mercado competitivo globalizado,
como também e, principalmente, de cidaddos criticos, atuantes e renovadores
de conhecimento, torna-se necessario verificar a veracidade do contetido apre-
endido pelo aluno no processo de pesquisa.

Logo, a dimensao ética deve ser estabelecida desde os procedimentos me-
todolégicos utilizados para se alcancar os objetivos da pesquisa solicitada e,
consequentemente, a postura ética e critica do aluno torna-se esclarecedora
diante da informagao localizada, apreendida e repassada.

Tais esclarecimentos justificam-se por se tratar de um processo meio para
se conhecer, renovar e criar novo conhecimento, conforme prescreve a litera-
tura sobre metodologia cientifica, que ultrapassando as regras de normaliza-
¢do, exige, em tltima andlise, postura “ética na pesquisa” (KREMER, 1982).
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O processo de retroalimentaco do conhecimento torna-se mola propulsora
no desenvolvimento sécio-econdmico-cultural da sociedade. Com isso, para se
atingir este fim, tem-se na educacao dos sujeitos que a compdem, o meio ¢ estes,
por sua vez, necessitam de mecanismos que possibilitem a apropriacao de idéias
e a sua retransmissio por meio do devido estudo, com a fidelidade ao autor das
idéias apreendidas. Caso contrario, potencialmente, parece levar a decadéncia
do préprio conhecimento, visto que ha de se falar em informagao falsificada e
ndo em conhecimento.

Se no ambiente denominado tradicional fatos levam a ter uma preocupagéo
com o processo e com 0 método para se gerar conhecimento fidedigno, também
no digital tal preocupagao permanece, e em alguns casos com aspectos originais,
como por exemplo, a facilidade de alteracio das informagées no ambiente digital
sem deixar vestigios, visto que cada documento visualizado na tela de um com-
putador pode ser copiado e o usudrio dessa informagao poderd, potencialmente,
modificd-lo conforme seus interesses.

Assim, a questdo apresentada e, ndo menos relevante, diz respeito ao pro-
cesso de pesquisa desenvolvido pelos alunos durante sua formagao académica.
O nio entendimento do aluno sobre o que é uma pesquisa e uma mera busca e
reproducio de informagdes contribui para a problemética da captura da infor-
magio na dimensdo ética.

3 Fatores incentivadores do fazer ético
na formacao universitaria

Realizar uma busca, copiar o contetido localizado e repassé-lo ao professor que
solicitou determinada atividade de pesquisa, parece ser o entendimento e a prética
comum de alguns alunos observados na atuagio profissional em ambiente acadé-
mico de ensino superior, por um perfodo de seis anos, ao prestar auxilio no acesso e
recuperagdo de informagdes eletronicas, principalmente, na Rede Internet.

Foram observadas posturas flagrantes, vistas como antiéticas, no que diz
respeito 4 captura da informagao localizada, como, por exemplo, exclusio da
fonte ou autor do texto, copias parciais de texto, retransmissdo de contetdo e
idéias a outrem sem analise apropriada e como também a apropriagdo autoral
das informacdes disponivel na Rede, produzidas por outrem.
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Diante de tais fatos, a preocupacio cada vez maior, com a fidedignidade da
informagao digital “cagada” (LEV'Y, 1993) ou garimpada na rede evidenciou,
por meio da analise do ambiente digital, uma outra faceta do problema: a pro-
liferado de sitios incentivadores da conduta descrita.

Alguns sitios se tornaram notérios por sua prestacdo de servicos direcio-
nada aos alunos. Um dos exemplos, a ser mencionado, ¢ o endereco eletrénico
http://www.pcdpesquisa.com.br/cia/popup_ped.htm, que vincula em sua home
Ppage a seguinte propaganda:

:: Ped Pesquisa Paginu 1 de 2

@ Atencaoco CTliemte

Se apropriar de um pensumento alhcio & Wo grave quanto roubar. A Constituighio chama o crime de
pliagio. Quem for condenado pode ficar preso até dois anos e ainda serd obrigado a pagar multa aos
autores verdadeiros. Muas muitos estudantes parecem ndo se mportar com o peso da lei. A pratica
indevida das copias de trabalhos tornou-se recorrente entre universitirios. Os sisternas de busea na
Internet siio o maior alvo dos alunos Preguicosos, que contratam empresas quc copiam de oulras
pessous ou instituigdes ¢ vendem como sendo deles proprios,

A questio de alunos sem lempo recorrorem a empresas que desenvolvem cstes trabalhos nido &
<€rime. mas esta mesma pessoa comprar um trabalha plagiado poderi lhe trazer sérios problemas.,

Muitas empresas estio oferecendo trabalhos na rede, s6 que somente algumas os desenvolvem.
Eor mal in i das estfio copinndo trabalhos parn venda-los mais barato ¢ assim desbancar
#s empresas sérins Qque somente querem ajudar os alunos.

Enudo, vocé que precisa recorrer a estes trabalhos. torme cuidado, desconlie quando o valor for muito
baixo. ninguém (hz milagre. Uma cmpresa que mantém pessoal qualificado. muitns veres mestres
ou até doutores. com certeza cobrard um valor maior por esta prestagio de servigos. pois cstes
profissionais 1em o seu custo ¢ aqueles que copiam. simplesmente para vender, nSo o tem.

kste € o principal diferencial da ped, nosso material ¢ sempre inédito, nos desenvolvemos. ndo

copiamos. Fsta ¢ sua parantia de um trabalho bem feito e, principalmente, sem dores de cabegn
futurns. pense nisso ¢ ndo troque um trabalho feito por expecialistas por outro feito por aventureiros.

@

Olho vive com as copias, a proxima vitima pode ser vood.

hup://www. pedpesquisa.com.br/cin/popup_pcd.htm 2/10/2003

Figura 1 - Exemplo de sitio que faz propaganda da venda de trabalhos académicos
produzidos por terceiros.

Fonte: http://www.pcdpesquisa.com.br/cia/popup_pcd.htm
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Diante do (ndo) entendimento do aluno de graduacio sobre pesquisa, seja
como principio educativo efou cientifico (FIALHO, 2002), o meio que passa a uti-
lizar como fonte de busca parece influenciar para tal entendimento. E, a partir dai,
sdo realizadas condutas com possiveis problemas éticos no universo universitarios,
especificamente, no campo da pesquisa, diante dos usos indevidos das informa-
¢cdes localizadas e recuperadas por mejo das novas tecnologias de comunicagao.

Compreende-se que a construgao do conhecimento representa dados devi-
damente trabalhados por seres cognoscitivos e envolve um processo socio-edu-
cacinal académico do pesquisador que ird demonstrar valores por ele assimila-
dos nesse processo com a finalidade de atuagao na sociedade como profissional
efou como cidaddo.

Ao observar condutas no ambiente profissional em que se atuava com su-
porte a pesquisa, percebia-se que o aluno ao conseguir um resultado satisfato-
rio, a nota ou a aprovacdo dada pelo professor, diante da captura de informa-
¢do por meio de procedimentos como, por exemplo, copiar, colar e entregar o
trabalho, era compensagéo, na sua grande maioria.

Diante de tal procedimento retroalimentado pelo sistema de avaliago aca-
démica, o questionamento recai, as vezes, sobre os procedimentos de avaliagao
utilizados pelo professor e ndo sobre a conduta ética do aluno.

As novas tecnologias de comunicagdo podem ser observadas como meio po-
tencializador de tais procedimentos, como, por exemplo, localizar, copiar e colar
documentos pertinentes ao contetido ministrado pelo professor na sala de aula.
Contudo, serd este, por sua vez, que estard validando tal procedimento ao acei-
tar os resultados denominados de pesquisa, tendo ou ndo consciéncia do método
utilizadoe pelo aluno.

A questdo tratada sob o prisma da formagdo universitdria parece acentuar a
andlise sob o foco do ensino-apredizagem ao questionar se o contetido apresenta-
do ao professor reflete o real conhecimento do aluno sobre o assunto em questéo.

Entende-se, também, que 20 se tratar da questdo no campo da formagéo do
profissional da informac3o, este contribuird com elementos tedricos elucidativos
e, principalmente, metodolégicos, como possiveis solugdes advindas dos aspectos
éticos advindos da Organizagdo e Representacio do Conhecimento, conforme os
estudos de Fernandez-Molina e Guimardes (2002), de forma a contribuir ndo sé
para a formacdo de futuros profissionais, como também de potenciais cientistas
contribuidores do desenvolvimento social nos seus respectivos campo de atuag@o.
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4 O ato de deletar a autoria: aspectos morais e legais

O documento com suporte digital encontra no universo do ciberespaco
ilimitada abrangéncia, dadas aos seus autores multiplas oportunidades de pu-
blicacdo e divulgagio de suas obras, com reduzido ou quase nenhum custo,
aliado a um elevado nivel de qualidade.

Os beneficios sdo claramente percebidos, principalmente, pelos consumi-
dores ou usudrios das publicacdes ao dispor da obra em qualquer parte do
globo e, as vezes, sem qualquer énus, reproduzindo-as ou armazenando-as
conforme queiram.

Assim, problemas relacionados aos direitos autorais, que ji existiam no
universo da produgdo intelectual registrada nos suportes de papel, continuam
a existir no universo da publicacio eletrénica e, com sérios agravantes, como
0 aumento potencial de se infringir os direitos morais do autor, agora em um
contexto globalizado. Eis o grande dilema dos autores que buscam uma solucéo
eficaz no plano juridico e tecnolégico.

O direito moral do autor compreende muito mais do que ter seu nome as-
sociado a uma obra. Envolve um cunho de bem imaterial - criacdo intelectual -
com o propésito de atender a uma necessidade pessoal e/ou cultural e cientifica
(estética, técnica, didatica, religiosa, entretenimento etc.).

O sistema juridico ao resguardar tais direitos morais de autoria o faz paraa pre-
servagdo cultural e cientifica coletiva e, também, como incentivo aos autores para
continuarem a criar e serem reconhecidos pela sua criagéo, ou seja, suas obras.

Especificamente, os direitos do autor, segundo legislacio brasileira, sio
percebidos sob dois aspectos, a saber:

«  direitos patrimoniais: regulamentam as relacées juridicas de cunho
econdmico de suas obras como, por exemplo, reprodugio, publicacio,
edicdo e traducio;

*  direitos morais: garantem ao criador da obra: paternidade ou autoria da
obra, nominagio ou ter seu nome civil, pseudénimo ou sinal conven-
cional mencionado como autoria ou manter seu anonimato. Também
sao direitos morais preservados: prerrogativa de autorizar ou impedir
a divulgacdo da obra; impedir alteragdes consideradas prejudiciais a
obra, ter a prerrogativa de retirar sua obra de circulagio e suspender
sua utilizagdo em situagdes previstas em lei, prerrogativa de modificar
ou alterar a esséncia da sua obra, antes ou depois de utilizada e outros.
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Ao analisar as tendéncias mundiais de preservacéo dos direitos morais do
autor observa-se que os continentes ndo apresentam uma harmonia legislativa
com relacéo & protecdo de tais direitos.

Alguns sistemas ndo protegem todos ou quase nenhum dos considera-
dos direitos morais do autor. Qutros protegem somente direitos patrimoniais,
como, por exemplo, nos Estados Unidos. Nesses casos, observa-se que ja hd
sérias discussdes 4 respeito dos direitos morais em virtude, principalmente, da
publicagdo eletrénica. OQutros sistemas protegem ambos os direitos, como, por
exemplo, o do Brasil, o da Espanha e da Franga.

No Brasil tal protecdo estd prevista pela Lei 9.610, de 1998, que o torna
integrante do sistema latino de protecéo dos direitos autorais.

No espaco digital verifica-se que muitos dos direitos morais do autor sdo
transgredidos, como, por exemplo, o direito de paternidade e integridade.

J4 outros direitos tornam-se ineficazes diante das caracteristicas tecno-
légicas da fonte, porque ndo encontram possibilidades de ser considerados,
como, por exemplo, arrependimento na divulga¢do e pretender retirar sua
obra de circulagio efou suspender sua utilizagéo. Havera sempre a possibilida-
de de se ter copias reproduzidas em varias partes, ainda que de forma ilegal.

No ambiente digital, assim como no tradicional, infringe-se ou viola-se tais
direitos por qualquer ato ou omissdo que contrarie as suas propriedades. Com a
Internet a potencialidade de infragdo dos direitos morais do autor, como a pater-
nidade e a integridade sdo maiores e abrangentes. Uma vez publicado um trabalho
literario, artistico, dramatico ou musical pode ser basicamente capturado, mani-
pulado, alterado e disseminado facilmente por qualquer usudrio de computador.

5 Consideracoes finais

Ocultar autoria tem se caracterizado em um problema mais sério do que a
mera reprodugio do contetido, porque envolve a seguranca da informacao repre-
sentando por um processo de descricgo do documento relacionando sua integri-
dade e veracidade, aspectos de valores que atestam sua validade e confiabilidade.

Compreende-se que diante de valores a serem preservados e/ou observados,
no que diz respeito construgio do conhecimento, caberd ao usudrio final esta-
belecer a ponte, em tltima instancia, entre a ética e a pesquisa na construgdo de
novos saberes.
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No que se refere a0 mundo académico fica cada vez mais claro o perfil do
profissional da informaco como mediador social e reforgador deste processo,
por meio de técnicas e/ou métodos que possam informar e identificar a pater-
nidade de uma obra e, conseqiientemente, a sua integridade, de modo a auxiliar
no processo educativo extra sala de aula em termos de ensino-aprendizagem e
Nao como mero processo obrigatdrio e/ou compensatério profissional.

A postura ética por parte do pesquisador diante das facilidades propiciadas
pelas tecnologias de comunicagéo em rede parece propiciar um resgate educacio-
nal da ética e a apreensio do conhecimento, aspectos estes inerentes as dimen-
sdes profissionais, educativas e cientificas do campo da Ciéncia da Informacio.
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