Vi
%y UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

s CULTURA
unesp w <J0LIO DE MESQUITA FILHO" §<’E> ACADEN"CAJ

Campus de Marilia <
%y Editora

Competéncia informacional/digital para o acesso a

informagao publica nos e-governos
Rodrigo Moreira Garcia
Helen de Castro Silva Casarin

Como citar: GARCIA, Rodrigo Moreira; CASARIN, Helen de Castro Silva.
Competéncia informacional/digital para o acesso a informacao publica nos
e-governos. In: GUIMARAES, José Augusto Chaves; FERNANDEZ-MOLINA,
Juan Carlos. (org.). Aspectos juridicos e éticos da informacao digital. Marilia:
Fundepe; Sao Paulo: Cultura Académica, 2008. p.81-94. DOI:
https://doi.org/10.36311/2008.978-85-98605-52-4.p81-94.

®®O

All  the contents of this work, except where otherwise noted, is
Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0).

Todo o conteddo deste trabalho, exceto quando houver ressalva, é publicado sob a licenga Creative Commons
Atribuigio-NioComercial-SemDerivagoes 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0).

Todo el contenido de esta obra, excepto donde se indique lo contrario, estd bajo licencia de la licencia Creative Commons

Reconocimiento-No comercial-Sin derivados 4.0 (CC BY-NC-ND 4.0).

licensed under a Creative Commons



Competéncia informacional/digital para o acesso a
informacao piblica nos e-governos

Rodrigo Moreira Garcia
Helen de Castro Silva Casarin

1 Introducao

Uma das grandes contribuicdes que as tecnologias da informacio e comu-
nicacio podem oferecer no relacionamento entre o governo e a populacio é
(teoricamente) uma administragdo publica mais transparente e eficaz para a
prestacdo de servigos, sobretudo os servigos de informacio. A administracio
publica vem seguindo o exemplo do setor privado e se beneficia do enorme
potencial das novas tecnologias para melhorar sua eficicia. Ndo sé melhorando
o funcionamento interno das instituicdes ptiblicas, como também o relacio-
namento entre as diferentes administrages e a interacio com os cidadios e
empresas (FERNANDEZ-MOLINA, 2005).

Segundo o Livro Verde (no qual é apresentado o programa nacional para
a Sociedade da Informacéo?),

Emissdo de documentos, prestagio de informacdes ligadas aos
servicos publicos, acompanhamento das agdes de governo e
conducio dos negdcios publicos, acesso aos governantes e re-
presentantes eleitos sao exemplos das possibilidades do uso das

1 A Sociedade da Informagio estd baseada em tecnologias de informacio e comunicacio
que envolvem a aquisigdo, o armazenamento, o processamento e a distribuicio da in-
formagéo por meios eletrénicos, como réadio, televisdo, telefone e computadores, entre
outros. Essas tecnologias nao transformam a sociedade por si s6, mas sio utilizadas
pelas pessoas em seus contextos sociais, econdémicos e politicos, criando uma nova co-
munidade local e global: a Sociedade da Informagéo (SOCINFOQ, Disponivel em: <http://
www.socinfo.org.br/sobre/sociedade htm>, Acesso em 29 ago. 2004).

https://doi.org/10.36311/2008.978-85-98605-52-4.p81-94
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tecnologias de informacdo e comunicagio pela maquina admi-
nistrativa ptblica. A tecnologia pode ainda ser largamente apli-
cada para aperfeicoar a prépria gestio do governo — coordena-
¢30, planejamento, execugdo e controle de agdes, contabilidade
puiblica etc. — e suas transagdes comerciais com o setor privado.
A possibilidade de acesso aos servios, de participaciio nas deci-
sbes e acompanhamento dos atos governamentais por parte de
todos os cidaddos, portanto, impde aadocio de meios e métodos
digitais por parte do governo, em todos os poderes constituidos
e niveis governamentais, do emprego das tecnologias de infor-
magio e comunicacdo em beneficio da eficicia, responsividade,

transparéncia e governanca (TAKAHASHI, 2000, p. 8).

As iniciativas do governo brasileiro, no sentido de tornar efetivo o uso das
tecnologias de informagéo e comunicacéo, deram-se em 1995 “[...] quando a In-
ternet no Brasil é estruturada e sai do restrito &mbito académico [...]” (GONTI-
JO, 2002, p. 179). Pretendia-se com isso disponibilizar servi¢os de informacées
para os cidaddos, empresas, consumidores, prestadores de servicos, por exemplo
compondo o que atualmente se define como e-governo (ou governo eletrénico).

Entretanto para que o mais diversos servigos de informagio que vém sen-
do oferecidos sejam utilizados de forma ampla, h4 a necessidade das pessoas
serem preparadas para lidarem com a crescente quantidade de informagio em
meio digital.

2 Governo eletrénico (e-governo)

A definicdo do que vem a ser governo eletrénico é ainda muito imprecisa
e confusa “[...] sobretudo pelo caréter extremamente abrangente de seu empre-
go” (PARREIRAS; CARDOSO; PARREIRAS, 2004, p. 3).

Segundo Marcondes e Jardim (2003),

Uma questdo inicial na abordagem de experiéncias de gover-
no eletrénico refere-se aos contornos teéricos da nocdo que
norteia tais iniciativas. A nogdo de governo eletrdnico é muito
abrangente e ainda carece de maior aprofundamento tedrico e
pesquisas no campo da Ciéncia da Informacgo. Trata-se de um
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construto que deriva inicialmente de politicas publicas, desen-
volvidas sobretudo em pafses anglo-saxénicos.

Os autores Zweers e Planqué (2001) dizem que Governo Eletronico é um
conceito emergente e que objetiva fornecer ou disponibilizar informagoes,
servigos e produtos, através de meio eletrénico/digital, a partir ou através de
drgdos publicos 2 qualquer momento e local a todos os cidadios, de modo a
agregar valor a todos os envolvidos com a esfera puiblica.

Lenk e Traunmiiller (2001) apontam quatro perspectivas que podem ser
vislumbradas sobre Governo Eletrénico, conforme a figura que se segue:

Cidadio Processos
\,\\/i "./:‘_
Govemno
Eletrénico

P L

Cooperagdo Gestio do
Conhecimento

FIGURA 1: As quatro perspectivas de Governo Eletrdnico segundo Lenk e
Traunmiiller (2001).

FONTE: Fundagéo Getulio Vargas — EBAPE. Disponivel em: <http://www.ebape.
fgv.br/e_government/asp/dsp_oquee.asp>, acesso em 16 ago. 2005.

Onde;

1. Perspectiva do Cidadéo - visa oferecer servicos de utilidade publica
ao cidaddo contribuinte;

2. Perspectiva de Processos - visa repensar o modus-operandi dos pro-
cessos produtivos ora existentes no Governo, em suas vérias esferas,
tais como, por exemplo, os processos juridico-legislativos;

3. Perspectiva da Cooperagdo - visa integrar os vérios orgaos gover-
namentais, e estes com outras organizacoes privadas e nio-governa-
mentais, de modo que o processo decisério possa ser agilizado, sem
perda de qualidade, assim como evitando-se fragmentacio e redun-
déncias hoje existentes nas relagées entre esses varios atores;
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Perspectiva da Gestao do Conhecimento - visa permitir ao Governo,
em suas varias esferas, criar, gerenciar e disponibilizar em repositdrios
adequados, o conhecimento tanto gerado quanto acumulado por seus
vérios érgaos.

A idéia de Governo Eletrdnico também pode ser entendida, conforme
Perri (2001) como:

Fornecimento de Servigos Eletronicos - Atualmente, a maior parte dos
esforcos, recursos e atencao politica devotados a Governo Eletrénico se
concentram nessa drea. Essa drea envolve o fornecimento de servicos de
utilidade piblica para o contribuinte, assim como o relacionamento Go-
verno-Empresas, usando as tecnologias da informacéo e comunicagio
como propiciadoras para tal.

Democracia Eletronica (e-democracy) - Legislaturas, como as da Es-
cocia e Pais de Gales, estao usando sistemas de votacio eletrénica nos
seus Parlamentos Locais, assim como hé no mundo experiéncias pilo-
to de consulta on-line aos cidadéos.

3. Governanca Eletrénica (e-governance) — essa ¢ a drea menos estu-
dada de Governo Eletronico. Ela incluiria, entre outras atividades, todo
o suporte digital para elaboracdo de politicas ptiblicas; tomada de de-
cisdes; public choices e workgroup entre os varios gestores puiblicos de
diferentes escaldes.

Conforme segue a figura 2:

Formecimente de Serviges Eletrénicos

GOVERNC -
ELETRONICO _ E.govemnance

Democracia Eletrbnica (e-democracy)

FIGURA 2: O Governo Eletrdnico, segundo Perri (2001).

FONTE: Fundago Getulio Vargas - EBAPE. Disponivel em: <http://www.ebape.
fgv.br/e_government/asp/dsp_oquee.asp>, acesso em 16 ago. 2005.



Rodrigo Moreira Garcia e Helen de Castro Silva Casarin | 85

Diversas sdo as definigdes sobre Governo Eletrénico, no entanto é im-
portante ressaltar que a expressdo Governo Eletrénico, conforme Nogueira
(2000), deve ser vista com alguma cautela, pois reduz o governar ao campo
estrito da prestagao de servigos, deixando de lado sua dimenséo mais propria-
mente politica, referente ao dirigir e ao articular, com vistas a fixar diretrizes
de agdo para a coletividade, reforcar seus lacos internos e sua convivéncia.

De acordo com Fernandes (2001, p. 3), o desenvolvimento dos sistemas
eletrénicos de governo passa, geralmente, por quatro estégios a saber:

+ O primeiro consiste na criagao de sites para a difusdo de informagoes
sobre os mais diversos érgdos e departamentos dos diversos niveis de go-
verno. Eventualmente, esses sites s3o reunidos em um portal que, neste
estdgio, consiste apenas em uma espécie de catdlogo de enderecos dos
vérios 6rgéos do governo.

» No segundo estigio, estes sifes passam também a receber informa-
¢Oes e dados por parte dos cidaddos, empresas ou outros 6rgios. A
comunicacido neste caso torna-se uma via de méo dupla. O contri-
buinte pode enviar sua declaracio de imposto de renda ou informar
uma mudanca’ de enderego; sdo criados enderecos eletrénicos para
receber reclamagoes ou sugestoes nas diversas reparticdes; firmas se
cadastram eletronicamente para o fornecimento de certos servigos;
dados sdo transferidos, usando a Internet, de um departamento ou de
uma prefeitura ou de uma unidade hospitalar, por exemplo, para um
¢rgéo central, e assim por diante.

*  Na terceira etapa de implantacio do e-governo, as transacdes se tor-
nam ainda mais complexas. Neste estdgio, sdo possiveis trocas de va-
lores que podem ser quantificaveis. Sao realizadas operacdes como
pagamentos de contas e impostos, educagéo a distincia, matriculas na
rede ptblica, marcacio de consultas médicas, compras de materiais,
etc. Em outras palavras, além de informacdes, valores sdo trocados e
servi¢os anteriormente prestados por um conjunto de funciondrios
atras do balcdo sdo agora realizados usando uma plataforma de rede
e uma interface direta e imediata com o cidado ou empresa. Isto im-
plica adaptagdes nos processos de trabalho. '

¢  Estas modificagbes tornam-se ainda mais complexas e radicais no
quarto estagio de implanta¢io do e-governo. Nele, é desenvolvido um
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tipo de portal que néo ¢ mais um simples indice de sites do governo
com centenas de enderecos, mas um lugar de convergéncia de todos os
servicos prestados pelo governo. Neste estdgio, o servico é disponibili-
zado por funges ou temas, e néo segundo a divisao real do governo em
ministérios, departamentos, etc.

Para se atingir este patamar de desenvolvimento de governo eletrénico,
no entanto, deverd exigir uma intensa integragio entre os diversos orgados e
reparticGes do governo, por intermédio de uma estrutura de Intranet governa-
mental segura. Em outras palavras,

(] num estdgio avancado do e-governo, automacio de ativi-
dades e racionalizagdo dos procedimentos implicam trans-
formagdes radicais dos processos de trabalho, e ndo apenas
agilizacdo destes processos. O desenvolvimento da interope-
rabilidade entre os vdrios 6rgios da administragdo publica,
enfim, torna premente uma verdadeira reforma administra-
tiva do Estado. E nao é possivel levar esta tarefa a cabo sem
um intenso programa de treinamento e reciclagem de todos os
funciondrios publicos (FERNANDES, 2001, p. 4).

3 Governo eletrénico no Brasil

Existe atualmente no Brasil trés importantes conjuntos de iniciativas que
exprimem as idéias de implantacio de governo eletrénico no pais:

»  Programa Sociedade da Informacdo (http:/www.socinfo.orgbr/) - E
fruto dos esforgos do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia. O pro-
grama, que ¢ coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi
instituido por um decreto-lei em dezembro de 1999 e seu detalhamento
foi confiado a um grupo de implantagdo, composto por representantes
do governo, setor privado, comunidade académica e terceiro setor.

+ O conjunto de medidas conhecido como Brasil Transparente (http://
www.brasiltransparente.gov.br/) - voltado para o aumento da eficién-
cia da gestdo dos recursos piiblicos e 0 combate & corrupgio e ao des-
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perdicio, com énfase na prestagio de contas eletrénica e no controle
social direto, que deveré se beneficiar das possibilidades de interagdo
oferecidas pela Internet.

« E o projeto de governo Br@sil.gov (http://www.governoeletronico.
gov.br/) - que estabelece os principios gerais que devem nortear as
politicas federais de desenvolvimento do e-governo no pais. Sendo
eles: a universalizagdo dos servigos, o0 aumento da prestacio de infor-
macbes, a implantagio de uma estrutura avangada e a ampliagio da
competitividade e da produtividade.

Estes programas compartilham alguns objetivos comuns e sdo comple-
mentares entre si.

No 4mbito federal, algumas das iniciativas que mais se destacam sio se-
gundo Fernandes (2001):

* Rede Governo (http://www.redegoverno.gov.br/) - oferece conexdes
diretas a mais de 641 paginas de servicos e 3.683 sites de informacdes,
distribuidos em 31 grandes grupos tematicos. Dispde ainda de ferra-
mentas de pesquisa em assuntos variados da administracio publica.

« Imposto de Renda (http://www.receita.fazenda.gov.br/) - ja desde
1995, o imposto de renda pode ser entregue via transmissdo de dados,
e, desde 1997, via Internet. Em 2000, mais de 10,1 milhdes de decla-
racdes foram enviadas pela Internet, ou seja, pouco mais de 80% dos
cerca de 12 milhdes de contribuintes enviaram seus dados pela rede.

Além dessas iniciativas, informagdes juridico-legislativas, tais como Leis,
¢ jurisprudéncias, podem ser acessadas via Web através de diversos sites gover-
namentais, como por exemplo: o Superior Tribunal de Justica (www.stj.gov.
br); o Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.gov.br); o Supremo Tribunal
Federal (www.stf.gov.br); o Site da Presidéncia da Repuiblica (www.planal-
to.gov.br); o Site do Senado (www.senado.gov.br), além do Diario Oficial da
Unido (www.in.gov.br).

De acordo com Fernandes (2001, p. 13),

Seria impossivel descrever nos estreitos limites desse trabalho
tudo o que jé existe a nivel federal em termos de e-governo
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- ainda mais considerando a enorme diversidade dos érgaos,
fundagdes, universidades publicas, autarquias, empresas pu-
blicas e outras unidades da administragao puiblica direta e
indireta federal.

Do que diz respeito aos municipios, muitos (sobretudo as capitais e as re-
gides metropolitanas) prestam algum tipo de servigo e informacées 4 popula-
¢do. Destacam-se capitais como Sdo Paulo (http://www.prefeitura.sp.gov.br/
portal/index.php), Porto Alegre (http://www.portoalegre.rs.gov.br/) e Rio de
Janeiro (http://www.rio.rj.gov.br/)

Segundo Fernandes (2001 p. 18),

Na verdade, o grande problema, a nivel municipal, sdo as pe-
quenas localidades. Uma boa parte dos 5507 municipios brasi-
leiros ainda nao dispdem sequer de sistemas administrativos
informatizados, apesar do grande esforco do governo federal
de outras institui¢des para acelerar a modernizagio da gestao
municipal. Esta questdo ¢ crucial, considerando a importéin-
cia do nivel local na alfabetizacio digital dos cidadios. Sem
0 desenvolvimento de uma cultura local favordvel & absorcio
das novas tecnologias da informacéo e sem a criagdo de postos
locais de acesso a rede, muitos habitantes de pequenos muni-
cipios estardo simplesmente alijados da chamada Nova Eco-
nomia, sem falar no consideravel prejuizo ao exercicio pleno
da cidadania.

No que se refere aos estados, hd também uma grande variedade de niveis no
desenvolvimento dos sites e da prestagio de servicos e informacdes. Destacam-se :
Sao Paulo (http://www.saopaulo.sp.gov.br/home/index htm); Minas Gerais (http:/
www.mg.gov.br/); Parand (http://www.pr.gov.br/); Santa Catarina (http://www.
sc.govbr/); Rio Grande do Sul (http://www.estado.rs.gov.br/welcome.php); Bahia
(http://www.bahia.ba.gov.br/) e Rio de Janeiro (http://www.governo.rj.gov.br/).

Informagoes juridico-legislativas referente aos estados também podem
ser encontradas em diversos sites, como exemplo pode-se citar: Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo (http://www.tj.sp.gov.br/); Tribunal de Justi-
ca do Estado de Minas Gerais (http://www.tjmg.gov.br/); Tribunal Regional
Federal 32 Regido - Sdo Paulo (http://www.trf3.gov.br/); Tribunal Regional
do Trabalho 2° Regido - Sdo Paulo (http://www.trt02.gov.br/index2.htm);
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Tribunal de Alcada de Sdo Paulo (http:/www.ptac.sp.gov.br/ e http://www.
stac.sp.gov.br/); além dos Didrios Oficiais dos Estados como o do estado de
Séao Paulo (http://www.imprensaoficial.com.br/).

As iniciativas de governo eletrénico no Brasil, sobretudo dos governos fe-
deral e estadual encontram-se em expansdo com a aplicacdo das tecnologias
de informagéo e comunicacio na administragio publica, porém como destaca
Fernandes (2001, p. 1),

Grandes dificuldades [...] persistem. E o caso do desafio da
amplia¢do do acesso da populacdo, inclusive de baixa renda,
a Internet no pafs. H4, ainda, 2 questao da baixa interoperabi-
lidade24 entre os diversos érgaos da administracio publica, o
que dificulta se atingir estigios mais avancados de e-governo,
cuja superacao depende de investimentos considerdveis na mo-
dernizagao administrativa da Unido, estados e municipios.

Existe ainda um dos problemas centrais a ser considerado “[...] a alfabeti-
zacdo digital da populagdo, sem a qual a infoexclusio vird somente reforcar as
demais graves desigualdades da sociedade brasileira” (Fernandes 2001, p. 26).

4 Competéncia informacional/digital

Os programas de governo eletronico sdo um grande passo para a disponi-
bilizagdo de informagbes e servicos de informacdes para a sociedade atual, a
qual se denominou chamar-se de “Sociedade da Informacio”, pois conforme
Castells (2003, p. 119),

Sem dtvida, informacio e conhecimentos sempre foram elementos cru-
ciais no crescimento da economia, e a evolucdo da tecnologia determinou em
grande parte a capacidade produtiva da sociedade e os padrdes de vida, bem
como formas sociais de organizacio econdmica.

Tornar disponiveis contetidos informacionais, contudo, nio é suficiente para a
utilizacdo plena destes recursos pela sociedade. De acordo com Carvalho (2003, p. 76),

2 Sobre o conceito de interoperabilidade e para uma comparagio interessante sobre estra-
tégias governamentais nesse campo, ver documento oficial do Governo de Reine Unido
E-government Interoperability Framework (Central IT Unit- Cabinet Office, 2001).
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varios sao os fatores que levam tais individuos & exclusdo digital:
sociais; politicos; econdmicos; educacionais; de diferencas fisi-
cas ou cognitivas; entre outros. Além destes, um fator importan-
te, porém menos discutido, na inclusdo das pessoas no mundo
digital ¢ a facilidade, ou dificuldade, encontrada por elas paraa
operagdo das maquinas digitais.

Em diversos paises em desenvolvimento, o acesso a computadores e a seus
contetdos digitais (através da Rede),

[..] ndo tem acontecido na intensidade que se esperava. A cada
evolugdo da tecnologia digital, um contingente enorme de indivi-
duos deixa de ter acesso as informacdes que sio armazenadas por
meio da nova tecnologia. Estes individuos sdo denominados ex-

cluidos da Sociedade da Informacao (CARVALHO, 2003, p. 76).

Ousseja, apesar de muitas destas iniciativas de governo eletronico (e-governo)
estarem em estdgio avancado, a sua potencialidade ndo poderd ser atingida sem
ampliar o alcance da alfabetiza¢io informacional e digital junto & sociedade.

Neste sentido, as atuais politicas de informacdo deveriam visar, ndo so-
mente superar as dificuldades infra-estruturais relativas ao desenvolvimento
de redes de telecomunicagées e ao acesso democrético a elas, mas principal-
mente “[...] & educagio digital da populaco, isto ¢, a sua capacitacio para usar
€ manejar os novos meios de comunicagéo” (GONTIJO, 2002, p.184).

Segundo Carvalho (2003, p. 78),

Hd a necessidade de muito investimento em capacitagio espe-
cifica, para que usudrios potenciais possam se familiarizar com
os dispositivos digitais. Capacitacio ndo é um bem que pode ser
adquirido de imediato, mesmo com altos investimentos finan-
ceiros. Ha necessidade de tempo para assimilacdo da informacio
e geracdo do conhecimento.

Entende-se a competéncia em informacio® como o conhecimento e a
capacidade de usar de modo reflexivo e intencional o conjunto de conceitos,
procedimentos e atitudes envolvidas no processo de obter, avaliar, usar e co-

3 Quepode ser entendida também como Alfabetizacdo informacional na literatura.
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municar a informagdo através de meios convencionais e, principalmente, ele-
trénicos/digitais (GOMEZ HERNANDEZ, 2005).

J& a alfabetizagdo digital, seria a capacidade para ler e compreender textos
de hipertexto e multimidia (som, imagem, texto e niumeros,etc), sobretudo os
que se encontram na Web, além das habilidades necessérias para a interagio
com as interfaces dos sistemas de hipertexto, como estratégias de busca de
informagdes, habilidades de “navegacdo” entre os hipertextos, habilidades de
comunicacdo, entre outras (BAWDEN, 2002).

Vé-se na literatura que ambos os conceitos andam juntos e s3o necessa-
rios, devido ao surgimento do paradigma da Sociedade da Informacio.

Diversas entidades nacionais e internacionais promovem e incentivam
programas de alfabetizagdo informacional/digital (IFLA - www.ifla.org; ALA
- www.ala.org; UNESCO; ALFIN; CAUL; SCONUL; etc). Porém, conforme
Menou (2004), é muito cedo para encontrar provas empiricas da efetividade
real destes programas e seus efeitos.

No Brasil ndo hd iniciativas concretas em andamento em nenhuma ins-
tancia (niveis educacionais, publicos e/ou privados).

5 Consideracdes finais

Para que o pleno uso das tecnologias de informagao e comunicacio para o
acesso as informagdes disponibilizadas pelos governos possa vir a ser realida-
de hd a necessidade dos governos federal, estadual e municipal em promover
“[..] a cada pessoa a possibilidade de adquirir as competéncias e os conhe-
cimentos necessdrios para compreender, participar ativamente e beneficiar-
se plenamente da sociedade da informacio e da economia do conhecimento”
(DOCUMENTO WSIS 03/ GENEVA/ DOC/ 4-S, 2004, p. 49).

Neste sentido, nas palavras de Michel Menou (2004, p. 241, grifo nosso),

Afirma-se que o potencial da era da informagao ndo pode chegar
a realizar-se sem ampliar o alcance da alfabetizacio informa-
cional [competéncia em informacio] e no uso de computadores
muito mais além de seus aspectos funcionais habituais. O que
estd em jogo € a formacdo de uma cultura de informacio, algo
que por si mesmo implica a adaptacdo de outras culturas pree-
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xistentes. Em outras palavras, uma revoluco cultural assumida
pelos atores antes de uma involugéo cultural forcada pelos meios
de comunicacio globais.

Ou seja, o processo que produz o desenvolvimento de competéncias em
informacdo é um processo intrinsecamente cultural e criticamente dependen-
te de instituigdes e profissionais da informagao (sobretudo bibliotecarios) que
operam nos planos local e global ao mesmo tempo. E por isso que se deve
considerar a cultura de informacéo, para designar a insercio de competéncias
informacionais nos individuos e na vida social.
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