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Aspectos juridicos e éticos
da acessibilidade na internet

Juliane Adne Mesa Corradi
Mariangela Braga Norte
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti

1 Introducao

O desenvolvimento da Internet e os avangos das novas tecnologias de in-
formacédo e comunicagao (TICs) propiciaram transformagdes na realidade in-
formacional contemporinea, dominada atualmente, de acordo com Robredo
(2003, p. 72), pela “cultura Internet”. Para Silva (2004) os recursos de comuni-
cagdo geraram mudangas comportamentais e a necessidade de adequagio de
recursos humanos na drea gerencial, na producio e no atendimento ao publi-
co, além do uso da informacéo e da informatica pelos usudrios.

Guimaraes (2004) pontua como aspectos que caracterizam a realidade in-
formacional contemporéinea e que acarretam mudancas no fazer e pensar do
profissional da informagao: o fenémeno da globalizaco, o rapido crescimento
das novas tecnologias e a figura do usudrio mais exigente e interativo.

As conexées entre milhares de computadores em todo o mundo permitem
a comunicagdo global de informagées que competem em velocidades surpre-
endentes, eliminando fronteiras territoriais e inter-pessoais. O meio digital
tem sido a forma mais utilizada para transmitir, receber e buscar informacoes
através da Internet e de seu sistema hipermidia. Entretanto, para se atingir de-
terminado publico-alvo as informagdes devem ser tratadas de forma adequa-
da, com uso de TICs que possam viabilizar o acesso e o uso destes contetidos
informacionais digitais por usudrios potenciais interativos.

Barreto (2002, p. 71) nos situa no terceiro tempo da condi¢éo informacio-
nal da Ciéncia da Informagao: o “tempo do conhecimento interativo” (1995 até
os dias atuais). O autor caracteriza este tempo da Ciéncia da Informacéo como
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0 novo status do conhecimento, apés a Internet e a World Wide Web (web),
com novas TICs que intensificaram a qualificagdo de tempo e espaco entre
emissores, estoques e receptores da informagdo. “No ciberespaco, as trocas de
informagdo realizam-se em tempo real, tendendo a zero, dada a velocidade
infinita dessas transferéncias.”

Para Fernandez-Molina (2004a) o desenvolvimento da informacdo digital
¢ da Internet tem melhorado as possibilidades de acesso & informagio a qual-
quer pessoa em qualquer lugar do mundo. O autor alerta que os avancos das
tecnologias supdem inquietagdes relacionadas aos direitos autorais das obras
intelectuais que, publicadas na rede mundial de computadores, permitem a
copia, modificagdo e transmissdo do conhecimento sem o reconhecimento dos
direitos de integridade e paternidade do autor.

O pesquisador Ferndndez-Molina (2004b) acrescenta cinco temas de na-
tureza juridica essenciais para o exercicio profissional na drea da informacio:
a) a liberdade intelectual e a censura; b) o acesso 4 informacdo; c) o forneci-
mento da informacio; d) a intimidade, a confidencialidade e a protecio de
dados pessoais; e €) os direitos autorais.

Dentre os cinco temas destacados, neste trabalho objetiva-se refletir prin-
cipalmente sobre os aspectos juridicos e éticos relacionados 4 acessibilidade
de usudrios com diferentes condicdes sensoriais, lingiiisticas e motoras as in-
formagdes disponiveis em ambientes web. Todavia, este tema est4 diretamen-
te interligado ao tratamento, ao fornecimento e a0 acesso 4s informaces. Os
demais itens levantados pelo pesquisador sdo de grande relevincia quando se
trata da informagio na Internet, entretanto nio fardo parte do foco principal
de discussdo neste momento.

Caracterizada como uma pesquisa exploratéria, nossas reflexdes se
apoiarao na Web Accessibility Initiative (WAI) proposta pelo World Wide Web
Consortium (W3C) (W3C, 1999, 2005a, 2005b, 2005¢, 2005d, 2006a 2006b,
2007), na iniciativa de acessibilidade do Governo Eletrénico brasileiro (BRA-
SIL, 2005a, 2005b, 2005¢) e no Decreto n® 5.296/04 - Decreto de acessibi-

1 Para Dias (2003, p. 109 - 111) a acessibilidade pode ser definida quanto “4 capacidade
de produtos e ambientes serem usados pelas pessoas”. Para a autora, no contexto da
informdtica, a acessibilidade estd associada “A capacidade de um software padrio ser
acessado e usado por pessoas com necessidades especiais, mesmo que a forma de uso
ndo seja idéntica para todos.”
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lidade* (BRASIL, 2004), que regulamenta as Leis n° 10.048/00 e 10.098/00,
principalmente. No entanto, a Lei n°® 7.405/85, sobre a colocagdo do “Simbolo
Internacional de Acesso” (BRASIL, 1985), a Lei n° 10.436/02 - Lei de LIBRAS
(BRASIL, 2002) e o Decreto n° 5.626/05, que regulamenta a Lei n° 10.436/02
e o Art. 18 da Lei n° 10.098/00 (BRASIL, 2005d) serdo considerados neste
trabalho.

2 Panorama juridico-legislativo

Hé décadas discute-se a tematica da acessibilidade em seus aspectos con-
ceituais, juridicos e como iniciativas de politicas publicas. As preocupacoes
quanto a regulamentagio da acessibilidade, enquanto promogio de condicdes
de acesso aos ambientes, voltava-se, em um primeiro momento, & eliminacio
de barreiras arquiteténicas e obstaculos em edificacdes e construcdes, com
grande énfase aqueles locais que prestavam atendimento &s pessoas com mo-
bilidade reduzida e cadeirantes’, em especifico.

Anterior a Constitui¢do Federal de 1988, afirma Costa, Maior e Lima
(2005), a acessibilidade foi tratada apenas na Emenda Constitucional ne 12, de
17 de outubro 1978, e referia-se somente ao acesso a edificios e logradouros.

No entanto, encontra-se na Lei n° 7.405/85 referenciais legais sobre a obri-
gatoriedade da colocacio do “Simbolo Internacional de Acesso” em todos os
locais e servigos utilizados por pessoas com mobilidade reduzida, cadeirante e
usudrios de aparelhos ortopédicos.

Com a globalizagao a presenca dos computadores torna-se cada vez mais
presente na vida das pessoas. Os avangos tecnoldgicos e a Internet acarretaram
mudangas no conceito de “acessibilidade”, que ultrapassou as rampas das cons-
trugdes, os obstaculos edificados e incluiu-se no ambiente digital gracas as TICs
(CORRADJ, 2007).

2 O Decreto n® 5.296/04 regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que
dé prioridade de atendimento 4s pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogio da acessibilida-
de (BRASIL, 2004).

3 Usuario de cadeira de rodas.
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No ano de 2000, com a regulamentacio das Leis Federais n° 10.048 e
10.098, amplia-se o conceito e os beneficiados pela acessibilidade. Do Poder
Legislativo, a Lei n° 10.048 trata de atendimento prioritdrio e da acessibilidade
nos meios de transporte e introduz penalidades ao seu descumprimento. Em
seu rol estdo as pessoas com problemas fisicos, os idosos (acima de sessenta e
cinco anos), gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criancas de
colo (BRASIL, 2000a).

O Poder Executivo, por meio da Lei n° 10.098/00 refere-se 4 acessibilidade
na supressdo de barreiras e de obstdculos nas vias e espacos ptiblicos, mobilia-
rio urbano, na construgéo e reforma de edificios, nos meios de transporte, nos
meios de comunicagdo e em tecnologias assistivas*. As normas estabelecidas
nesta legislagdo envolvem as pessoas com mobilidade reduzida, caracterizadas
como as pessoas que tempordria ou permanentemente tém limitadas suas ca-
pacidades de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo (BRASIL, 2000b).

Tratando-se de acessibilidade nos meios de comunicacao, na Lei n° 10.098/00
as barreiras neste mbito so descritas como qualquer entrave ou obstéculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou recebimento de mensagens por inter-
médio dos meios ou sistemas de comunicago, sejam ou nio de massa.

A acessibilidade nos sistemas de comunicacio e sinalizagao regida nesta legis-
lagao visa garantir o direito ao acesso 4 informagdo, & comunicacio, 3 educacio,
a cultura, entre outros, por meio de mecanismos e alternativas técnicas promo-
vidas pelo Poder Ptiblico. A implementacio e formagao de profissionais envolve
intérpretes de escrita em Braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes como
formas de facilitar a comunicagéo com pessoas com diferentes condices senso-
riais, lingiifsticas e motoras.

4 As tecnologias assistivas, de acordo com a Organizacio Mundial de Saude (OMS),
referem-se a produtos, instrumentos, estratégias, servicos e préticas, especialmente
produzidos ou geralmente disponiveis para prevenir, compensar, aliviar ou neutralizar
uma deficiéncia, incapacidade ou desvantagem, para melhorar a autonomia e a quali-
dade de vida dos individuos. Para se referir a essas tecnologias encontra-se em diversos
documentos o termo “ajudas técnicas”, conforme descrito no Decreto ne, 5.296/04. Em
conformidade com este Decreto os softwares ou hardwares concebidos para ajudar as
pessoas a executarem atividades do cotidiano de forma agradével, bem sucedida, com
independéncia em suas capacidades funcionais podem ser considerados tecnologias
assistivas. Para padronizar o uso do termo, neste trabalho utilizaremos tecnologia as-
sistiva para se referir aos hardwares e softwares criados especialmente para melhorar a
qualidade de vida, com autonomia e independéncia, da diversidade de usudrios poten-
ciais de ambientes informacionais digitais.
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Além disso, regulamenta que os servicos de radiodifusao sonora e de ima-
gens deverdo adotar medidas técnicas capazes de permitir o uso da linguagem
de sinais ou outra sub-titulacdo, para garantir o direito de acesso & informacéo
a ampla quantidade de pessoas.

Todavia, sabe-se que o termo “linguagem de sinais” ndo é apropriado para
se referir & comunica¢do visual-espacial utilizada principalmente por pesso-
as surdas, embora textos publicados recentemente ainda constem, de maneira
equivocada, o uso desta terminologia com o mesmo significado de “Lingua de
Sinais™. Com isso, dispoe-se na Lei n° 10.436/02 — a Lei de LIBRAS (Lingua Bra-
sileira de Sinais) a instituicdo desta lingua visual-espacial como meio legal de
comunicacéo e expressdo oriunda de comunidades surdas do Brasil, ndo substi-
tuindo a escrita da Lingua Portuguesa.

A regulamentacao da LIBRAS tem modificado, inclusive, o enfoque na
formagcdo de professores no ensino superior. Com a publicagdo do Decreto n°
5.626/05, que regulamenta a Lei de LIBRAS e o Art. 18 da Lei n° 10.098/00°,
insere-se a Lingua Brasileira de Sinais como disciplina curricular obrigatéria
nos cursos de licenciatura e fonoaudiologia. Com isso, observa-se a crescente
preocupacdo em ampliar os espacos, ambientes de acesso e uso da LIBRAS
com o intuito de promover a acessibilidade as pessoas surdas.

A Leine° 10.098/00 dispde de tecnologias assistivas para atingir os objetivos
nela especificados. O Poder Publico, por meio de organismos de apoio a pes-
quisa e das agéncias de financiamento, deverd promover pesquisas cientificas
voltadas ao tratamento e preven¢ao de deficiéncias, orientar o desenvolvimen-
to tecnoldgico quanto a produgao de tecnologias assistivas para as pessoas com
diferentes condi¢des sensoriais, lingiiisticas e motoras e especializar recursos
humanos em acessibilidade.

Embora a acessibilidade nos sistemas de comunicagao esteja em evidén-
cia na legislacdo vigente, esta ndo apresenta em seu corpus nenhum aspecto
relacionado a Internet. Vale-se dos servigos de radiodifusio como sistema de
comunica¢do. Baseia suas garantias de acesso & informaco e & comunicacio
por meio do Braille, Lingua de Sinais, guias-intérpretes como principais alter-

5  Art 18. O Poder Piblico implementard a formacdo de profissionais intérpretes de es-
crita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo
de comunicagao direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicagio.
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nativas técnicas capazes de viabilizar a comunicagio de pessoas com diferentes
condicdes sensoriais e lingiifsticas.

Aspectos quanto ao acesso 4 informagéo foram ampliados no Decreto n°
5.296/04, o qual regulamenta as Leis n° 10.048/00 e 10.098/00 (BRASIL, 2004).
Este arcabouco legal, exceto a legislacdo estadual e municipal que disciplina o
assunto, deve-se, de acordo com Costa et al. (2005), a luta do movimento de
pessoas com deficiéncia. As representantes da Coordenadoria Nacional para
Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) - Secretaria Especial
dos Direitos Humanos (SEDH) da Presidéncia da Republica afirmam que “a
sociedade civil esteve continuamente mobilizada em prol da garantia de seus
direitos e sempre entendeu que a acessibilidade ¢ um dos meios para se alcan-
¢ar a incluséo social.”

No capitulo destinado ao acesso 4 informacéo e comunicacio deste De-
Creto encontramos treze artigos, entre os quais apenas o Art. 47° refere-se &
acessibilidade web. Neste ambito, torna-se obrigatéria, até doze meses a partir
de sua publicagio, a acessibilidade nos portais e sites eletrénicos da adminis-
tracdo publica na Internet, para o uso das pessoas com problemas visuais, vi-
sando garantir-lhes acesso as informagées disponfveis.

Desta forma, para identificar os sites eletrénicos acessiveis deve-se loca-
lizar, em suas paginas de entrada, o simbolo representativo da acessibilidade
na Internet - “Simbolo de acesso & web” (BRASIL, 2004), em destaque na
Figura 1, a seguir:

6 Art. 47 No prazo de até doze meses a contar da data de publicacio deste Decreto, serd
obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da administracio publica na
rede mundial de computadores (Internet), para o uso das pessoas portadoras de defici-
éncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso is informacdes disponiveis.

§ lo Nos portais e sitios de grande porte, desde que seja demonstrada a inviabilidade
técnica de se concluir os procedimentos para aleancar integralmente a acessibilidade, o
prazo definido no caput serd estendido por igual periodo.

$ 20 Os sitios eletrénicos acessiveis &s pessoas portadoras de deficiéncia conterio sim-
bolo que represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser
adotado nas respectivas paginas de entrada.

§ 30 Os telecentros comunitdrios instalados ou custeados pelos Governos Federal, Es-
tadual, Municipal ou do Distrito Federal devem possuir instalaées plenamente acessi-
veis e, pelo menos, um computador com sistema de som instalado, para uso preferencial
por pessoas portadoras de deficiéncia visual.
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Figura 1 Simbolo de acesso 4 web

Fonte: <http://www.acessibilidade.net>

Em conformidade com o Decreto n° 5.296/04 a acessibilidade ¢ considerada
como condigdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
de espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, edificacées, servicos de trans-
porte e dispositivos, sistemas e meios de comunica¢io e informagio, por pessoa
com diferentes condi¢des sensoriais, lingiifsticas ou com mobilidade reduzida.

Os Telecentros comunitérios financiados por entidades governamentais
devem possuir instalacoes acessiveis com, pelo menos, um computador com
sistema de som, para uso preferencial de pessoas com problemas visuais.

Quanto as pessoas com problemas auditivos, em especifico, encontramos
garantia de acesso ao Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) em &dmbito
nacional e em locais publicos, com integracdo a Servico Mével Pessoal, e inte-
roperatividade nos servicos de telefonia mével com possibilidade de envio de
mensagens de texto entre celulares de diferentes empresas.

Os aparelhos de televisdo deverdo ser equipados com recursos tecnolégi-
cos (circuito de decodificagdo de legenda oculta, recurso para Programa Se-
cundério de Audio - SAP - e entradas para fones de ouvido com ou sem fio),
dever do Poder Publico, que permitam as condi¢des adequadas de acesso a
informagao para as pessoas com problemas auditivos ou visuais. Inclui-se na
aplicacdo desses recursos tecnoldgicos, como sistemas de acesso 4 informacio,
o projeto de desenvolvimento e implementacio da televisdo digital no pais.

Quanto as tecnologias assistivas o Decreto n® 5.296/04 considera os pro-
dutos, instrumentos, equipamentos e tecnologias adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade de pessoas com diferentes condicées
sensoriais ou com mobilidade reduzida, o que deve favorecer a autonomia pes-
soal, total ou assistida.
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Os programas e linhas de pesquisa, desenvolvidos por organismos ptiblicos
de auxilio & pesquisa e de agéncias de financiamento deverao contemplar temas
voltados para as tecnologias assistivas, cura, tratamento e prevencio de deficién-
cias ou que contribuam para impedir ou minimizar o seu agravamento. Assim,
0 desenvolvimento cientifico e tecnoldgico voltado para a producio de tecnolo-
glas assistivas ocorrerd a partir da instituicdo de parcerias com universidades e
centros de pesquisa para a produgao nacional de componentes e equipamentos.

O Programa Nacional de Acessibilidade, sob a coordenacio da SEDH e
por intermédio da CORDE, integraréd os planes plurianuais, diretrizes orca-
mentdrias e 0s orcamentos anuais. Com isso, o Art. 68 (BRASIL, 2004) refere-
se a SEDH como coordenadora do programa, que deverd promover a capaci-
tacao e especializagdo de recursos humanos em acessibilidade e tecnologias
assistivas; acompanhar e aperfeicoar a legislacdo sobre acessibilidade; editar,
publicar e distribuir titulos referentes & tematica da acessibilidade; cooperar
com Estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboracio de estudos e
diagnésticos sobre a situagdo da acessibilidade arquitetdnica, urbanistica, de
transporte, de comunica¢do e informagao; apoiar e realizar campanhas infor-
mativas e educativas sobre acessibilidade; promover concursos nacionais sobre
a tematica da acessibilidade; estudar e propor a criacdo e normalizacio do Selo
Nacional de Acessibilidade.

De modo geral, o Decreto 5.296/04 envolve questdes de acessibilidade nos
ambitos arquiteténicos e urbanisticos (Capitulo IV), em servicos de transpor-
tes coletivos (Capitulo V); no acesso 2 informacéio e & comunicagio (Capitulo
VI); na promogdo de tecnologias assistivas (Capitulo V1I) e propoe um progra-
ma nacional de acessibilidade (Capitulo VIII).

Com isso, verifica-se que o aparato Jegislativo tem avancado a curtos passos
quanto a acessibilidade web, destacando as condicGes de acesso principalmente
para as pessoas com problemas fisicos ou mobilidade reduzida, comparada as
condigdes sensoriais que classifica em todo o Decreto (problemas mentais, audi-
tivos, visuais e multiplos).

O Decreto dedica o capitulo VI ao acesso 4 informagéo e comunicacio,
todavia, somente o Art. 47 refere-se & acessibilidade web, com énfase as condi-
¢Oes de acesso de pessoas com problemas visuais, enquanto os demais usudrios
com diferentes problemas sensoriais néo sao sequer mencionadas neste quesi-
to. Relacionada 4 acessibilidade de pessoas com problemas auditivos, em espe-
cifico, sdo destacados o acesso ao telefone e a legendas ocultas na televiso.
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Além das legislagoes em vigor existem vérios guias de acessibilidade para
o contetido web, dentre os quais destaca-se 0 W3C/WAI com seus padrées,
normas e diretrizes de acessibilidade fundamentais para poder proporcionar
condigdes de acesso a diversidade de usudrios interativos.

3 Acessibilidade web: W3C/WAI e e-GOV

A importancia de se promover a acessibilidade em ambientes digitais proje-
ta-se a usudrios que atuam em contextos diversificados. Situacoes variadas de-
vem ser consideradas, como a incapacidade ou dificuldade de ver, ouvir ou des-
locar-se, ou grande dificuldade - quando nio a impossibilidade - de interpretar
certos tipos de informagdo. Dificuldade visual para ler ou compreender textos.
Incapacidade para usar o teclado ou o mouse, ou no dispor deles. Insuficiéncia
de quadros, apresentando apenas texto ou dimensdes reduzidas, ou uma ligagao
muito lenta & Internet. Dificuldade para falar ou compreender, fluentemente, a
lingua que o documento foi escrito. Desatualizagio, pelo uso de navegador com
versao muito antiga, navegador completamente diferente dos habituais, por voz
ou sistema operacional menos difundido (ACESSIBLIDADE BRASIL, 2005).

Tanaka (2004) afirma que existe uma ampla variedade de guias de acessi-
bilidade para o desenvolvimento de interfaces acessiveis em websites e softwa-
res (WAI/W3C; WAI para PNEs; Bobby; Red Hat Linux - Microsoft; Windows
XP; Java — Application Program Interface; Normand; Centro de Engenharia
em Tecnologias de Informacio e Comunicacio - CERTIC).

Uma das principais iniciativas de acessibilidade web foi proposta pelo
W3C/WAL que apresenta trés guias essenciais para a composico da acessibi-
lidade web: o Guia de Acessibilidade para o Contetido Web (Web Content Ac-
cessibility Guidelines - WCAG), o Guia de Acessibilidade para Ferramentas de
Autoria (Authoring Tool Accessibility Guidelines - ATAG) e o Guia de Acessibi-
lidade para Agentes do Usudrio” (User Agent Accessibility Guidelines (UAAG).

7 Software para acessar conteiido web € que inclui navegadores graficos para estagdes de
trabalho, navegadores de texto, de voz, de telefones celulares, assim como leitores de hi-
permidia, suplementos para os navegadores e software de tecnologia de apoio utilizado
em conjunto com os navegadores coma, por exemplo, os leitores de tela e os programas de
reconhecimento de voz. Disponivel em: <http://www.geocities.com/claudiaad/acessibili-
dade_web.html>. Acesso em: 12 jan. 2007.
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Na Figura 2, a seguir, pode-se visualizar a relacdo dos guias de acessibilidade,
as especificacdes técnicas, as ferramentas e tecnologias que envolvem usudrios
e desenvolvedores de contetidos informacionais digitais.

O relacionamento entre os recursos necessarios para o desenvolvimento de
contetdos web apresentados na Figura 2, indicam as ferramentas de autoria, de
avaliacdo e as diretrizes para a implantacdo da acessibilidade digital, com desta-
que as recomendacdes e especificacdes técnicas que os desenvolvedores precisam
conhecer para desenvolvimento de ambientes informacionais digitais acessiveis.
Da mesma forma, observam-se as tecnologias assistivas e digitais (browsers, me-
dia players) que os usudrios necessitam para poderem usufruir dos recursos de
acessibilidade em ambientes informacionais digitais, com destaque para a web.
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Figura 2: Diferentes componentes para os guias de acessibilidade digital
Fonte: W3C (20064, p. 5)

A missdo do W3C é levar a web ao seu potencial maximo, por meio do
desenvolvimento de tecnologias (especificagoes, diretrizes e ferramentas) que
irdo criar um férum para informacao, comércio, pensamento independente e
compreensio coletiva. Considera-se a iniciativa do W3C/WAI com seus pa-
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drdes, normas, diretrizes e ferramentas para o desenvolvimento e verificagio
de acessibilidade referéncias para promover o acesso de ampla diversidade de
usudrios potenciais em ambientes informacionais digitais.

As diretivas do WCAG 1.0 (W3C, 1999) buscam explicar como tornar
o conteudo web acessivel para usudrios com diferentes condicées sensoriais,
lingiiisticas e motoras, objetivando tornd-los mais faceis de serem utilizados.
Destinam-se a todos os criadores e programadores de ferramentas para cria-
¢do de contetidos informacionais digitais.

O WCAG 1.0 é composto por catorze diretivas que referem-se a concep-
G40 de acessibilidade web em dois temas gerais : assegurar uma transformacio
harmoniosa e tornar o contetido compreensivel e navegavel. Cada diretiva de
acessibilidade possui pontos de verificagio marcados por niveis de prioridade,
Estes niveis indicam o grau de satisfaco e requisitos de acessibildade necessa-
rios para que o website receba o selo correspondente, conforme é ilustrado na
Figura 3: o selo WAI-A corresponde ao cumprimento do nivel de prioridade
1 de acessibilidade; o selo WAI-AA (Duplo A) simboliza o cumprimento dos
pontos de verificagdo referentes aos niveis de prioridade 1 e 2; o selo WAI-
AAA (Triplo A) representa o cumprimento dos niveis de prioridade 1, 2 ¢ 3 de
acessibilidade web.

~ WAI-A | on WAIAA WAI-AA
WL wieag 10 "o weag o WO WCAG 1.0

Figura 3: Exemplos de selos de acessibilidade do W3C/WAI - WCAG 1.0
Fonte: <http://www.sidar.org/acti/cursos/2003/e-u/unidad3/images/ logos-AAA gif>

No entanto, Tanaka (2004) afirma que as recomendacées disponiveis nos
guias de acessibilidade ainda séo insuficientes para garantir o adequado acesso
as informacdes pelos seus usuarios. O autor afirma que nem a pagina inicial
dos websites dos parceiros W3C/WAI (governos do Canada e Estados Unidos,
IBM, Microsoft e SAP) estdo em conformidade com o guia de acessibilidade
web criado e disponibilizado pela prépria WAL Da mesma forma, estudo rea-
lizado por Parmanto e Zeng (2005) aponta que apenas 8,81% de websites estio
em conformidade com as prioridades WCAG 1.0 do W3C/WAL
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Neste contexto, 0 W3C/WAI reformulou as diretivas de acessibilidade do
WCAG 1.0 e, em 27 de abril de 2006, publicou 0 WCAG 2.0. A versio WCAG
2.0 contém principios, guias e critérios que definem e explicam como tornar
as informagdes web mais acessiveis. O objetivo do WCAG 2.0 é atender a
maioria de usudrios, inclusive idosos, proporcionando acesso ao contetido
web por meio de diversos dispositivos, que envolvem uma ampla variedade
de tecnologias assistivas (W3C, 2006b).

Na versdo de 2006, 0 WCAG 2.0 visa alcan¢ar uma ampla proporgéo de
pessoas com diferentes condi¢des sensoriais, lingiiisticas e motoras, incluindo-
se a cegueira e a baixa visdo, a surdez e a deficiéncia auditiva, as dificuldades
de aprendizagem, a fotosensibilidade entre outros.

O WCAG 2.0 pontua quatro principios de acessibilidade web: 1) os con-
tetidos devem ser mais visiveis; 2) os componentes de interface no contetido
devem ser operdveis; 3) os contetidos e controles devem ser compreensiveis; 4)
o contetido deveria ser preciso o suficiente para trabalhar com futuros agentes
de usuarios (incluindo tecnologia assistiva).

Da mesma forma que 0 WCAG 1.0 dispunha de pontos de verificagdo na
determinacdo dos niveis de prioridade, a versio WCAG 2.0 enumera “critérios
de sucesso” na classificacio dos niveis que pretende atingir. Estes critérios de
sucesso do WCAG 2.0, por sua vez, buscam alcangar como nivel minimo de
acessibilidade todos os critérios pontuados como prioridade 1; para alcangar um
nivel aprimorado de acessibilidade procura-se atender a todos os critérios da
prioridade 2. Estes podem ser aplicados em todo contetado web. O nivel de prio-
ridade 3 visa alcancar uma melhora adicional de acessibilidade, aplicado a parte
- do contetdo web.

Com isso, para atribuir os selos de acessibilidade W3C/WAI - WCAG 2.0
triplo A, basta o cumprimento de todas as prioridades de nivel 1 e 2 e 50% da prio-
ridade 3 em destaque nos critérios de sucesso dos principios de acessibilidade.

Partindo do W3C/WATI e de iniciativas de acessibilidade digital nacionais, o
governo eletrénico brasileiro orientou-se por diversos preceitos que envolvem a
construcio de uma infra-estrutura de inclusio digital, com modelos e diretrizes
inclusivas, com politicas e materializacio de agdes em nivel de Governo Federal
para garantir a acessibilidade baseada em uma infra-estrutura apropriada a re-
dugdo das desigualdades (BRASIL, 2005b).
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Para tanto foi langado o Manual para Acessibilidade em Ambientes Web
(2005¢)?, que apresenta as recomendacdes de acessibilidade para os servicos e-
Gov, objetivando estabelecer um conjunto de requisitos minimos para compor
0 padrio e-poupatempo de acessibilidade em péginas web.

O Departamento do Governo Eletrénico, em parceria com a ONG Acessi-
bilidade Brasil, publicou as Recomendagdes de Acessibilidade para a Constru-
¢do e Adaptagao de Contetidos do Governo Brasileiro na Internet, o “eMAG
Acessibilidade de Governo Eletrénico — Cartilha Técnica” (BRASIL, 2005a).
Esta iniciativa conta com um modelo baseado no conjunto de recomendacdes
do W3C, para tornar acessiveis os contetidos do governo brasileiro publicados
na Internet. Todavia, o modelo tem uma visdo propria e singular, com indica-
¢Ges simples e prioridades adaptadas a realidade nacional.

A garantia de acessibilidade e a atribuicao do selo de aprovacio pelo valida-
dor de websites dependem do atendimento das conformidades do eMAG (BRA-
SIL, 2005a, 2005b), associada ao Decreto de Acessibilidade (BRASIL, 2004).
Além disso, as recomendacdes do Governo Eletronico requerem informacoes
sobre a acessibilidade do site, com endereco de correio eletrénico do responsé-
vel pela sua concepgao para contato em caso de dificuldades de acesso.

A validagdo da acessibilidade pode ser realizada por meio de avaliadores
automdticos/softwares® ou por uma revisdo humana. Os métodos autométicos
sdo rapidos, mas ndo identificam todas nuances que envolvem a acessibilidade.
Portanto, a revisdo/avaliacdo humana visa auxiliar na garantia de clareza da
linguagem e a facilidade da navegagdo. Por exemplo, as verificagées automa-
ticas realizadas por meio do validador automatico Bobby Approved nio sio
capazes de avaliar o layout do site, facilidades de navegacdo, fornecimento de

8 O manual foi elaborado em conjunto com a Casa Civil, da FUNDAP - Fundacio do De-
senvolvimento Administrativo, da PRODESP — Companhia de Processamento de Dados
do Estado de Séo Paulo, per meio da Superintendéncia Poupatempo e da Rede SACI
(Solidariedade, Apoio, Comunicacio e Informagio) — CECAE (Coordenadoria Executi-
va de Cooperagdo Universitdria e de Atividades Especiais)/ Universidade de Sio Paulo
projeto que visa estimular a inclusdo social e digital, a melhoria da qualidade de vida e
o exercicio da cidadania de pessoas com diferentes condigdes sensoriais, lingiiisticas e
motoras.

9 A maioria dos recursos autematicos encontram-se disponiveis gratuitamente na Inter-
net. Qutros validadores e ferramentas estdo disponiveis em <http://www.w3.org/WAT/

ER/existingtools.html>. Acesso em: 10 jan. 2007.
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contextos e orienta¢des, uso de linguagem clara e ficil, o que aparecem nos
websites sem graficos, sem cores, com diferentes resolugdes ou diferentes ta-
manhos de fontes.

As ferramentas de validagdo automdtica de acessibilidade verificam o
cédigo de paginas web em relagdo aos padroes Hypertext Markup Language
(HTML) e Cascading Style Sheets (CSS) s recomendacbes do préprio W3C
para essas técnicas. A validagio de codigos é importante em uma avaliagio de
acessibilidade, pois as tecnologias assistivas se baseiam em codificacio valida
para interpretar e traduzir corretamente as paginas.

O W3C Validators é o avaliador automético do W3C, sendo o Bobby Appro-
ved o primeiro que surgiu para avaliacio de ambientes web e 0 Da Silva pioneiro
na validagdo de acessibilidade em portugués do Brasil, funcionando também
em inglés e no portugués de Portugal. O Da Silva foi desenvolvido pela Aces-
sibilidade Brasil para disseminar os principios de acessibilidade do W3C/WALI
em websites da Internet.

Os selos em destaque na Figura 4 ilustram a identificagdo dos validadores
Da Silva (selo Triplo A) e do Bobby Approved quanto a verificacdo de acessibi-
lidade por ferramentas automaticas na web.

508 A?Pnovy
@ BOBRY .

A.C.E.SSIB AIONDE BRASE. s AFPRDVED

Figura 4 Selos de validacao automatica de acessibildade digital

Fonte: Acessibilidade Brasil e Serco Usability Services

Os profissionais da informacéo, no entanto, devem privilegiar aspectos
quanto & acessibilidade web de forma efetiva. Aspectos éticos, juridicos, sociais
e organizacionais do contetido informacional disponivel em ambiente digital
devem ser considerados para o favorecimento da eqiiidade de oportunidades
de acesso a informacao.



Juliana Adne Mesa Corradi, Maridngela Braga Norie, Silvana Aparecida Borsetti Gregério Vidotti | 71

Para que os contetidos informacionais web tornem-se acessiveis exige-se uma
estrutura baseada em tecnologias de informagao e comunicacio que viabilizem o
tratamento, a organizacao e o acesso aos contetidos pelos usudrios. Para tanto, no-
vos investimentos em pesquisas sobre acessibilidade tornam-se fundamentais.

4 Etica no acesso 2 informacéo:
o profissional da informacéo

A esséncia do fendmeno informacional, de acordo com Barreto (2005),
estd associada ao conceito de ordem e redugdo de incertezas, como adequacgio
de um processo de transferéncia de contetido, efetivada entre emissor e recep-
tor na possibilidade de geracio de conhecimento. Com isso, a informacio é um
instrumento que modifica a consciéncia do individuo e de toda a sociedade.

Apesar de discurso globalizado de acesso ao contetido informacional a tudo
por todos, sabe-se que juntamente com o desenvolvimento da informacio digi-
tal e da Internet surgem inquietagdes quanto 4 acessibilidade, censura, protecio
de dados pessoais, direitos autorais entre outros fatores a estes associados.

Desta forma, os profissionais da informacio tém investigado, conforme
afirma Robredo (2003, p. 55), “as propriedades e comportamento da informa-
¢ao, as forcas que regem o fluxo da informacao e os meios de processamento
da informagéo para um méximo de acessibilidade e uso.”

No contexto de design de websites e de suas interfaces a acessibilidade é ca-
racterizada pela flexibilidade de apresentagio da informagéo e pela interacéo ao
respectivo suporte informacional, o qual permite a sua utilizacdo por pessoas
com diferentes habilidades e condicées sensoriais, bem como seu uso em dife-
rentes ambientes e situacdes, por meio de vérios equipamentos ou navegadores.

Costa, Lima e Maior (2005, p. 2) consideram que o conceito de acessi-
bilidade como condi¢do para utilizagdo de espacos e artefatos por pessoas
com diferentes condigdes sensoriais, lingiiisticas e motoras tem sido cada vez
mais substituido pelo de desenho universal, conforme definido no Decreto n°
5.296/04 como “concepeao de espagos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropomé-
tricas e sensoriais, de forma auténoma, segura e confortavel”.
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A énfase da Ciéncia da Informacdo, afirma Hj@rland (2003), é o conheci-
mento no documento produzido pelo ser humano e que possui uso potencial
para outros seres humanos. Assim, torna-se necessario especificar o papel dos
profissionais desta drea em estudos relacionados organizacéo, ao tratamento,
a distribuicéo, a disseminacéo, ao acesso e ao uso das informacaes.

Os avancos tecnolégicos e a propria Internet abriram novos espacos de
atuacdo ao profissional da informagdo. Para Cunha e Crivellari (2004), além
dos espagos cldssicos a Internet tem tornado-se um dos espacos cada vez mais
promissores para estes profissionais, que precisam se conscientizar de seu pa-
pel social, o que envolve a ética, a responsabilidade, o comprometimento e a
eqiiidade de oportunidades para os usuarios.

As tecnologias de informagéo e comunicagio ampliaram questdes politi-
cas e eticas e implicaram reflexdes, por parte dos profissionais da drea, dire-
cionadas a organizagao e representagio do conhecimento no ambiente digital.
Com isso, conforme afirmam Ferndndez-Molina et al. (2005), os profissionais
da informago devem se familiarizar com as novas tecnologias no que tange
a0s aspectos €ticos e sociais que devem guiar seu uso. Tais tecnologias podem
ser aplicadas objetivando ampliar as condicées de acesso a diversidade de usu-
arios potenciais em ambientes informacionais digitais.

Ao longo dos anos, os estudos de Costa, Lima e Maior (2005), mostra-
ram um enriquecimento em relacdo ao conhecimento sobre acessibilidade,
principalmente devido & tecnologia como parte das solucdes disponiveis. As
autoras enfatizam que a evolugio tecnolégica ampliou o aparato legislativo,
implementou os instrumentos e possibilidades facilitadoras de acesso. Acres-
centam as autoras que o Decreto n.° 5.296/04 ¢ fruto do trabalho participativo
e conjunto da sociedade civil e do Estado brasileiro, por meio de Oficina de
Trabalho das Leis Federais de Acessibilidade, que contou com a participacdo
de aproximadamente 100 pessoas, com o objetivo de produzir uma minuta do
documento de regulamentagio.

Até chegar ao formato de Decreto, 0 documento elaborado pela Oficina
foi submetido a0 Grupo de Trabalho Interministerial, instituido pela Portaria
585/01, do Ministério da Justica e recebeu diversas alteracdes. Posteriormente,
a minuta foi reapresentada, em 2003, aos érgios federais envolvidos no tema
e, finalmente, o documento resultante foi colocado em consulta publica nos
sites eletronicos da Casa Civil e da CORDE. O website da CORDE possui aces-
sibilidade para a navegagdo por usuédrios com problemas visuais. Durante 90
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dias a populacéo emitiu suas sugestdes na participagdo da consulta publica,
exercendo o direito a democracia.

A sociedade civil, independente das condi¢ées sensoriais de seus mem-
bros, participou de alguma forma na regulamentagio do Decreto, em prol de
seus direitos e dever do poder piblico, devido a aplicagio de TICs adequadas
para possibilitar as condigdes de acesso e a qualidade de uso em ambientes
digitais por usuérios especificos. Entretanto, muitas pessoas ainda estdo ex-
cluidas destas tomadas de decisdes, seja por fatores sécio-econémicos ou tec-
nolégicos capazes de viabilizar sua participacio inclusiva e democratica na
sociedade da informacio

H4 um aspecto brasileiro interessante e positivo a ser ressaltado, desta-
cado por Costa, Lima e Maior (2005). Em 2004, o Brasil foi eleito pela ONG
internacional International Disability Rights Monitor (IDRM) como um dos
cinco paises mais inclusivos das Américas. Tal patamar deve-se ao arcabou-
¢o legal regulamentado, o qual visa garantir a adequada protecio das pessoas
com diferentes condigdes sensoriais, lingiiisticas e motoras, sendo este um dos
seis requisitos classificatérios. Por outro lado, as autoras enfatizam que apesar
dos avangos legislativos, abrangentes e modernos do ponto de vista cientifico e
tecnolégico, ainda existe grande dificuldade em implementa-los no pas.

Contudo, observa-se um abismo entre avancos e defasagens que podem ser
amenizados a partir de agGes e financiamentos por parte do poder publico, em
parceria com ONGs e iniciativas particulares, que possam efetivar as burocra-
cias regulamentadas por meio de legislagdes e decretos em bens sociais que favo-
recam a democracia e inclusio digital e social. As fiscalizacoes podem ser alter-
nativas e movimentos fortalecedores para que as normas, padrées, leis e decretos
continuem sendo motivos de titulacdes, mas aplicaveis a beneficio da sociedade
civil, independente de suas condicoes sensoriais, lingiiisticas e motoras.
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5 Consideracoes finais

Pesquisas cientificas direcionadas a acessibilidade web envolvem questdes
€ticas e juridicas, sociais e legais, diretrizes e normas, tratamento e organizacio
da informagéo, a fim de ampliar as oportunidades de acesso e uso de contet-
dos informacionais digitais. Os Poderes Legislativo e Executivo devem conside-
rar prioridade a acessibilidade na inclusdo de pessoas com diferencas sensoriais,
lingtifsticas e motoras, promovendo condi¢Ges para ampliar, implantar e regula-
mentar fatores inclusivos, tanto legais quanto de tecnologias de informacéo e co-
municag@o, como necessarios para favorecer condi¢oes de acesso destes usuarios
no novo tempo da Ciéncia da Informacgo: o tempo do conhecimento interativo.

Avangar em leis, diretivas, tecnologias de informagio e comunicagao, tec-
nologias assistivas, tornar as interfaces web acessiveis contempla a responsabi-
lidade ética, politica e social que envolve o papel do profissional da informacio
no tratamento, organizacio e disseminacio de contetidos informacionais.

A Ciéncia da Informagéo e os profissionais deste campo cientifico, devem
se preocupar com os meios de armazenagem, organizacio, recuperagio e disse-
minago de informagées, de forma que os contetidos informacionais possam ser
acessados e usados adequadamente por uma ampla diversidade de usuérios.

Com isso, tornar acessivel o contetido informacional disponivel na web,
organizar as informagdes de forma que favoreca a eqiiidade de oportunida-
des de acesso, independente das condicdes sensoriais dos usuarios potenciais
tornou-se uma preocupacao contemporénea. As legislacdes que regulamen-
tam a acessibilidade, ndo somente no ambiente digital, mas em diversos 4m-
bitos devem ser fiscalizadas e atitudes devem ser cobradas dos érgaos publi-
cos competentes para que sua aplicacao se contemple.

Todavia, a desinformacio acaba tornando-se um grande entrave no de-
senvolvimento social, politico e legislativo. A vida digital necessita de aplica-
a0 de leis e diretivas que sejam realmente cumpridas quanto as prioridades
inclusivas de usudrios infoexcluidos de ambientes, informacdes, consumo de
produtos e saberes com respaldo ético, com direitos e deveres assegurados,
garantias tanto para o emissor quanto para o receptor da informacio.

A acessibilidade é um tema plausivel de discussdes e implantacdes de ele-
mentos especificos em interfaces. A arquitetura da informacio e o desenho
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universal podem agregar estes elementos em ambientes digitais para viabilizar
a disseminacio de contetidos informacionais acessiveis.

Tratar desta temitica envolve também aspectos inclusivos: inclusio esco-
lar, inclusdo digital, incluséo social. Cada um desses conceitos se torna signi-
ficativo para se ampliar as reflexdes quanto ao acesso & escola, 4 informacio,
a sociedade da informagdo, as 4reas publicas e privadas, o que resultaria em
outro artigo. A efetivagdo da acessibilidade envolve mudancas culturais tio
complexas quanto estruturais em diversas ambiéncias.
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