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A dimensdo ética da informacao juridica em rede

Aldinar Martins Bottentuit
Mariangela Braga Norte

1 Introducao

A Era da Informagdo trouxe, em seu bojo, transformacées estruturais
em relagdo a sua antecessora, a industrial, e que (re) desenham as formas de
producéo econdmica, de trabalho, de aprendizado, de criagéo, de gestio e de
transferéncia de informacéo.

Trata-se, pois, de uma sociedade que privilegia a informagio e o conheci-
mento como uma nova forma de produgio, utilizando as tecnologias de infor-
macio para este fim, o que agrava ainda mais as diferencas entre os paises de
economia avang¢ada e os em desenvolvimento ou mesmo subdesenvolvidos. O
resultado imediato ¢ um aprofundamento da divisdo social entre os que tém
acesso a informagao e os que estdo no processo permanente de exclusio info-
digital. (MATTELART, 2002; SILVEIRA, 2001).

E a situagdo do ndo-acesso intensifica o fosso estrutural entre os que estao
ativamente capacitados para lidar com o complexo mundo da informacio e do
aprendizado e os “desinformados”, marginalizados e deslocados da dinimica
produgéo-apropriagdo-absorcao-uso do conhecimento.

Se, por um lado, reconhece-se que hé o discurso apologético da universali-
zacio do acesso, por outro faltam condicoes efetivas desta acessibilidade e uso.
McGarry (1999) evidencia que o acesso possui vdrias facetas, como a econd-
mica, a educacional, a politica, a fisica e a cultural e Castells (2003, p.226-227)
alerta que a “falta de infra-estrutura tecnolégica; obstdculos econdmicos ou
institucionais ao acesso as redes; capacidade educacional e cultural limitada
para usar a internet de maneira auténoma; desvantagem na producio do con-
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tetido comunicado através das redes” levam a efeitos cumulativos que separam
as pessoas pelo planeta e destinam as que ndo tém acesso a um processo exclu-
dente das redes de informagio.

Outro aspecto a considerar ¢ que, sob o paradigma tecnoinformacional ,
nas ultimas décadas do século XX, o Estado criou novas formas de prestacdo
de servico para a populago, como o e-gov ou governo eletrénico, que é “fre-
qiientemente identificado como a estratégia pela qual os governantes fazem
uso das novas tecnologias para oferecerem 4 sociedade melhores condicoes de
acesso a informacdo e aos servigos governamentais”(JARDIM, 2004, p.13).

Assim, com o discurso da aproximacio entre o poder publico e o cidadao,
numa perspectiva de democracia eletrénica, transparéncia e acessibilidade
a informacéo publica, o governo eletrdnico se institui, assim como o fazem
outras institui¢des e organizacbes de natureza publica ou privada. Acompa-
nha-se a expansdo exponencial de sitios e portais na Internet, nas esferas go-
vernamentais, no-governamentais, universidades, escolas, midia, empresas,
bancos, hospitais, entre outras.

Portanto, a rede digital — e suas varidveis como desterritorialidade, aces-
sibilidade, instantaneidade, interconexéo e interatividade- configura-se como
um espago poderoso e potencial de criacdo e manutengdo de servicos de in-
formacio.

E o pressuposto que fundamenta a criagio de sitios pelo poder judicidrio,
uma vez que os Tribunais Superiores, do Trabalho, Regionais Eleitorais, de
Contas, Justica Federal, Justica Estadual, entre outros, passam a gerenciar e
prestar servicos juridicos em rede, desde as tradicionais pesquisas & jurispru-
déncia, 2 legislagdo, a doutrina até 0 acompanhamento processual via e-mail.

Neste universo ¢ essencial considerar a forma pelas quais as modalida-
des de informagao juridica (legislagdo, jurisprudéncia, doutrina e outras in-
formagdes potenciais para esse fim) tém sido organizadas, visando & busca, 2
pesquisa e & transferéncia das mesmas para um publico que necessita tomar
decisdes que envolvem direitos constituicionais e infraconstituicionais e, em
conseqiiéncia, o exercicio de sua cidadania.

E mais um desafio posto para os/as bibliotecdrios/as e demais profissio-
nais da informaco, no sentindo de que fagam de suas praticas um agir ético
para com o outro, o usudrio, posto que “[...] atuar de forma profissional, antes
de mais nada, é agir com responsabilidade no uso dos diferentes recursos e
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instrumentos da profissao que atenda os diferentes ptiblicos existentes” (VA-
LENTIM, 2004, p.118)

Acredita-se, diante do apresentado, que estes sao alguns problemas de na-
tureza ética que precisam ser compreendidos e resolvidos frente a atual reali-
dade social e politico-institucional do Projeto Sociedade da Informacio.

Reconhece-se aimportancia da discusséo sobre a éticana contemporanei-
dade, quando a mesma tem sido restaurada e revisitada por tantos intelectuais
¢ cientistas, principalmente nos campos da tecnociéncia em funcio dos des-
caminhos que as tecnologias biolégicas e nucleares tomaram e que ameacam
a vida na terra- dai a bioética - e da politica, quando se exige a ndo-corrupgio
e mais seriedade, compromisso, responsabilidade na conduco das politicas
publicas e sociais.

A vista disso, este ensaio busca discutir algumas questdes sobre o lugar da
ética num contexto de informagao juridica em rede digital.

2 Dimensaéo ética da informacé&o juridica em rede

A ¢ética se constitui um conjunto de principios que deve orientar as re-
lagGes das pessoas na sociedade, em busca de um idedrio de tolerancia e de
existéncia mais solidaria. Hodiernamente, a nossa vida é permeada, de forma
direta ou indireta, por objetos técnicos e tecnologias, muitos de uso complexo,
cujo funcionamento muitas vezes se desconhece. Essa condicso da atualidade,
nesse admirdvel mundo novo de incertezas e ambigiiidades, nos exige pensar e
refletir critica e eticamente sobre as formas pelas quais 0 homem tem perdido
sua capacidade de conviver e cooperar com o outro, em funcio de uma vida
efémera, individualista, egofsta, violenta, narcisica e competitiva.

Os axiomas desse mundo tecnoldgico - excesso de confiabilidade, reali-
zagdo automatica, duplicacdo, rapidez, velocidade espaco-temporal - criam a
idéia e a ilusdo de que se pode tudo e a qualquer preco e decorre dai a necessi-
dade de um novo ethos ético e séciopolitico nesta Era da Informacio.

Insere-se, nesse contexto, a ética da informagio que, na visio de Smith
(2001,p.32), diz respeito aos dilemas morais e conflitos éticos que surgem da
interacao entre a existéncia humana e a informagdo, no que tange 2 criacéo,
organizacdo, disseminagio e uso; as tecnologias de informagéo e comunicacio
(TICs) e aos sistemas de informagio.
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E essa inter-relacdo entre pessoas, informacao e sistemas em conjunto com
as conseqiiéncias sociais e politicas das tecnologias de informagio na socie-
dade, tiveram ressonancia significativa nas institui¢des juridicas. Instituicdes
reconhecidamente ritualisticas, conservadoras e lentas para acompanhar as
transformacdes sociais, economicas e politicas, na visdo do socidlogo Santos
(1996), se deparam, hoje, com uma sinergia de mudangas que exigem respos-
tas, entre as quais pode-se destacar a modernizagdo e agilizacdo de suas ativi-
dades jurisdicionais.

Tal exigéncia é consubstanciada pela auséncia histérica e silenciosa dos
atores do sistema juridico quanto 2 finalidade desses 6rgéos que constitucio-
nalmente tém como imperativo a resolugao de litigios e conflitos, surgidos dos
embates e relagdes sociais presentes na sociedade.

Diante dessa problemdtica, o sistema juridico passou a adotar os recursos
da tecnologia para dar conta do desenvolvimento mais 4gil e célere de suas
atividades. Primeiro vieram os computadores, depois os nds da rede que os in-
terligou. Na década de 90, com a inexorével presenca das tecnologias de infor-
magéao no espago dos tribunais, estes iniciaram um processo de virtualidade e
digitalizac@o de suas informagdes.

A acessibilidade aos contetidos juridicos se da através da disponibilidade
em rede digital, de um conjunto de servicos e produtos, como o acompanha-
mento processual via sistema push, e pesquisa a jurisprudéncia, a legislacio e a
doutrina. Ferramentas de busca, presentes nesses sitios, viabilizam a pesquisa
e 0 acesso a outras bases de informagio juridica e links possibilitando o acesso
para associagdes, publicagdes, livrarias, bibliotecas, bem como sitios juridicos
nacionais e estrangeiros; produtos como o lexdata, cadastro de advogados e de
processos; glossario juridico, Didrio da Justica, clipping com as noticias de jor-
nais e servicos de alerta como avisos, editais de concursos, eventos e os servigos
de ouvidoria ao cidadao, como disque-justica, telejustica, telejudicidrio, disque
processo; projetos de cidadania que tratam da orientacfo de servigo extrajudi-
cial, cartilha do direito, justiga volante, mapa do site, Intranet, entre outros.

Entende-se que nao ¢é suficiente a publicidade de informagées em sitios e/
ou a prestacdo de servicos se, ao lado disso, ndo houver uma convergéncia de
politicas e a¢des para incluir, popularizar, facilitar e favorecer o acesso através
de implantagdo de centros de atendimento facilitado e/ou de auto-atendimen-
to de informacéo juridica em ambiente eletrénico. Nesse caso, o que se institui
é a ética da exclusdo e esta se materializa na interdi¢io ao direito de acesso,
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para aqueles que nio dispde de condicées econdmicas para adquirir e manter
instrumentos bésicos como computador, linha telefénica e provedor.

A inclusdo infodigital, portanto, é uma exigéncia frente 4 nova conjuntura
social deste século, uma vez que “[...] constitui uma questo ética oferecer essa
oportunidade a todos, ou seja, o individuo tem o direito 4 inclusdo digital, e
o incluido tem o dever de reconhecer que esse direito deve ser estendido a to-
dos”. (SILVA; JAMBEIRO; LIMA, 2005, p.32)

O direito (de estar incluido) fortalece o processo de cidadania e exige mu-
dangas da realidade atual, que ¢ fortemente marcada pela desigualdade de opor-
tunidades de acesso aos mais diversos contetidos informacionais. E, se 0 acesso
jé € dificultado pelas questdes sociais, econémicas, educacionas, percebe-se que
as possibilidades de compreensao do que est4 disponivel, se distancia ainda mais
da vida do cidadao. A condi¢ao de acesso exige das instituigdes juridicas e dos
profissionais da informagfio cuidado com a organizacio, representacio, disse-
minacéo e socializagdo da informagao, principalmente diante da morfologia da
sociedade em rede que, pela sua natureza, integra e desintegra, une e fragmenta.

Nesse contexto, também duas facetas da disponibilidade se interpdem: a
da transparéncia e a da opacidade. Sabe-se que nem todas as informacdes estdo
ou estardo disponiveis pela sua natureza sigilosa (o caso das informacdes sob
as condi¢des de segredo da justica), pelo controle por parte do Estado e/ou pela
necessidade de manutencio de poder.

Mas uma instituico, principalmente a de natureza juridica, nao pode ofe-
recer servicos numa rede com a dimensdo da Internet, pautada pela opacidade
de suas informagdes, posto que cresce a cada dia a exigéncia por parte do/a
cidaddo/a de conhecer, compreender e acompanhar as decisées tomadas pelo
Estado no dmbito da Justica. Ou seja, nenhuma instituicao, principalmente
num Estado de regime democratico, deve esconder informacio de seu ptiblico.
Na medida em que opera dessa forma, rompe com o principio democrético do
direito a informagio para o/a cidadio/4, como dispoe o artigo 5°, inciso XIV,
da Constituicdo Federal (1988).

A esse respeito, Cappelletti e Garth (1988, p. 13), expressam que “o acesso
ndo ¢ apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele
¢, também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica”.
Sendo a acessibilidade as informagées um direito constitucional, é necessario
que o/a cidaddo/a mantenha uma relacio de credibilidade e confianca com o
que estd divulgado por essas instituicdes.
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Deve-se observar que a transi¢ao dos acervos informacionais das instituigoes
juridicas tradicionais para a realidade eletrénica e digital trouxe consigo preocu-
pacdes quanto a representacao e autenticidade do documento juridico. Resulta dai
a necessidade de adocdo de processos qualificados de organizacéo e recuperagéo
da informago associada &s novas tecnologias de informacio, conforme desta-
cam Barité e Lopez-Huertas (2004). Em continuidade a este pressuposto, Capurro
(2001, p. 69) alerta para a ndo neutralidade de tais processos ao afirmar que:

Os métodos de disponibilizagdo, os sistemas de classificaco e os
glossédrios terminoldgicos ndo sdo neutros, jd que nollens volens
baseiani-se em preconceitos. A questdo, no entanto, é saber até que
ponto esses preconceitos sao eticamente sustentdveis e até que pon-
to podem ser reconhecidos e corrigidos como tais. A multiplicidade
de recursos e métodos de procura na rede mundial de computadores

torna essa questdo a um s6 tempo urgente e de dificil solugao.

E, agregandomais uma preocupacio a esse contexto, Fernandez- Molina
(2005, p.2) destacam as interdependéncias das questdes e atividades de orga-
nizacdo e representacdo do conhecimento e as provenientes da dimensao tec-
noldgica, ao afirmar que

Desse modo, parece ldgico esperar que as questdes éticas presentes
na difusdo e na dimensao tecnoldgica se refletem nas atividades de
organizacao do conhecimento.

Ao lado das questdes sobre organizagio, ndo se pode esquecer também, na
perspectiva de socializaggo e difusdo, a linguagem juridica que, pelo seu ca-
réter formal, ndo favorece a compreensio dos contetidos informacionais. Por-
tanto, “a reflexfo no 4mbito da ética da informac@o deve desmascarar mitos
acerca da informacio, bem como revelar as contradigdes ocultas da normati-
zacdo lingfiistica vigente, tedrica e pratica. (CAPURRO, 2001, p.67).

Novamente Capurro (2001, p.67) expressa que a ética da informagéo, no
seu sentido restrito, “designa as questoes éticas no ambito do processamento e
transmissdo de informagoes”, e infere-se, portanto, se a ética estd indissocidvel
da acdo humana e se traduz por um conjunto de valores e principios universais
que deve mediar as relacdes entre as pessoas, necessario se faz que esta oriente
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as atividades destinadas & produgéo, 4 compilagéo, 4 organizacio e preserva-
do da informacao para tornd-la de uso acessivel aos seus usuérios.

Nessa perspectiva, aqui se apresentam alguns aspectos que devem ser de
responsabilidade dos profissionais da informacéo e das instituicées juridicas
e que se consideram relevantes para uma ética da informacao, principalmente
numa cultura de multimidia:

a. a organizacdo e a representacdo da informagdo juridica (legislagéo,
jurisprudéncia e doutrina) que favore¢a a ampliacio do acesso e res-
peite o universo multicultural do/a cidadéo/3;

b. atualizagdo, manutencio e avaliagdo dos sitios juridicos para atendi-
mento mais eficiente e com qualidade e retroalimentacio por parte dofa
cidaddo/a no que se refere ao tipo de informago e servicos disponiveis;

¢. naatividade de compilacio da informacéo juridica, observar o crité-
rio de preservacio de sua veracidade e autenticidade;

d. transparéncia e/ou exatiddo na divulgacdo dos atos juridicos;

e. considerando que a linguagem juridica é formalizada, necessirio se
faz garantir a “preciséo terminolégica como fator de incluséo” (GUI-
MARAES, 2005);

f.  deve conter informacao legal objetiva, consistente, na transcricio lite-
ral e oficial dos textos legais tal como foram promulgados (BARITE;
LOPEZ-HUERTAS, 2004).

g elaboragio de ferramenta de busca e pesquisa amigével e que favoreca
a recuperacdo dos contetidos informacionais;

h. “implantacdo de centro de informagdes processuais em postos de
atendimento, [...] ou pelo uso de terminais de auto-atendimento, pro-
jetados com interface simplificada de consulta” (ARRUDA, 2005)

i constituicdo de pontos eletronicos de presenca em dreas de grande
fluxo de pessoas (SILVEIRA, 2001).

j-  evitar fazer uso do processo de selecdo, censura ou exclusio de infor-
magao de interesse da populagio.

Diante do exposto, acredita-se que a prdxis do profissional da informa-
¢d0 deve estar pautada numa atitude pertinente e responsével para com as
atividades acima apresentadas e circunscritas aos campos da informacio e
do conhecimento, e essa responsabilidade “necessita ser irrigada pelo senti-
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mento de solidariedade, ou seja, de pertencimento a uma comunidade (MO-
RIN,2005, p.100). Tal responsabilidade deve abarcar valores como honestida-
de, integridade e consciéncia ética, segundo McGarry (1999).

Na visdo de Guimaries e Fernandez-Molina (2003) é necessdrio na forma-
¢do desse profissional, a “[..] inclusdo de uma ética pedagégica inclusiva que
resulte em uma atuacéo e interagio com a sociedade que transcenda a técnica,
ou seja, 0 bem atuar®.

Nesse caminho, a Federacio Internacional de Associacdo de Bibliotecdrios
e Bibliotecas (IFLA), reconhece que “os seres humanos tém o direito funda-
mental de ter acesso as expressdes do conhecimento, do pensamento criativo
e da atividade intelectual, e de expressar suas opinides publicamente” e “que o
compromisso com a liberdade intelectual é iuma responsabilidade essencial da
profissdo bibliotecdria” (SOUSA, 2002, p.81).

3 Conclusao

Entende-se que a disponibilizacdo da informacao em rede pelas instituicoes
da Justi¢a acarreta ainda muitos problemas pelas caracteristicas das mesmas,
como tradicdo, ritualismo e conservadorismo. Por outro lado, as necessidades
de modernizagao do judicidrio envolvem questées complexas, que ndo pode-
rdo ser resolvidas somente pela informatizaco e virtualizagio de seus servicos,
ou seja, ndo € s6 por esse caminho que vdo remediar os problemas. E preciso
investir também em atividades como de gestdo, organizacdo e a representacio
da informagdo juridica, infra-estrutura de acesso, transparéncia na divulgagio
dos atos juridicos, formas de preservar a informacio, entre outros.

Evidencia-se, também, a importancia da manutencio licida e critica do
debate sobre as questdes da ética da informagio juridica, posto que se acredi-
ta que ¢ “a igualdade de acesso o que d4 sentido 2 liberdade de informacio.”
(WECKERT, ADENEY, 2000, p. 5)

Por fim, ¢ necessério ainda buscar e/ou recuperar o sentimento de tole-
réncia para com as necessidades e diversificagdo de interesses do/a cidadio/a
comum, &s vezes, ja cansado de tantas idas e vindas; e de pertencimento com
as questdes afeitas a0 campo da informagdo e do conhecimento, mas precisa-
mente no que se refere a sistematizacdo, a socializacio e ao acesso, de forma a
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melhor desempenhar as nossas atividades profissionais, transcendendo a téc-
nica e buscando uma dimensao mais social e politica.
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