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Reflexdes éticas sobre as novas tecnologias
no dmbito da Ciéncia da Informacao

Rogério Aparecido S Ramalho
Maridngela Spotti Lopes Fujita

1 Introducao

Buscando contribuir para uma maior discussio a respeito dos aspectos
éticos no émbito da Ciéncia da Informacéo, e considerando a organizacéo da
informagao como elemento fundamental para a garantia de qualidade na re-
cuperacdo, destaca-se a necessidade de estudos tedricos e metodoldgicos inter-
disciplinares que delineiem os aspectos éticos inerentes as novas tecnologias,
ressaltando a importancia de considerar-se tais principios no momento de seu
desenvolvimento, de modo a ndo limitar-se apenas a conhecimentos e proces-
sos puramente técnicos. Deste modo, busca-se, por meio de uma discussao de
literatura, apresentar algumas reflexdes acerca dos desafios e conseqiiéncias
resultantes da utilizacio das novas tecnologias, tendo como enfoque principal
as novas abordagens tecnoldgicas de representagao de recursos informacionais
no meio digital.

Primeiramente em “Aspectos éticos da informagéo digital”, ¢ iniciada a
discussdo acerca dos principais dilemas éticos resultantes da utilizagao das
novas tecnologias, destacando os aspectos éticos relacionados a disseminacio
de conteidos no ambiente Web. E finalmente em “Os desafios dos profis-
sionais da informagao”, busca-se apontar algumas das principais responsa-
bilidades destes profissionais em meio a este complexo cendrio globalizado,
pautado por desafios.
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2 Aspectos éticos da informacéo digital

Nos ultimos anos, 0 aumento exponencial do volume de informacées dis-
poniveis no meio digital vem acarretando uma forte demanda por instrumen-
tos que permitam otimizar os processos de gestdo de recursos informacionais,
sendo cada vez mais perceptivel a crescente influéncia que as novas tecnolo-
gias exercem na sociedade contemporinea.

Nesse contexto, uma das evidéncias das transformagdes que as tecnologias
da informacao e comunicagio (TICs) trouxeram - e trazem - no 4mbito da
comunicacdo € a possibilidade de disponibilizar contetidos a partir do am-
biente web, favorecendo a transposi¢ao dos limites identificados nos métodos
tradicionais de publicagio e ampliando tanto o alcance quanto o potencial de
utilizagdo dos recursos informacionais. (WEITZEL e FERREIRA, 2005)

Deste modo, verifica-se uma expanséo constante e acelerada na quantida-
de de recursos informacionais disponiveis, possibilitando também, uma ten-
déncia de desenvolvimento de novas formas de acesso e controle de contetidos
no meio digital. Assim, ¢ evidente que, no bojo de tais evolucdes tecnolégicas,
surjam novos dilemas éticos inerentes a uma sociedade que almeja sustentar
o titulo de “sociedade da informacdo”, conduzindo a um estégio em que os
modelos cléssicos de organizagio e recuperacdo de informagdes precisam ser
repensados sob diferentes perspectivas.

Pesquisadores como Spinello (1999), destacam fatores como o controle e a
influéncia exercida pelas novas tecnologias na sociedade em geral. Nesse con-
texto, deve-se ressaltar, porém, que a influéncia da técnica/tecnologia sobre a
cultura de uma sociedade ndo se apresenta como uma novidade na histéria da
humanidade, contudo devido as pressdes para o desenvolvimento constante de
novas tecnologias, pode-se afirmar que tais influéncias foram potencializadas
em um ritmo vertiginoso de mudangas, o que tem dificultado anélises mais
cuidadosas de suas consegiiéncias.

Conforme destaca MacLuhan (1999), a velocidade que as tecnologias tém
avancado, nas dltimas décadas, permite-nos captar de que maneira diferen-
tes meios de comunicagio, e as informagdes transmitidas por estes, moldam
nossos habitos, pensamentos e influenciam diretamente nossa cultura, porque
podemos ver a progressao, a mudanga, de uma forma para outra.



Rogério Aparecido S& Ramalho e Mariangela Spotti Lopes Fujita 41

Como observa Machado (1993, p. 11), “(..) é impensdvel uma época de
florescimento cultural sem um correspondente progresso das suas condigdes
técnicas de expressdo, como também ¢é impensavel uma época de avancos tec-
noldgicos sem conseqiiéncias no plano cultural”. Afinal, a fusdo entre técnica
e cultura faz parte da prépria experiéncia humana desde a primeira imagem
gravada em pedra por um pintor das cavernas, e a prépria mudanca vocabular
de técnica para “tecnologia” confirma a influéncia do desenvolvimento técnico
sobre o préprio discurso contemporaneo, evidenciando a relacio entre a ativi-
dade técnica e as relagdes homem/mundo.

Segundo Fernandez-Molina e Guimardes (2002), hé uma transparente de-
ficiéncia em relacio ao avanco das novas tecnologias e os aspectos éticos iden-
tificados na organizagao e representacdo do conhecimento no ambiente digi-
tal, tais deficiéncias ficam evidentes quando analisamos a grande magnitude
dos problemas de acesso e disseminacgo de informaco no ambiente Web.

A grande questdao em torno das conseqtiéncias das novas tecnologias no
plano cultural pode ter sua origem na equivocada crenga da “neutralidade”
das tecnologias, a qual ainda predomina em muitos meios que a desenvolvem.
Conforme afirma Latour, citado por Merkle (2000}, quando comenta a respei-
to de como o desenvolvimento tecnolégico contemporaneo foi facilitado pela
crenca de que a tecnologia é inerte, ou seja, € independente de valores histéri-
cos, politicos e culturais. Assim, o nio questionamento dos motivos e conse-
qiiéncias do uso desenfreado da tecnologia pode, de certo modo, ter favorecido
o seu acelerado desenvolvimento.

Segundo os estudos de Lessig (2001), pode-se afirmar que as tecnologias
constituem um dos quatro elementos fundamentais de controle ou restrigao de
uma sociedade, o qual ele denomina como arquitetura. Dentro deste contexto,
tais elementos se complementam, porém em algumas situagdes podem ir de
encontro uns aos outros, de qualquer modo, deve-se ter uma visdo completa
destes elementos, considerando o seu conjunto, que o autor descreve como: as
leis, as normas sociais, o mercado e a arquitetura.

Ainda segundo Lessig (2001), o conjunto destes quatro elementos de contro-
le, pode ser utilizado como modelo para explicar como funciona a regulagio de
conduta no ambiente web. Inicialmente, deve-se considerar as leis de cada pais
como, por exemplo, as que se referem a propriedade intelectual ou pedofilia,
as quais devem ser respeitadas. As normas sociais também influenciam direta-
mente a conduta dos usudrios na web, de acordo com a comunidade a qual per-
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tencem e o contexto no qual estdo inseridos, assim como o mercado também ¢
um elemento regulamentador pois, a estipulagio de valores para o fornecimento
de acesso a determinados contetidos e a grande popularizacio de alguns sites
comerciais influenciam e controlam a conduta dos usudrios, visando atingir
seus interesses comerciais. Finalmente, pode-se considerar como a arquitetura
que regula o ambiente web, o conjunto de programas de computador utilizados,
softwares, e equipamentos fisicos, hardwares, os quais constituem um conjunto
de restri¢oes do que se pode e ndo pode fazer neste ambiente.

Segundo Weckert (2000), a Internet pode ser regulamentada como as mi-
dias em geral, porém de maneira globalizada e néo por um pais sozinho. O gran-
de problema de tal afirmacéo é que se deve levar em consideracio as diferencas
culturais de cada sociedade, de modo que algumas leis podem até ser comuns
a varios paises, porém ndo ¢ possivel, e nem mesmo desejével, “padronizar de
maneira global outros fatores como as normas sociais e o nivel de desenvolvi-
mento tecnolégico e cada nagdo. Afinal, conforme apresenta Begthol (2002), a
especificidade cultural de cada cultura demanda respeito e apresenta-se como a
sua propria identidade, podendo ser conflitante com a de outras culturas.

Nesse contexto, surgem polémicas como a dicotomia existente entre li-
berdade de expressdo e censura, como no fato da disseminacéo de contetidos
erdticos na rede, os quais podem ser acessados por criancas, tornando a disse-
minacao de tais contetidos algo inadequado e impréprio, porém caso a disponi-
bilizag4o de tais contetidos seja proibida, baseando-se em uma lei regulamenta-
dora, por exemplo, 2 liberdade de expressdo de alguns usuirios, em especifico,
estaria sendo “ferida”. Assim, verifica-se que embora leis possam ser criadas
com o intuito de minimizar algumas situacdes inadequadas, paralelamente,
estas estariam também diminuindo a liberdade e o livre-arbitrio das pessoas, o
que constitui um dos grandes dilemas éticos atuais.

Nessa perspectiva, tentando ao menos minimizar tais problemas foram
desenvolvidos os chamados softwares de filtragem, ou simplesmente filtros de
conteudo, os quais juntamente com os “motores de busca”, search engines, sdo
algumas das preocupages mais abordadas na atualidade, pois em um passado
recente, os profissionais da informagdo eram os tinicos responsaveis pela sele-
¢ao e organizacdo de pesquisas, porém, atualmente tais mecanismos realizam
essas tarefas de modo mais ou menos arbitrario, impondo seus préprios crité-
rios de pesquisa e selegdo, critérios os quais muitas vezes no sio apresentados
para o usudrio/pesquisador.
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Os sistemas e softwares de filtro utilizados determinam quais sdo as possiveis
informagdes que podem ser recuperadas, tais filtros nao devem ser encarados
como uma forma de censura, porém idealmente seus critérios devem ser contex-
tualizados e apresentados de maneira clara para o usudrio/pesquisador, para que
0 mesmo possa ter consciéncia das possiveis informacaes que poderzo ser recupe-
radas, das limitacdes de cada ferramenta e da politica de pesquisa utilizada.

Quanto aos mecanismos de busca utilizados no ambiente Web, deve-se dar
adevida atengao ao fato que muitos destes mecanismos utilizam processos auto-
matizados, inclusive no préprio processo de indexacdo dos conteddos. Tal prati-
ca possibilita a indexagdo de contetidos baseada apenas em alguns dados obtidos
nas paginas Web, de modo que um usudrio mal intencionado pode facilmente
incorporar informagdes incorretas em uma pagina, como o intuito de manipular
sua indexacao, pois atualmente qualquer pessoa indistintamente pode dissemi-
nar informacGes na Internet, muitas vezes sem ter as devidas preocupagdes das
possiveis conseqiiéncias éticas e sociais que tais informagdes possam acarretar.

Nesse contexto, verifica-se que os estudos relacionados com as novas tec-
nologias nao devem limitar-se ao circunscrito meio tecnoldgico, devendo ser
considerados por profissionais das mais variadas dreas do conhecimento, para
que seus reflexos possam ser analisados sob diferentes perspectivas.

Alvarenga (2001, p. 10) destaca a necessidade de estudos interdisciplinares
que possibilitem o desenvolvimento de novas tecnologias, onde afirma que:

O desafio de organizar a Internet extrapola hoje fronteiras
disciplinares e torna-se a busca de uma solucdo para que re-
almente o valor do meio possa efetivamente ser usufruido em
toda a sua potencialidade. Dentre os profissionais que se atém
a trabalhar nessa drea destacam-se fildsofos, lingiiistas, profis-
sionais da ciéncia da computagdo, da psicologia cognitiva, da
lingiiistica e da semiologia, todos focalizando as dificuldades
atuais e procurando “uma luz no fundo do tinel”.

Spinello (1999) defende que os profissionais de informdtica, juntamente
com os profissionais da informagio, devem ser responséveis e bastante pruden-
tes para incorporar e desenvolver estruturas e mecanismos que garantam a pre-

servacio dos valores morais bdsicos como autonomia, liberdade e privacidade.
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3 Os desafios dos profissionais da informagio

Quando tratamos das questes éticas que envolvem os profissionais da
informagdo e as novas tecnologias, segundo Ferndndez-Molina e Guimardes
(2002), em geral levamos os conceitos e aplicacdes dentro de um nivel restrito,
deixando desta forma de gerar analises mais abrangentes sobre seu uso em
uma esfera global.

Nessa perspectiva, deve-se ressaltar que muitas vezes devido is pressoes
para o desenvolvimento em curto prazo de novas tecnologias, buscando aten-
der a demandas de mercado, as metodologias de desenvolvimento podem nio
abarcar as devidas preocupagdes quanto s possiveis conseqiiéncias de sua uti-
lizagdo, como por exemplo, no caso dos mecanismos de busca e indexacio
automadtica que podem subestimar uma das principais preocupacoes inerentes
a drea de Ciéncia da Informagao. Conforme relata Fujita (2003, p.180):

Uma das principais preocupagdes dos pesquisadores em inde-
xacdo € a rapida evolugdo das técnicas de recuperacio automa-
tica, acarretando o aumento da responsabilidade do indexador
na determinagdo do assunto do documento. Novas formas de
recuperagdo exigem maior aprofundamento teérico do indexa-
dor para que se evite o risco de uma pratica descompromissada
com a representacdo do contexto do documento e do sistema de
recuperacdo de informacio.

Segundo Buchanan (1999), os profissionais da informacio tém a obriga-
¢&o moral de responder estes novos dilemas éticos emergentes e de se esforcar
para balancear as limitacGes praticas e tecnoldgicas de fornecimento e uso da
informagéo em dmbito global. Assim, torna-se evidente a necessidade de fa-
miliarizagdo dos profissionais da informacéo com as novas tecnologias, para
que estas possam ser desenvolvidas baseando-se em principios éticos sociais e
nao apenas a partir de conhecimentos e processos puramente técnicos, pois s
assim os profissionais da informagao estariam realmente assumindo e desem-
penhando seu verdadeiro papel como agentes sociais.

Deste modo, verifica-se que os profissionais da informagio tém grandes
responsabilidades e desafios nesse contexto, desempenhando o importante
papel de agentes sociais, atuando muitas vezes como um “divisor de aguas”
entre a informacéo e a desinformacio, procurando fornecer meios que possi-
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bilitem diminuir as desigualdades no acesso a informagéo e projetando rotinas
de tratamento da informagao em termos de producio, organizagéo, recupera-
¢30 e disseminagéo, a partir da utilizagdo de novas tecnologias e baseando-se
em principios éticos que respeitem a especificidades, exclusividades culturais,
subjetividades e os valores culturais de cada comunidade ou nagdo.
Conforme apresenta Ramalho (2006), ¢ evidente o fato de que as novas
tecnologias provocaram uma revolucéo em varios setores da sociedade, porém
tais tecnologias criam/agravam uma série de outros problemas sociais, econé-
micos, politicos e culturais, que praticamente ainda ndo foram enfrentados,
ou muitas vezes sequer identificados, tanto no campo tedrico quanto prético.
Este, a0 nosso ver, constitui um dos grandes desafios a ser superado por uma
sociedade que almeja ostentar o titulo de “Sociedade da Informagao”.
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