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Aspectos éticos na atuacéo do
profissional da informacao

Jane Coelho Danuello
José Augusto Chaves Guimardes

1 Introducao

O grande avanco tecnolégico e o surgimento da Internet derrubaram as
barreiras de distdncias geograficas, agilizando o processo de comunicagio e
transmissdo de informactes. Exercendo crescente dominio nesse setor, a in-
formdtica e a Internet, caracterizam-se como instrumentos capazes de reduzir
custos e tempo relativos ao acesso a informacio, aumentando o nivel de satis-
facdo dos seus usudrios. Por outro lado, porém, essa grande rede também é um
espago utilizado por narcotraficantes, terroristas, pedofilos, e para a veiculagdo
de violéncia, preconceitos raciais, fraudes, entre outros, colocando em risco a
utilizacdo da rede por aqueles que navegam com fins profissionais, educativos e
de recreacdo.

Embora muitas discussdes e estudos sejam realizados, e medidas le gais se-
jam adotadas e freqientemente revistas e atualizadas buscando controlar os abu-
sos constantemente verificados, o ambiente digital ainda é carente de normas e
critérios que possibilitem uma utilizagio correta, segura e eficiente, posto que os
abusos sdo peculiaridades das pessoas e no atributos da tecnologia que elas uti-
lizam, ou seja, as tecnologias por si s6 ndo sdo nem boas, nem mds, sua qualidade
depende do uso que 0 homem faz delas. Desse modo, os aspectos juridicos séo
essenciais para regulamentar a utilizacio da informacio no mundo digital, mas,
além deles, devem ser considerados os principios éticos que ditam os limites im-
postos pela consciéncia a partir do reconhecimento de determinados valores.

Essas significativas mudancas vém influenciando significativamente a drea
de Ciéncia da Informacéo, levando a um questionamento, na literatura inter-
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nacional, do papel do profissional da informacio, mais especificamente no que
tange a0s aspectos éticos da sua atuagZo, dentro de uma concepgio mais ampla
de bem agir ou bem fazer, o que revela 0 modo pelo qual uma dada sociedade,
a partir de seus préprios valores, espera que ocorram o comportamento indivi-
dual e as relagdes interpessoais (WECKER & ADENEY, 2000), ou, em outras
palavras, a conduta humana perante o ser e seus semelhantes (SA, 2000, p.15).

Entendida como um conjunto de valores morais segundo o qual uma clas-
se profissional, caracterizada pela especificidade de um saber e de um fazer
(profissdo) deve se orientar e seguir para alcancar um agir profissional corre-
to e adequado para com a sociedade, na drea de Ciéncia da Informacio, essa
questao vem sendo mais tradicionalmente abordada ou no dmbito da prética
profissional como um todo (malpractice, liability) ou em problemas relaciona-
dos a direitos especificos (direito a privacidade, copyright, liberdade intelectu-
al, censura, etc) (FERNANDEZ MOLINA; GUIMARAES, 2002, p. 487).

No exercicio de sua fungéo, qual seja a de gerenciar a informagso (repre-
sentar, armazenar, recuperar e disseminar) agregando valor a ela, o profis-
sional da informagao atua como mediador entre a informaciio e seu usuério,
exigindo dele agdes e posturas no desempenho de suas atividades, nas tomadas
de decisdo e diante de problemas, que permitam atingir satisfatoriamente os
objetivos dos usuérios e da organizacio.

Nesse contexto, nosso objetivo é refletir um pouco sobre a ética no seu
sentido mais amplo, a ética para o profissional da informacéo e sobre aspectos
éticos no desenvolvimento de algumas das suas funcdes em sistemas/unidades
de informagso.

2 Etica

Nos ultimos anos ocorreu um crescimento espantoso do volume de in-
formacdes e com ele surgiram novas tecnologias informacionais, ampliando
as preocupagbes dos profissionais da drea e aumentando seu interesse pelas
discussdes sobre ética, na busca de solugdes para os problemas referentes ao
processamento e gestdo da informagao. Mas, antes de nos aprofundarmos no
tema, torna-se necessdrio buscar entender o que é ética.

Partindo-se da concepgio filoséfica de ética enquanto 4rea de estudo que
trata dos valores e da conduta do homem na sociedade, notadamente no que



Jane Coelho Danuello & José Augusto Chaves Guimardes | 23

tange as regras de conduta que preconizarao os direitos e deveres do mesmo
no contexto social, chega-se aos conceitos de bem, acdo correta, dever, obriga-
¢do, virtude, liberdade, racionalidade e escolha e das caracteristicas subjetivas
neles envolvidas, tal como preconizado por Blackburn (1997).

Como ressalta Mora (2001, p.931), a ética teve acepcao original como dou-
trina dos costumes (na derivagao de ethos) para, em sua evolugao, acercar-se da
dimens&o moral de modo a constituir-se, para o referido autor, em ciéncia que
se ocupa dos objetos morais em todas as suas formas evoluir.

Essa dimensdo moral reitera-se, dentre outras, nas concepe¢des de Sanchez
Vazquez (1975), Severino (1994, p. 196) e Srour (1998, p.270-271), ao referirem-
se, respectivamente, a comportamento moral, valores morais, e morais e mora-
lidades enquanto objetos de estudo da étical.

Cortina e Martinez (2005) ao referirem-se 4 ética (ou Filosofia Moral) en-
quanto reflexdo sobre as questdes morais atribuem-lhe a funcio de explicar o
fenémeno moral, dando conta, racionalmente, da dimensao moral do homem.

Observa-se, desse modo, que a ética tem por objeto tanto a conduta huma-
na (seus juizos de apreciacio, normas/principios e problemas) quanto a moral
propriamente dita (seus valores, comportamentos e objetos).

Em que pesem tais aspectos, ressalta Valentim (2004) que ética e moral
possuem dimensdes distintas, ainda que complementares, pois, se por um
lado, apresentam convergéncia no que tange a busca pela definicéo de valores,
a busca pelo bem-estar, & necessidade de serem aceitas e praticadas, e a influ-
éncia no contexto social, apresentam nitida distingdo quanto ao pressuposto (a
moral parte da realidade dos costumes enquanto a ética reflete sobre os mes-
mos), & abrangéncia (um determinado grupo, no caso da moral, contrapondo-
se a uma visio mais universalizante, no caso da ética) e ao modo de ago (fruto

1 “Area da filosofia que investiga os problemas colocados pelo agir humano enquanto rela-
cionado com valores morais” (SEVERINO, 1994, p. 196). “E a teoria ou ciéncia do compor-
tamento moral dos homens em sociedade — € a ciéncia de uma forma especifica do com-
portamento humano” (SANCHEZ VAZQUEZ, 1975, p. 12). “A ética estuda as morais e as
moralidades, analisa as escolhas que os agentes fazem em situacdes concretas, verifica se as
opcdes se conformam aos padrdes sociais. Como disciplina teérica, a ética sempre fez parte
da filosofia e sempre definiu seu objeto de estudo como sendo a moral, o dever fazer, a quali-
ficacdio do bem e do mal, a melhor forma de agir coletivamente” (SROUR, 1998, p. 270-271).
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de um tipo de coergio social, no caso da moral, e de uma reflexio pautada na
liberdade de escolha, no caso da ética?).

Desse modo, e embora a questdo moral integre o universo da ética, pode-
se dizer que, enquanto a moral se atém ao estudo das regras de conduta pro-
priamente ditas em um dado segmento social no espaco ¢ no tempo, a ética
se preocupa com a reflexdo sobre os valores morais, nio ditando nem esta-
belecendo regras e normas de conduta a serem seguidas, mas, na concepcao
da ética racional, decorrente das idéias de Kant, “parte da existéncia de uma
consciéncia moral para estabelecer seus principios” (MARCONDES, 2001), ou
seja, 0 homem deve ter a consciéncia do bem agir e do bem fazer, sem ser cons-
trangido a tal: deve sé-lo espontaneamente.

Herkenhoff (2001, p. 11-12) entende a ética como “todo o esforco do espi-
rito humano para formular juizos tendentes a iluminar a conduta das pessoas,
sob a luz de um critério de Bem e de Justica” sendo ela que permite “o desem-
penho das diversas fun¢des sociais, com pleno conhecimento das responsabi-
lidades e deveres inerentes aos diversos oficios humanos” (p. 19).

Sob o ponto de vista histérico, o estudo da ética remonta 2 Antiguidade
Cléssica quando, na Grécia, Aristételes?, postulava a ética como disciplina fi-
loséfica cujas reflexdes de ordem social foram, posteriormente, incorporados
a ética crista‘, que, ao considerar o homem um ser peregrino, que estd na ter-
ra com o fim de preparar-se para uma vida futura ultra-terrena, aproxima a
nogao de felicidade, tao importante em muitos éticos gregos, 4 de vida eterna,
mais adequada a vida cristd (MORA, 2001, p. 932).

2 Para Martins (1994), a liberdade de escolha é um dos pressupostos fundamentais da
acao ética.

3 Igualmente em Sécrates (com a busca pela distincdo entre as virtudes e as aparéncias de
virtude) e Platao (com a idéia de Bem absoluto e objetivo) observam-se reflexdes sobre o
comportamento humano e discussdes sobre o seu conceito dentro do ambiente em que
viviam. Especificamente em Aristételes, em sua triparticio dos saberes em tedricos, poié-
ticos e praticos, tem-se a ética como um saber pratico, de natureza normativa, destinado a
orientar a tomada de decisdes prudentes que nos levam a conseguir uma vida boa (CORTI-
NA; MARTINEZ, 2005, p.11).

4 Nesse contexto, destacam-se, especialmente, os estudos de Santo Agostinho (ao referir-
se aliberdade do homem para buscar a felicidade por meio de seu encontro com Deus)e
de Santo Tomds de Aquino, para quem nada pode aquietar a vontade do homem senio
0 bem universal, que néo se encontra em nenhum bem criado, mas apenas em Deus

(CORTINA; MARTINEZ, 2005, p.65).
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Essa forte preponderéncia da ética crista se verifica no decorrer da Idade
Média e é apenas com o Iluminismo que, como ressalta Martins (1994, p.3), “se
desvincula 0 homem da tutela divina, exaltando o poder da razio, tinica capaz
de conhecer e guiar o agir humano”, de modo a que, como destaca a autora, se
chegasse, no século XX a uma ética pautada predominantemente no livre-arbi-
trio, muitas vezes com valores determinados de acordo com as conveniéncias do
momento (MARTINS, 1994, p. 3).

Nessa trajetéria, merecem especial mencéio os estudos de Kant, no século
XVIII, principalmente ao construir o conceito de imperativo categérico como
norteador das agbes éticas®, pois parte da nogdo do bem (a agio boa) em si mes-
mo e Ndo como meio para se alcangar alguma outra coisa (0 que, na visdo de
Kant, consistiria no imperativo hipotético). O imperativo categdrico pode ser
considerado a esséncia da norma moral® (ANDRADE, 1993, p.52), e parte da
idéia da boa vontade como um bem supremo, que se pauta pela liberdade, razao
pela qual a vontade ¢ autdnoma’.

Segundo Sanchez Vésquez (1975), o estudo da ética pode ser dividido, ao lon-
go da historia, em quatro doutrinas: Etica grega (sofistas, Sécrates, Platéo, Aris-
toteles, estoicos e epicuristas); Etica Crista Medieval (Etica Religiosa, Etica Crista
Filoséfica); Etica Moderna (Etica Antropocéntrica no Mundo Moderno, Etica de
Kant); e Etica Contemporénea (de Kierkegaard ao Existencialismo, Pragmatismo,
Psicanélise e Etica, Marxismo, Neopositivismo e Filosofia Analitica).

Pode-se, ainda, dividir o estudo da ética a partir da forma como os valores
sdo encarados. Desse modo, enquanto a teoria objetivista pauta-se em verda-
des morais que ndo podem ser mudadas, a teoria relativista, de natureza mais
flexivel, defende agdes éticas relacionadas a circunstancias existentes em um
determinado contexto (WECKERT; ADENEY, 2000, p. 26).

5  Parao referido filosofo, o imperativo categérico consistia “aquele [imperativo] que nos
representasse uma agio como objetivamente necessdria por si mesma, sem relacio com
qualquer outra finalidade” (KANT, 1984, p.124-5).

6  Algumas normas morais de determinadas organizagdes internacionais, tal como a de-
nominada Prova Quédrupla de Rotary Internacional (verdade, justica, boa vontade e
beneficio miituo) baseiam-se na concepgao kantiana de imperativo categérico.

7 0 conceito de imperativo categérico de Kant foi objeto de criticas por parte de Schope-
nhauer (1995) que ressaltou a artificialidade de um principio moral puro a priori, sem
um lastro empirico.
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O Objetivismo pode ser dividido em quatro versdes: naturalismo (determi-
nada agio promove algum fim que pode ser a harmonia, a felicidade, etc); intui-
cionismo (pela intui¢do podemos concluir se uma acio é vilida ou nio), teoria
divina imposta (uma agéo é aprovada por Deus e, por isso, ¢ considerada correta)
e racionalismo (aplicagio do senso da razao nas situagdes que aparecem).

O Relativismo, por sua vez, pode ser subdividido em subjetivismo, voltado
para a posicdo que um dado valor ocupa em uma determinada sociedade e
cultura, ndo havendo superioridade ou inferioridade entre as culturas e socie-
dades, e relativismo cultural, com base na preponderéncia dos juizos morais
de cada individuo (WECKERT; ADENEY, 2000, p. 30).

Sob o ponto de vista de seu objeto, o estudo da ética pode ainda ser divi-
dido em Etica Descritiva (relativamente aos fenémenos morais), Etica Nor-
mativa (elemento de justificagdo racional da moral) e Metaética (estudos da
linguagem e dos métodos pautam os estudos éticos).

Para encerrar essa breve reflexio quanto ao conceito de ética, citamos We-
cker e Adeney (2000, p. 23):

A ética trata de como nés devemos viver e em particular
sobre como devemos viver em relacio aos demais. A vezes
quando falamos em ética estamos falando de um conjunto
de regras, cédigos que orientam ou guiam nossa conduta.
Outras vezes falamos do estudo ou pesquisa acerca de como
devemos viver e nos comportarmos (traducio nossa).

Na prética, a ética se manifesta no comportamento humano e, conforme
Corte (1994, p. 18) “estd diretamente relacionada 4 liberdade intrinseca do ser
humano, que se fundamenta no respeito a liberdade de seu semelhante” (grifo
do autor), e “a dimensao ética sendo a dimensao humana da existéncia e a pro-
pria natureza social do ser humano, impulsiona a que 0 bem de cada um esteja
relacionado com o bem comum” (p. 20).

A partir dessas idéias entendemos que, quando os principios éticos sio
ignorados, as atividades, a liberdade e até mesmo a vida humana sio colocadas
em risco; por outro lado, quando eles prevalecem, sio capazes de neutralizar
aspectos negativos como a intoleréncia e a violéncia.

Estando presente em todos os aspectos da vida humana, a ética é um cam-
po muito amplo e se apresenta dividida em diversos dominios ou 4reas, como
ética médica, ética na educago, ética politica, ética religiosa, ética profissional,



Jane Coelho Danuello e José Augusto Chaves Guimardes | 27

entre outras, cada uma delas contendo as orientagdes e os principios relativos
ao comportamento em cada um dos diversos segmentos da atuacio humana.

2.1 Etica profissional

Com o desenvolvimento da sociedade capitalista, a questio da produgio
passa pela vertente dos segmentos profissionais (em muitos casos, herdando
elementos das corporagdes de oficio medievais), o que leva & necessidade de se
averiguar ndo apenas as questdes técnicas e operacionais relativas as profissdes
(como fazer), mas também os objetivos e a inserao social dessas profissées (por
qué e para que fazer), dando lugar & denominada ética profissional que, em tlti-
ma andlise, reflete uma dimensao cotidiana da ética, no ambiente do desenvol-
vimento das relacdes de trabalho.

A ética profissional tem por objeto o conjunto de valores morais que uma
determinada classe profissional deve se orientar e seguir para alcangar um
agir profissional correto e adequado para com a sociedade em que se insere e,
no mais das vezes, materializa-se por meio de regras, expressas em codigos de
ética, orientadores da conduta profissional de um dado segmento.

Considerando que uma profissao se desenvolve a partir da atuagdo de pes-
soas (profissionais) em uma sociedade, por meio da prestagdo dos servicos a
ela inerentes, observa-se que o fazer profissional pauta-se pela conjuncio da
dimensdo normativa da ética daquela profissdo com a ética do préprio indi-
viduo que a exerce, aspectos que, ndo raras vezes, podem entrar em conflito,
como seria, por exemplo, o dever ético do sacerdote quanto ao segredo de con-
fessiondrio quando a confissdo referir-se a um homicidio. Observa-se, destar-
te, que aspectos de extrema importéncia para o interesse publico podem, ao
mesmo tempo, parecer imorais para o profissional ou para sua profissio.

A realidade tem revelado que quanto maior a visibilidade de um dado
segmento profissional, maior a pressdo ética que sofre e, como conseqiiéncia,
maior o rigor preconizado em seus c6digos de ética profissional.

Se nido todas, provavelmente a grande maioria das profissdes tem uma
ética que busca orientar a atuacio daqueles que as exercem.

Vulgarmente entende-se como profissional o individuo que tem uma ocu-
pacdo especifica em determinada 4rea de atuacdo na sociedade. Num sentido
mais amplo, um profissional é aquele que passou sua vida exercendo um oficio
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e se especializando naquela atividade (por exemplo, um jardineiro), enquan-
to que, num sentido restrito, o profissional é aquele que tem conhecimento e
treinamento especializados para satisfazer as necessidades de uma clientela
especifica (médicos, advogados), ou seja, uma formagao especifica para exer-
cer uma profissio.

De qualquer modo, como bem explicam Wecker e Adeney (2000, p. 47), o
que realmente importa ndo é a profissio, mas a atitude profissional, que supde
um compromisso com uma postura moral, gerando um determinado grau de
responsabilidade aplicada a sua ocupagio e fazendo com que o profissional
busque verificar como seu trabalho contribui para toda a sociedade.

As diretrizes éticas tragadas para o desenvolvimento de uma profissio,
em esséncia tém a fun¢do de orientar os profissionais no desempenho de suas
fungdes, ndo s6 satisfazendo as necessidades dos seus clientes especificos, mas
buscando interferir de maneira positiva na sociedade buscando aperfeico-la e
contribuindo para a construcéo de um mundo melhor e mais justo.

3 Abordagem ética para o profissional da informacéo

No ambito nacional, segundo pesquisa de Meschini (2004), relativa aos
estudos sobre ética em revistas nacionais de Ciéncia da Informagio, no perio-
do de 1994 a 2003, as questdes de ética nas atividades informativas vém sendo
discutidas na literatura onde foi identificada uma forte predominancia dos
aspectos €éticos do exercicio profissional bibliotecario (SMIT, 1994; GUIMA-
RAES, 1994; SANTOS, 1996; CORTE, 1994; FARIA, 1994; TARGINO, 1996;
VERGUEIRQ, 1994), e de aspectos de ética informacional face 4s novas tec-
nologias (ROVER, 2000; CAPURRO, 2002; STALLMAN, 2000; LEVACOV,
1997; MICHEL, 1997), assim como questdes de ética na producio cientifica
(PRADO, 1996; PESSANHA, 1998), aspectos historico-conceituais de ética
(MEDEIROS, 1994; MARTINS, 1994; SOUZA, 2002) e relacées da ética in-
formacional com a responsabilidade social (FREIRE, 2003; COSTA, 1999).

Na literatura internacional, as questdes de ética nas atividades informa-
tivas vém sendo discutidas, dentre outros, notadamente a partir dos anos 90,
por Froehlich (1994), Rubin e Froehlich (1996), Fernandez Molina (2000) e
Koehler e Pemberton (2000).
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Froelich (1994) foi quem, pela primeira vez, sistematizou um conjunto
de fatores intervenientes nas decisdes éticas do profissional da informacio,
nomeadamente: utilidade socizal, responsabilidade social, sobrevivéncia orga-
nizacional, sobrevivéncia profissional, respeito por si mesmo, respeito pelos
demais individuos e instituicdes, padrdes coletivo-culturais e padrdes legais.

A utilidade social refere-se a0 compromisso com a comunidade usuéria
de modo a tornar-lhe dispoﬁivel a informacdo passivel de ser utilizada da me-
lhor maneira possivel em seu dia-a-dia, ao passo que a responsabilidade social
refere-se, por exemplo, ao compromisso com a disponibilizacdo, aos usudrios,
de uma colecdo a mais completa e equilibrada possivel, distanciando-se de
aspectos relativos a censura ou discriminagio, por vezes determinados pelo
ambiente externo.

A sobrevivéncia organizacional guarda estreita relacdo com as politicas da
propria instituigdo e, por vezes, colide com a utilidade social, enquanto a sobre-
vivéncia profissional trata das questdes da prépria profissdo como saldrios e o
proprio codigo de ética profissional. Muitas vezes, a sobrevivéncia profissional
acaba por entrar em conflito entre os valores pessoais e o da institui¢ao, pois um
conselho de profissionais pode estipular um saldrio base para a drea e isso pode
ocasionar um conflito com a politica salarial de uma determinada instituicao.

Qutros fatores que influenciam as decisdes éticas sdo: o respeito por sie o
respeito por outros individuos e instituicdes. Em algumas ocasides, o profissio-
nal pode encontrar-se em apuros consigo mesmo, pois os objetivos da organi-
zacfo, os de seu cargo e os fatores externos podem entrar em conflito com seus
valores pessoais. E dificil, talvez, para um gerente, ter que despedir um bom
funciondrio amigo seu que, naquele momento, estd passando por dificuldades.
O profissional precisa distinguir onde terminam seus objetivos e onde comegam
os objetivos da organizacio e saber quando os objetivos da organizacéo e de ou-
tros individuos estdo invadindo e afetando seus préprios valores (e vice-versa).

Froehlich (1994, p. 462) refere-se, ainda, aos padrdes culturais e aos padrdes
legais de uma dada comunidade, os primeiros, atuando como uma forca anéni-
ma e influenciando, por exemplo, na politica de desenvolvimento de colecdes
de uma biblioteca, relativamente 4 inclusio ou nio de um dado item na colecéo.
Essa forga que a comunidade tem de conseguir mudar as coisas ndo se limita
somente a biblioteca, mas, sim, a uma variedade de fatores, inclusive as atitudes
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governamentais®. Os padrdes legais, materializados na estrutura normativa de
uma sociedade, visam a regular a dindmica da mesma, mas muitas vezes, por
conta de lacunas ou mesmo de excessiva regulamentacio, podem ultrapassar os
limites previstos e acabar prejudicando alguém.

Baseando-se nesse conjunto de fatores, o referido autor (FROEHLICH,
1994, p.463) enuncia um conjunto de principios condutores das acoes éticas dos
profissionais da informacao, por ele considerados como imperativos morais que
buscam ilustrar as tensdes e o antagonismo que existem nas exigéncias morais
da drea. Nesse ambito, o autor parte da busca por justica e pela harmonia social,
que, em ultima andlise, revelam os valores basilares da atividade do profissional
da informagdo no contexto de sua natureza nitidamente social. Da{ decorrem
a dimensao do respeito (do profissional por si proprio, do profissional pela co-
munidade usuédria e do profissional pela organizacio em que trabalha, destas
duas ultimas decorrendo a questio da confiabilidade) e da busca pela diminui-
¢80 dos males, enquanto decorréncia dos processos decisérios que os valores
anteriores possam exigir.

De uma maneira mais abrangente, Guimaraes (2000) refere-se a dimensées
ou compromissos €ticos do fazer profissional do bibliotecério. Segundo o autor
hd cinco instancias distintas: o usudrio, a organizacéo, a informacéo, a profissio
€ 0 proprio profissional enquanto cidadio.

O compromisso com o usudrio vai além da concepgio ingénua de informa-
tion delivery para encaré-lo como um sujeito que se apropria da informacéo para
gerar conhecimento, conhecimento esse que ird novamente alimentar o sisterna.

A dimensdo da organizacdo (unidade de informacio) revela-se enquanto
contexto especifico com objetivos institucionais definidos, no 4mbito dos quais
ocorreré a concretizacdo das agdes informativas.

O compromisso com a informagao revela-se mais nitidamente na forma
pela qual o profissional toma contato com o documento e a partir dele (concebi-
do como fonte para a transmissdo do conhecimento para a geragdo de conheci-
mento novo), gera metainformacio, ou informacio documentaria.

A dimensdo ética da agdo profissional face a sua profissao tem sido am-
plamente explorada pela literatura da 4rea, como demonstram, por exemplo,

8  Veja-se, para tanto, o filme Storm center, em que Bette Davis interpreta a biblioteciria
de uma pequena biblioteca piiblica norte-americana, na década de 50, que tem sua po-
litica de aquisicdo duramente afetada pelo Macartismo.
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trabalhos como o de VAAGAN (2002), uma vez que a profissdo, enquanto di-
mensdo coletiva e agregadora de saberes, de fazeres e de seus respectivos agen-
tes, revela-se imprescindivel ao profissional para a concretizagdo de aspiracdes
conjuntas e de uma atuacdo integrada (GUIMARAES, 2000, p.66).

Por fim, o compromisso ético do profissional consigo mesmo atinge ndo
apenas a dimenséo do profissional-cidaddao em um dado contexto social, mas
também como individuo, dotado de aptiddes, preferéncias, idéias e, principal-
mente, sonhos de auto-realizacdo (GUIMARAES, 2000, p.66).

Essas duas ultimas dimensoes podem ser mais diretamente abaladas por
dois mitos éticos ja assinalados por Vergueiro (1994): o da neutralidade e 0 da
corporagao.

Como ressalta o referido autor, o mito da neutralidade, oculto pela mé-
xima no politics, no religion, no moral, reflete dois importantes valores para a
drea: a liberdade de acesso a informacéo (ou, em outras palavras, a auséncia de
censura) e a nao-interferéncia das crencas e opinides pessoais do profissional
em seu trabalho de tratamento e de fornecimento da informagéo.?

O mito da corporagio, por sua vez, aponta para o papel do coletivo pro-
fissional enquanto zelador de uma ética a ele intrinseca, mas, por outro lado,
alerta para o perigo de uma dimensao normativa excessiva prestar-se ao cor-
porativismo e ao acobertamento de acdes consideradas anti-éticas.

Especificamente no 4mbito de atuagio do profissional da informacdo, o in-
teresse pelas questdes éticas relativas & profissdo cresceu consideravelmente com
o desenvolvimento e a banaliza¢do da utilizacio das tecnologias informacionais
e da Internet. Nessa drea profissional, estdo integradas duas vertentes éticas:

«  Etica profissional: conforme acima exposto, implica, essencialmente,

no oferecimento de servicos de qualidade com responsabilidade;

o  Etica da informacio: “compreende todos os temas éticos relativos a

producdo, armazenamento, acesso e distribuicio da informacdo.”
(WECKER; ADENEY, 2000, p. 17 - traduc@o nossa). Os autores lem-
bram, ainda, que a ética da informacao apresenta uma interface com a
ética informdtica, visto que essa envolve os problemas relativos ao uso

9  Ultimamente muito se tem discutido sobre essa ndo interferéncia dos valores pessoais,
uma vez que a isen¢do absoluta é notoriamente impossivel. No entanto, a literatura tem
ressaltado que o simples fato de assumir-se que essa neutralidade absoluta é impossivel
tem dado aos profissionais melhores condi¢oes de buscarem separar crencas pessoais
de objetivos profissionais.
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das tecnologias, que atualmente estdo presentes em todo o processo
informacional.

Integrando essas duas vertentes, a ética do profissional da informacio
aborda problemas como a selecio de materiais, censura, acesso 2 informacio,
servico de referéncia, confidencialidade, protegio de dados pessoais, direito de
autor, representacdo da informacdo.

Rojas Mesa (2004) lembra que os cédigos de ética j4 elaborados para a
drea, sempre procuraram refletir peculiaridades e necessidades dos profissio-
nais, de acordo com interesses e problemas relativos a determinados contextos
e épocas. A autora menciona algumas préticas evidentemente carentes de ética
como a disseminacdo prematura (sem confirmacio) ou sensacionalista de in-
formacgbes, divulgacdo e acesso a sites que promovem condutas delitivas (porno-
grafia, racismo, terrorismo, violéncia), restricdo de informagéo relevante para
divulgd-la segundo interesses pessoais, oferta da informagdo mais facil de ser
localizada em detrimento daquela mais relevante. Em contrapartida, cita tam-
bém alguns aspectos da conduta do profissional comprometido socialmente:

1. Utilizar somente os meios licitos e legais no exercicio de sua atividade
profissional,

Contribuir com a pesquisa, com o bem comum, social e ptiblico,
Atuar sempre com honestidade, dignidade e honra,

Contribuir para o desenvolvimento e promogio das ciéncias da infor-
macao.

o

5. Facilitar o progresso e a aplicagdo da ética e da deontologia da infor-
macao,

6. Respeitar e, além disso, promover o respeito as patentes, direitos de
autor e propriedade alheia. Nossa atividade profissional seré regida
pelo respeito individual e social ao direito préprio e alheio.

Guardar segredo profissional e confidencialidade da informacio,

8. Ser fiel a verdade dos dados, a sua aquisico e disseminacio,

9. Evitar qualquer classe de discriminacio, facilitar o livre acesso as no-
vas tecnologias da informacao. (traducdo nossa).

Nessa drea, devido aos problemas que se apresentam, Michel (1997, p. 7)
alerta para a necessidade de uma ética que permita interacdes, baseada em
principios como o didlogo, a participa¢ao e a cooperagdo, considerando que
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a informagdo ndo deve ser vista apenas como uma mercadoria, mas também
como “um bem cultural e social, um valor de progresso e cultura [...] e, assim
como o conhecimento, enriquece-se mediante seu intercambio”. Sendo assim,
€ necessdrio que se busque o estabelecimento de diretrizes ético-juridicas que
permitam a administragdo dos problemas sem, no entanto, esquecer os efeitos
positivos e os beneficios alcangados com a utilizagdo da tecnologia.

Os interesses dos profissionais da informacéo comprometidos com deci-
sdes éticas buscam garantir: a) a sobrevivéncia da organizacéo; b) atingir os
objetivos basicos da organizagao; c) atuacéo socialmente responsavel da orga-
nizacdo e dos funciondrios, d) agdes da organizagio e de seus funcionérios que
beneficiem a outros individuos, organizacdes e a profissio.

4 Aspectos éticos no desenvolvimento de servicos ofe-
recidos em sistemas/unidades de informacéo

O profissional da informagéo atua em uma drea caracterizada por um de-
terminado conjunto de saberes e fazeres e que tem como seu agente, o préprio
profissional; assim, cabe a ele grande responsabilidade ética na realizacio de
seu trabalho, ja que suas acGes se refletem na imagem que a profissio passa a
gozar no dmbito da comunidade.

Impera nessa profissdo a necessidade constante de buscar novos conheci-
mentos visando atualizar ou renovar técnicas e procedimentos no desempenho
de suas fungoes, pois as tecnologias estdo, cada vez mais, presentes em todo o
desenvolvimento do trabalho de selegio, aquisi¢io, organizacdo, e recuperacio
da informagao e, além disso, com as mudangas ocorridas no processo informa-
tivo, os usudrios exigem sempre mais qualidade, tanto nos produtos e servicos
oferecidos, quanto na satisfacio de suas necessidades informacionais.

Atualmente, ndo cabe ao profissional da informacdo apenas disponibili-
zar e localizar a informacédo para o usudrio, além disso, o profissional deve
orienté-lo para que ele tenha autonomia para realizar buscas eficientes por si
s6, assim como auxilid-lo para que possa transitar entre os diversos suportes
informacionais disponiveis (papel, Internet, bases de dados). E, para enfrentar
esse desafio, € necessario que haja um total comprometimento em entender as
necessidades do usudrio e empenho em desenvolver competéncia e habilidades
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profissionais para satisfazer essas necessidades. Desse modo, numa unidade
de informagéo, as decisoes, os servicos oferecidos e os objetivos tracados deve-
rdo sempre ter em vista as necessidades dos seus usudrios.

Oferecer um servigo de qualidade envolve necessariamente comprometi-
mento ético/moral, principalmente nas atividades que envolvem o atendimen-
to ao publico, que quer (e deve) ser tratado com dignidade e respeito. Seguindo
essa idéia, podemos citar, a titulo de exemplo, a atividade do profissional do
servico de referéncia, que por ser aquele que atua diretamente com os clientes,
torna-se fundamental para o desenvolvimento dos demais servigos de um sis-
tema de informacao, interagindo com os demais profissionais.

Além dele, destacamos o papel do administrador do sistema, a quem cabe,
nesse contexto dindmico, gerenciar todas as atividades e tomar decisdes en-
frentando o desafio de adequagio as constantes mudangas, rompendo a rotina
e implantando novos métodos de trabalho visando & melhoria da qualidade dos
servicos oferecidos.

Exercendo papel de mediador entre a informagao e o usudrio, o profissio-
nal da informagéo deve ter sempre em mente que a informacio disponibiliza-
da sera utilizada para gerar novos conhecimentos que serdo oferecidos a2 uma
determinada comunidade. Assim, esse profissional é também responsavel pela
construgao do conjunto de conhecimentos usufruidos pela comunidade e, desse
modo, ndo importa qual seja a atividade desenvolvida, da mais simples a mais
complicada tomada de decisdo, a ética profissional deve permear sempre todo
o fazer do profissional da informagéo para que se alcance um bom desenvolvi-
mento da classe profissional e se preste um servico de valor para a sociedade.
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