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1 Introducao

As novas tecnologias da informagéo e comunicagio e, especialmente, a In-
ternet, propiciam a ruptura das fronteiras territoriais, diminuindo a disténcia
entre os paises desenvolvidos e os pafses em desenvolvimento. Nio obstante,
todavia nos deparamos com o problema da desigualdade de oportunidades
para aprender e concretizar as inovagdes devido ao desnivel entre os individu-
08, organizacdes, regides e paises, cujas hipdteses de solucdo parece residir na
construgdo de uma sociedade baseada na informacio que facilite o processo de
construgdo de conhecimento, o que torna necessdrias ferramentas para que a
informagdo esteja disponivel para aqueles que necessitarem. Isso nos conduz a
investigacdo sobre as mudangas que os processos de organizacio e representa-

1 Tradugo elaborada por Suellen Oliveira Milani, do original: FERNANDEZ-MOLINA,
J. C.etal. Aspectos éticos de las nuevas tecniologias de la informacién yla comunicacién y
sureflejo enla organizacion del conocimiento. In: GASCON, J.; BURGUILLOS, E; PONS,
A. (Org). La dimensién humana de la organizacién del conocimiento. Barcelona:
Universitat de Barcelona, 2005. p. 177-186.
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¢do do conhecimento vém sofrendo devido a0 avanco das novas tecnologias e
das formas de comunicagéo, algo que se mostra mais evidente quando se anali-
sa a enorme magnitude dos problemas de acesso e difuséo dos contetidos infor-
mativos encontrados no contexto da World Wide Web.

As questdes €éticas provenientes das novas tecnologias da informacio e
comunicacdo tém seu reflexo direto nas atividades de organizagio e represen-
tagdo do conhecimento, fazendo necessaria uma crescente familiarizagio dos
profissionais da informagio com essas tecnologias, nio sé com os aspectos
técnicos, porém também e, ndo em menor medida, com os principios éticos e
sociais que devem guiar o uso de tais tecnologias.

Nesse contexto e, ainda que a Internet seja um ambiente coletivo, no qual
usudrios sdo, por sua vez, agentes ativos nos processos de armazenamento,
indexacéo, recuperagio e difuséo da informagdo (VIDOTTI, 2001), os pro-
fissionais da informacio e documentagdo seguem tendo grandes responsabi-
lidades e desafios em virtude de seu papel de agentes sociais, estruturando
e proporcionando meios que possam diminuir as desigualdades no acesso a
informagdo e, para que possam ser respeitados as especificidades culturais e o
microcosmo social de cada nagdo ou comunidade. Isso se projeta, necessaria-
mente, nas rotinas de tratamento da informagio, onde se observa que as novas
tecnologias contribuem para o estabelecimento de novas relacges (GOMES,
1989, ROBREDO, 1991, PASTOR; SAORIN, 1997, LOPEZ ALONSO; MARES
MARTIN, 1998, GIL LEIVA, 1999), considerando que os documentos podem
ser examinados de forma nio-linear, com a utilizagio de palavras-chave ou
icones que, a0 serem acionados, conduzem a outro documento no qual se de-
senvolve um tema relacionado (SANTOS, 2002). O que se soma a realidade
dos metadados, que exige repensar os limites entre as dimensdes temdtica e
descritiva na organizagdo da informacio (GUIMARAES, 2004).

Por outro lado, ndo podemos evidenciar que o uso das novas tecnologias
deve se dar de acordo com principios éticos que respeitem a especificidade, a
subjetividade e os valores culturais de cada comunidade ou nacso.

A literatura cientifica da 4rea da informacdo e da documentagéo tem se
dedicado de forma absolutamente majoritaria aos aspectos éticos relativos a
prética profissional em si mesma (negligéncia, responsabilidade) e a garan-
tia de direitos especificos (privacidade, direitos de autor, liberdade intelec-
tual) (FROEHLICH, 1994, 1997, RUBIN; FROEHLICH, 1996, SMITH, 1997,
KOEHLER; PEMBERTON, 2000, FERNANDEZ-MOLINA, 2000, GUIMA-
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RAES, 2000, DOLE; HURYCH, 2001, VAAGAN, 2002, BUCHANAN, 2004),
esquecendo-se daquelas questoes relacionadas com seu tratamento, enquanto
atividade intermedidria entre a producéo e o uso da informagao.

Nesse sentido, convém destacar, que as atividades de organizacdo e repre-
sentacdo do conhecimento sofrem o impacto direto do avanco tecnoldgico,
considerando que permitem um didlogo efetivo entre a producio e a utiliza-
¢do da informagéo para a geragéo de novo conhecimento. Desse modo, parece
légico esperar que as questdes éticas presentes na difusdo da informacio e na
dimensao tecnoldgica reflitam-se nas atividades de organizagio e representa-
¢do do conhecimento. No entanto, a literatura cientifica internacional passa
por esses problemas, sendo muito escassos os trabalhos que tentam identificar
0s aspectos €ticos intrinsecos as atividades de organizacio e representacdo do
conhecimento, entre os quais podemos mencionar Dahlberg (1992), Beghtol
(2002), Ferndndez-Molina e Guimaries (2002) e Olson (2002). Essa escassez
de estudos foi referendada por meio da analise que Guimarées e Ferndndez-
Molina (2003) realizaram do contetido da revista Knowledge Organization.

Em linha similar a esse tltimo estudo, este trabalho tenta contribuir para
preencher essa lacuna, para isso, analisa o contetido da Ethics and Information
Technology, revista muito consolidada apesar de sua, todavia, escassa vida, e
que se pode consideréd-la muito representativa em relagio aos problemas éticos
advindos do desenvolvimento das novas tecnologias de informacio e comu-
nicacdo.

2 Metodologia

Foram submetidos a anilise os artigos publicados na revista Ethics and
Information Technology desde sua criacio, em 1999, até marco de 2004 (to-
talizando 21 fasciculos). Foram excluidos textos como introducio, editorial,
instrugdes para os autores, antincios e resenhas, por ndo terem a estrutura for-
mal de um artigo cientifico. Dessa forma, chegou-se a um total de 114 artigos
analisados.

Sua andlise se realizou a partir dos titulos, dos resumos e das palavras-
chave, por serem os elementos de maior contetido informativo-documental de
qualquer artigo. Procedeu-se de modo a verificar a existéncia de qualquer men-
¢80 a algum dos processos de organizacio e representacio do conhecimento
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no ambito das discussdes técnicas abordadas. Para isso, se utilizou como base
o Classification Scheme for Knowledge Organization Literature, idealizado por
Dahlberg (1993) em combinacso com a bibliografia elaborada por Riesthuis e
Schmitz-Esser (1999). O sistema de Dahlberg possui uma estrutura decimal e,
parte de uma classe tedrica inicial (classe 1) para, a continuacio, centrar-se na
construgdo de instrumentos (classe 2) e o desenvolvimento dos processos da
drea (classe 3). As classes 4, 5 € 6, por sua vez, se dedicam aos instrumentos ge-
rais e especificos da drea no 4&mbito da classificagdo para, na classe 8, centrar-se
no processo de representacdo por meio da linguagem e terminologia. Segundo
Guimardes e Fernandez-Molina (2003), a classe 9, ao representar os aspectos da
atuacdo profissional na organizago e representacio do conhecimento, é a mais
adequada para acolher as questdes éticas da drea, em especial, as notacées 912
(questdes profissionais) e 96 (questdes politicas e legais).

Por outro lado, se privilegiaram os aspectos de organizacio e representa-
¢80 do conhecimento referentes ao tratamento do contetido informativo e do-
cumental, a partir de uma sistematizagio de contetidos da 4rea proposta por
Guimaries (2001).

3 Resultado e Discussdo

A andlise do corpus se realizou, em primeiro lugar, a partir das palavras
significativas dos titulos dos artigos, incluindo os subtitulos. Essa analise evi-
denciou o alto grau de metaforicidade, o que forcou a ndo levar em conta as
expressdes metafdricas, considerando que nao integram a terminologia espe-
cifica da drea objeto de estudo. Servem como exemplo expressdes tais como:
Loss of the world, Unreal friends, Artificial evil, Lex genetica etc. T4o pouco,
levou-se em conta os termos excessivamente gerais, tais como: ética, moral,
valores etc.

A partir desses termos ou expressGes, foi-se extraindo aqueles que refle-
tissem valores ou problemas de natureza ética (enquanto categorias abstratas),
eliminando aqueles que se referiam as situagdes contextuais (processos ou
instrumentos), tais como cookies, metatags, e-commerce etc. Essa categoriza-
¢80 tinha como objetivo separar a dimensdo abstrata ou teérica da de caréter
aplicado. Como resultado se chegou a um conjunto de 21 categorias de termos
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ou expressdes, com uma incidéncia total de 66, tal e como estdo representadas
(com seus equivalentes em portugués) nas tabelas seguintes:

Valores Incidéncia %
Privacy (Privacidade) 19 51,35
Intellectual property (Propriedade intelectual) 06 16,22
Liability (Responsabilidade) 04 10,81
Security (Seguranca) 02 5,41
Freedom (Liberdade) 02 5,41
Fair use (Uso satistatdrio) 01 2,70
Trust (Confianca) 01 2,70
Autonomy (Autonomia) 01 2,70
Ubiquity (Ubiqiiidade) 0L 2,70
Total 37 100
Problemas Incidéncia %
Surveillance/ Monitoring/ Wiretapping/

Data mining (Vigilancia/ Controle/ Intervengéo 12 41,38
de comunicacdes/ Garimpagem de dados)

Censorchip/ Filtering/ Content regulation/

Control 0}) acess (Censura/ Filtro/ Regulacdo 04 13,78
de contetdo/ Controle de acesso)

Digital divide (Divisao digital) 03 10,34
Pornography (Pornografia) 02 6,90
Representation in RV

(Representacdo na realidade virtual) 02 630
Difamation (Difamacéo) 01 3,45
Racism (Racismo) 01 3.45
Violence (Violéncia) 01 3.45
Entrapment (Cilada) 01 345
Encryption (Codificacdo) 01 3,45
Spamming (Envio de lixo eletronico) 01 3,45
Total 29 100

Como se pode observar, a partir da andlise dos valores com incidéncia supe-
rior a 1, o valor ético mais discutido é a privacidade (51,35%) correspondendo qua-
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se diretamente aos problemas conseqiientes de sua violacio, tais como a vigilan-
cia ou controle por meio de meios eletrénicos (41,38%). A propriedade intelectual
aparece como o segundo valor cuja preservagio se estuda com maior freqiiéncia
(16,22%), incluindo uma de suas limitacdes mais importantes, o fair use (2,70%).
No entanto, nesse caso, ndo hd um reflexo tio evidente nos problemas decorrentes,
ano ser pela possivel relacio com a diviséo digital (10,34%), o que pode contribuir
para um sistema de propriedade intelectual excessivamente rigido e favoravel aos
donos dos direitos. Merecem destaque, igualmente, os valores de responsabilidade
(10,81%), seguranca (5,41%) e liberdade (5,41%). Tais valores, se comparados com
os problemas discutidos, revelam que a liberdade, ainda que nio figure como um
valor prioritario no 4mbito da discussio tedrica, encontra um reflexo efetivo no
contexto dos problemas, j& que as questdes ligadas 2 censura e regulacio de con-
tetdo na Internet tém uma incidéncia de 13,78%.Também merece destaque a alta
incidéncia do problema da divisio digital, que se reflete em diversos valores, como
responsabilidade, propriedade intelectual ou fair use, entre outros.

Definitivamente, a privacidade, a propriedade intelectual e a liberdade, jun-
tamente com os problemas que com elas se relacionam, so os valores mais refe-
renciados nos titulos analisados.

Em segundo lugar, e buscando aprofundar a anslise tematica dos artigos, se
submeteram a andlise as palavras-chave atribuidas pelos autores, para detectar
aquelas que se referissem a valores ou problemas de natureza ética. Desse modo,
chegou-se a um conjunto de 24 categorias de termos ou expressdes, com uma
incidéncia total de 90, como pode comprovar-se nas tabelas que se apresentam
em continuacéo:

Valores Incidéncia %

Privacy/ Anonymity (Privacidade/ Anonimato) 26 50,98
Intellectual property/ Copyright (Propriedade 1 2157
Intelectual/ Direitos autorais) ;

Liability/ Accountability (Responsabilidade) 04 7,85
Security (Seguranca) 03 5,88
Freedom (Liberdade) 03 5,88
Democracy (Democracia) 01 1,96
Social responsibility (Responsabilidade social) 01 1,96
Friendship (Amizade) 01 1,96
Fair use (Uso satisfatorio) 01 1,96
Total 51 100
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Problemas Incidéncia %
Surveillance/ Monitoring/ Stalking/ Data mining/

Eavesdropping (Vigilancia/ Controle/ Stalking/ 15 38,46
Garimpagem de dados/ Eavesdropping)

Censorship/ Filtering (Censura/ Filtragem) 04 10,27
Digital divide (Divisdo digital) 04 10,27
(Pornageatie e Obscenda e | m
Piracy/ Plagiarism (Pirataria/ Plagio) 02 5,13
Defamation (Difamacio) 01 2,56
Racism (Racismo) 01 2,56
Violence (Violéncia) 01 2,56
Entrapment (Cilada) 01 2,56
Alienation (Alienacio) 01 2,56
Spamming (Envio de lixo eletrdnico) 01 2,56
Child al?use and neglet 01 256
(Abuso infantil e Abandono de menores) ’
Bureaucracy (Burocracia) 01 2,56
Information warfare (Guerra informacional) 01 2,56
Inequality (Desigualdade) 01 2,56
Total 39 100

Os dados obtidos confirmam o observado nos titulos, j4 que os cinco valo-
res com incidéncia superior a 1 (privacidade, propriedade intelectual, respon-
sabilidade, seguranca e liberdade) se mantém na mesma ordem verificada nos
titulos, e com uma incidéncia total de 92,16%. Nesse sentido, destaca-se que se
produz maior concentragio tematica nas palavras-chave do que nos titulos, de
onde os cinco valores principais sozinhos significaram 89,2% da incidéncia.

Em relagdo aos problemas, também se mantém a situacdo verificada nos
titulos, com excecdo das questGes de plgio e pirataria como principais vio-
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lacdes dos direitos do autor e da propriedade intelectual, o que revela uma
maior especificidade temética.

Vale a pena destacar que o termo representagdo, presente nos titulos dos
artigos, sugeria a possibilidade de que se centraram em questdes de organi-
zagdo e representacdo do conhecimento, o que, no entanto, nio se confirma
no 4mbito das palavras-chave.

Finalmente, e com o objetivo de averiguar como eram abordados os
valores ¢ problemas detectados por meio da anélise dos titulos e das pala-
vras-chave, se analisaram os resumos dos artigos, aproveitando seu carater
de micro-textos ou condensagdes dos artigos, junto com as vantagens que
oferece sua natureza discursiva.

Um dos aspectos mais relevantes dessa analise é a relacio entre as atividades
de censura e controle de contetidos na Internet e a organizacio e representacéo
do conhecimento. A esse respeito, 0s artigos de Bakardjieva e Feenberg (2000)
e de Weckert (2000) incidem diretamente neste problema, enquanto que os de
Moor (1999) e Rosenberg (2001), os tocam apenas de forma tangencial.

Em relacdo as questdes de representagdo, hé cinco artigos do corpus ana-
lisado que se referem a elas. Assim, Ploeg (1999) se centra no problema da
diversidade na representagao (different meanings), aspecto que pode ser poten-
cializado pela dimensdo metaférica destacada por Basset e O’Riordan (2002).
Néo obstante, ¢ especialmente nos trabalhos de Brey (1999), Buchanan (1999)
e Spinello (2002) que podemos encontrar aspectos mais diretamente ligados
a organizagio e representacio do conhecimento. Assim, Brey alerta sobre os
problemas de insuficiéncia ou desvios na representacio. Spinello, por sua vez,
adentra em um problema ético mais especifico, a m4 fé na representacio, ao
discutir o uso inadequado de metatags como apoio a invasio e usurpacio de
dados. Mas, é unicamente no trabalho de Buchanan que se encontra presente
a dimensao ética especifica da organizacio e representacio do conhecimento.
No seu resumo, refere-se textualmente ao “imperialismo na informacao e ao
desvio cultural incerto em préticas tais como a catalogacio e a classificacio”.

Se compararmos tais dados com as categorias identificadas nos titu-
los e nas palavras-chave, observar-se-4 que aspectos como diversidade, desvio,
uso inadequado e mé fé nas atividades de organizacio e representacio da in-
formagio tém relago direta com valores éticos tais como responsabilidade e,
por sua vez, podem servir para propésitos de vigildncia eletrénica e controle
de dados, o que viola outros valores éticos como privacidade e liberdade.
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4 Conclusoes

Tendo em vista os resultados obtidos, observa-se que a literatura cientifica
sobre ética nas novas tecnologias, ndo tem muito claro nem as implicacdes, nem
o papel das atividades de organizacdo e representacio do conhecimento neste
contexto. Algo que ndo ¢ surpreendente se levarmos em consideracio os re-
sultados obtidos por Guimardes e Ferndndez-Molina (2003) em sua anélise da
literatura propria da drea de organizagio e representacio do conhecimento.

Uma anilise da reduzida literatura que aborda essa temética, nos chama
atencdo por centrar-se, basicamente, no processo de representacio, seja na
elaboracéo de indices (baseados em cabegalhos de assunto ou em descrito-
res de tesauro), seja no estabelecimento de notagées de classificacio. Ainda
assim, ndo se verifica nenhuma mengéo especifica aos aspectos éticos relati-
vos & construcéo de linguagens documentérias (enquanto instrumentos para
a organizagdo e representacio do conhecimento), nem em relacdo 4 anilise
documentéria de conteddo.

Tais aspectos nos levam a concluir que se torna cada vez mais necessario
deixar claro que a responsabilidade ética do profissional da informacio e da
documentagao excede o simples fornecimento de informacéo, situando-se no
que Hope Olson (2002) denomina como “o poder de nomear” (the power fo
name), que proporciona uma ponte fundamental entre o conhecimento pro-
duzido e a efetiva socializagdo desse conhecimento para a geracio de um novo
conhecimento (BARITE, 2001). A esse respeito, o papel dos problemas éticos
identificados (vigildncia e controle eletrénico, divisio digital, censura etc.)
constituem um importante ponto de reflexdo sobre as eventuais conseqiién-
cias danosas cuja origem est4 nos processos de organizacio e representacio
do conhecimento.

Dessa forma, os profissionais da informagéo tém uma grande responsabi-
lidade ética e, de preferéncia, devem ser criticos e conscientes do papel que de-
sempenham no tratamento da informagéo no contexto das novas tecnologias.
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