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Capitulo 14

INTELIGENCIA COMPETITIVA APLICADA A LAS EMPRESAS
CUBANAS: RELATO DE UNA EXPERIENCIA

Eduardo Orozco Silva

“El arte de la guerra consiste en ver

con exactitud el potencial de las situaciones.
Es no olvidar los disturbios en tiempo de paz...
y poner remedio antes de que ocurran...”
Yagyu Munenori, samurai, siglo XVI.

Introduccion

Las ciencias gerenciales han avanzado incesantemente
durante los ultimos cincuenta afios. Ademas de la influencia de los cambios
en la conformacién econdmica de la sociedad, los avances tecnologicos han
tenido en ello un impacto significativo. Hoy dia, existe una relacion estrecha
y de mutua influencia entre las ciencias gerenciales, |a gestion de
informacion, la informatica, la inteligencia empresarial y la gestion del
conocimiento. La inteligencia empresarial y la gestion del conocimiento
requieren de la gestion de informacion, en cuanto a métodos, sistemas y
servicios y de la informatica en cuanto a sus herramientas. A la vez, las
ciencias gerenciales se apoyan en la inteligencia empresarial y en la gestion
del conocimiento para facilitar el mejoramiento del desempefio en las
organizaciones.

No hay una definicion unica de inteligencia empresarial.
Para el autor, es una herramienta gerencial cuya funcion es facilitar a las
administraciones el cumplimiento de los objetivos y la mision de sus
organizaciones, mediante el analisis de la informacion relativa a su negocio
y su entorno, obtenida de modo ético. Las organizaciones pueden implantar
su propio sistema de inteligencia empresarial, a partir de métodos y software
propios o adquiridos de entre la amplia oferta del mercado actual'. Otra

! Es importante advertir que, gracias a la amplitud de ofertas informaticas, se esta generando
una tendencia errénea a asociar la inteligencia empresarial unicamente con herramientas
como procesadores analiticos en linea, almacenes de datos y programas para mineria de
datos, instalados costosamente en la propia organizacion.
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opcion es acudir al servicio ocasional de consultorias serias y especializadas,
que ayudan a las empresas a manejar la inteligencia empresarial.

En el presente capitulo se hara referencia a inteligencia
empresariel, entendida como la capacidad de reunir, analizar y diseminar
datos que permite obtener, de manera sistematica y organizada, informacion
relevante sobre el ambiente externo y las condiciones internas de la
organizacion, para la toma de decisiones y la orientacién estratégica
(OROZCO, 1996). Cuando el autor menciona el ambiente externo y las
condiciones internas, hace referencia a todos los aspectos implicados en el
desempefio de la organizacion; es decir, los aspectos sociales, econdmicos,
politicos y tecnolégicos, tanto por separado como en su interrelacion. Dicho
de otro modo, la inteligencia empresarial es una defensa contra las
sorpresas, de cualquier caracter, ya sean tecnoldgicas, sociales, politicas,
economicas, del ambito regulatorio o cualquiera otra. Es decir, la inteligencia
empresarial es importante porque el ritmo de desarrollo tecnolégico y de
cambios sociales, politicos y econdmicos en el mundo, en medio de la
globalizacion y la explosién de informacién, hace que los empresarios no
puedan confiarse sélo en su instinto, en la informacién mas cercana y en
los conocimientos de sus asesores para tomar decisiones: La ignorancia es
dafiina y se necesitan instrumentos profesionales para eliminarla.

Al mencionar la inteligencia empresarial, se entiende
como equivalente en la practica, aunque no sinénimo exacto, de la
inteligencia econémica (CLERC, 1997) y de la inteligencia competitiva de la
literatura anglosajona, con las correspondientes diferencias de alcance. Se
entendera aqui la inteligencia econémica como lo hace Clerc: "... la
combinacion de todas las medidas coordinadas de coleccion,
procesamiento, distribucion y proteccion de informacién valiosa para los
actores economicos y que se puede obtener por medios legales. Su objetivo
es ofrecer a los decisores en las empresas o en el gobierno el conocimiento
necesario para comprender el ambiente y ajustar las estrategias individuales
o colectivas de acuerdo con el conocimiento obtenido".

En cuanto a la diferencia entre inteligencia empresarial e
inteligencia competitiva, la diferencia es de mayor a menor. Es decir, la
inteligencia competitiva se refiere solo al ambiente de los competidores vy
sus capacidades, vulnerabilidad e intenciones. Es una parte de la
inteligencia empresarial, la cual, como se ha visto mas arriba, tiene un
enfoque mas amplio y abarca todos los aspectos del trabajo de la
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organizacion, incluida la informacién interna. En particular, la inteligencia
competitiva tecnologica se refiere al ambiente tecnologico de los
competidores. Algunos autores homologan inteligencia competitiva
tecnoiogica y vigilancia tecnologica. Otros, utilizan vigilancia tecnoiogica
como sinénimo de inteligencia empresarial.

Al margen de las definiciones, lo mas importante es dejar
claro lo que Palop y Vicente llaman "las razones por las cuales una empresa
debe practicar la vigilancia" (PALOP; VICENTE, 1999):

= ANTICIPAR: Detectar los cambios en tecnologias,
nuevas maquinarias, mercados, competidores...

=  REDUCIR RIESGOS: Detectar amenazas en
patentes, nuevos productos, regulaciones, alianzas
y fusiones, nuevas inversiones. ..

= PROGRESAR: Detectar los desfases entre los
productos de nuestra empresa y las necesidades de
los clientes y entre nuestras capacidades y las de la
competencia...

= INNOVAR: Detectar ideas y nuevas soluciones, ser
capaces de introducir nuevas soluciones en la
practica de la investigacion-desarrollo...

= COOPERAR: Entrar en contacto con nuevos
socios, con expertos externos, encontrar nuevos
clientes por la via de la practica de la investigacion
y la innovacion [...].

O sea, pudiera considerarse que la vigilancia tecnologica
es parte de la funcion de la inteligencia empresarial.

. Es importante precisar que la inteligencia empresarial no
es una forma de espionaje. Esta es una confusion habitual. La inteligencia
empresarial es una herramienta para la toma de decisiones que se basa en
la obtencion de informacion de forma ética y legal, mayormente de fuentes
publicas.

Existe otra confusion cuyo esclarecimiento conviene
abordar: La relacion entre inteligencia empresarial e inteligencia estratégica.
Por supuesto, en el ambito de la empresa, puede ser legitimo hablar de
inteligencia estratégica si las aplicaciones de inteligencia empresarial se
realizan solo o principalmente para la proyeccion estratégica de la empresa.
Pero existe otro ambito en el cual se habla de inteligencia estratégica, con
un sentido parcialmente diferente: el ambito de un grupo de organizaciones,
por ejemplo, un grupo empresarial o un ministerio, e incluso el ambito de la
sociedad en su conjunto. Es en la literatura sobre politica cientifica y de la
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innovacién donde se utiliza el concepto de inteligencia estratégica, en el
sentido de "[...] tratar de analizar el comportamiento pasado, pasar revista
a las opciones tecnoldgicas para el futuro y evaiuar ias consecuencias de
las distintas opciones." (KUHLMANN, 2000). Este enfoque de [a inteligencia
estratégica conlleva a la ejecucién de la prospectiva tecnologica, que
Kuhimann entiende como "pasar revista a las opciones tecnologicas para el
futuro". También se dice que el resultado principal de la prospectiva
tecnolégica es el “nuevo conocimiento publico” relativo a los futuros posibles”
de las sociedades nacionales como consecuencia de los cambios
tecnolégicos (TECHNOLOGY FORESIGHT INITIATIVE, 2001).

Las empresas estan inmersas en un entorno social,
politico y econémico dependiente del pais donde estan ubicadas y del
conjunto de las relaciones internacionales. Ademas, dependen del
desarrollo tecnolégico global. Ese es el circuito externo del entorno
informativo de las empresas. Mas cerca de las empresas estan los clientes,
los proveedores, las empresas de la competencia, las entidades
regulatorias, los distribuidores y los que ofrecen financiamiento. La empresa
necesita informacion sobre todos estos elementos para poder relacionarse
con ellos. Con esos elementos, la empresa incorpora o desecha una
tecnologia, se prepara para enfrentar una nueva legislacion, realiza
inversiones en mercados nuevos, incorpora, mejora o desecha una linea de
productos o servicios y toma otras muchas decisiones similares, de valor
tactico o estratégico.

En general, la inteligencia empresarial se ejerce por
grandes empresas mediante servicios internos disefiados expresamente. No
obstante, tanto grandes como medianas y pequefias empresas acuden
eventualmente a los servicios de consultorias especializadas para recibir
estos servicios. En ocasiones, pequefias y medianas empresas se asocian
en organizaciones de caracter gremial, que organizan servicios de
inteligencia empresarial para el conjunto. Otras veces, instituciones
estatales apoyan el trabajo de pequefias empresas, organizando servicios
en universidades y otras entidades, cuyos precios no son tan altos como los
de las grandes consultorias, gracias a cierto subsidio estatal.

Entre los resultados de los servicios de inteligencia
empresarial, es decir, los productos de inteligencia, se encuentran algunos
de los siguientes:
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= Perfiles estratégicos (de pais, de sector, de

compafiia, de personalidad).

e Estudios de mercado.

= Estudios de los competidores.

= Estudios de tendencias.

= Estudios estratégicos.

= Evaluacion de negociaciones, fusiones,

adquisiciones.

= Evaluacion del desempefio.

= Identificacion de potencial oculto en competidores y

otros.

Las técnicas para llegar a este tipo de productos han
evolucionado, desde los analisis retrospectivos basados en las colecciones
de datos hasta la entrega de analisis prospectivos basados en mineria de
datos, pasando por el procesamiento analitico en linea y los almacenes de
datos acoplados a procesadores analiticos en linea. En realidad, ninguna de
estas técnicas de tratamiento de datos ha desplazado a las otras, sino que
se complementan segun las circunstancias®.

2 Evolucioén de la Inteligencia Empresarial en Cuba

En Cuba, tanto el Estado en su conjunto, como las
organizaciones académicas y empresariales han influido fuertemente en el
desarrollo de la inteligencia empresarial. Pero ese proceso ha estado
marcado por fuertes limitaciones de diverso tipo. Es conocido que las
barreras principales para la aplicacion de técnicas gerenciales modernas y
empleo de las tecnologias de informacion y comunicacion en las empresas
no radican principalmente en restricciones tecnolégicas o econdmicas, sino
culturales. En términos generales, son barreras relacionadas con:

= Cultura organizacional;

2 para un enfoque rapido y abarcador del tema, se recomienda revisar FID Review, numero 4-
5 volumen 1, de 1999, publicada por la Federacién Internacional de Informacion y
Documentacion. Este nimero fue completamente dedicado a inteligencia empresarial. Se
revisan técnicas de andlisis en articulos que van desde el andlisis de bases de datos de tesis
de grado hasta el analisis de informacién para la prevencion de riesgos en crisis econémicas,
incluyendo las fuentes para informacion sobre compaiiias, el papel de Internet y la evolucion
de las técnicas de analisis de informacion en general.
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s Estructura organizacional;

= Escasa o pobre infraestructura de informacion;

= Procesos de gestion;

= Deficiencias conceptuales en la asignacién de

recursos.

Por ofra parte, Cuba ha confrontado fuertes dificultades
materiales precisamente en todo el periodo en que la inteligencia
empresarial y la gestion del conocimiento se han hecho fuertes como
técnicas de gestion en los paises industrializados (década de los ‘60 a los
‘90 del siglo pasado) y los cambios que estas propias dificultades han
propiciado, se han convertido, bien en barreras, bien en estimulos, segun
sea el caso. Es decir, las dificultades materiales por si mismas han
obstaculizado el acceso a tecnologias y a determinados desarrollos
foraneos. Pero a la vez, han estimulado la busqueda de nuevos enfoques
que permitiesen el mejor aprovechamiento de la capacidad instalada y
particularmente, el mejor aprovechamiento de la capacidad humana. Esto
ha sido reflejado por eventos como la apertura econémica y la implantacion
del Sistema Nacional de Ciencia e Innovacién, que facilitaron el acceso a
mercados y tecnologias fordneas y un enfoque mas completo e integral de
su aprovechamiento. Un momento importante en esta etapa en la evolucion
de las ciencias gerenciales en Cuba, es la aparicion del proceso de
Perfeccionamiento Empresarial, que implica, en términos generales, el
perfeccionamiento de la gestion estratégica y operativa para elevar
integralmente el desempefio de la empresa estatal cubana, con la maxima
aplicacion posible de la tecnologia y la innovacién. En conjunto, estos y
otros procesos® han contribuido fuertemente a la eliminacion de las barreras
que impiden la aplicacioén de técnicas como la inteligencia empresarial y la
gestion del conocimiento, y por el confrario, propician y demandan su
utilizacion.

Las posibilidades de aplicacion de la inteligencia
empresarial en Cuba han sido analizadas en otros trabajos (OROZCO,
2000). Hoy dia, numerosas organizaciones cubanas, tanto empresariales
como de investigacion-desarrollo, emplean los servicios de consultorias o
mecanismos propios para beneficiarse de estas técnicas, en los campos

® En particular, la existencia y modernizacién del Sistema Nacional de Informacion, la
elaboracion de la Politica Nacional de Informacion y la aprobacion de la Estrategia de
Informatizacién de la Sociedad Cubana.
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importantes del desarrollo econémico cubano. Por otra parte, el hecho de
que las empresas exiranjeras que desean peneirar el mercado cubano
hacen uso de la inteligencia empresarial con resultados satisfactorios,
propicia el interés de los empresarios cubanos. La Consultoria BioMundi
(www.biomundi.pco.cu), Direccion de Inteligencia Corporativa del Instituto
de Informacion Cientifica y Tecnolégica (IDICT: http://www.idict.cu) brinda
servicios de inteligencia empresarial desde su fundacion en 1992. Otras
organizaciones comienzan con éxito a brindar estos servicios, en diferentes
partes del pais. El IDICT, fundado en 1963, es una organizacion lider en el
pais en servicios de informacién y es fuerte en servicios de consultoria
basados en analisis de informacion, fuerte en consulioria organizacional a
partir de la gestion tecnolégica y tiene una extensa tradicion en el uso y la
introduccidn de elementos novedosos de las tecnologias de informacion y
comunicaciones. Este instituto, debido a su larga hoja de servicios, tiene
experiencia y conocimientos que compartir en todos los aspectos de su
desemperio profesional. Los Centros de Informacion y Gestion Tecnoldgica,
red de centros de consultoria integral en gestion del conocimiento y la
tecnologia, filiales del IDICT en todas las provincias, han acumulado una
vasta experiencia en su relacion profesional con las empresas.

3 Servicios de Inteligencia Empresarial en Cuba

Desde 1892, mediante cursos, seminarios, eventos
tecnicos y servicios a las empresas, la inteligencia empresarial comenzé a
tener presencia en Cuba. Los Congresos Internacionales de Informacion,
INFO, que el IDICT organiza desde 1988, han incluido el tema de modo
permanente en forma de seminarios o talleres especiales desde 1995. En
1998, se celebrd el Seminario Cubano-Espafiol de Inteligencia Competitiva.
Durante INFO'99 se celebrd el Cologuio Cubano-Brasilefio de Inteligencia
Organizacional. En noviembre del afio 2000, comenzo la celebracion anual
del Taller Internacional de Inteligencia Empresarial y Gestion del
Conocimiento en la Empresa (IntEmpres). IntEmpres’2004 fue celebrado en
Recife, Estado de Pernambuco, Brasil, mediante colaboracion con
organizaciones de ese pais. La inteligencia empresarial ha sido materia de
diplomados y maestrias en gestién de informacion. Se ha establecido una
Especializacién en Inteligencia Empresarial, con nivel de maestria. Los
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trabajos de defensa para el grado de Especiaiista en Inteligencia
Empresanai scn, por definicidn, soluciones practicas de las organizaciones
de origen de los iesistas o de alguna otra organizacion especifica. Estos
trabajos deben ser aprobados por los directivos de la organizacion en
cuestion, por lo que estas soluciones han impactado en la forma de concebir
la aplicacion de la inteligencia empresarial de modo muy practico.

A partir de su creacién, la Consultoria BioMundi ha
trabajado fuertemente en la difusion de la inteligencia empresarial y sus
beneficios. Esto ha contribuido a la formacién de conceptos al respecto en
cientos de directivos, tanto empresariales como académicos que se vinculan
a esos campos y en los ultimos 10 afios se ha ganado conciencia de la
utilidad de tales herramientas. De este modo, en ese periodo han aparecido
varias organizaciones en seciores clave de la economia nacional que
utilizan las herramientas de la inteligencia empresarial, fundamentaimente
para el uso interno, con mucho éxito.

Para ejemplificar la situacion especifica de los servicios
de inteligencia empresarial en Cuba, se ha seleccionado el casc de la
Consultoria BioMundi, no solo por ser pionera de esos servicios, sino
ademas porgue es la que mayor oferta de servicios presenta.

La Consultoria BioMundi brinda servicios del tipo de
estudios de mercado, estudios de tendencias, estudios estratégicos, perfiles
estratégicos, estudios de los competidores, servicios de informacion de alto
valor afiadido como compendics informativos, auditorias de informacion,
establecimiento de sistemas de inteligencia empresarial y otros. A partir de
ellos, algunos de los problemas tipicos que se pueden resolver, son los
siguientes:

= Conocimiento de las capacidades de produccion de

los competidores,

= Elaboracion de planes de desarrollo de nuevos

productos,

= Conocimiento de las tecnologias emergentes,

= Evaluacion de la carpeta de patentes de los

competidores,

= Elementos para la planeacién estratégica en la

organizacion,

= [dentificacion de vacios propios en investigacion,

desarrollo e innovacion,
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Evaluacion de requerimientos tecnologicos para
nuevos productos o procesos,

Identificacion de nuevos negocios y de
oportunidades comerciales o tecnologicas.
Identificacién de posibles alianzas, conocimiento de
las organizaciones competidoras y sus directivos,
Evaluacion de las condiciones para penetrar ciertos
mercados, a partir del conocimiento especifico de
paises y sectores industriales, y otros.

A modo de ejemplo, puede citarse el objetivo principal de
algunos estudios realizados:

Incorporacion de producto biotecnolégico cubano a
cosmeético,

Evaluacién de posibilidades de realizacion de ciertos
proyectos tecnoloégicos de la industria bio-
farmaceéutica cubana,

Identificacion de oportunidades de colaboracién
cientifica y tecnolégica en sectores de la ciencia
cubana,

Determinacion de indicadores valorativos del
desarrollo cientifico y tecnologico en ciertas ramas,
Estudio para la identificacion de posibles vacunas
combinadas,

Estudio para determinar la posicion comparativa de
desarrollo técnico de un producto cubano,

Evaluacion de la correspondencia de los proyectos
de investigacion-desarrollo de la biotecnologia
cubana con las tendencias mundiales,

Determinacion de la carpeta de patentes en sectores
especificos y su evolucién a mediano plazo,
Determinacion de vacios en la carpeta de investigacion
de ciertos sectores de interés estrategico,

Estudios de tendencias tecnolégicas en mecanizacion
agricola, biotecnologia humana, biotecnologia animal
y vegetal, vacunas, homeopatia, fitomedicina, riego y
drenaje, industria de la informacion, acuicultura y
muchos mas.
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= Preparacion de planes de inteligencia empresarial

para penetrar mercados.

Para comprender cémo se ha producido la evolucién en
el tiempo de los servicios mencionados, conviene conocer el historial de
servicios de inteligencia empresarial de la Consultoria BioMundi, a partir de
los datos ofrecidos por su Departamento de Planeacién y Ventas
(MAYNEGRA, 2006).

4 Los Clientes de la Consultoria BioMundi

La clientela de Biomundi se conforma actualmente tanto
por clientes del Polo Cientifico del Oeste de La Habana* (50,2%), como de
clientes de otros sectores (49,8%). El impacto en cuanto a la introduccién de
estos servicios, se aprecia en que el nimero de clientes de otros sectores
ha crecido en el tiempo, hasta ser casi igual que los del sector
biotecnolégico y médico-farmacéutico, que fueron los clientes originales a
los que se destind el servicio. Ello se ha debido a tres razones: El efecto de
descubrimiento, propiciado por las actividades de difusién mencionadas mas
arriba, el impacto de las soluciones practicas a problemas complejos y el
apoyo a la toma de decisiones en las organizaciones.

Consultoria BioMundi no solo ofrece servicios de
inteligencia empresarial, sino que también, a partir de las fuentes de
informacion disponibles y la experiencia asociada a su uso, brinda servicios
de informacidon de alto valor afiadido. Es interesante hacer notar que su
clientela solicita tanto servicios de inteligencia empresarial como servicios
de informacion. El 58% de los clientes, solicita servicios de informacion de
alto valor afiadido, mientras que el 42% solicita servicios de inteligencia;
ademas, del conjunto, el 17% solicita ambos tipos de servicios. Ello es muy
significativo, por cuanto los servicios de inteligencia consumen mucho mas
tiempo y esfuerzo, de modo que una cifra de 42% es indicativa de un alto
esfuerzo organizativo y del reconocimiento correspondiente a los resultados.

El Polo Cientifico del Oeste de La Habana es un conjunto de centros de investigacion,
produccion y comercializacion en el area de biotecnologia e industria médico-farmacéutica,
con unas 50 organizaciones, con un mecanismo de integracién y coordinacién para lograr
resultados estratégicos de interés para la ciencia, la salud de la poblacién cubana y para la
exportacion.
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En la figura no. 1, se observa el comportamiento de los
clientes de BioMundi en el periodo 1994-2005. Como se puede apreciar en
la figura, hay un incremento sostenido, con un decrecimiento a partir del afio
2002. que se explica por la aparicién de servicios propios de inteligencia en
algunos clientes y con ello, el reforzamiento de sus propios servicios de
informacion; parcialmente, esto es consecuencia de la actividad de
Consultoria BioMundi en preparacion de personal de los propios centros y
del nuevo servicio de establecimiento de servicios de inteligencia propios de
los clientes. El incremento del nimero de clientes a partir del afio 2004,
esta relacionado con el hecho del creciente nimero de organizaciones que
se acerca a los temas de inteligencia, en particular las empresas
innovadoras, a partir de acciones como los talleres de inteligencia
empresarial (IntEmpres) y el incremento de la conciencia de la necesidad de
estos servicios.

Comportamiento del nimero de clientes institucionales de
Consultoria BioMundi, 1994-2005

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Figura 1 - Comportamiento del nimero de clientes institucionales de
Consultoria BioMundi, 1994-2005.

5 Servicios Entregados en el Periodo 1994-2005

En la figura no. 2, se puede apreciar el comportamiento
de los servicios entregados a clientes por BioMundi en el periodo 1994-
2005. Tal como en la figura no. 1, la curva presenta una caida y
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recuperacion en el periodo 2002-2004, por las mismas causas resefiadas
mas arriba.

Servicios ofrecidos por
Consultoria BioMundi, 1994-2005

Figura 2 - Comportamiento de los servicios ofrecidos por Consultoria
BioMundi en el periodo 1994-2005.

La conclusién mas importante es el hecho de que tanto
el nimero de servicios como de clientes, se retoma a partir del 2004 y sobre
todo, que ha habido un incremento sostenido en el tiempo, como
consecuencia de una excelente imagen en el mercado y sobre todo por el
reconocimiento de la empresa cubana a la necesidad de los servicios de
inteligencia empresarial. Del total de los clientes, el 20% ha consumido el
45% de los servicios. De ellos, el 70% son organizaciones del Polo
Cientifico del Oeste de La Habana.

6 Tipos de Servicios Entregados por Consultoria BioMundi en el
periodo 1997-2005

En la figura no. 3, se observa la distribucion porcentual
de los servicios solicitados a Consultoria BioMundi en el periodo 1997-2003.
Como se puede apreciar, los productos de inteligencia mas solicitados en el
periodo han sido los perfiles estratégicos. Esto es debido a la importancia
de estos productos para la toma de decisiones en cuanto al conocimiento de
posibles aliados o competidores, de paises donde realizar acciones de
mercado, del estado de sectores industriales de interés, y otros elementos.
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Distribucién porcentual de los servicios entregados
por Consultoria BioMundi en el periodo 1997-2005
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Figura 3 - Distribucién porcentual de los servicios entregados por
Consultoria BioMundi en el periodo 1997-2005.

Entre los perfiles estratégicos, los mas solicitados han
sido los perfiles corporativos, con un 54% de solicitudes, seguidos de los
perfiles de pais con 22% y los de sector industrial con 21%. Les siguen los
estudios de tendencias, que han sido principalmente estudios de tendencias
tecnolégicas, y a continuacién los estudios de mercado. Los estudios
estratégicos, que generaimente son una combinacion sinérgica de estudios
de tendencias con estudios de mercado, siguen a continuacion. Los
servicios bajo la categoria “Otros”, son principalmente servicios de auditoria
de informacion y de establecimiento de sistemas de inteligencia empresarial,
que se ofrecen solo desde el afio 2002 y que estan teniendo gran
aceptacion ya que permiten a la organizacion conocer sus propias
debilidades y fortalezas mediante el examen de sus politicas y sistemas de
informacién o de su ausencia.

Conclusiones

La aplicacién de la inteligencia empresarial en Cuba es
un hecho practico, de impacto académico y econémico. Esto ha sido
potenciado desde la década de los noventa del siglo pasado, con la

269



constitucion de la Consultoria BioMundi, entidad de servicios del Instituto de
Informacion Cientifica y Tecnolégica, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Medio Ambiente. Esta entidad fue creada para atender ai sector cubano de
la Dbiotecnologia y la industria médico-farmacéutica, representado
principalmente por unos cincuenta centros cientifico-productivos de alto
desarrollo del Polo Cientifico del Oeste de La Habana.

En Cuba se han desarrollado actividades importantes
para la difusién de la inteligencia empresarial como herramienta Util en las
organizaciones, mediante conferencias, cursos, publicaciones, actividades
de postgrado y eventos cientificos, con un impacto positivo.

Las ventajas del uso de la inteligencia empresarial han
sido conocidas fuera del sector biotecnolégico y de la industria médico-
farmacéutica y han llegado a otras muchas organizaciones, empresariales o
no, de otras ramas vitales de la economia nacional cubana, donde se han
creado servicios propios de inteligencia empresarial.

En Cuba se ha producido un incremento sostenido de
clientes y de servicios ofrecidos, sobre todo gracias al reconocimiento de la
empresa cubana a la necesidad de los servicios de inteligencia empresarial.
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