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Capitulo 13

CENTRO DE BIOTECNOLOGIA DA AMAZONIA:
CONCEPGOES A CERCA DA AREA DE INFORMAGAO

Célia Regina Simonetti Barbalho

Introdugdo

O modelo produtivo contemporaneo exige das
organizagbes o emprego de mecanismos que viabilizem a selecdo, captura,
avaliacdo, andlise, sintese, reestruturagdo, formatacéo, reformatacéo e
assimilagdo de informagdes relacionadas as condigdes de seus ambientes
externo e interno, de modo a gerar conhecimento para oportunizar a
geracdo de bens e servigos que propiciem uma atuagdo competitiva e
oportuna no contexto onde elas se inserem convergindo para sua
sobrevivéncia e crescimento.

Choo (1995), ao anuir neste ponto de vista, afirma que
tal capacidade organizacional em processar informag&o sobre o ambiente,
gerando conhecimento que possibilite sua adaptagao eficaz as mudangas
externas, & caracteristica das empresas inteligentes que atuam
proativamente no contexto globalizado. Isso significa que elas necessitam
gerir processos de informagéo de modo a transforma-la em conhecimento
visando apreender com o meio ambiente e a ele se adaptar.

North (2005) assevera que o desenvolvimento de uma
empresa inteligente envolve trés aspectos, a saber:

1. Gestao estratégica do conhecimento: Quais s&o as

competéncias necessarias para competir no futuro?;

2. Criacdo das condigbes adequadas, de uma ecologia

= do conhecimento que envolva valores, motivagao,
crengas entre outros aspectos-chaves relacionados
as competéncias e habilidades das pessoas que
atuam na areg; e

3. Criacdo de uma infra-estrutura de comunicagao,

informac&o e documentacéo.
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Fundamentado na relagdo entre biotecnologia,
bioindustria e biodiversidade, o Centro esta instalado na cidade de Manaus
em uma area construida de 12.000m* onde estdo em processo de
implantacao:

a) 25 laboratérios para pesquisa e
desenvolvimento;
b) 01 central de produgéo de extratos;

01 planta-piloto de processos industriais;

O
— el e

d) 01 incubadora de empresas de base tecnolégica;

e) 01 biotério;

f) 01 show room para o Museu de Produtos
Naturais: e

g) areas de apoio ao empreendedorismo, gestéo da
inovagdo, Nucleo de Informag&o Biotecnologia,
Auditorio, Diretoria e administragao.

Tal distribuicdo espacial pode ser observada nas figuras
abaixo, onde € possivel notar que as instalagbes s&o separadas pelo
espaco destinado ao Museu, em formato de um amplo corredor, disposto
em primeiro plano na area para acesso publico em que estio instalados os
setores descritos no item 'g’, € os demais em um espaco ndo compartilhado
com todos os que se dirigem ao Centro em funcdo da caracteristica do
trabalho que desenvolve.

Figura 1 - Instalacdes fisicas do Centro de Biotecnologia da
Amazodnia, em Manaus.

O esforco de criagdo e implantagdo do CBA reflete a
preocupagéo de diferentes organismos da regido amazonica, e das politicas
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de governos, de maneira mais ampla, em gerar produtos industrializados de
alto valor agregado e com potencial de mercado, o que envolve 0 emprego
intensivo de tecnologias avangadas e apropriadas para 0 uso € a
conservacao da biodiversidade brasileira. Sao instituigdes participes de sua
criagdo o Ministério do Meio Ambiente (MMA), do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC) e da Ciéncia e Tecnologia (MCT).
Como centro tecnolégico, esta inserido na politica industrial, tecnolégica e
de comércio exterior brasileira, com proposta de trabalho voltada a
promogdo da inovagdo tecnologica a partir de processos e produtos da
biodiversidade amazénica, como anteriormente destacado.

O Centro & a primeira e mais importante agéo concreta
do Programa Brasileiro de Ecologia Molecular para o Uso Sustentavel da
Biodiversidade da Amazonia (PROBEM/Amazonia), politica do governo
federal resultante de uma iniciativa conjunta com a comunidade cientifica, o
setor privado e os governos estaduais da regido amazdnica, que visa
contribuir para o desenvolvimento da bioindustria, atuando na geragéo de
conhecimentos e transferéncia de tecnologias, mediante diversas
modalidades de parcerias com instituicbes de pesquisas e empresas
nacionais e internacionais. Sua misséo & promover o desenvolvimento e a
comercializagdo de tecnologias e incentivar as atividades industriais, com
base na exploracéo sustentavel da biodiversidade.

Desse modo, s&o objetivos principais do Centro:

a) Contribuir para o desenvolvimento regional, com
geracdo de emprego e renda a partir da inovacao
biotecnoldgica;

b) Promover o conhecimento da biodiversidade
amazdnica associado as tecnologias necessarias ao
seu aproveitamento econdmico com agregagéo de
valor na regido amazodnica;

c) Incentivar o desenvolvimento regional de produtos,
processos € servicos biotecnologicos, nas areas de
saude humana, agronegocio e industrial visando sua
comercializacdo e insercdo em cadeias produtivas
regionais, nacionais e globais;

d) Incubar, consolidar e projetar empresas de base
biotecnoldgica;
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e) Estabelecer na regi&o amazénica pargues
bioindustriais de projegéo internacional, constituidos
de empresas e instituicbes de reconhecida
competéncia.

Tais objetivos refletem o encaminhamento de solugdes

para os mdltiplos desafios de desenvolvimento amazénico uma vez que a
regido relne, através dos recursos naturais de que dispbe e de condigcbes
necessarias para oferecer respostas a problemas enfrentados em 2mbito
global.

O cendrio mundial dos negécios e, de uma maneira
especial de interesses originarios da bioindustria vivencia uma acelerada
competicdo. Desenvolvimentos econémicos e tecnoldgicos  estéo
aumentando a vantagem competitiva das empresas capazes de identificar e
explorar as inter-relagdes entre negécios distintos.

Nesse sentido, para gerenciar o produto biotecnolégico
de modo a produzir a rentabilidade esperada & necessario, acima de tudo,
gerenciar a informac&o sobre ele com o intuito de dinamizar a cadeia de
valor gue o envolve.

A informagdo pode ser utilizada de diferentes formas, em
diversos momentos e por distintas pessoas durante o processo decisorio, o
que significa que ocorrem interagdes complexas entre usuarios. Por isso, &
essencial disponibilizar informagdo que seja relevante, no momento certo,
para o usuario interessado (SANTOS; DIAS, 1996), além do que “I...] a
exploséo da informacéo, sobre a qual muito se comenta e gscreve, &
também, em grande medida, a explosdo da informacZo errada e mal
organizada [..] A revolugdo digital apenas agravou os problemas”
(DAVENPORT, 1998, p. 11).

Diante do exposto, é que se apresentam, neste capitulo,
0s aspectos que colaboram para a realizagdo da proposta de acao do
Nucleo de Informag&o Biotecnologica (NIB) do CBA, cuja miss&o & constituir
a gestao eficiente da informacio e de conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento da bioindustria na Amazénia através da utilizagdo e
geragao adequada de fontes e servigos de informag&o, de modo a contribuir
para promogao de saberes e transferéncia de tecnologia.

246



3 Nicleo de Informacédo Biotecnologica — NIB

O processo de implantaggdo do CBA, conduzido pela
SUFRAMA, considerando que seu objetivo &, também, contribuir para a
diversificacdo da estrutura produtiva da Amazénia Brasileira & da Zona
Franca de Manaus, em particular, priorizou inicialmente areas consideradas
estratégicas, dente as quais, a de informagéo que foi apreciada como
basilar para as atividades a serem desenvolvidas em vista do amplo
entendimento do que foi exposto anteriormente quanto & necessidade de
acesso a saberes e conhecimentos. )

Considerando-se a complexidade das atividades
requeridas pelo Centro, bem como as caracteristicas das demandas a
serem atendidas, fez-se necessario, para permitir o melhor desempenho,
compreender a informagéo como um ecossistema, conforme defendido por
Davenport (1998), composto por ciclos (fluxos), canais (fontes),
consumidores, gestores, armazenamento, em fim, por um universo de
interagbes que envolvem os saberes intefnos e externos que impactaréo o
desenvolvimento da biocindustria.

A ecologia da informagé&o refere-se ao sistema ecoldgico
social, no qual se desenvolve a comunicagdo do conhecimento; é
fundamentalmente social na sua natureza, pois alcanga fatores econémicos,
politicos, culturais e educacionais, mas nele a tecnologia assume um papel
critico. (SARACEVIC, 1999)

Considerando-se o0s aspectos expostos, a area de
informacéo do CBA foi concebida sob a otica da gestdo processual que
envolve a aquisicdo, criagdo, organizagao, distribuicdo de informacéo de
modo a gerar conhecimento capaz de promover a eficacia do Centro no que
tange & sua capacidade de aprender e se adaptar. Com efeito, tal
concepgao €& baseada na necessidade de mobilizar os recursos e as
competéncias levando-se em conta sua relagdo com o ciclo continuo de
identificar as necessidades de informag&o, adquirir em funcéo da demanda,
organizar e armazenar de modo a promover uma rapida recuperacao,
analisar e disseminar para promover a distribuicdo e uso.

Assim, a gestdo processual integrada da informacéo e do
conhecimento colocou-se como elemento primordial para a composic&o do
NIB, exposto na figura 2, em virtude do fluxo de informagao que é articulado
pelo e para o Centro.
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Valentim (2002, p.4), ao discutir 2 complexidade de tal
gestdo integrada, afirma:

Para gerenciar esses fluxos informacionais, quer formais
ou informais, € necessario realizar algumas acdes
integradas objetivando prospectar, selecionar, filtrar,
tratar e disseminar todo o ativo informacional e
intelectual da organizagao, incluindo desde documentos,
bancos e bases de dados etc., produzidos interna e
externamente a organizagdo até o conhecimento
individual dos diferentes atores existentes na
organizagao.

A associagdo da informacdo ao conhecimento e sua
apropriagéo, como insumo basico para o desenvolvimento da bioindlstria
amazonica, exigiu do Centro uma estrutura que fosse capaz de servir de
conexao entre o processo de inovacgéo tecnolégica e a produgéo de bens.
Assim, tornou-se essencial entender inicialmente que a informacéo é
demandada para o consumo pelo préprio CBA quanto pelas empresas que
nele se apoiam para promover o incremento de seu processo fabril. No que
tange aos aspectos internos, é mister destacar que o Centro tanto demanda
quanto produz informacée, sendo essencial que o NIB atue em todo este
fluxo de modo que contribua para os processos informacionais aumentarem
a capacidade organizacional de aprender e de adaptar-se a0 meio onde ele
atua.

Assim, para efeito de constituir uma concepgé&o que
fornecesse suporte as decisdes tomadas quanto a articulagdo dos fluxos
informacionais e a sua gestdo de modo a aliar os principios da teoria
organizacional e da ciéncia da informagdo a organizagdo do conhecimento
em condicdes necessarias para o crescimento sustentavel do Centro,
reconheceu-se, como parémetro, que o CBA necessita, preliminarmente,
interpretar a informag&o sobre o ambiente, oferecendo significado as suas
decisBes. Posteriormente, deve criar novos conhecimentos combinando a
experiéncia de suas equipes para aprender e inovar. E, finalmente, deve
processar e analisar a informacéo delineando cursos de agéo apropriados.
Tais acbes carecem constituir-se uma pratica integrada na cultura
organizacional de modo que o revigore por meio da circulacdo de
informac&o e conhecimento capazes de leva-lo a agir de maneira
inteligente.

Desse modo, os objetivos estabelecidos para o Nucleo

s&o:
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= Monitorar e prospectar informagdes estratégicas
para as atividades desenvolvidas no e pelo Centro;
= Favorecer, através da prestagdo de informagdes, a
implantag&o da bioindustria no Estado do Amazonas;,
= Viabilizar a produgdo de conhecimento sobre a
biotecnologia no Estado do Amazonas.
Considerando-se os elementos acima arrolados, em
novembro de 2003, foi prospectada a area de informag&o que compreende
a seguinte composigao:

Conhecimento

Gestdo de
Inteligéncia
para Negocios

Figura 2 — Composicao do NIB

A proposig&o do arranjo acima exposto levou a entender
que, além dos aspectos j& abordados, a associagdo da informag&o ao
conhecimento é ponto preponderante para gerar um ambiente produtivo &
inovador, desejavel para atender as politicas de desenvolvimento regional
defendidas pela propria proposta de implantagéo de um organismo cuja
funcéo primeira € promover 0 acesso ao patriménio natural da Amazoénia
sem perder de vista a sobrevivéncia qualitativa dos povos que nela habitam.
Com isso, as areas constituidas possuem o seguinte perfil:

a) Gestdo da informagdo registrada

- Fungdo: capturar, processar e disponibilizar

informagbes publicadas sob os mais variados
suportes nas areas de interesse do CBA. Além de
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outras fungbes €& de sua competéncia gerenciar,
aquando integraimente implantado:

1.

QNSNS

Biblioteca digital de teses, dissertacbes e
relatérios técnicos cientificos;

Base de dados referenciais (acervo tradicional):
Revista eletrénica do CBA;

Museu virtual e real dos produtos naturais:
Acervo virtual (bases de dados, periodicos);
Atendimento do publico interno e do externo que
demandam recursos de informagdo que gerencia.

Servicos desenvolvidos:

1.

Estudo de usuario, com objetivo de mapear as
necessidades informacionais dos pesquisadores
do CBA a fim de subsidiar suas pesquisas com o
fornecimento  de informagbes  bibliograficas
relevantes;

Acesso ao Portal CAPES para viabilizar o acesso
aos fextos completos de artigos de mais de 8.540
revistas nacionais e internacionais e mais de 90
bases de dados com resumo de documentos em
todas as &reas do conhecimento, envolvendo
treinamento e liberac&o do acesso;

Composicéo do acervo presencial e/ou virtual de
monografias e periddicos para subsidiar o
desenvolvimento das atividades da instituiggo;
Clipping Eletrénico, veiculo de disseminagéo das
noticias que estdo sendo publicadas nos mais
variados meios de comunicagdo existentes e
relacionados aos campos de atuacdo do CBA;
Servico interno de respostas técnicas para
promover o rapido acesso do pesquisador a
solugbes de duvidas cientificas, mediante o
fornecimento de resposta técnica personalizada,
elaborada sob medida e customizada.

Guia de fontes eletronicas em biotecnologia, base
de dados que contém fontes de informaces
analisadas a partr de critérios previamente



estabelecidos, disponiveis na rede das redes, com
foco especifico em Biotecnologia e areas afins.

7. Base de dados bibliograficas que refletem a
realidade do acervo presencial e/ou virtual.

b) Gestado do conhecimento

Funcdo: promover o compartihamento do

conhecimento através da interag@o social entre o

explicito e o tacito, com especial atencdo aos

aspectos que assegurem sua protecdo. Além de
outras funcgdes, & de sua competéncia gerenciar,
guando integralmente implantado:

1. Registro da propriedade industrial;

Foérum de debates CBA;

Radar CBA,;

Relatdrios de participagéo em eventos;

Repositorio institucional;

Atendimento do publico interno que demanda os

recursos de informagao que gerencia.

Servigos desenvolvidos:

1. Radar CBA, canal de comunicagéo criado para
registrar as informacdes obtidas em eventos,
cursos, palestras, reunides, congressos efou ate
em ‘“pbate-papo” informal, que estejam
relacionadas as areas de interesse CBA.

2. Perfii de competéncias, que trata do
mapeamento das qualidades e habilidades
técnicas e comportamentais dos colaboradores
para auxiliar a implantagdo das atividades
desenvolvidas no CBA.

3. Relatorio de participacdo em eventos como um
mecanismo para explicitar os conhecimentos
obtidos através da vivéncia em grupos;

4. Bases de contatos institucionais ou pessoais de
interesse do CBA compostas por organismos
com os quais o Centro se relaciona
possibilitando aquele que a alimenta expor a
rede de relacionamento que possui.

ook wN
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E mister destacar, por fim, que o tema ndo se esgota
neste espaco. Discussées e esforgos continuos referentes ao
desenvolvimento de metodologias de gest&o integrada de informagao que
subsidiem & gestao estratégica, sobre o monitoramento ambiental e a viséo
de futuro, que contempla as exigéncias da economia baseada em
conhecimento, deverdo ser implantadas, avaliadas continuamente e
aprimoradas para que seja possivel enfrentar os desafios impostos pela
chamada sociedade do conhecimento.

REFERENCIAS

CHIAVENATOQ, |. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos
nas organiza¢des. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CHOOQO, C. W. Information management for the intelligent organization:
the art of scanning the environment. Medford, NJ: Information Today, 1995.
272p.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Ecologia da informacao: por que so a
tecnologia ndo basta para o sucesso da informag&o. S&o Paulo: Futura,
1998. 316p.

McGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacao:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a
informag&o como uma ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Campus,
1994,

NORTH, Klaus. Aprender a inovar. do planejamento estratégico a uma
ecologia do conhecimento. (Slides) Disponivel em: < hitp://iwww.north-
online.de/sp/downloads/Recife_North_portugues.PPT>. Acesso em: 26 dez.
2005.

SANTOS, R. N. M.; DIAS, M. M. K. Gestdo da informagao estratégica
para inovacdo tecnolégica em ambiente de P&D. Brasilia: SEBRAE,
1996.

STAREC, Claudio. A gestéo estratégica da informacado na universidade:
os pecados informacionais e barreiras na comunicagao da informagéo para
a tomada de decis&o na Universidade Estacio de Sa. 15p. Disponivel em:
<www.cinform.ufba.br/iv_anais/artigos/TEXTO07.HTM>. Acesso em: 27 dez.
2005.

254



SARACEVIC, Tefko. Information science. Journal of the American Society
for Information Science, v.50, n.12, p.1051-1063, Mar. 1999.

VALENTIM. Marta Ligia Pomim. Inteligéncia competitiva em organizagées:
dado, informagéc e conhecimento. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da
Informagao, v.3, n.4, p.1-13, ago., 2002. Disponivel em:
<http://iwww.dgzero.org/ago02/Art_02 htm>. Acesso em: 29 dez. 2005.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim et al. O processo de inteligéncia competitiva
em organizagbes. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacao,
v.4, n.3, p.1-23, jun., 2003. Disponivel em:
<http:/fwww.dgzero.org/jun03/Art_03.htm>. Acesso em: 29 dez. 2005.

255



256



