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Capitulo 11

ATUAGCAO DO PROFISSSIONAL DA INFORMAGAO
NO PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

Juliana Cardoso dos Santos
Natan Thiago Serzedello

Introducéo

A atuacdo do profissional da informacéo é fundamental
para o processo de inteligéncia competitiva organizacional (1.C.0.), uma vez
que seu trabalho envolve a prospecgdo e o monitoramento informacional, a
gestdo da informac&o e a gestdo do conhecimento, além de outras
atividades. O profissional da informag&o deve ter competéncias e
habilidades essenciais para atuar com eficiéncia no processo de [.C.O;
como exemplo pode-se citar a habilidade de trabalhar em equipes
multidisciplinares. O trinémio dados, informacéo e conhecimento no ambito
organizacional necessita da presenca do profissional da informagéo para
compor a equipe que implementara o processo de inteligéncia competitiva.

Guimaraes (1998, p.B6) ressalta que o papel do
profissional da informagéo no contexto da globalizac&o "esta em lidar com a
informac&o em um contexto de precisdo, tematica, adequacédo de fontes,
tempo, forma, a partir de um dado contexto informacional”.

Neves e Longo apresentam a seguinte definicdo para os
profissionais da informacéao:

Os profissionais da informacdo sa&o aqueles que
trabalham com o ciclo de vida da informagao. Estdo
capacitados, entre outras coisas, para trabalhar eficiente
e eficazmente com a informagdo em organizacdes e
unidades de informagao (1999/2000, p.165).

Sé&o profissionais que precisam reunir aptiddes técnicas,
emocionais, cognitivas e comportamentais. Guimaraes (1997, p.126) afirma
que o moderno profissional da informacao deve ser "aguele que & capaz de
fornecer a informac&o certa, da fonte certa, ao cliente certo, da forma certa
e a um custo que justifique seu uso".

Valentim explica:
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Os profissionais da informag3o precisam, cada vez
mais, ter uma formagdo que permita atender uma
determinada demanda social. No entanto, s6 a formacgéo
também n&o resolve a quesido, ou seja, para que os
profissionais da informag&o ocupem os espacos a eles
destinados, no mercado de trabalho, & necessario que a
formac&o defina um perfil de profissional que se deseja
e t&o importante quanto a formacdo & que haja agdes
que divulguem o profissional para o mercado
empregador (2002a, p.118).

A formag&o do profissional da informag&o apéia-se nas
competéncias, habilidades, procedimentos e paradigmas que a atual
sociedade impde. A globalizagdo repercute no perfil do profissional da
informacéo, e este, hoje, estd sendo cada vez mais solicitado em setores
industriais. O profissional da informacéo deve modificar o meio onde atua e
quebrar antigos paradigmas.

Tarapanoff afirma:

[...] que o profissional da informacdo deve buscar sua
identidade no novo mercado, sem perder de vista a sua
caracteristica mais intrinseca de responsavel pelo ciclo
documentario e informacional. Deve apossar-se de
novos perfis, novas descricbes de emprego (1999 p.35).

A esse profissional cabe um perfil multifacetado, pois ele
deve desenvolver atividades estratégicas, gerenciais, técnicas, humanas,
com exigéncias pessoais e habilidade de comunicagéo, lideranga, atuagdo
em rede, e possuir perfil empreendedor, visto que o empreendedor é tido
como alguém que se aventura e assume riscos.

Relata Guimaraes (1998, p.6)

Acredito que o moderno profissional da informacao deva
ser antes, encarado como uma evolucdo, uma
adequaco de um perfil profissional a um mundo em
mudanca. E ai creio, encontra-se uma das chaves
desse novo perfil profissional a capacidade de mudanca.

O profissional da informagéo, no contexto em que esta
vivendo hoje, deve estar apto a mudancas, Launo (1993, p.164) afirma que
ele "deve interagir com o ambiente empresarial e buscar solugbes e
inovagdes na empresa fornecendo informagéo pontual e personalizada”, e,
completando esse pensamento, Clausen apud Tomaél (1998, p.46) ressalta
que entre outros,
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[...] o papel do profissional nas empresas & contribuir
nos projetos de inovacdo, subsidiando informacdes de
interesse geral para o projeto, informagdes como:
patentes, materiais, detalhes técnicos, mercado a ser
atingido, concorrentes.

Desafios e oportunidades permeiam a sociedade da
informac&o e do conhecimento na gual estamos inseridos. No processe de
I.C.0., a ética & fator predominante para o perfil desse profissional. Nz era
da informac&o e do conhecimento, o profissional tem de estar apto a ajudar
a organizagao, de forma que suas compeiéncias e habilidades, através das
atividades sob sua responsabilidade, gerem valor e tragam diferencial para
a organizag&o. O profissional da informagéo incorpora, portanto, aigumas
técnicas e procedimentos da Biblioteconomia, mas acrescenta aos mesmos
os imperativos do trato da informagéo e a compreensaoc tanto de sua origem
como de suas finalidades sociais (VALENTIM, 2002, p.22).

O desafio € lidar com a incerteza, a turbuléncia e a
instabilidade desse mundo em transformacado e os profissionais, para atuar
no processo de [.C.O., devem aniecipar-se as mudancas, enxergar
oportunidades. Cabe a eles, profissionais da informacéo, analisar os fluxos
internos e externos a organizagao.

Valentim et al. (2003, p.17) afirmam: "cabe ao profissional
ter visdo holistica, conhecimentos gerais como psicologia, comunicagao,
administrag@o para atuar com clientes e fornecedores, capazes de alocar
conhecimentos e incrementar a produtividade e inovagdo organizacional”.

Este profissional deve, portanto, estar aptoc a mudancgas, ja
que a sociedade da informagdo e do conhecimento exige mudangas
profundas, principalmente na postura do profissional que frabalha com
informacao. :

Esclarece Rezende (2002, p.76)

Sdo os profissionais que utilizam a informacédo na
solugdo de problemas, ou como insumo gerador de
idéias que irdo fundamentar novas tecnologias e irdo
propiciar vantagem competitiva.

O grande numero de informagdes veiculadas atualmente,
em virtude da velocidade com que s&o produzidas e disseminadas, €
desafio permanente para o profissional, porquanto ele necessita buscar
ferramentas que o auxiliem a localizar, filtrar, organizar e agregar valor as

informacgdes de modo a oferecé-las como um servico e/ou produto gerador
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de vantagem competitiva & organizagéo. As tecnologias de informacdo n&o
s6 sdo fundamentais, como também, devem ser exploradas pelos
profissionais da informagdo, os quais devem estar sempre atentos 2
evolugdo como & telematica que utiliza os recursos da informatica e das .
telecomunicacgdes. ]

No processo de I.C.0., o profissional da informac&o deve
ter uma postura de mediador da informagao, agregando valor & informacgao
e oferecendo-a estrategicamente para auxiliar na tomada de deciséo.

O profissional da informagcido tem de estar atento as
tecnologias de informag&o, como soffwares, bancos e bases de dados,
oferecendo servigos e produtos em suporte impresso, eletrnico, digital etc.,
pois, por se tratar de um processo competitivo, e por ter na informacéo e no
conhecimento o seu diferencial, ele deve adquirir informagées em tempo
real e, principalmente, de forma antecipada podendo assim propiciar
vantagem & organizacao.

A informac&o é o objeto/instrumento de trabalho do
bibliotecario, e uma vez conhecedor da tecnologia, este profissional melhora
substancialmente as condicdes de trabalho profissional, assim como
aprimora a qualidade dos servicos e produtos informacionais oferecidos,
satisfazendo efetivamente & organizacéo, na qual esta inserido.

O profissional da informacgao, atuando no processo de
inteligéncia competitiva, deve dominar o negécio da organizagdo, e
conhecer as linhas de produtos etc., de modo a assessorar todos os
componentes da organizacdo e interagir com eles. Para isso, deve ter claro
0 papel a ser desempenhado, ou seja, as atividades que lhe compete
realizar precisam ser claramente delineadas.

Hoje, ao profissional da informagéo cabe possibilitar 2
organizagao um diferencial competitivo, e dessa forma apoiar a organizagéo
& seus negocios estrategicamente.

Espera-se deste profissional um papel, conforme
menciona Vieira (1993, p.99)

[...] relacionado & preservacgo e ao desenvolvimento do
saber especifico de sua organizacéo, em todos os seus
setores e niveis hierarquicos, seja esse saber codificado
sob forma de dados, documentos, informacdo e
sistemas, ou personalizado sob forma de know-how do
especialista dotado de conhecimento tedrico e
experiéncia pratica.
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O empresario quer a estrutura de sua empresa
trabalhando para gerar novos negécios, e busca nesse profissional
interatividade, criatividade, empreendedorismo, inovagao.

Este profissional & um agente de mudancgas ligado ao
ramo de negdcios da organizagéo, que procura a cada
momento desenvolver sistemas que inovem a
participagdo da empresa em seu mercado de atuac&o.
Atualizagdo técnica, constantes leituras especificas,
novos comportamentos e uma sensibilidade para o
mercado sdo necessidades atuais (SAVIANI, 1998,
p.21).

O profissional da informag&o deve conhecer o mercado,
os clientes, os fornecedores, os habitos e os costumes que formam a cultura
da organizagdo, bem como estar apto a antecipar as necessidades da
organizacgdo e, ainda ter vis&o holistica da organizacao e do mercado.

O profissional ndc pode esquecer as suas atividades
técnicas, ndo deve, contudo, viver em funcdo delas; carece sim, atender as
demandas da organizacéo, agregando valor as informagbes, do ponto de
vista critico, seletivo e estratégico, e ser dotado de competéncias e
habilidades que o tornem apto a lidar com os recursos informacionais
internos e externos, administrando os fluxos formais e informais da
organizagao.

O diferencial do profissional da informacéo consiste em
poder oferecer, por meio de servicos e produtos informacionais, &
organizagdo vantagens competitivas e estratégicas.

Explica Tarapanoff (1999, p.34)

O mais importante, talvez, ndo seja a formacéo, mas a
capacidade e flexibilidade para assumir diversos papéis
a partir da educagado continuada, preparando-se para
novas oportunidades e papéis de responsabilidade.

O mercado hoje tem buscado um profissional com perfil
diferenciado, capaz de criar e desenvolver novos servigos, produtos e
processos de forma que a organizagdo mantenha sua competitividade
diante do mercado, oferecendo, através dos servicos prestados, um
diferencial competitivo & organizag&o.
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2 Formacao do Profissional Bibliotecéario

A formag&o do bibliotecario deve passar por discussdes,
melhorias e modificacdes para ser uma formac&o de qualidade.

As transformacgbes ocorridas com a evolugdo da
sociedade da informacdo s&o constantes. Hoje os conteldos curriculares
s80 essencizis para a formac&o. No entanto, nem sempre isso valorado,
antes se limitavam a formar bibliotecérios para atender a determinadas
demandas de mercado.

No Brasil, o primeiro curso de Biblioteconomia foi o da
Biblioteca Nacional, criado em 1911 e efetivamente implantado em 1915.
Em 1962, foi estabelecido o primeiro Curriculo Minimo para os cursos de
Biblioteconomia. Posteriormente, em 1982, ocorreu a segunda reformulacdo
do Curriculo Minimo, através da Resolugdo 8/82 do Conselho Federal de
Educagéo (CFE), para atender as necessidades de mudancas da
sociedade; apds aprovado, o novo Curriculo Minimo para os cursos de
Biblioteconomia passa a determinar como carga horaria minima, para os
cursos da area, 2.500 horas (GUIMARAES, 2002, p.54).

Um importante aspecto a ressaltar, neste curriculo, foi a
distingdo entre matérias de contetido especifico da area
(formag&o profissional) daquelas com fung3o-base
(instrumentais e de fundamentacéo geral)
(GUIMARAES, 2002, p.55).

Segundo Guimardes, € imprescindivel que haja
reformulagdes curriculares, pois a formagdo deve propiciar aos alunos:
convivio diario com tecnologias de informagéo; visdo gerencial no ambito da
area de informag&o; abordar os suportes de informagdo em qualquer
formato; postura interdisciplinar; transmitir a importéncia de desenvolver
pesquisa académico-cientifica; educagdo continuada; vis&o integrada da
estrutura curricular; compreens@o dos objetivos pedagdgicos, enfatizando a
atuacéo profissional entre outros fatores (GUIMARAES, 1997, p.132-133).
Sendo assim, o objetivo da evolugdo de um curriculo minimo na area de
Biblioteconomia no Brasil & formar profissionais criticos — reflexivos
(VALENTIM, 2002, p.25).

A base dessa transformagdo pauta-se na lei 9394/96,
nas Diretrizes Curriculares e nas resolugcbes e pareceres do Conselho
Nacional de Educagéo (CNE), além de outros documentos que possibilitam

compreender e avaliar os rumos do ensino superior no Brasil.
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As diretrizes curriculares do curso de Biblioteconomia
foram aprovadas em abril de 2001, pelo CNE. No inicio, o curso de
Biblioteconomia formava um erudito guardiéo ou técnico, porém sempre
tentou modificar o perfil deste profissional. Logo, para que se firme a
profissdo e que tenha base sodlida, a Diretoria de Ensino Superior do
Ministério da Educag&o (1962) sugere que se estude um plano de curriculo
minimo para a area (VALENTIM, 2002, p.31).

Em 03/04/2001 foi aprovada a Diretriz Curricular para os
cursos de Biblioteconomia a qual estabelece como principio:

[.] a formacdo do bibliotecario supde o
desenvolvimento de determinadas competéncias e
habilidades e o dominio dos conteudos da
Biblioteconomia. Além de preparados para enfrentar
com proficiéncia e criatividade os problemas de sua
pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolve,
buscar aprimoramento continuo e observar padrdes
éticos de conduta, os egressos dos referidos cursos
deverdo ser.capazes de atuar junio a instituicbes e
servicos que demandem intervengdes de natureza e
alcance variados: bibliotecas, centros de documentagéo
ou informagéo, centros culturais, servicos ou redes de
informacao, orgdos de gestdo do patriménio cultural etc.
(DIRETRIZES..., 2001).

Quanto & estrutura geral dos cursos de Biblioteconomia,
as Diretrizes Curriculares “relatam que os contetdos curriculares deverao
ser desenvolvidos com o maximo de flexibilidade, de modo a permitir ads
alunos a aquisic&o de competéncias e habilidades e a corresponder a seus
interesses especificos” (DIRETRIZES..., 2001).

O curriculo auxilia o individuo a desenvolver habilidades
e destrezas para o desenvolvimento pessoal e profissional (VALENTIM,
2002, p.50). O estudo curricular na area de Biblioteconomia & ligado a
trajetoria da Associagdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentacdo (ABEBD), criada em 1967 (VALENTIM, 2002, p.52). A
ABEBD deu inicio a um projeto nacional financiado pelo CNPg denominado
Ensino de Biblioteconomia no Brasil: perspectivas de desenvolvimento
integrado para o terceiro milénio, este projeto fez com que houvesse
reunides nacionais de professores nas matérias de formagé&o profissional do
Curriculo Minimo (VALENTIM, 2002, p.60). O processo de evolug&o da area
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de Biblioteconomia mostra uma serie de pontos positivos, de
amadurecimento no ensino.

Com o Curriculo Minimo haveria a padronizagdo dos
estudos da Biblioteconomia. Com os simposios e encontros da area ha
discussbes para obter melhorias do curso.

Camara (1991) ensina:

Curriculo € a ago dindmica desencadeada pela
vivéncia de um plano curricular. S3o todas as
experiéncias que cada aluno vive em um programa de
educacdo que utiliza, no seu planejamento, as
informacdes de teorias e pesquisas e os resultados de
experiéncia passadas e presentes.

As Diretrizes (2001) também apresentam o nticleo basico
de formag&o de bibliotecérios que consta de:

= Fundamentos Tedricos de Biblioteconomia;
Organizagdo e Tratamento da Informacéo:;

Gestao da Informacéo e do Conhecimento;
Recursos e Servigos de Informagéo;

Tecnologias em Informagso:;

Politicas e Gestdo de Unidades e Servicos de
Informacao;

= Metodologia da Pesquisa.

O profissional  bibliotecario necessita atualizar-se
periodicamente, pois, devido 2 globalizacdo, a exigéncia por profissionais
constantemente qualificados aumenta, como mostra Valentim:

Os profissionais da informacéo precisam, cada vez
mais, ter uma formacao que permita atender uma
determinada demanda social. No entanto, s6 a formacgao
também n&o resolve a questdo, ou seja, para que os
profissionais da informacéo ocupem 0s espacos a eles
destinados, no mercado de trabalho, & necessario que a
formacg&o defina um perfil de profissional gue se deseja
e tdo importante quanto a formagso é que haja agdes
que divulguem o profissional para o mercado
empregador (2002a, p.118).

A educagdo continuada passa a ser uma necessidade,
para quem deseja estabelecer-se no mercado com qualidade.

As Diretrizes (2001) observam gue os cursos de pos-
graduacdo "devem ser mais curios e ageis, conferindo certificado de nivel
superior aos que os concluem e habilitando-os a ingressar no mercado de
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trabalho para o exercicio de determinadas fungdes ainda n&o formalmente
reconhecidas como profissdes".
Almeida Junior relata:

Estruturar um _perfil profissional a partir apenas das
demandas de mercado significa formar, preparar e voltar
um segmento t&o somente para atender interesses que
ndo séo necessariamente frutos das necessidades da
sociedade (2002, p.135).

Por isso, & fundamental que os profissionais tenham muito
cuidado quanto & formag&o voltada somente para atender as necessidades
emergenciais do mercado e buscar a qualificagdo. Breguia e Rodrigues
(1985, p.109) afirmam: “A partir da década de 80 pode-se perceber uma
maior preocupagéo com a educacio para a mudanga, em nivel formal de um
novo curriculo para os cursos de Biblioteconomia no pais”.

As Diretrizes oferecem flexibilidade, atendendo as
particularidades de cada regido, permitindo aos alunos adquirir
competéncias e habilidades de acordo com os interesses especificos de
uma determinada sociedade.

Atuar de forma profissional, antes de mais nada, & agir
com responsabilidade no uso dos diferentes recursos e
instrumentos da profissdo que atenda os diferentes
publicos existentes [...] ser competente e dindmico para
atuar na era da globalizacdo é requisito fundamental, o
profissional deve ter consciéncia de suas limitagdes, e
por outro lado, precisa buscar os conhecimentos ainda
nao adquiridos, visando a inovacgao qualitativa continua
de seus servicos e dos produtos criados, destinados a
um determinado pablico (VALENTIM, 2002a, p.118).

O bibliotecario deve ser um profissional inovador que
procure desafios, e seja apto a atender as demandas do mercado,
qualificando-se continuamente. Relata Almeida Junior (2002, p.136) a
"formac&o estara sempre aquém das exigéncias do mercado [...] O curriculo
n&o pode ser submetido a conceitos impostos pelas areas técnicas de uma
profiss&o”, ele tem que estar de acordo com as necessidades do mercado,
mas n&o somente fundamentado nelas. Ainda segundo Almeida Junior,
explicando a contradicdo exposta acima, “a area de Ciéncia da Informacéo
caminha na contramé&o da historia, subdividindo-se no momento em que a
tendéncia e a unificagao, a aglutinagao” (2002, p.1386).
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A segmentacdo de diversas profissdes dentro da érea de
Ciéncia da Informacdo como Arquivologia, Biblioteconomia, em razéo da
qgual muitas vezes é dificll saber onde acaba a atuacdo de uma e onde
comeca a da outra, ndo leva a criacdo de novas profissdes, mas sim ao fim
de todas elas, pois essas subdivisbes atendem demandas pontuais da
sociedade (ALMEIDA JUNIOR, 2002, p.136-137).

Para uma nova concepgao de ensino que atenda de
fato a area, € necessario que se remova a formacado tecnicista do
bibliotecario. O profissional da informacéo deve possuir flexibilidade para
atender a sua pratica profissional e produzir conhecimento e ndo apenas
dominar contetidos (VALENTIM, 2002, p.91).

Quanto aos padrdes de qualidade, as diretrizes
estabelecem pontos que fogem a realidade brasileira,
como articulacdo das propostas pedagogicas, o constante
aprimoramento das bibliotecas, laboratérios de ensino e
pesquisa, a qualificagdo permanente do corpo docente, o
incentivo & producZo do docente, exceléncia académica
airavés de sua insercdo no mercado, parcerias, as
famosas interagGes universidade-empresa, a promogao
de divuigacdo profissional e de educacgio continuada
(DIRETRIZES, 2001).

As Diretrizes Curriculares, em virtude do proprio edital
que a constitui (Edital 4/97), tem por intuito:

servir como referéncia para as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) definirem seus curriculos plenos, em
termos de contetidos basicos e de contetdos
profissionais esséncias para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades requeridas para o0s
egressos da area/curso (GUIMARAES, 2002, p.64).

As Diretrizes Curriculares devem garantir que as
instituicbes de ensino superior (IES) tenham liberdade para definir
livremente pelo menos metade da carga horaria minima necessaria para a
obtengdo do diploma.

Guimarges (2002, p.64-65), analisando o teor da
proposta das Direfrizes Curriculares, no que tange aos aspectos referentes
as competéncias e habilidades profissionais, observou que se aplicam
diretamente as &reas curriculares como: inferagir e agregar valor nos
processos, transferéncia e uso da informac&o, criticar, investigar, planejar e
executar recursos e produtos de informaggo, processar a informacdo
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registrada em diferentes tipos de suporte, mediante os conhecimentos de
coleta, processamento, armazenamento e difusfo da informacdo, realizar
pesquisa referente a produtos e processos de transferéncia da informagéo.

3 Competéncias e Habilidades do Profissional Bibliotecario

Devido ao contexto da sociedade em gue vivemos, o
profissional da informac@o, mais especificamente o bibliotecério, deve ser
um profissional dindmico, multifacetado, apto a criar oportunidades de
mercado, gerando vantagem estratégica e competitiva para a organizago,
porquanto € o individuo com sua competéncia que age.

Para entender as competéncias e habilidades do
profissional da informag&o é preciso saber que elas s&o um conjunto de
elementos como o préprio conhecimento, atitudes e postura. N&o basta s6 a
formac&o & necessaria, também, uma postura proativa. Cabe a este
profissional ter consciéncia de suas limitagbes e buscar inovagbes
qualitativas continuas e postura investigativa e critica.

Em raz@o das mudangas tecnolégicas, a profissdo do
bibliotecario pode ser uma das que mais se beneficiou e, a0 mesmo tempo,
uma das que mais sofreu com as exigéncias do mercado, uma vez que
passou a exigir competéncias e habilidades diferenciadas em relacéo as
que ele vinha recebendo durante a formacgao.

Ferreira e Santos (1999/2000, p.154) mencionam que a
habilidade

[.] & de extrema importdncia, uma vez que, as
habilidades estdo totalmente voltadas para operagdes
técnicas de acesso, recuperac@o de analise de dados,
para as quais mais do que nunca, sdo requeridos
recursos humanos que possuam habilidades intelectuais
para identificar oferta viavel e definir demanda solvavel
de informacgdes Uteis.

O mundo exige cada dia mais qualificagdes e
competéncia para a tomada de decis@o, e saber estabelecer redes de
relacionamento é fundamental para o profissional bibliotecario.

Valentim afirma:

[..] as competéncias profissionais compreendem o
conjunto de habilidades, destrezas e conhecimento que
um profissional de qualquer area do conhecimento
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humano precisa contar, para cumprir as atividades
especializadas, oferecendo o minimo de garantia sobre
o resultado de seu frabalho [...] (2002, p.122).

As Diretrizes Curriculares do curso de Biblioteconomia
(2001) apresentam as seguintes competéncias e habilidades para esse
profissional:

Gerai

 Gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los;

¢ Formular e executar politicas institucionais;

= Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos;

e Utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

= Desenvolver e utilizar novas tecnologias;

e Traduzir as necessidade e individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuacio;

* Desenvolver atividades profissionais autdnomas,
de modo a orientar, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos
técnicos e pareceres;

* Responder a demandas sociais de informacdo
produzidas pelas transformactes tecnolégicas que
caracterizam o mundo contemporéneo.

Especificas

* Interagir e agregar valor nos processos de
geracao, transferéncia e uso da informagdo, em
todo e qualquer ambiente;

= Criticar, investigar, propor, planejar, executar e
avaliar recursos e produtos de informacgéo;

* Processar a informagio registrada em diferentes
tipos de suporte, mediante a aplicagdo de
conhecimentos tedricos e praticos de coleta,
processamento, armazenamento e difusdo da
informacao;

* Realizar pesquisas relativas a  produtos,
processamento, transferéncia e uso da informacao.

O profissional da informag&o, neste caso o bibliotecario,
deve desenvolver competéncias e habilidades diferenciadas que
proporcionem inovagéo e vantagens, no setor onde ele ird atuar. Ndo deve
manter-se vinculado somente as atividades técnicas da profissao, mas, sim,
estar conectado as modificagdes que estdo ocorrendo no mercado, e saber
qual é a real necessidade do mercado no campo das competéncias e
habilidades que ele deve adquirir.
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Em relacdo as competéncias, Marshall et al. (1996)
designam as seguintes:

Compromisso com a exceléncia da prestacdo de
servicos (ser um profissional), procurar desafios e
oportunidades de crescimento dentro e fora da unidade
de informagdo, conseguir ver o conjunto de situagdes,
buscar aliangas e parcerias, possuir habilidades de
comunicagéo, saber trabalhar em equipes, ser lider, ser
flexivel e positivo em uma época de mudanca continua
(apud SANTOS, 2000, p.114).

Cabe a este profissional interagir no processo de
transferéncia da informacao agregando valor, para gue ela, a informagéo,
possa gerar vantagem competitiva & organizag8o. Essas competéncias e
habilidades citadas anteriormente  s&o  pré-requisitos para o
desenvolvimento do processo de inteligéncia competitiva nas organizacgdes.

Algumas competéncias nem sempre nascem com a
pessoa; elas podem ser desenvolvidas e devem ser constantemente
atualizadas e aprimoradas, sempre dependendo do interesse e da
motivac&o pessoal em obter determinada competéncia.

As competéncias também n&o s&o permanentes, no caso
do profissional que trabalha com informagdo, visto que existe um
bombardeamento de informagdes, formatos, suportes e tecnologias a todo
instante. O profissional da informag&o precisa ser consciente em relacdo a
atualizag&o das competéncias, capacitando-se constantemente de forma a
aprimora-las, para oferecer um diferencial competitivo no ambiente em que
atua, principalmente no processo de |.C. em organizacdes privadas.

Segundo afirma Gomes e Braga (2001, p.81-82), sdo
necessarias caracteristicas como: facilidade de relacionamento, ja que o
profissional, que atua em inteligéncia competitiva, vai trabalhar com diversas
areas da organizacéo, tanto interna quanto externamente, e a facilidade de
relacionamento ajuda na obtenc&o da informacéo; comportamento ético que
€ uma das competéncias exigidas, visto que o interesse do processo de
I.C.O. ¢ a obteng&o da informag&o de forma correta e ndo a espionagem ou
outra pratica espuria; criatividade — porquanto o processo de coleta, analise
e disseminagéo da informag&o tém de ser versatil, explorando a criatividade
do profissional que atua em I.C.O.; determinago — pois o interesse e
motivag&o em fazer cada vez melhor e com mais qualidade & competéncia
fundamental ao profissional que atua no processo de I.C.O.
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Behrens (1998, p.67) comenta que “o profissional do
futuro precisa ter competéncia para ser autdnomo na producdo de
conhecimento e acessivel para coletivizalos em grupos. Saber criar seus
-projetos, vender suas idéias, ser perspicaz, ativo e envolvente”.

Cabe a este profissional possuir aptiddo para a
realizacdo de entrevistas, ter boa comunicagdo e deve saber expressar-se,
uma vez que ¢ processo de [.C.O. demanda um nimero muito grande de
informacdes para ser eficiente e estas informagdes tém de ser passadas
para a pessoa ceria, com agregacdo de valor, para que o tomador de
decisdo possa utiliza-las com vantagem estratégica e competitiva.

No livro Formacao do Profissional da Informacso 1&-se:

Por competéncias profissionais se entende o conjunto
de habilidades, desirezas, atitudes e de conhecimentos
tedrico-praticos necessarios para cumprir uma fungdo
especializada de um modo socialmente reconhecivel e
aceitéavel. Em suma, as competéncias profissionais
compreendem o conjunto de habilidades, destrezas e
conhecimentos que um profissional de qualquer area do
conhecimento humano precisa contar, para cumprir as
atividades especializadas, oferecendo o minimo de
garantia sobre os resultados de seu trabalho, tanto em
relacdo ao seu publico, quanto em relagdo ao seu
empregador, em Ultima instancia, a sociedade da qual
faz parte (Traducdo Livre) (PROGRAMA, 2000, p.6 apud
VALENTIM, 20023, p.122-123).

A organizadora da obra (VALENTIM, 2002a, p.123-124)
complementa e distribui as competéncias do profissional da informacio em
quatro categorias:

a) Competéncias de Comunicacdo e Expressdo que
englobam: gerenciamento de projetos, técnicas de
marketing, lideranca, orientacdo na utilizacdo de
recursos de informac3o, elaboragio de produtos de
informac&o, planejar e executar estudos de usuarios,
proporcionando dessa forma atendimento
especializado e diferenciado acs seus usuario;

b) Competéncias Técnico Cientificas mais relacionadas
ao fazer técnico do profissional bibliotecario, como:
selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir
informacdes;

c) Competéncias Gerencias relacionadas a: dire¢do,
administragdo, organizagdo e coordenagdo de
unidades, gerenciamento de projetos, marketing,
lideranca e relacGes publicas, planejamento e
organizacio de redes de informacio;
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d) Competéncias Sociais e Politicas voltadas a:
assessorar e intervir no planejamento de politicas
de informacédo, normas juridicas, formular politicas
de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacé&o entre outras.

Segundo relatam autores, como Coda (1993), Marchiori
(1996), Guimaraes (1997), Montalli (1997), Tarapanoff (2001), Carvalho
(2002), Silva e Cunha (2002) e Valentim (2002a), s@o indispensaveis
habilidades especificas e perfil inovador para atuar na area de .C.0. como
objetividade, criatividade, flexibilidade, dinamismo, lideranca, motivagéo,
ética, enfre outras.

Expde Miller (2002, p.84)

Os profissionais da inteligéncia deveriam prestar
atenc&o especial &s oportunidades de desenvolvimento
e ensino em areas de pensamento estratégico,
terminologia de negocios, pesquisa de mercado e
técnicas de apresentacZo, conhecimentos das fontes
primérias e secundarias de informacdo e métodos de
pesquisa. E igualmente conveniente escolher cursos
adicionais para aperfeicoamento das técnicas de
entrevista e comunicacdo, a capacidade analitica e a
familiaridade com a metodologia cientifica.

Miller complementa “nZo se apresenta a informagéo
bruta aos responsaveis pelas decistes — faz-se chegar até eles a
informagdo transformada em inteligéncia o que inclui comentarios,
sugestdes e recomendacgdes” (2002, p.83).

O profissional bibliotecario € formado para frabalhar com
informacao, seja ela qual for, esteja em que suporte estiver, e seu perfil deve
ser diversificado, além disso ele deve possuir perfil empreendedor, e ter
multiplas perspectivas.

O profissional da informagdo possui habilidades
multidisciplinares e, segundo Marchiori (1996, p.8), o bibliotecario deve ser:

Um motivador do uso da informagdo [..] um
administrador de produtos e servigos de informagéo [...]
um promotor de acertos do cliente [...] um jogador de
equipe no processo de acesso a informagéo [...] um
entusiasta do acesso [...] um amante da visibilidade [...]
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um adicionador de valor a informacgéo (apud TOMAEL,
1998, p.44).

O profissional da informag&o deve contemplar como uma
de suas principais habilidades o trabalho em equipe, principalmente para
atuar no processo de I.C.0., pois o processo n&o é realizado por um Unico
individuo, ao contrario, € um processo multidisciplinar, que demanda
competéncias e habilidades conjuntas para que o processo seja eficaz.

4 Atuacao do Profissional Bibliotecario no Processo de Inteligéncia
Competitiva

O profissional bibliotecario ¢ peca fundamental no
processo de inteligéncia competitiva, visto que ele adquire em sua formagso
competéncias e habilidades multidisciplinares que o auxiliam a atuar no
contexto do processo de |.C.O.

O processo de I.C.O. & realizado por profissionais de
varias areas que atuam em conjunto de modo a propiciar vantagem
competitiva e estratégica para a organizacdo onde atuam.

O profissional bibliotecario no processo de I.C.O., &
responsavel pelas matérias-primas que fazem com que a I.C.O. seja bem
sucedida dentro da organizagdo. Tem esse profissional a obrigagdo de lidar
com a cultura organizacional da empresa, pois cada organizag&o tem um
modo proprio de olhar o ambiente externo e interno da organizagdo.
Afirmam Valentim et al. (2003 p.4).

Para a I.C. a cultura organizacional é relevante, pois
representa os elementos essenciais que refletem e
determinam o comportamento, os valores, a baixa
resisténcia & mudanca, a participacio e interacéio que
deve ocorrer entre os individuos e grupos e demais
atributos que a organizag&o tem que ter e ser [...].

E eles complementam ainda dizendo que ela deve ser
desenvolvida com as tecnologias de informag&o, ja que com a globalizacéo e
com o

[..] avango tecnolégico, & essencial que as
empresas se tornem versateis em suas decisoes,
desse modo, € preciso que tenham informacdes
precisas e atualizadas permitindo a captura, o
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gerenciamento e o compartiihamento de dados,
informagdo e conhecimento, facilitando o trabalho a
ser desenvolvido, bem como a tomada de deciséo
(VALENTIM et al., 2003, p.5).

No processo de 1.C.O. cabe ao profissional bibliotecario
realizar com eficiéncia e eficacia a prospecgdo e o monitoramento da
informacéo, agregando valor ao processo de modo que forneca & empresa
suporte de qualidade para a tomada de decisdo, pois o processo de I.C.O.,
como afirma Valentim (2002), "necessita do mapeamento & da prospecgéo
de dados, informagbes e conhecimentos produzidos internamente e
externamente & organizacdo", podendo o processo de prospecgdo e
monitoramento ser considerado essencial como vantagem estratégica. Ao
profissional bibliotecario compete realiza-lo, ja que ele tem de estar atento
as informagdes internas e externas & organizagdo, produzidas por
fornecedores, clientes e concorrentes de modo a antecipar-se &
necessidade do mercado. Uma de suas tarefas consiste em agregar valor
as informagbdes recebidas a fim de transformé-las em subsidio para as
pessoas da organizacao, visando a competitividade no mercado.

A gestdo da informacgédo e a gestdo do conhecimento
também sdo fundamentais ao processo de 1.C.0O., cabendo ao profissional
bibliotecario realiza-la com o maximo de preciséo possivel, porquanto no
processo de |.C.O.

[...] a organizacdo tera que desafiar o ambiente em que
atua, inteirar-se dos acontecimentos externos, identificar
as oportunidades & ameagas, adotando posturas pro-
ativas, definido metas a serem atingidas, enfim
estabelecer as estratégias competitivas que deverdo ser
priorizadas visando nortear as diretrizes que serdo
seguidas quando da tomada de decisdo (VALENTIM et
al,, 2003, p.7).

No processo de |.C.O., a gestdo da informagao

[...] implica primeiramente em verificar as necessidades
informacionais dos individuos da organizacdo, na
segunda etapa prospectar e coletar o que é relevante,
em terceiro selecionar (filtrar), organizar, ftratar,
armazenar e por ultimo disseminar, transferir e gerar
novas necessidades (VALENTIM et al., 2003, p.8).
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Quanto & gestéo do conhecimento, Valentim et al. (2003,
p.8-11) consideram-na essencial para o processo de I.C.O., pois, através de
seu patriménio intelectual, a organizagcio pode socializar conhecimentos,
gerando intigragdo e vantagem estratégica.
Gomes e Braga apresentam a necessidade de
profissionais qualificados afirmando:
alguém tem de identificar as necessidades do usuario,

coletar a informacéo, criar e distribuir os produtos de
Inteligéncia competitiva e protegé-lo de apropriacdo
indébita (GOMES; BRAGA, 2001, p.77).

O profissional bibliotecario ndo pode considerar-se auto-
suficiente no processo de I.C.O., pois o processo demanda uma atuacéao
multidisciplinar para gue possa ser de fato eficiente.

A combinag&o do perfil de varios profissionais & que
determina o sucesso do processo de I.C.O. E indispensavel contar com
pesquisadores que buscam, analisam e sintetizam a informagao para gerar
insumos informacionais confidveis ao tomador de decis3o.

O profissional bibliotecario, no processo de 1.C.Q., atua
como analista de informagéo e precisa ter um perfil dindmico dentro da
organizagao, um bom relacionamento com todos os colaboradores da
organizag&o de modo a estar sempre inteirado de todos os acontecimentos
que estdo ocorrendo na organizagZo, agregando valor a todas as
informagdes disponiveis no ambiente organizacional.

O profissional bibliotecario, no processo de 1.C.O., "é o
responsavel pela andlise das informagbes coletadas e pela geragdo dos
produtos finais” (GOMES; BRAGA, 2001, p.81). Por esse motivo ele tem de
estar presente e por dentro de todas as atividades desenvolvidas na
organizagdo. Deve estar atento as tecnologias da informagéo e ao ramo de
atividade em que a organizagéo atua, sempre se antecipando & demanda
do mercado, a fim de oferecer suporte para a tomada de decis3o: ele nio
deve esperar pela informacgao e, sim, localiza-la e trazé-la para o ambiente

organizacional.
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As tecnologias da informacé&o s&o importantes aliadas do
profissional bibliotecario para a execucdo do processo de 1.C.O. com
gualidade e diferencial competitivo.

O mercado oferece alguns softwares para auxiliar no
processo de [.C.0.; cabe ao profissional bibliotecario estar atento a essas
novidades, que podem agilizar o processo de |.C. dentro da organizacao.

As tecnologias da Informacé&o apdiam fodas as etapas
de um processo de Inieligéncia Competitiva, desde a
fase de identificagdo das necessidades de informacao,
passando pela coleta, andlise e disseminacdo, até a
avaliagdo dos produtos entregues. Ela organiza o fluxo
de informag&o e o auxilia nos principais objetivos do
Sistema de Inteligéncia Competitiva: alertar para
possiveis oportunidades e ameagas, apoiar o processo
de tomada de decis&o estratégica, avaliar e monitorar os
concorrentes, a industria € as tendéncias politicas e
sociais e apoiar o planejamenio e o0 processo
estratégico” (GOMES; BRAGA, 2001, p. 83).

As tecnologias de informagéo auxiliam no processo de
[.C.0O., mas ndo o realizam sozinhas, pois, como mosira Setzer (1999), a
maquina s6 computa dados; € fung&o humana agregar valor aos dados,
informag&o e conhecimento de forma a transforma-los em inteligéncia.

O profissional da informacdo, entre os quais o
bibliotecario, que durante a formagdo adquiriu competéncias e habilidades
tem um perfil profissional adequado, que o torna capaz de executar as
atividades de identificacdo das necessidades de informacdo, bem como
atuar como um mediador junto aocs tomadores de decisdo. A coleta, a
obtencéo de dados (maquina) e a agregagao de valor (homem), tornam-no
apto a propiciar vantagem competitiva para a empresa.

No entanto, lembra Gomes e Braga (2001, p.88)

e Nenhum software sozinho consegue atender as
varias etapas do processo de |Inteligéncia
competitiva;

e Alguns softwares sdo bons em determinadas etapas,
enguanto que em outras nao funcionam téo bem;

¢ Vocé pode precisar comprar mais um pacote para
alcancar seus objetivos do Sistema de Inteligéncia
competitiva.
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Conforme relata Gomes e Braga (2001, p.110),
“softwares ndo buscam informagdes sozinhos. Eles tém que ser guiados
para o que procurar € quem define isso sdo os tomadores de decisdo
quando focam o problema" e quem cria o conhecimento sdo as pessoas,
néo os computadores.

As maquinas s&o pegas importantes no processo de
[.C.0., mas o homem & peca fundamental.

No processo de 1.C.O., segundo Cardoso Junior, &
fundamental

[...] a importdncia do auto-conhecimento profissional
como uma das condigbes essenciais para a
sobrevivéncia das organizagbes empresarias em um
mundo de rapidas e profundas transformaces
econémicas, politicas e sociais (2003, p.110).

Complementando, Cardoso Junior (2003, p.110) relata
que, no processo de [.C.O., cabe ao profissional ter em mente algumas
perguntas tais como:

O gue necessitamos saber?

O que nos ja sabemos?

Por que precisamos saber disso?

Quando precisamos saber disso?

O que faremos com a inteligéncia gerada?
O gue nos custa obté-la?

O que poderia nos custar ndo obté-la?

A informac&o tem de ser coletada simultaneamente no
ambiente interno e externo da organizagdo, de modo que possa ser
comparada e analisada identificando-se as necessidades e demandas
existentes.

Besson e Possin (1996, p.35) ensinam “a informag&o é a
raz&o de ser e 0 campo de atividade da inteligéncia [...] a informagéo, seja
qual for a sua natureza, divide-se em gquatro elementos exclusivos de
quaisquer outros, sendo aberta, ou fechada, e oral, ou escrita” (BESSON;
POSSIN, 1996, p.37).

Cabe ao profissional bibliotecario estar antenado & coleta
de informagdes que "consiste em resgatar informagdes previamente
acumuladas, dentro ou fora da prépria organizagdo" (CARDOSO JUNIOR,
2003, p.122). A inteligéncia esta na capacidade de reestruturar dados ja
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existentes agregando valor e disponibilizando-os de forma estrategica
dentro da organizacéo.

Para o profissional bibliotecario atuar com sucesso no
processo de |.C.O., precisa ter acesso a todas as informagdes de fundo
estratégico que transitam pela organizagéo, e o profissional da informagao
carece estar apto a adquirir infori*nag;ées das redes de relacionamento
interpessoal, as chamadas informacdes informais. Nesse caso, a
comunicacéo e o didlogo s&o armas fundamentais para o bibliotecario que
atua no processo de 1.C.O.

Para Besson e Possin (1996, p.76) a competéncia
individual do profissional que atua no processo de |.C.O., influencia na
qualidade da informag&o que consegue adquirir, pois "a informagéo tem que
ser sigilosa, abrindo as de acordo com a posicdo estratégica que o
colaborador ocupa" (CARDOSO Junior, 2003, p.135).

No processo de |.C.O. a etica é fator importante para o
perfil do profissional da informacéo, pois o processo de obtengdo de
informac&es demanda perspicécia, objetividade, muitas vezes exige sigilo, e
sempre exige ética. O objetivo ndo € violar os segredos alheios, mas sim
decifra-los com seriedade e ética (CARDOSO JUNIOR, 2003, p.146).

Em raz&o de a [.C.0O. ter um papel muito importante no
ambito organizacional, visto que vivem atualmente dias de inceriezas, de
competicdo acirrada e de mudangas frequentes, a informacg&o certa, no
momento certo e na hora certa pode tanto evitar perdas inimaginaveis para o
negdcio, como também proporcionar ganho consideravel, e ainda melhorar o
posicionamento da empresa, deixando-a a frente de seus concorrentes ou
pelo menos mantendo a posicéo (GOMES; BRAGA 2001, p.108).

Necessita o profissional bibliotecaric, que atua no
processo I.C.O., ou que pretende atuar, vasto conhecimento geral e
habilidade analitica, de modo a oferecer a informacgéo certa, para a pessoa
certa, no momento certo.

O profissional da informagao, bibliotecario, que atua no
processo de inteligéncia competitiva organizacional, deve ser estrategisia e
empreendedor, vale dizer aquele que tem como habito aplicar os recursos
de que dispde ou de explorar as condicdes favoraveis de que por ventura
desfrute, para alcangar determinado objetivo.

Pois relatam Valentim et al. (2003, p.1-2)

A inteligéncia competitiva & o processo que investiga o
ambiente onde a empresa estd inserida, com o
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propésito de descobrir oportunidades e reduzir os riscos,
bem como diagnostica o© ambiente interno
organizacional, visando o0 estabelecimento de
estratégias de agéo a curto, médio e longo prazo.

Completando, os autores afirmam:

0 processo de |.C. portanto, &€ de fundamental
importdncia para que as organizagbes sintam-se
capazes de atuarem no mundo globalizado, de forma a
proporcionar a regido & qual estdo inseridas, maior
desenvolvimento econdmico e social . Nesse sentido,
dados, informagéo e conhecimento, s&o matérias-primas
para o processo de inteligéncia competitiva (VALENTIM
et al. 2003, p.3).

Sendo assim, cabe ao profissional da informagdo ser
dinamico e arrojado, a fim de proporcionar, diferencial e vantagem competitiva
para o mercado e para a organizagdo, efetuando monitoramento interno e
externo, & organizac@o reunindo informagbes estruturadas, estruturaveis e
nao-estruturadas de maneira formal e informal, para o desenvolvimento e
manutengao do processo de |.C.O. no ambito organizacional.

Consideracoes Finais

Como foi apresentado, s&o inimeras as competéncias e
habilidades requeridas do profissional da informacao, bibliotecario.

Caracterizam-se como competéncias e habilidades
primordiais para a atuag&o do profissional da informag&o no processo de
I.C.O.. ética, empreendedorismo, visdo sistémica, comunicacdo, dominio
das tecnologias da informagé&o e telecomunicagao e a inovagao.

Dessa forma, o profissional da informagdo tem de ter,
cada vez mais, a capacidade de se aprimorar e desenvolver
constantemente, visto que o objeto do seu trabalho é a informacéo e que
passa por modificagdes em ritmo acelerado.

O profissional da informagao, para atuar no processo de
I.C.O., carece ter vis8o da organizagio como um todo, visdo holistica e
habilidade estratégica e de gerenciamento. Novas competéncias e
habilidades precisam ser adquiridas constantemente para que possam ser
atendidas as demandas da sociedade da informagao e do conhecimento.
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A inteligéncia competitiva organizacional faz parte de um
processo ciclico; ndo & um produto acabado, visto que esta intimamente
ligada ac fazer do ser humano e representa um processo de antever
cenarios futuros e de conhecer o contexto onde a organizacéo esta inserida,
podendo dessa forma prever ameagas e aproveitar oportunidades.

Identificou-se que o perfil dindmico, arrojado e inovador e
fundamental para o profissional que atua no processo de inteligéncia
competitiva. Este, por ter na informag&o seu objeto de trabalho, pode
oferecer diferencial competitivo e estratégico ac ambiente onde atua,
agregando valor as informagdes disponibilizadas e fornecendo diferencial ao
processo de inteligéncia competitiva no @mbito organizacional.
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