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Capitulo 9

A CONTRIBUIGAO DO PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
PARA A INOVACAO NAS ORGANIZAGCOES

Maria Inés Tomaél

Adriana Rosecler Alcara
lvone Guerreiro Di Chiara
Livia Aparecida Ferreira Lenzi

Introducao

Diante do ambiente altamente competitivo com o qual as
organizagbes se deparam, é evidente que novas posturas s3o requeridas,
visando a insercdo e a permanéncia no mercado. Assim, o diferencial da
organizag&o competitiva estd na sua capacidade de processar dados,
informagdes e conhecimentos de forma rapida, concisa, clara e precisa,
atributos essenciais para a tomada de decis&o, para a definigdo de novas
estratégias e, principalmente, para o processo de inovagéo.

E importante ressaltar que a competitividade ¢é
. influenciada por fatores internos e externos & organizagdo. Os internos
constituem-se do proprio sistema organizacional, formado pela estrutura
técnico-administrativa, politica interna, gestdo e pessoas que integram as
organizacbes, enquanto que os fatores externos referem-se ao ambiente
externo (concorrentes, fornecedores, mercados, clientes, fatores
econdmicos, sociais, politicos e fiscais). Em meio a esses fatores ha um
intenso fluxo de dados e informagdes que se encontram dispersos,
necessitando de algum tipo de tratamentc e andlise para sustentarem as
estratégias organizacionais e o desenvolvimento de novos produtos e
processos.

A inteligéncia competitiva (IC), cujo objetivo & investigar
o ambiente de atuacéo da organizacéo (interno e externo), para levantar
novas oportunidades de negocios e reduzir os riscos, & um processo
composto por varias etapas, que envolvem a identificacdo, a coleta, o
tratamento e a disseminagdo de dados, informagZo e conhecimento.
Configura-se como uma das principais alternativas que contribuem
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efetivamente para uma melhor execugdo das estratégias organizacionais. E
atraves desse sistema de informacg@o que a organizacio poders prospectar,
selecionar, filirar, analisar e disseminar a massa informacional necessaria
para torna-la competitiva.

As atividades que visam o tratamento, a andlise e o
compartilhamento da informagdo e do conhecimento esto intimamente
relacionadas com o grau de qualidade e diferenciagdo da producgdo, e,
consequentemente, com o processo de inovagdo. Referindo-se a
importancia da informagédo para o processo de inovagdo tecnoldgica,
Montalli (1991, p.45) ressalta que “a informag&o gera idéias criativas que
formam a base para a inovagéo”.

informacdes e conhecimentos tornam-se, portanto,
matéria-prima fundamental do processo de inovacdo. Nonaka e Takeuchi
(1997, p.61) fortalecem essa assertiva dizendo:

Quando as organizagbes inovam, elas ndo s6
processam informacgdes, de fora para dentro, com o
intuito de resolver problemas existentes e se adaptar ao
ambiente em transformacdo. Elas criam novos
conhecimentos e informagdes de dentro para fora, a fim
de redefinir tanto os problemas quanto as solugdes e,
nesse processo, recriar seu meio.

As informagdes resultantes do processo de inteligéncia
competitiva possibilitam agregar valor aos produtos, processos e servicos ja
existentes nas organizagdes, bem como servem de apoio e suporte para a
criagdo de estratégias competitivas, sustentando o processo de inovacéo.

O tratamento e a analise das informagdes do ambiente
de atuagdo permitem & organizacdo antecipar oportunidades e ameagas,
sondar as reais necessidades dos clientes, conhecer as caracteristicas dos
concorrentes, alem de revelar tendéncias de mercado que,
conseqilentemente, resultar&o em oportunidades de inovagao.

Referindo-se & antecipacdo de oportunidades como uma
vantagem competitiva, Kandampully e Duddy (1999) evidenciam que as
mudancas tecnologicas hoje sdo rapidas e descontinuas, conduzindo o
produto a uma vida util mais curta. Assim, & imperativo que as organizacdes
néo so inovem, mas também se antecipem e criem diferentes padrbes para
o futuro. Para ser competitiva a organizagéo deve possuir habilidades para
pensar além do presente (antecipagéo), pensar para o cliente (inovacdo) e
pensar além dos seus parametros (relagdes). Os autores alertam ainda,
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para a impertancia da inovagdo de servigos, cujo processo compreende
mudangas na filosofia, na cultura e nos procedimentos, visando adicionar
valor ao resultado do produto ou servico em beneficio dos clientes.

A competitividade, mais propriamente a inteligéncia
competitiva, e a inovagcéo s&o duas atividades que se desenvolvem no
ambito organizacional, podendc a primeira carrear valor a segunda e
impulsiona-la. Dessa forma. tendoc como premissa norteadora gque a IC
apdia o processo de inovagao, este capitulo foi desenvolvido na tentativa de
obter resposta a uma questdo basica: como a IC contribui para o processo
de inovacao? Nesse sentido, procedemos a uma reflexdo, tendo como
respaldo a literatura pertinente, na qual enfatizamos as duas abordagens
(IC e inovagao) e delineamos a relagéo que as permeia.

2 Inovagao e Desenvolvimento Tecnoldgico

O avango tecnologico pode ser considerado propulsor do
desenvolvimento econémico, pois € o maior responsavel pelo aumento da
produtividade do trabalho. Expdem Mowery e Rosenberg (2005, p.13)

Embera um tempo consideravel seja comumente
necessario para que os efeitos da inovagao tecnologica
possam ser sentidos, tais efeitos sdo profundos. Foi
somente apos a passagem de mais da metade do
século XX que o0s economistas compreenderam
plenamente a extensédo do crescimento econdmico
decorrente do processo de mudanga tecnologica.

North e Rivas (2004) basearam-se no economista
Kondratieff para afirmar gque o desenvolvimento das nagbes ocorre em
periodos de 40 a 60 anos. Cada novo ciclo inicia-se com uma inovagéo
importante e/ou essencial. Os ciclos sao.
® |nicio do seéculo XVIII até metade do século XIX -
maquina a vapor, que originou a Revolugéo Industrial;
® Segunda metade do Seculo XIX - ferrovias e
navegagbes. proporcionam grandes mudangas
econdmicas e sociais,
= |nicio do Seculo XX até a Segunda Guerra Mundial -
desenvolvimento da gquimica e da eletricidade, além
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dos avangos das inovagdes do automodvel e da
imposicao da escala de producao;

® Apos 1945 com apogeu nos anos 70s -

desenvolvimento das comunicacdes (televis@o) e
amplitude dos transportes aéreo e terrestre.

De acordo com North e Rivas (2004), um novo ciclo esta-
se iniciando: o quinto ciclo de Kondratieff, totaimente baseado nos
derivados da informag&o e do conhecimento.

Do mesmo modo que a evolug&o dos ciclos de inovagao
foi delineada, os modelos de inovagdo adotados também foram
categorizados, predominando, na literatura, 0 modelo linear da inovagdo
tecnoldgica, representado na Figura 1. Este modelo compreende a idéia de
gue a inovacéo tecnologica encontra-se reduzida a tecnologia, considerada
mercadoria e como tal passivel de compra e consumo.

Pesquisa Pesquisa Desenvolvimento Produto Comercializagdo
Basica Aplicada Experimental
L Oferta de Tecnologia > Demanda de Tecnologia >

Figura 1 — Modelo Linear da Inovagdo Tecnolégica
Fonte: VIOTTI, 2003, p.46

Os paises periféricos tendem a adotar os modelos
lineares para fins de explicagdo dos fenémenos que ndo respondem a
exigéncia de um mundo cada vez mais complexo. O modelo linear presta-se
muito mais para controle do que para a compreensdo do mundo. De fato, a
analise da Figura 1 conduz, invariavelmente, a uma interpretagso parcial do
processo de inovagéo tecnolégica, o que torna os paises perifericos reféns
da condigc@o de consumidores de conhecimento.

Saenz e Garcia Capote (2002, p.84) também se referem
ao modelo linear de inovagéo quando ressaltam os diferentes modos que
impulsionam a inovag@o tecnologica. Na primeira geracdo dos modos de
inovagéo (até a segunda metade dos anos 60s), a inovagdo baseava-se no
modo linear, sendo a pesquisa cientifica o principal elemento que
impulsionava as inovagdes, ou seja, ‘[...] a inovacdo era empurrada por
novas oportunidades tecnoldgicas mostradas através da P&D". Na segunda
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geracao (segunda parte dos anos 60s), o elemento que mais impulsionava a
inovag&o era o mercado, ou seja, a inovagdo era realizada a partir de uma
necessidade dos clientes. Esta geracdo também foi considerada linear. A
partir dos anos 70s até os dias atuais a inovagao tem sido impulsionada por
um processo mais complexo, ou seja, € necessaria a integracdo entre as
oportunidades tecnolégicas visualizadas na pesquisa cientifica com as
necessidades demandadas pelo mercado.

Como podemos perceber o mercado &€ um dos
impulsionadores da inovagdo, assim a inteligéncia competitiva apresenta-se
como uma ferramenta essencial para o monitoramento e prospecgo dos
processos competitivos e frajetérias dos diferentes mercados. Para inovar,
cabe aos poderes publicos, aos cidaddos e as empresas: a construgdo de
uma cultura de inovagdo; a construgdo de um quadro favoravel: a
articulacéo em rede da investigagc&o e da inovagéo. Inovar requer, acima de
tudo, certa atitude de espirito que associe a criatividade, a vontade de
empreender, 0 gosto e o controle do risco. Inovar exige também a
capacidade de prever as necessidades e de antecipar o futuro.

A difusdo das tecnologias de informacdo e da
comunicacéo através dos diferentes ramos da economia e os adequados
gjustamentos da organizagdo das empresas, bem como as reformas
estruturais e a estabilidade macroecondmica, sdo alguns dos fatores que
asseguram a adaptacéo as alteragdes tecnologicas. A inovagio, mais do que
a acumulagéo de capitais e de infra-estruturas, constitui-se o verdadeiro motor
do desenvolvimento econdmico nas sociedades, tendo-se tornado,
inexoravelmente, um processo coletivo, dinamico e complexo, envolvendo
diversos atores sociais, econémicos, institucionais e empresariais, articulados
de forma crescente em rede. O sucesso da inovagio depende em grande
parte da capacidade de aplicagdo continua de novo conhecimento por parte
dos diversos atores, dai a necessidade de melhorar a eficiéncia dinamica com
que estes produzem e difundem informagéo, conhecimento e competéncias
especificas, construindo, assim, uma cultura de inovacao.

Mintzberg (2001, p.291) afirma: “A inovagdo pode ser
vista como a primeira redugdo para praticar uma idéia em uma cultura”. No
entender do autor, a inovagéo pode ocorrer também em ambientes de baixo
nivel tecnologico e independente do porte da organizagao. O autor destaca
0 contexto em que a inovagao ocorre e para ele ndo é suficiente um gerente
empreendedor, mas sobretudo o trabalho em equipes de especialistas.
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Canongia et al. (2001, p.1) argumentam: “Antecipar oportunidades e
ameagas, construindo viséo prospectiva, & vital em ambientes de mudancas
que exigem respostas rapidas, efetividade, criatividade e inovagao”.

O mundo globalizado e altamente competitivo requer
organizagdes comprometidas com o processo de i inovagao, objetivando que
elas alcancem, simultaneamente, produtividade e competitividade. A
inovac&o representa sem duvida uma estratégia n&o sé de desenvolvimento
como em alguns casos chega a ser a Unica saida para a empresa se manter
no mercado.

Silva, Ferreira e Borges (2002, p.129) corroboram esse
ponto de vista quando afirmam: "Entende-se, portanto, que o investimento
em inovacdo tecnolégica constitui uma questso estratégica da maior
importancia e, como tal, deve ser resolvida pelas empresas”. A inovagéo
esta relacionada a diversos aspectos da organizagao, mas s&0, sem duvida,
as relagbes com o mercado que determinam em maior grau a sua
ocorréncia no contexto das organizagdes, pois a inovagédo s6 acontece de
fato quando sancionada pelo mercado.

Para Atzei, Groepper e Novara (1999), a inovacgao tem
que contribuir para o sucesso da produgso, especialmente com a
assimilagéo e a exploracdo da descoberta na esfera econdmica e social. A
inovag&o ocorre, com maior freqiéncia, no ambito das tecnologias, das
finangas, nos sistemas arquitetdnicos, nos servicos fins e na organizaggo
industrial. E contribui, sobremaneira, para encurtar o tempo de producéo,
melhorar a qualidade e diminuir custos de servicos para comunidades
usuarias.

Inovagéo, para Smits (2002), &€ um processo complexo
que ocorre no plano de produtos especificos, negécios e setores, bem como
no plano de comunidades nacionais e internacionais.

O carater complexo da inovagdo, que confronta atores
envolvidos em seus processos, foi estudado por Smits (2002), que nele
identificou as principais questées e os desafios enfrentados por esses
atores. As questdes e os desafios encontrados no processo de inovacéo
mostraram-se com niveis de complexidade crescente. Deve-se isso ao faio
de o contexto no qual o processo de inovag&o acontece sofrer rapidas e
brutais transformagcoes.
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Sintetizamos as principais caracteristicas dessas
questbes e desafios, em relagdo as maiores tendéncias da inovagao,
apresentadas por Smits (2002).

Mudancas estruturais na economia:

v" Dentro dos setores;

v Entre setores;

¥" Novos setores;

Processo de execugdo: crescimento intensivo em
conhecimento.

Mudancas na estratégia e paradigma de gestao:

v Final da gestdo fop down (definicdes e decisbes

impostas pela alta administragao) para a crescente
gestéo em redes (horizontalizag&o);

O advento da sociedade porosa (sociedade
conectada em rede);

Otimizagédo de cadeias e sistemas no lugar de
partes/ componentes;

A importancia crescente de aliangas, da
flexibildade e da mobilidade na criatividade de
usuarios;

Mudancas na infra-estrutura do conhecimento:
¥v" De uma situacdo em que o contexto académico, a

disciplinaridade, a homogeneidade, a hierarquia
estavel, o controle da qualidade académica, e a
responsabilidade para com a ciéncia, prevaleciam,
transformou-se para uma situaca&o governada por:
aplicacdo cientifica e tecnologica orientada,
transdisciplinaridade, heterogeneidade, horizonta-
lizagdo variavel, avaliacdo da qualidade com um
conjunto amplo de criterios, e ainda pela
responsabilidade com a sociedade;

v" O advento da infra-estrutura do conhecimento.

Essas questdes e desafios se, por um lado, aceleram os
processos da inovagdo, ou seja, propiciam condigbes favoraveis para seu
desenvolvimento — consideramos gue as mais promissoras sao as relacdes
de parcerias e cooperagdo gue impulsionam e ampliam os negocios
organizacionais —, por outro lado, exacerbam a competitividade e promovem
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mudangas no ambiente de atuacdo das organizagdes, causando
Interferéncia nos processos de inovacao.

3 Relagédo entre o Ambiente Competitivo e a Inovaciao

A ligagao entre o ambiente competitivo e a inovagéo é
demonstrada no estudo de Kodama (2001) que apresenta. um caso
descrevendo como uma empresa no campo da tecnologia de comunicagdo
e informagdo ampliou o seu mercado e alcangou uma posic&o competitiva
dominante no Jap&o. O autor ressalta a inovagio da organizacac através da
integragao de varias estratégias, mostrando os fatores de sucesso e os
resultados do uso da estratégia baseada na cooperacdo entre diferentes
organizagdes.

O autor chama atengio para o que ele denomina de
inovagdo do conhecimento da comunidade (community knowledge
innovation), definido por ele como um processo. Acrescenta ainda que
atualmente uma das exigéncias para o desenvolvimento de uma comunidade
consiste em inovacéo de conhecimento no que diz respeito a informagao,
conhecimento, habilidades, experiéncia, etc. O processo de inovar
conhecimento da comunidade compreende desde a fase da inspiracao,
passando pela criagdo e acumulagdo de conhecimentos, resultando no
engajamento de todos os membros da comunidade através do didlogo e da
colaborag&o. O processo de conhecimento da comunidade na linguagem das
atividades das organizagbes corresponde ao desenvolvimento e venda de
produtos e servigos de qualidade que atendam as necessidades Jos clientes.
Kodama sintetiza esse processo em quatro etapas:

= Compartilhamento e compreensio do conhecimento

existente na comunidade - o compartiihamento
envolve didlogo e resulta no entendimento entre as
partes para entender e compartilhar o conhecimento;

= Inspira¢éo — propagacdo do conhecimento atraves da

inspiracao relacionada ao conhecimento existente;

= Criag&@o de novos conhecimentos;

= Acumulagdo - armazenagem de conhecimentos

novos e diversos desenvolvidos no processo de
inspiragao, propagacéo e criagao.

162



Todas as etapas exigem um esforgo organizacional
muito grande, mas, levando-se em contra que fontes externas contribuem
para a inovacdo das empresas, esse esforgo €& necessario, porém
recompensado.

O esforgo organizacional €, iguaimente, empregado para
conseguir e manter a competitividade econdmica que sempre esteve
vinculada a pesquisa e desenvolvimento (P&D) cientifico e tecnoldgico.
Atzei; Groepper, Novara (1999) acrescentam que o sucesso da economia
ou das empresas, combina trés outros importantes elementos com a P&D:

= |novagdo de desenvolvimento de produto e

engenharia de produgéo;

= Capacidade/habilidade financeira;

= Marketing, ou seja, estar no mercado no momento

certo, na hora certa, com o produto/servigo certo € a
um prego acessivel.

Para isso, segundo os autores, & essencial pensar
estrategicamente e com criatividade para se concentrar nos fatores de
sucesso, como: nas capacidades/habilidades centrais da organizag&o, nas
técnicas/tecnologias para o setor econdmico e no desenvolvimento de
demandas que abrirdo mercado.

Os elementos-chave da inovagdo, considerados por
Atzei; Groepper, Novara (1999) de maior importéncia para a
competitividade, s&o:

= Pesquisa, tecnologia, educagéo e destreza;

= Sinergia entre indUstria, universidades e institutos de

pesquisas;

» Inovagdo de produtos, P&D e seu aproveitamento

industrial; ’

= Reestruturagdo industrial, modificagdo do tamanho,

diversificacao;

= Administracdo e marketing global;

= Poder financeiro;

= |nfluéncia nas estruturas legal e regulatoria.

A lideranga tecnolégica permite & industria ganhar
vantagem competitiva em sua performance (alta qualidade e confianga,
maior capacidade), ou nos seus custos (melhor engenharia, custo efetivo de
designs), ou ainda na situacdo em que se encontra (maturidade tecnolégica,
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disponibilidade para o mercado, produtos em circulacdo). Esforcos de P&D
auxiliam, especialmente, para encurtar o tempo que uma inovagéo leva para
chegar ao mercado, contribuindo, dessa forma, para o aumenio da
competitividade organizacional (ATZEI: GROEPPER; NOVARA, 1999).

A insercdo de uma nova tecnologia no desenvolvimento
de um processo & a chave para alcangar a performance do que é “mais
rapido, melhor e mais barato”, nos dizem Atzei, Groepper e Novara, (1999,
p.745). Para manter a constancia desse processo & necessario
disponibilizar pessoas para registrar as melhores praticas, que facilitam as
empresas atingir seu alvo, concebendo e implementando o desenvolvimento
de planos para aprimorar os processos e permitir que os mesmos sejam
monitorados.

Ha, hoje, no ambiente competitivo, a necessidade de
demonstrar o valor econémico e social de aplicagbes que emergem do
campo tecnolégico e de identificar as habilidades necessarias para
fortalecer a competitividade industrial. Nesse ambiente, a tecnologia &
apenas um dos elementos-chave para a competitividade (ATZEI;
GROEPPER; NOVARA, 1999).

Singularidade!

Compe- ser melhor que
téncia utros)
3 +Atuacdo
Agir Correta
Saber &
Fazer _
Motivagéo
rAplicacéo
Conhecimento Rieag

+inter-relagoes
Informagdes |(contexto, experiéncias, expectativas)

+Significado

Dados

Signos | sintaxe

Figura 2 — A Escada do Saber
Fonte: North, K_; Rivas, 2004.

A capacidade competitiva numa organizac&o pode ser
melhor explicada e visualizada no modelo grafico criado por North e Rivas
(2004): a Escada do Saber ou Escada da Competéncia.

Quando a inteligéncia competitva & focada no
desenvolvimento de novos produtos ou novos servigos, Dou e Dou Jr. (1999)
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afirmam que a ligac&o entre informacéo e inovagéo e forte. O processo-chave
nessa ligacdo € a visdo clara da empresa e a identificacdo de seu alvo e
areas de desenvolvimento.

E importante salientar que as informagdes e o
conhecimento, independentes de sua origem (interna ou externa), néo
subsidiardo o processo de inovagdo se ndo forem compartilhados entre
todos os membros da organizacéo e até com os de outras empresas, pois
esse processo de cooperacdo deve fazer parte do cotidiano das
organizagdes independente de seu estagio de desenvolvimento, do seu
porte e sua atividade.

4 Contribuicbes da Inteligéncia Competitiva para a Inovacao:
observacdes finais

Produtos e servicos intensivos em conhecimentos
representam, progressivamente, um importante papel na economia € em
uma perspectiva ampla. Smits (2002) considera que o conhecimento tem,
igualmente, grande valor para a sociedade. O autor cita alguns exemplos,
nos quais destaca: o papel da tecnologia da informagéo na educacéo; a
biotecnologia para os cuidados com a saude e com a alimentagio; e o valor
de novos materiais para vestuarios e produtos para o consumidor; assim
como o alto nivel de penetragdo dos equipamentos de alta tecnologia nos
lares.

A aplicacdo do conhecimento e da informagdo nos
processos industriais pode estar em sintonia com o desenvolvimento da
inteligéncia competitiva que enfatiza o fato da recuperagéo da informacgao,
da gestdo, da analise e da compreenséo de fatos serem alguns dos
principais elementos para a tomada de decis&o na empresa (DOU; DOU
JR., 1999).

A melhoria da capacidade das empresas para integrar,
agregar e reunir informagdes formais e informais sobre varios assuntos &
enfatizada por Dou e Dou Jr. (1989) que recomendam que, para criar uma
atmosfera capaz de introduzir o pensamento inovativo, as empresas devem:

= Comprometer-se em estimular individuos chave, que

auxiliardo atores durante o processo de identificagdo
e analise da informac&o formal e informal, e que
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poderdo fazer germinar a inovacdo dentro das
empresas;

* Comprometer-se a promover uma nova e dindmica

gestio;

* Analisar e conhecer o mercado em uma grande area

geografica, entendendo as regras de cooperacdo e
0s habitos de empresas, em outros paises:;

= Entender a importancia da comunicagdo (humana e

infra-estrutura fisica), dentro e fora da empresa;

= Manter uma boa relacdo com os clientes,

especialmente dentro do local de atuagio:;

= Capacitar-se para desenvolver produtos exclusivos

para criar vantagens competitivas;

= Melhorar a vida dos produtos existentes por meio da

inovacgao incremental;

= Fazer frequentemente benchmark de produtos e

atividades com os melhores concorrentes ou com as
empresas que tém as melhores praticas da area:

* Estar inteiramente informado das competéncias

internas e externas da empresa.

A inovacdo, também, foi foco do estudo de Salavau,
Baltas e Lioukas (2004) que desenvolveram uma pesquisa com 150
organizagbes industriais de médio porte, da Grécia, dos setores de
alimentagéo, bebida e téxtil, cujo objetivo era identificar a importancia da
orientagéo estratégica e da estrutura competitiva para a inovacao
organizacional. O estudo foi baseado em quatro hipoteses que poderiam ter
um efeito significativamente positivo na inovagdo organizacional, sendo
elas:

12.) Orientagdo de mercado: na concepgdo dos autores
as organizagbes que possuem uma orientagdo para o mercado podem ser
mais inovadoras, ja que mostram uma preocupacdo maior com as
necessidades dos seus clientes. Segundo eles, a persisténcia em satisfazer
as necessidades e os desejos dos clientes ¢ uma fonte de inovacéo, que é
nutrida pela adaptabilidade e proximidade com os clientes;

2%) Aprendizagem organizacional: as organizacdes
que aprendem aumentam a criatividade e a habilidade em identificar as
oportunidades inovadoras. Os autores ressaltam que a inovacdo é
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dependente da base de conhecimento da organizacdo, sendo necessario,
portanto, a facilitacdo da geragdo e assimilagio de novas idéias, bem como
a troca de conhecimentos, experiéncias e informagdes, ja que tudo isso
amplia e fortalece os processos de aprendizagem necessarios para a
implementacdo de inovacdes;

32) Politica de tecnologia: os autores asseguram que
muitos estudos empiricos identificaram o impacto da politica de tecnologia
no comportamento inovador das organizacgdes;

4%) Competicdo relacionada: neste item os autores
levantaram alguns aspectos relacionados ao tamanho e ao tempo de
atuacé@o da organizacao, ressaltando que as mais recentes e maiores sdo
mais pro-ativas e as que mais inovam. Além disso, os autores enfatizam que
as organizacGes que oferecem multiplos produtos estdo mais inclinadas
para a inovag&o, visto que possuem mais oportunidades de mudangas com
produtos relacionados.

Ao analisar os dados da pesquisa, Salavau, Baltas e
Lioukas (2004) concluiram que as hip6teses levantadas foram confirmadas,
exceto a hipotese trés (politica de tecnologia), que apresentou um efeito
insignificante para o processo de inovacdo dessas organizacdes. No
entanto, enfatizam a necessidade de desenvolver novos estudos para
realmente confirmar essa hipétese, visto que os dados da literatura e de
outros estudos empiricos contradizem esse resultado.

De acordo com essa pesquisa, as organizagbes que
estao orientadas para o mercado, adotam a aprendizagem organizacional,
estéo atentas a competicéo relacionada e buscam diversificar sua producéo,
tendem a ser mais inovadoras. De todas as hipéteses levantadas para o
estudo, acreditamos que a aprendizagem organizacional apresenta
importante contribuic&o para a inovagdo. Salavau, Baltas e Lioukas (2004)
afirmam que a aprendizagem ativa em aspectos, como o compartilhamento
da informac&o e do conhecimento, o envolvimento das pessoas e o
desenvolvimento pessoal competente, contribuem muito para o
desempenho inovador da organizago.

Lastres e Ferraz (1999, p.49) também salientam a
importancia da aprendizagem para o desenvolvimento da inovagdo e
afirmam: "a necessidade de investir constantemente em inovagéo implica,
necessariamente, promover processos que estimulem o aprendizado, a
capacitag&o e a acumulagio continua de conhecimentos”.
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A IC apdia o desenvolvimento da inovagéo, visto que ela
€ “[...] uma nova sintese teérica no tratamento da informag3o para a tomada
de decis&o, uma metodologia que permite 0 monitoramento informacional da
ambiéncia e. quando sistematizado e analisado, a tomada de decisio”
(TARAPANOFF, 2001, p.45).

O processo de inovagdo exige constante tomada de
decisa@o porque, embora a inovagio seja uma resposta urgente e imperiosa
de mudanga as demandas dos consumidores, as alteracdes na legislacéo e
as oportunidades tecnoldgicas, ela esta, conforme salienta Trueman (1998),
sujeita a riscos.

Quando se aborda a quest&o dos riscos na inovacio, é
preciso considerar as categorias de inovagéo reconhecidas na literatura
como:

*= Incremental: desenvolvida a partir de melhorias de

um produto ja existente, e

* Radical: representa a colocagdo de um novo produto

no mercado.

Como sugerem as definigdes dos tipos de inovagéo, a
radical esta mais sujeita a riscos e incertezas para as empresas, pois
implica em novos produtos, novos processos, novos mercados e novas
tecnologias.

Desse modo, as organizagbes precisam ser flexiveis e
responsaveis, de acordo com recomendagdo de Trueman (1998), para
mudar e ao mesmo tempo alcangar altos niveis de produtividade e
eficiéncia, o que, para o autor, constitui-se um dilema. A inovacdo pode
reduzir a eficiéncia da empresa no curto prazo e por essa razéo a decisdo
de incrementa-la as vezes & postergada prejudicando a competitividade da
organizagéo.

Nesse cenario, a IC é de grande valia para as
organizagbes que pretendem inovar porque, conforme salientam Valentim et
al. (2003, p.3),

A IC é um processo que investiga 0 ambiente onde a
empresa estd inserida com o propésito de descobrir
oportunidades e reduzir os riscos, bem como
diagnosticar o ambiente interno organizacional, visando
0 estabelecimento de estratégias de aco a curto, médio
e longo prazo.
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Os autores argumentam, ainda, que a IC gerencia os fluxos
informacionais formais e informais na organizaco alimentando, dessa forma, o
processo de inovacdo. Nesses fluxos transitam informacgdes de diferentes tipos
que comprovadamente s&o utilizadas no processo de inovagéo.

Conforme estudo publicado por Sugahara e Jannuzzi
(2005), as informacdes que subsidiam o processo de inovacéo s&o oriundas
de fontes infernas e externas.

informagbes de fontes internas s@o as provenientes dos
departamentos de P&D e informagbes de outros setores da empresa. Como
fontes externas, os autores mencionam:

[...] outras empresas do grupo, fornecedores, clientes ou
consumidores, concorrentes, empresas de consultoria e
consultores independentes, universidades e institutos de
pesquisa, centros de capacitagdo profissional e
assisténcia técnica, instituicbes de testes, ensaios e
certificacbes, licengas, patentes e  know-how,
conferéncias, encontros e publicagbes especializadas,
feiras e exposigdes e redes de informacdes
informatizadas (p.47).

De acordo com essa pesquisa, © grau de relevancia dessas
fontes de informagdo para a inovagio € variavel quando se consideram
empresas de diferentes atividades industriais e, sobretudo, o seu porte.

Exp&em Sugahara e Jannuzzi (2005, p.53)

A analise da intensidade de uso das fontes de
informac2o, segundo grau de importéncia conferido
pelas empresas inovadoras brasileiras, reforga a
hipétese de que a habilidade para inovar & influenciada
pela capacidade de as empresas absorverem e
combinarem informagdes variadas de fontes internas e
externas.

Desse modo, o uso das fontes de informagao, tanto das
relacionadas ao ambiente interno quanto ao externo, adquire importancia
estratégica no cenario atual extremamente competitivo em que atuam as
organizacdes.

Assim, a inovagdo depende de informacdes de diversos
tipos que, segundo Tarapanoff (2001), compdem a inteligéncia competitiva
que possui ferramentas para transformar dados desarticulados em
conhecimento estratégico. A informagéo e o conhecimento permeiam todo o
processo de inovagéo, pois sao fontes e produtos desse processo.
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Explicam Valentim et al. (2003, p.13):

A inteligéncia competitiva e a inovagiio tecnologica
estdo ligadas também por fatores imanentes que estdo
subjacentes aos dois processos, que sdo a informagso e
o conhecimento resultante de ambos. A informacdo & o
conhecimento procedente de um dos processos podem
servir de base para outro. Tanto a informac&o quanto o
conhecimento que a organizagio produz e tem acesso,
S&0 recursos valorosos em suas questdes econdmicas e

sociais.

E possivel, dessa forma, refletir sobre os processos de
inteligéncia competitiva e inovacdo e avaliar o papel da informacdo nesses

processos.

Com subsidios de Sugahara e Jannuzzi (2005) e com o
respaldo dos trabalhos de Montalli (1991), Fujino (1993) e Figueiredo
(1989), que identificam o fluxo da informag&o no processo de inovagao,
analisamos essa relagdo, primeiramente refletindo sobre o processo de

inovacgao (Quadro 1).

Processo de Inovagéo

Fluxo da Informagédo

19 Geragcdo e Consolidacio da
Idéia

Contatos pessoais;

Informagdes provenientes do mercado:
Documentos patentes;

Literatura cientifica;

Eventos.

2) Formalizagao e Definigdo do
Projeto

Informagdes técnicas sobre matérias-primas;
Equipamentos;
Dados gerais sobre custos de producio;

3) Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D)

Informagbes sobre materiais e equipamentos;
Solugdes adotadas pelos concorrentes;
Literatura técnico-cientifica;

Consultorias;

Institutos de Ciéncia e Tecnologia.

4) Processo de Produgao

Informagdes sobre ensaios de produgéc (escala
piloto):

Informagdes sobre custos;

Informagdes provenientes do mercado:;
Informagdes técnicas sobre embalagem:;
Informagbes sobre medidas de seguranca.

5) Langamento Comercial

Informagdes técnicas sobre o produto;
Informagdes sobre procedimento de uso;

Dados demograficos;

Dados culturais (habitos potenciais do mercado).

Quadro 1 - Fluxo da Informagao no Processo de Inovagao
Fonte: Baseado em Montalli (1991); Fujino (1993); Figueiredo (1989).
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Categorizamos, no Quadro 1, as informagdes pertinentes
a cada fase do processo de inovagdo; entretanto vale ressaltar que alguns
tipos de informacdo s&o importantes em todas as fases. As “feiras e
exposicdes’, 0 “know-how” e a “legislagéo” s&o informagbes que subsidiam
quase todas as fases do processo e, em alguns casos, podem ser
imprescindiveis para a consecucéo dessas fases, tornando-se recursos a
que o pesquisador recorre em diferentes momentos do processo. Portanto,
essas informacdes ndo sdo de uso exclusivo de uma fase, em particular, do
processo de inovagéo.

Uma outra fase registrada na literatura (FUJINO, 1993;
MONTALLI, 1991) € a “solugZo de problemas”, que consideramos como
uma subfase, visto serem os problemas factiveis de serem encontrados em
qualquer das fases. As informagdes que respaldam essa subfase
constituem-se das categorizadas nas fases apresentadas, sobretudo o
know-how, a literatura cientifica e os consultores.

De forma similar as fases descritas, Trueman (1988)
apresenta os atributos-chave no desenvolvimento de um novo produto,
mostrando assim a relagdo entre o projeto (design) e a inovagdo. Ele
destaca como atributos: instrumento competitivo; identidade do produto,
criagdo da marca, estilo, estética conferida pela idéia de valor; qualidade do
produto; valor agregado; geragdo de idéias, comunicagdo de idéias;
interpretagéo de idéias; integragdo de idéias; redugdo da complexidade;
reducdo do tempo para comercializagdo do produto; cultura incorporada e
atividade estratégica.

Segundo o autor, a literatura atesta que alguns atributos
sd30 mais utilizados que outros em determinadas fases do processo de
inovacéo. Ele exemplifica, dizendo que o atributo geragéo de idéias & mais
aparente na fase de concepgéo do produto e na solugéo de problemas. Por
outro lado, cita a diferenciagio e a identidade dos produtos que sdo mais
usados na fase de planejamento do produto e teste que na concepgao.
Ressalta ainda atributos usados em todas as fases como a interpretacéo,
integracdo e comunicacao de idéias.

O processo de inovagdo depende de informagdes, de
diferentes tipos e origens, que fundamentam cada fase. O processo de
inteligéncia competitiva, por sua vez, compbe-se de um processo
informacional.
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Canongia et al. (2001) corroboram essa assertiva,
apresentando o processo de IC em seis etapas: planejamento, coleta,
tratamento, analise, disseminacdo e feedback. Apos a etapa do
planejamento na qual sfo identificados os fatores de sucesso, as guestdes
estrategicas e, sobretudo, as informagdes necessarias para viabilizar uma
inovacéo, os autores destacam a fase de coleta, em que ocorre a selecéo
das melhores fontes de informacao, aquelas que subsidiario o processo de
inovacéo em todas as suas fases.

Ja Valentim et al. (2003) determinam cinco fases para a
IC: 19) Identificacdo; 2°) Prospeccdo e Monitoramento; 3%) Tratamento e
Armazenagem; 4°) Compartilhamento; 5°) Avaliagdo. Segundo os autores, a
IC pode estar presente em cada fase do processo de inovag&o, assim
podemos visualizar os dois processos, de IC e de inovacdo em um mesmo
ciclo, em que a inteligéncia competitiva alimenta a inovacao.

Geracio e
Informag3o e PR
Conhecimento ] i Consolidagao

da idéia

i < P ) [>  {ihmesa
Comercial delC projgto

Processo de

Produgéo Pab

Figura 3 — Relacao dos Processos de Inovagio e IC

A informacao, resultante do processo de IC, alimenta as
fases da inovagéo e provoca o conhecimento, conhecimento que conduz a
acodes, das quais decorrem as inovagdes. A fase “langamento comercial”, que
tem como desfecho a inovacéo propriamente dita, resulta em informagéo e
conhecimento. Esta fase ¢ fomentada por todo o processo e especialmente
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pela transformagéo que a inovacdo promove, na oferta de produtos, no
mercado e, sobretudo, no desenvolvimento econémico e social.

Todas as fases do processo de inovacdo s&o
suplementadas pelo processo de inteligéncia competitiva, que auxilia na
sustentagdo informacional de cada uma delas, qualificando-as, apoiando o
seu desenvolvimento tecnologico e fazendo com que o processo cumpra
suas etapas com maior rapidez, além de agregar valor ao resultado final - a
inovagéo.

E importante salientar que as fases de ambos os
processos (inteligéncia e inovagdo) terdo melhor éxito se a organizagdo
desenvolver uma cultura organizacional que facilite o fluxo e o
compartilhamento de informagdes. Assim, ela precisa incorporar em sua
estrutura uma cultura informacional, em que as pessoas que integram as
equipes de trabalho estejam contextualizadas com o ambiente interno e
externo da organizagéo e propensas a compartilhar informagdo e construir
conhecimento, colaborando, dessa forma, para o processo de inteligéncia
competitiva e de inovagéo.
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