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Capitulo 6

AMBIENCIA ORGANIZACIONAL, GESTAO DA INFORMACAO
E TECNOLOGIA

Céassia Regina Bassan de Moraes
Barbara Fadel

Introducao

A tecnologia da informag@o vem contribuindo para a
mudanca dos cenarios organizacionais, mais notadamente no gue se refere
ao aumento da capacidade de processamento, da estrutura e dos fluxos e
processos de informagdo, uma vez que as organizagdes se conscientizam
que os computadores, as redes e outras tecnologias da informacgéo e
comunicagdo podem capacitéd-las a se destacar nos mercados, cada vez
mais, competitivos.

A histéria empresarial demonstra que as organizagbes
estdo em constante transformacio e buscam adaptar-se, a fim de responder
de maneira satisfatéria as demandas do seu ambiente. Uma das principais
caracteristicas do mundo capitalista € a capacidade de atender as novas
demandas e, desse modo, ajustar os processos de produgdo. Segundo
Pochmann (2003, p.95), ndo sem motivo, o avango da fronteira tecnologica
transforma-se constantemente na forma de potencializar o processo de
acumulagéo de capital e de eliminagao dos concorrentes.

Muito embora a inovagéc tecnologica tenha presenca
constante ao longo do desenvolvimento econémico, pode-se observar que
certos momentos histéricos concentram um conjunto de modificagbes
tecnolégicas, com capacidade de alterar radicalmente nao apenas o
processo produtivo, mas também a conformagéo de toda uma sociedade. A
rapida difusdo de uma nova onda de inovagéo tanto modifica a base técnica
responsavel pela dindmica do ciclo de acumulagéo de capital, quanto
influencia os mais distintos processos de producéo e de trabalho.

As atividades econémicas — n&o vinculadas a produc¢éo
de alimentos — foram o nucleo dindmico do processo de industrializag&o e
proporcionaram & Inglaterra o exercicio da hegemonia no cenario
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internacional. Em grande medida, isso foi possibilitado pela primeira onda
de inovagéo concentrada naquele pais.

A segunda metade do Século XVIII apresentou saltos
qualitativos e quantitativos em relagdo & capacidade de producéo,
especialmente a partir do surgimento de novos materiais, como o carvao
mineral que substituiu o carvéo vegetal, de novos produtos, como o ferro
derretido com coque e como a energia a vapor e, ainda, da mecanizagdo
das industrias téxteis e de vestuarios.

Em 1769, James Watt patenteou uma maquina de
condensacao termica, e com este invento foi possivel produzir energia a
partir do acionamento de bombas-d’agua. O seu uso disseminou-se por
todos os setores da economia, englobando da industria téxtil ao transporte
de pessoas e produtos, como no caso da ferrovia e de barcos a vapor. Ao
mesmo tempo em que a produgio ganhou bastante impulso, especialmente
pela mecanizagdo e pelo transporte a vapor, a divisdo do trabalho sofreu
pronunciada transformacéo, com efeitos significativos tanto na estrutura
ocupacional quanto no contelido dos novos e velhos postos de trabalho. A
busca da redugcdo de custos e da maximizagdo de lucros, através da
elevagdo da produtividade do trabalho na grande empresa, resultou na
substituicdo dos métodos de trabalho artesanais pela mecanizagéo.

Segundo Pochmann (2003, p.98), a subordinacéo do
trabalhador ao ritmo da maquina n&o apenas tornou aquele um apéndice do
equipamento, como também degradou o conhecimento necessario ao
processo produtivo, ampliando mais a intensificagdo do trabalho. Dessa
forma, a simplificagcdo das tarefas tornou-se, cada vez mais possivel,
através do processo de mecanizacio e de implementacdo de uma nova
divis2o do trabalho, responsavel pela ocupacio de mao-de-obra menos
qualificada.

Entre 1870 e 1910, chamada por Pochmann (2003, p.98)
de segunda revolugdo tecnolégica, pode-se constatar uma radical
modificag&do na divisdo do trabalho, o que coincidiu justamente com a
descoberta de novos materiais, como 0 ago e o petréleo, a energia elétrica,
0 motor a combustéo, o telégrafo, o telefone, entre outros. O uso do aco
veio revolucionar todo o material de engenharia existente até entzo.

Em relagdo & energia elétrica, o processo de
descobrimento também ocorreu estimulado por varias contribuicbes de
cientistas e pesquisadores de varias nagbes, como Thomas Edson,
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Alexandre Bell, George Westinghouse, Samuel Morse, Werner Siemens, e
n&o apenas da Inglaterra, como na primeira revolugdo tecnolégica. Para se
ter uma idéia do avango do uso da energia elétrica, em 1889 os Estados
Unidos possuiam 17 mil motores elétricos industriais; dez anos depois,
havia 4 milhdes de motores elétricos industriais.

O uso do telefone, juntamente com o da energia elétrica,
difundiu-se rapidamente, o que resultou na generalizagédo do uso da
iluminacéc e da telefonia nas cidades, locais de trabalho e moradias. Outra
inovagdo de fundamental importancia foi a difusdo no uso do motor a
combusto interna, o que permitiu inaugurar uma nova fase nos transportes
terrestres, com automoveis, caminhdes, tratores e motocicletas; aguaticos,
com navios, barcos e lanchas; e aéreos, com avides e helicopteros.

Mesmo com a adog&o das linhas de producéo fordistas e
a conseqiiente reorganizagdo do trabalho, o nivel de empregados entre
1910 e 1920 saltou de 37 mil para 206 mil trabalhadores na industria
automobilistica norte-americana. Paralelamente a isso, a simplificacéo de
tarefas e o esvaziamento do conteudo do trabalho mudaram a face da
organizac&o do trabalho, abrindo a possibilidade para o emprego de mao-
de-obra menos qualificada, segundo Braverman® (1981 apud POCHMANN,
2003, p.101).

O capitalismo passa por um novo periodo de
descobertas técnicas e cientificas nas duas Ultimas décadas do século XX.
As inovacdes nos campos da informatica, telematica, biotecnologia e a
descoberta de novos materiais impulsionam a transformacg&o do padréo de
organizagdo da producdo e do trabalho nas mais diversas atividades
econdmicas.

Segundo Pochmann (2003, p.101), diante das novas
possibilidades constituidas e de suas perspectivas, alguns autores tém
procurado tratar do conceito denominado de terceira revolugéo tecnologica
com distintos entendimentos, tais como: revolugéo da informatica (HARVEY,
1992; CORIAT, 1988), sociedade informatica efou da informagéo (SCHAFF,
1995: LOJKIME, 1995), sociedade do tempo livre elou sociedade do
conhecimento (MASI, 1999), e economia em rede (CASTELLS, 1999).

Em grande medida, registra-se a presenga de uma
verdadeira convergéncia desta ferceira onda de inovagdo nos meios de

® BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: Zahar, 1881.
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comunicag&o, capaz de alterar profundamente os modos de producéo, de
trabalho e de vida. O aparecimento e desenvolvimento do computador e a
Sua mais recente associagdo junto aos meios de comunicagéo, como a
televiséo e o telefone, confirmam a passagem para um estagio superior na
produgéo e informagdes e comunicagdes.

Em relagéo ao computador, que ao final do século XX
constituiu uma tecnologia mais recente de comunicagéo, nota-se que desde
os anos de 1960 as modificagbes no computador t&m sido amplas. Em
1967, um computador moderno da IBM, com o custo de quase 168 mil
dolares, podia armazenar 13 paginas de texto. Vinte anos depois, o
computador pessoal Pentium era capaz de realizar mais de 200 milhdes de
calculos. Além da ampliacdo da capacidade de processamento do
computador, a sua miniaturizagdo o tornou um bem de consumo duravel
cada vez mais massificado. Assim, o acesso ao computador através de seu
uso em rede (Internet) possibilitou um novo salto nas comunicacgdes.

As inovagbes tecnoldgicas ndo trilham caminhos
separados: com a possivel convergéncia entre as trés principais tecnologias
de comunicagao (telefone, televisdo e computador), potencializa-se um novo
estagio no que se refere ao campo das comunicagbes minimizando-se o
poder da geografia através da reducéo da distancia.

A atual revolugdo tecnolégica caracteriza-se nio pela
centralidade de conhecimento e informagao, mas pela aplicacdo desse
conhecimento e dessa informacao, visando a gerag&o de conhecimento e
de dispositivos de processamento/comunicacdo da informagdo, em um ciclo
de realimentag&o cumulativo entre a inovagéo e seu uso. Portanto, a nova
sociedade emerge desse processo de transformag&o que é capitalista, mas
também informacional, embora apresente variag&o histérica consideravel
nos diferentes paises, conforme sua histéria, cultura, instituicdes e relacao
especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional.

2 Informacdo em Espacos Corporativos

A revolugdo tecnologica atual vem causando uma
mudanga no cenario competitivo das organizagbes. De acordo com Fleury
(2003, p.168), com o objetivo de alcangarem maiores indices de
competitividade, as organizagdes t&ém utilizado variada e complexa gama de
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tecnologias. Por isso, novas tecnologias podem ser encontradas em varios
ambientes, com reflexos diferentes em cada um deles, em virtude das
peculiaridades inerentes a cada contexto. Desde o planejamento de novos
produtos, da reorganizagéo de processos produtivos, passando pela adogéo
de novos modelos de gest&o administrativa, as novas tecnologias tém sido
adotadas como atalhos para o alcance de melhores resultados.

Esse fato vem exigindo rapidas e continuas adaptacdes
na postura estratégica das empresas, tanto para sobreviver quanto para
crescer. A mudanga tecnoldgica acaba tendo um forte impacto sobre as
pessoas que atuam em ambientes corporativos, pois exigem novas formas
de gestéo, bem como novos modelos de eficiéncia e produtividade. Nesse
sentido, e pelo fato de o universo das organizacbes ser extremamente
complexo, planejar, implantar e gerenciar novos elementos de tecnologia,
tais como a digitalizag&o, a virtualizagdo, a interligagdo por redes, o
intercambio eletronico de dados, além de outros, passa a ser dificil e exige
um aprendizado continuo.

Segundo Fleury (2003, p.168) para a analise de um
processo de mudanca organizacional, como, por exemplo, a adogdo de
novas tecnologias, a incorporacéo da dimenséo cultural &€ importante em
dois aspectos: a) para compreender quais valores basicos estdo sendo
questionados, alterados com essas mudancas; e b) como os diferentes
grupos reagirdo ante esse processo.

Os gestores buscam investir em novas tecnologias de
informagéo e comunicacdo, partindo do principio de que a corporacdo
competitiva sera uma organizagdo altamente informatizada/automatizada.
Nesse contexto, as informagdes tém importancia crescente para o
desempenho das organizagdes. Elas apdiam o processo decisorio, exercem
influéncias sobre o comportamento das pessoas e passam a ser um vetor
importantissimo, pois podem muiltiplicar a sinergia dos esforgos ou anular o
resultado obtido pelo conjunto.

Um elemento crucial € a habilidade das organizagdes em
relacdo & construgéo de valores culturais que visem um comportamento
positivo no uso das novas tecnologias, com o intuito de transformar
informacdo em conhecimento, de maneira a implantar a férmula
“geragao/disseminagao/apropriacéo” do conhecimento como meio de atingir
a exceléncia organizacional.
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EM TEMPO A informagéo em tempo & enviada quando necessario. Saber
as condigbes do tempo da semana passada ndo ajudard a
decidir qual agasalho vestir hoje.

VERIFICAVEL Finalmente, a informagéo deve ser verificvel. Isto significa que
se pode checa-la para saber se esta corrata, talvez checando
varias fontes da mesma informacéo.

Quadro 1 - As caracteristicas da boa informacéo
Fonte: Stair (1998, p.6).

Para que as organizagbes se ajustem rapidamente as
mudancas e possam dar suporte adequado as decisées, & preciso dispor de
informagdes de qualidade, oportunas e confiaveis. Dessa forma, o valor da
informagdo pode ser medido pela maneira como ela possibilita aos
tomadores de decis&o atingir os objetivos e metas da organizacao.

Assim, deve-se estar atento em relag&o aos recursos de
informag&o, identificando-se ndc so as necessidades de informacdes, mas,
inclusive, a tecnologia dispbnivel para gerencia-las. Nesse sentido, a
tecnologia de informag&o destaca-se como um recurso cada vez mais
fundamental de competitividade empresarial, oferecendo um amplo leque de
oportunidades, especialmente, quando aliadas as tecnologias de
comunicacgdes.

Diante desse quadro, s&o fundamentaimente as
caracteristicas da organizacdo que ir8o determinar as formas e os meios a
serem adotados para a andlise das informagdes, bem como para o
desenvolvimento de sistemas de informagéo, partindo-se do principio
segundo o qual existe uma interdependéncia entre informag&o e organizacio.

Davenport e Prusak criaram a metafora Ecologia da
Informag&o, para sugerir uma nova maneira de gerenciar a informagao. Para
0 autor, a escolha do termo ecologia ndo se refere, como alguns chegaram
a pensar, a uma administragéo verde, mas sim & ciéncia de compreender e
administrar todos os ambientes. Em outras palavras, a ecologia da
informagéo seria a “administragdo holistica da informacdo, ou a
administragéo informacional centrada no ser humano”. (DAVENPORT:
PRUSAK, 2001, p.21). A ecologia da informagéo, além de exigir um modelo
holistico. de pensar, tem quatro atributos que Davenport e Prusak
consideram essenciais:

1. Integracéo dos diversos tipos de informacéo;

2. Reconhecimento de mudancgas evolutivas;

3. Enfase na observagéo e descricao;

4. Enfase no comportamento pessoal e informacional.
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Dessa forma, trés ambientes sdo considerados para o
estudo da informag&o: o ambiente externo (negodcios, informacao, tecnologia);
o ambiente organizacional (negécios, espaco fisico, tecnologia); e 0 ambiente
informacional. Segundo Davenport e Prusak (2001, p.50), o ambiente
informacional estéd arraigado no ambiente mais amplo gue o envolve, ©
organizacional, e ambos s&o afetados pelo ambiente externo, o mercado. Na
pratica, esses ambientes se sobrepdem e tém limites indistintos.

3 Gestao da Informacéao

As organizacgbes, cada vez mais, se ddo conta de que &
informac&o € um recurso estratégico que tem custo, preco e valor. Sendo
assim, existe a necessidade dela ser gerenciada assim como s&o os |
recursos financeiros, materiais e humanos. Essa crescente necessidade de
gerenciar a informacao, levando-se em conta também os aspectos humanos
e das tecnologias de informag&o e comunicacio, teve como resultado a
proposta da formac&o de uma area profissional, originalmente chamada de
Information Resources Management. '

Traduzida como  Gerenciamento de  Recursos
Informacionais, e atualmente mais conhecida como Gestdo da Informagéo,
esta nova area se configura como um campo de estudos ja consolidado nos
Estados Unidos e na Europa, cujos contetidos tedricos e operacionais t&ém
se transformado em ferramenta imprescindivel para qualquer organizagdo
gque necessite produzir, localizar, coletar, tratar, armazenar, distribuir e
estimular a geracéo e o uso da informac&o.

A gesté@o da informacdo pode ser definida da seguinte
forma:

A atividade de gestdo pode ser considerada um
conjunto de processos que englobam atividades de
planejamento, organizagdo, direcdo, distribuigdo e
controle de recursos de qualquer natureza, visando a
racionalizacé@o e a efetividade de determinado sistema,
produto ou servico [...] Sob esta perspectiva, a gestdo
da informagao deve incluir, em dimensdes estratégicas
e operacionais, os mecanismos de obtencdo e utilizagio
de recursos humanos, tecnolégicos, financeiros,
materiais e fisicos para o gerenciamento da informagdo
e, a partir disto, ela mesma ser disponibilizada como
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insumo Uil e estratégico para individuos, grupos e
organizagdes (PONJUAN DANTE®, 1998 apud
MARCHIORI, 2002, p.94).

Além do impacto de custos decrescentes que tornam a
tecnologia mais amplamente disponivel em aplicagbes de uso corrente, ha
toda uma grande quantidade de novos tipos de funcionalidade gue estao se
tornando disponiveis, principaimente em relacdo aos seguintes aspectos:

a) Comunicag&o: ndo é apenas uma redugdo de custos
ou de aumento de capacidade, mas o fato seja de estar em comunicacao
com outros colaboradores, com a organizacdo, com a informacéo, em
qualquer lugar, seja de ter a capacidade que se necessite:

b) Coleta e armazenamento de informagdo: a quantidade
de informagbes que pode ser captada e que permite, por exemplo, coletar
enormes quantidades de informac&o, processar e disseminar tal informacdo
&, assim, tomar decisdes muito mais inteligentes e em menor tempo;

c) Sistemas de informag&o: que auxiliem na comunicagéo
€ cooperagd@o entre as pessoas da organizagdo, como, por exemplo, os
sistemas conhecidos como Enterprise Resource Planning (ERP).

O Enterprise Resource Planning® (ERP) & um dos
sistemas integrados existentes, que possibilitam a gestdo de informacéo,
fluxos e processos da organizacdo. E uma ferramenta gue pode ser utilizada
para a melhoria de processos de negécios, como produgso, compras ou
distribuigao, com informagdes on-line e em tempo real.

Os sistemas ERP surgiram a partir da evolugéo dos
sistemas tradicionais de gestfio das necessidades de materiais Material
Resource Planning (MRP), amplamente empregados pela industria de
manufatura desde os anos 1970s (ZANCUL, 2000, p.56). O ERP & uma
evolugdo dos sistemas mais antigos na area de planejamento e controle da
produg&o em organizagdes industriais. Assim, o conceito de ERP tem sua
fundamentaggdo no planejamento integrado de todos os recursos
necessarios para a producéo industrial.

® PONJUAN DANTE, G. Gestién de informacion en las organizaciones: principios,
conceptos y aplicaciones. Santiago: CECAPI, 1998.
® ENTERPRISE RESOURCE PLANNING. Disponivel em:;
<http:llnotitia.truenet.com,br/desafi021Inewstorm.notitia.apresentacao.ServletDeNoticia?codi-
goDaNoticia=784&dataDoJornal=atual>. Acesso em: 15 set. 2003.
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Um fator que levou ao crescimento dos negocios
relacionados ac ERP & o proprio amadurecimento da informatica e a viséo,
por parte das organizagbes, da necessidade de investir em sistemas
integrados como forma de potencializar seus negocios.

A disseminagdc no uso do ERP entre as organizagbes
baseia-se numa série de expectativas. Uma primeira expectativa € o ERP
poder propiciar o acesse a informagéc no momento em que ela & necessaria
e para a pessoa que efetivamente tera de tomar a deciséo em relagdo aquela
situacdo. Sem duvida, de modo geral, esta € a expectativa de todo usuario
em relacdo aos sistemas de informag&o. Por exemplo, em nivel operacional, o
sistema deve informar com precisédo a movimentagdo de matérias-primas do
estoque, permitindo que haja a emisséo de ordens de compra t&o logo se
observe que 0s niveis de estoque s&o insuficientes para a produgao.

Uma segunda expectativa diz respeito & possibilidade do
ERP propiciar a perfeita integragdo entre os diversos setores da
organizagdo. Um fator crucial para o sucesso dos negécios € a integracéo
entre as areas que compdem uma determinada organizag&o. No que tange
a sistemas, esta integracdo €& feita atraves da informagdo que esta
armazenada nos bancos de dados compartilhados pelos diferentes setores.
Classicamente, os principais problemas relacionados ao processamento de
dados e informagdes sdo a redundancia e a inconsisténcia. A redundancia
diz respeito a duplicagdo dos dados e informagdes armazenados no sistema
e a inconsisténcia esta relacionada ao fato dos dados e informagdes
armazenados no sistema, possuirem diferentes significados, diferentes
atualizacdes e diferentes formas de acesso.

A terceira expectativa diz respeito a possibilidade do
ERP eliminar conversdes de informacdes entre sistemas diferentes. E
possivel que uma organizacio construa seus sistemas de forma gradativa, a
partir de solugdes de fornecedores ou tecnologias diferentes. Em virtude
disso, a integrac&o entre os sistemas exige que se construam interfaces,
que permitam a conversdo/integracdo dos dados e informagdes de um
sistema para outro. Tais conversfes/integragdo em geral constituem-se
retrabalho, implicando em maiores custos, que poderiam ser evitados a
partir da adogao de sistemas integrados desde a sua concepgéo.

A quarta expectativa vinculada ao nivel gerencial, uma vez
gue existe a necessidade de dispor de ferramentas que permitam o
planejamento das atividades operacionais, refere-se a necessidade do
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sistema oferecer a possibilidade de prever as tarefas a serem realizadas, bem
como a atribuicdo de responsabilidades e prazos. S&o recursos valiosos para,
posteriormente, exercer o acompanhamento, o controle e a avaliagdo das
atividades ¢ da utilizagdo dos recursos. A partir de dados e informagdes
fidedignos e de um planejamento adequado que pode ser oferecido pelo ERP,
& possivel detectar n&o-conformidades no processo produtivo e propiciar
melhorias que permitam um incremento no desempenho operacional, com
reflexos na atuagéo da organizag&o no mercado.

Assim, as organizagbes estdo muito mais interligadas,
em diferentes direcdes e em muitas dimensées diferentes. As organizagées,
nesse contexto, foram conceituadas por Alvin Tofler (1973, p.287), que
popularizou na década de 1970, do Século XX, a adhocracia®. A
organizac&o adhocratica tem a alocag&o de recursos mais descentralizada,
as pessoas sao responsaveis por reunir o suporte de que precisam dos
diferentes setores da organizagdo, em vez de, simplesmente, dependerem
de um Unico setor ou uma U(nica pessoa, ou seja, dependem mais da
comunicacgéo lateral do que da comunicagao vertical.

Além disso, as novas adhocracias dependem mais de
comportamento empreendedor, por parte das pessoas que compdem a
organizagdo. As pessoas precisam reconhecer as necessidades do
mercado, as possibilidades de combinar coisas, precisam ser capazes de
perceber e aproveitar as oportunidades. Elas nZo poderéo esperar que seus
superiores hierarquicos decifrem tudo sobre o ambiente organizacional.
Dessa forma, as tecnologias de informagdo e comunicagdo s&o
fundamentais para apoiar as atividades de planejamento e estratégias de
atuagdo desenvolvidas no dia-a-dia.

O processo de gestdo da informacéo pode ser definido
de diversas formas e em diferentes etapas, ndo existindo uma Unica
maneira ideal de organiza-la. Elaborar um modelo de gest&o da informacao
depende de cada organizagdo, de cada caso, pois as necessidades,
interesses, problemas, demandas etc., sdo proprios de cada organizagao.
Segundo Davenport e Prusak (2001, p.175), quase todos os processos
seguem, de algum modo, um conjunto de passos basicos. Os autores

'® Adhocracia é uma estrutura organizacional que enfatiza a tomada de deciséo descentralizada,
extrema especializagdo horizontal, poucos niveis administrativos, auséncia virtual de
controles formais e poucas regras, politicas e procedimentos escritos (CHIAVENATO, 2000.
p.424).
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apresentam um modelo composto por quatro passos: determinagéo das
exigéncias, obtengdo, distribuicdo e utilizacdo da informag&o, que podem
ser resumidos da seguinte forma:

1.

Determinagdo das Exigéncias - envolve a
identificagcdo de como os gerentes percebem os
ambientes informacionais nos quais estdo inseridos
e como compreendem que tipo de informagdes um
administrador-decisor realmente precisa. Implica ndo
apenas identificar necessidades, mas entender o
mundo dos negoécios. Requer perspectiva politica,
psicologica, cultural, estratégica e ferramentas, além
de avaliag&o individual e organizacional;

Obtengdo - obter informagbes & uma atividade
ininterrupta, devendo, portanto, incorporar um
sistema de aquisicdo continua que, de forma geral,
consiste nas seguintes atividades;

Exploragdo de Informagbes - depende da
combinacdo de abordagens automatizadas (coleta e
distribuigéo eletrénica de dados) e humana (filtragem
dos dados, acrescentando a eles contexto,
interpretagdo, comparagbes, implicagdes locais,
entre outros);

Uso da Informagéo - esse Uitimo passo diz respeito a
utilizagdo da informacg&o disponibilizada. O uso da
informag&o & algo pessoal — a maneira como se
procura, absorve, e dirige a informacdo antes de
tomar uma decis&o. Relaciona-se com a freqliéncia
com que se procura obter apoio, de preferéncia
contratual, antes de proceder a gualquer coleta ou
provisao de informagdes, visando garantir o que o
cliente realmente deseja. Parte da premissa de que o
administrador-decisor é guem deve formular suas
proprias exigéncias,

Em todo caso, conforme McGee e Prusak (1994, p.22),
os investimentos em tecnologia da informag&o n&o criam mais vantagem ou
produtividade por si proprios, do que os investimentos em novo magquinario.
Nao é a tecnologia, mas sim o seu uso que cria valor adicional. O valor das
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tecnologias de informac&o e comunicagdo depende da informacdo e do
papei desempenhado por ela no &mbito organizacional. A informagéo &
capaz de criar valor significativo para as organizagées, possibilitando a
inovacéc de novos produtos e processos, a criagdo de novos Servigos ou,
ainda, aperfeicoando a qualidade do processo decisério na organizagao.

Ainda segundo os autores, a criagdo, captagao,
organizacdo, distribuicéo, interpretacdo e comercializagdo da informacao
s80 processos essenciais. A tecnologia utilizada para apoiar esses
processos € consideravelmente menos importante do que a informacao
contida nos sistemas. A informagao € dinamica, capaz de criar grande valor,
e € o elemento que mantém as organizagdes unificadas. As tecnologias de
informag&o e comunicacdo sdo importantes no éperfei(;oamento do uso da
informac&o, mas facilmente poder&o transformar-se em algo sem vazlor, se
n&o possuirem a esséncia, ou seja, a informagéo e as pessoas.

Consideragdes Finais

Deve-se sempre ter em mente que o ambiente
informacional se modifica constantemente. A natureza da informacdo &
dinamica, por isso & importante que as pessoas, em ambientes organizacionais,
possuam um comportamento informacional, ou seja, o habito de compartiihar
informagdes e de transforma-las em conhecimento corporativo.

Dificimente uma organizagdo alcancara a verdadeira
vantagem competitiva por intermédio da informacéo, sem utilizar métodos e
abordagens de gestdo mais voltados s pessoas e sem interacdo com a
informag&o e o conhecimento.

Para tanto, as organizagdes necessitam tratar seus
colaboradores como sujeitos na sua totalidade e complexidade, cujas
potencialidades precisam ser incentivadas e valoradas.

A informag&o circula no ambiente corporativo, on-line ou
nao, bem como pode ter origem externa e interna; sdo acessadas de acordo
com o perfil do usuario. A gestdo da informagdo possui, portanto, papel
fundamental porque propicia a melhoria dos fluxos informacionais,
agregando dinamicidade, valor e controle, através de métodos, técnicas.
procedimentos e ferramentas de gestdo que otimizam o desempenho da
organizagéo.
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