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Capitulo 4

PROSPECCAO E MONITORAMENTO INFORMACIONAL
NO PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

Leticia Gorri Molina
Fabiana Sala

Introdugdo

O ambiente de negécios corporativo contemporaneo tem
passado por profunda modificagdo nos ultimos anos, pois tem-se tornado,
cada vez mais, complexo. Os gestores precisam acompanhar uma
multiplicidade de aspectos que envolvem o ambiente de negocios de suas
organizagbes. Dentre tais aspectos, destacam-se as mudangas no
comportamento e preferéncias de seus consumidores, as constantes
inovagdes tecnoldgicas, novidades referentes a legislacéo, tendéncias do
mercado internacional, desenvolvimentos no plano politico etc. (SALA,
2005, p.85).

Além do conjunto de elementos ou componentes do
ambiente externo ser extremamente complexo, esses elementos tendem a
modificar-se cada vez mais rapidamente, ou seja, aumenta o grau de
complexidade com que o ambiente organizacional se altera. Nesse
contexto, os gestores precisam enfrentar o desafio com maior rigor, néo
apenas acompanhar as mudancas que afetam as pessoas e a organizagéo.

As informagdes relacionadas ao ambiente organizacional
externo podem ser obtidas por intermédio de uma enorme variedade de
fontes informacionais. “Na internet apenas, o servico de busca Google registra
a existéncia de mais de 120 milhdes de paginas que contém informacdes
sobre negocios” (ORTIZ; ORTIZ; SILVA, 2005, p.3). No entanto, & importante
alertar que o mero acesso a essas paginas pouco significa, uma vez que as
informagdes disponiveis, na maioria das vezes, s&o fragmentadas, ambiguas
e, portanto, de pouca utilidade para seus usuarios.

Essas dificuldades demonstram a importancia de estudar
as formas e os meios pelos quais gerentes e outros profissionais obtém
informagdes a respeito do ambiente interno e externo de suas organizacdes,
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pois no momento em que se discute e se vivéncia a globalizagdo e a
competitividade, surgem novos modelos ou formas de gerenciar as
organizagdes. A busca por esses modelos encontra respaldo naquilo que o
homem tem produzido ao longo de toda a sua histéria, ou seja, informacio e
conhecimernic.

“O conhecimento que se produziu e se produz é
inquantificavel e, por isso mesmo, impossivel de se alcangar na sua
totalidade, como se ele fosse a propria armadilha e labirinto para a
humanidade” (SILVA; HEKIS, 2005, p.21). Ao mesmo tempo gue se tem um
vasto conhecimento e conectividade, proporcionados pelo intermédio da
tecnologia, & impossivel absorver toda a informagac produzida em
determinada area e, muito menos, transforma-la em conhecimento.

Essa &€ uma area de estudo interdisciplinar, situada na
interface entre o planejamento estrategico e a Ciéncia da Informagéo, e que
muito tem a contribuir para um melhor entendimento do comportamento
informacional das pessoas em ambientes profissionais (ORTIZ; ORTIZ,
SILVA, 2005, p.7).

Assim, o controle, ou melhor, o monitoramenio de
informacdes relevantes a organizac&o, torna-se um grande desafio. Alem
disso, as organizacbes qgue mais rapidamente estiverem aptas a perceber
novas ameacas e oporiunidades, presentes em seu ambiente externo, e
produzirem conhecimento que possibilite apoiar agdes a nova realidade,
certamente serdo mais competitivas, assegurando, dessa maneira, a sua
prépria sobrevivéncia.

O papel da prospecggde e do monitoramento
informacional, como uma atividade essencial no processo de inteligéncia
competitiva organizacional (I.C.0.), possibilita o estabelecimento da entrada
de dados, informagio e conhecimento, continuamente ao processo. Aléem
disso, constroi as diversas estruturas formais e informais de informagéo
dentro da organizag&o. O servico de monitoramento pode ser visto como
fonte de consulta aos dados e produtos padronizados e, também, como
provedor de informagdes com valor agregado.

2 Prospeccio Informacional no Processo de Inteligéncia Competitiva

A atividade de prospecgdo informacional ndo é t&o
divulgada quanto a atividade de monitoramento. No ambito do processo de
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I.C.O., a prospecgéo € a etapa inicial na qual sera estruturado (definido), de que
forma a coleta de informag&o sera feita (planejamento). Inclui atividades iniciais,
como, por exemplo, identificar e estabelecer quais fontes de informacgéo,
internas e externas, formais e informais seréo pesquisadas, com gue objetivo,
em que periodo etc. Para Tarapanoff (1995, p.28), a prospeccao “baseia-se em
técnicas de gerac@o de idéias, cuja preocupagdo maior & a criatividade. Criar
implica em combinar elementos anteriormente néo relacionados, que podem
ser idéias, objetos ou acgdes, para produzir uma nova idéia”.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2003), em seu
Programa ProspeCTar, define prospecgdo como um processo continuo de
pensar o futuro e fornecer subsidios para a melhor tomada de decisdo e
instrui sobre como aspectos econémicos, sociais, cientificos e tecnolégicos
podem interagir para a solugéo de problemas socioeconémicos.

Para o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos
(CGEE),

a prospeccao tem dentre os seus principais objetivos a
ampliacdo da capacidade de monitorar e compreender a
dindmica socio-técnica em diferentes temas estratégicos
e coleborar de modo estruturante para o
desenvolvimento social e econdmico sustentavel (2003,
p.3).

A expresséo prospecg¢do informacional conceituada por
Valentim (2003 p.1) & "o método ou técnica que visa a identificaco inicial
de dados, informagéo e conhecimento relevantes para a organizago”.

A prospeccéo informacional possibilita o estabelecimento
de um mapa inicial de fontes de informag&o e conhecimento que sé&o
essenciais ao bom desempenho de qualquer organizag&o. Uma vez
realizado o mapeamento de dados, informagdo e conhecimento, os
sistemas informacionais existentes na organizacdo s&o alimentados e,
desse modo, estabelece-se uma dinamica na entrada desses dados,
informagdo e conhecimento no &ambito organizacional, sejam eles
produzidos interna ou externamente.

2.1 Métodos e Técnicas de Prospecgédo Informacional

Existem diferentes métodos e técnicas de prospecgéo e
monitoramento informacional, dentre os mais conhecidos pode-se citar a
utilizag&o de cenarios, delphi, entre outros.
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A aplicagéo de cenarios é “também identificada como
técnica de projecdo de tendéncias e possiveis situagtes futuras, a partir do
cruzamento de varidveis e interagbes presentes de um sistema”
(TARAPANOFF, 1995, p.29). Os cenarios s&o utilizados como instrumento
de planejamento estratégico para as empresas.

No Brasil, segundo Marcial (1999, p.15), as primeiras
empresas a utilizarem a técnica de cenarios foram a Eletrobras (1987) e a
Petrobras (1989), por operarem em projetos de longo periodo de maturacéo,
que exige visao de longo prazo.

Esta técnica tem como objetivo a “inferéncia de estados
futuros de um sistema, projetando situagbes e estimando seu desenlace
futuro” (TARAPANOFF, 1995, p.29). Ainda, segundo a autora, tem por
finalidade a descrig&o de “situagdes futuras e suas possiveis inter-relagbes,
orientando e consolidando o processo de tomada de decisdes” (1995, p.30).
Esta técnica € utiizada em ambientes de grandes mudangas, cujo
planejamento & de longo prazo. :

Seu objetivo principal € “a gestio estratégica, através da
vigilia estratégica [...] Esse acompanhamento sistematico proporciona colher
informagbes que permitam & empresa criar estratégias e colabora no
processo de tomada de decisdo” (TARAPANOFF, 1995, p.42-43). Através
do monitoramento, informagdes serdo coletadas e utilizadas pela empresas,
nas suas necessidades futuras.

O monitoramento tecnolégico tem como objetivo a
deteccdo de inovagbes que levam a mudanga tecnolégica e,
consequentemente, de produgdo, observando fatores cientificos,
telematicos, tecnoldgicos etc.

O Brainstorming € uma técnica simples que pode ser
utilizada para prospecgéo informacional. E uma técnica que visa a geragéo
de idéias criativas. “Este modelo envolve essencialmente a andlise de
situacéo ou farefa problematica identificada e a
comunicag&o/relacionamento interpessoal de todos os envolvidos neste
processo” (TARAPANOFF, 1995, p.40). Durante o brainstorming, a criagéo
de idéias, geradas pelos participantes, ndo deve ter limites, assim como ndo
deve ter qualquer tipo de censura, caso contrario, os participantes poderao
sentir-se intimidados em algum momento.

O Delfos ou Delphi € um método exploratorio e
probabilistico que visa compreender e planejar agbes para eventos futuros,
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tanto positivos quanto negativos. Delphi “pode ser considerado como um
método estruturado de interagao indireta e anénima entre especialistas, por
meio de questionarios, disposicdo estatistica dos dados e controle da
retroalimentacéo das informagdes geradas no grupo” (TARAPANOFF, 1995,
p.58). Seu objetivo geral é a obtencdo de um consenso entre os
especialistas participantes, em questdes que envolvem julgamento de valor.

3 Monitoramento Informacional no Processo de Inteligéncia
Competitiva

O termo monitoramento tem origem na corrente
americana, similar & corrente francesa veille (vigilia) e “designa uma técnica
que tem como caracteristica principal a observacéo e coleta (monitoramento)
de fatores cientificos, telematicos, tecnolégicos e outros que possam afetar a
organizagao de forma intensa” (TARAPANOFF, 1995, p.40).

Autores, como Palop e Vicente (1999, p.22), utilizam o
termo vigilancia como um esforgo sistematizado e organizado pela empresa,
na observacdo, captagdo, andlise, disseminacdo e recuperacdo de
informac&o, sobre as condigbes relevantes que envolvam politica,
economia, tecnologia, comércio etc., visando identificar as oportunidades e
ameacas para a organizag&o. Esta definicdo estd de acordo com as
apresentadas por autores que utilizam o termo monitoramento (VIEIRA,
1899, p.176; MORESI, 2001b, p.95; TARAPANOFF, 2001, p.45; SILVA:
BUFREM, 2002, p.2; VALENTIM, 2003, p.1).

A atividade de monitoramento, assim como a atividade
de prospecgdo, esta diretamente ligada & atividade de 1.C.O. Ela leva a
organizagédo a ampliar o foco de tomada de decisdo, ac incluir as
perspectivas do macroambiente (ambiente politico, tecnoldgico, econémico
e social) e tentar antever as futuras transformagdes que irdo ocorrer para se
manter competitiva no mercado (MARCIAL, 1999, p.18, p.38). Leva-a
também a proceder a buscas em fontes fontes cientificas, tecnoldgicas e
econdmicas que “apdiem a tomada de decis&o e assegurem a redugéo do
tempo de resposta frente as exigéncias do ambiente externo, visando ao
melhor desempenho e posicionamento no contexto socio-econémico em
que atuam” (MALDONADO apud MARCIAL, 1999, p.18).

De acordo com o trabalho de Aguilar (apud COELHO et
al., 2003, p.6)
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a agdo de monitorar o ambiente competitivo inclui: olhar
uma informag&o (reconhecer) e procurar uma informacao
(buscar), o que pode significar que varios ambientes e
situacdes, desde uma conversagdo casual no almogo ou
observacdo de um cliente até o reconhecimento de um
programa de pesquisa de mercado abrangente podem
ajudar na identificacdo de oportunidades de negdcios.

A atividade de monitoramento informacional, segundo
Canongia et al. (2001, p.3), ocorre em quatro etapas: coleta, filtragem,
avaliagdo e mapeamento.

De acordo com Palop e Vicente (1999), o monitoramento
€ um dos focos da I.C.O., visto que transforma informagdo bruta em
inteligéncia, ou seja, € um esforco sistematico e organizado pela empresa
para observagéo, captacdo, analise e recuperacdo de informacdes. Para
Cortez (2003, p.6), Barcellos, Fernandes e Motta (2003, p.6), o processo de
monitoramento deve ser dindmico e continuo na coleta, analise, avaliagéo e
sintese da informacao, possibilitando que a 1.C.O. seja utilizada como um
recurso estratégico, no processo de tomada de decisfo da organizacéo.

Por isso, Coelho et al. (2003, p.6) esclarecem

a necessidade continua da busca sistematizada de
informagdes confiaveis, seus respectivos registros
organizados e padronizados, o processamento
direcionado delas, bem como a explicitagdo do
conhecimento incorporado através dos processos de
sistematizagdo e sua devida disseminagdo para os
membros da organizacdo — ou seja, a socializagdo da
informagé@o — sd@o de fundamental importancia para a
consecucao dos objetivos organizacionais.

O monitoramento de informagéo relevante a organizacio
torna-se um grande desafio. Os executivos passam a necessitar de sistemas
que identifiquem, monitorem, coletem e analisem informacées geradas no
ambiente externo e sejam de interesse para o planejamento estratégico da
organizacéo.

Seus objetivos incluem: identificar eventos técnico-
cientificos ou socioecondmicos relevantes para a organizagdo, definir
ameacgas potenciais, buscar oportunidades implicitas nas mudangas
ambientais e alertar a administracéo quanto ao movimento das tendéncias
(PORTER et al. apud VIEIRA, 1999, p.176).
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Choo (apud MORESI, 2001a, p.42) descreve alguns
principios para as melhores praticas de monitoramento:

= Planejar e gerenciar a monitorag&o como atividade
estratégica, como um programa de pesquisa e
desenvolvimento;

= Implementar a atividade como um sistema formal,
planejado, continuo e coordenado:

= Estabelecer parcerias com: especialistas em
tecnologia da informagdo em projetar sistemas de
monitoragdo, especialistas em determinados temas
ou assuntos e peritos em informagao;

=  Gerenciar a informag&o como uma funcéo béasica
da monitoracdo.

3.1 Tipos de Monitoramento Informacional
3.1.1 Monitoramento Concorrencial

O monitoramento concorrencial ou competitivo, conforme
alguns autores utilizam (MARTINET; RIBAULT, apud PALOP; VICENTE,
1998, p.34), propdem do mesmo modo que Barcellos, Fernandes e Motta

[..] monitorar determinantes de competitividade. A
expectativa deste sistema € fornecer insumos basicos,
informagbes e orientagbes sobre a forma de analisar
dados e informacdes disponiveis, de forma que a
inteligéncia resultante seja adequada para cada usuario,
assim como promova a criacdo e a gestdo do
conhecimento sobre o objeto do monitoramento
(BARCELLOS; FERNANDES; MOTTA, 2003, p.6).

O monitoramento  concorrencial  considerado  por
Stollenwerk analisa e acompanha as trajetérias, desempenho e
posicionamento competitivo dos concorrentes atuais e potenciais.
Considera-se que corresponde & andlise de duas forgas de Porter: ameaca
de novos entrantes e rivalidade entre os concorrentes (1999/2000, p.480).

A fungdo do monitoramento concorrencial € monitorar
determinantes de competitividade, assim como realizar analise dos
competidores atuais, potenciais e produtos substitutos. Seu objeto & a
observagdo de concorrentes atuais e potenciais, o destino de seus
produtos, distribuicdo dos produtos, tipos de clientes e seu grau de
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satisfacdo, cadeia de valor do setor, forgas existentes ou potenciais no
mercado, influéncias da economiaz, regulamentagio, politica etc.

Nesse tipo de monitoramento, sdo tratadas questées
como: analise e acompanhamento dos concorrentes atuzis e potenciais
quanto a: destino dos investimentos, langamento de novos produtos, canais
de distribuic@o, tempo de resposta, tipo de clientela e grau de satisfagdo etc.
(STOLLENWERK, 1999/2000, p.481).

3.1.2 Monitoramento Tecnologico

Monitoramento tecnologico acompanha os avangos do
estado-da-arte da tecnologia e das oportunidades e ameagas que as
inovagbes poderdo trazer para a organizag@o ou para o ramo de negdcio
como um todo. Corresponde a andlise de uma das forcas competitivas,
mencionadas por Porter, qual seja, a ameaga de produtos substitutos
(STOLLENWERK, 1999/2000, p.480).

No monitoramento tecnolégico,

o pesquisador que deseja fazer prospecgdo sobre os
rumos de um produto, necessita buscar esse tipo de
informacdc e se manter atualizado quanto ao
desenvolvimento de outras ciéncias. Essa pratica, ja
denominada gestdo do conhecimento, permite
acompanhar os movimentos de aquisicdo de empresa
com o foco nas questdes que envolvem apropriagdo de
tecnologia em formas veladas (BARROS, 2000, p.33).

Nessa atividade, a continuidade do processo faz com
gue o pesquisador mantenha-se atualizado sobre as ocorréncias nas areas
pesquisadas. Segundo Barros (2000, p.65), deve-se praticar o
monitoramento tecnologico para:

= Maximizar ganhos a partir de fatores externos e a
partir de decisdbes tomadas de modo que se
antecipem ameagas;

= Minimizar perdas associadas a acontecimentos
externos ndo controlaveis;

=  Reduzir o efeito causado por competidores
externos;

= Predizer demandas com finalidade de antecipar
questdes de produgdo, assim como para ©
desenvolvimento interno;

= Desenvolver planos para a organizagao;

= Obter a inovagdo de produtos existentes;
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= Criar novos produtos;

= Examinar as quesitbes oriundas da convergéncia
tecnologica, assim como as possibilidades de
fusbes e aquisicdes para reduzir questdes de
apropriacao de tecnologia.

Sua fungdo & conhecer os avangos do estado e da
técnica em relagao a tecnologia e das oportunidades e ameacas geradas
por elas, analisar capacidades tecnolégicas, analisar o seguimento da
trajetoria do trabalho e colaborac@o da ciéncia, facilitar a incorporacdo de
novos avangos tecnologicos aos produtos e processos etc. Seu objeto de
monitoramento s&o os avancos cientificos e técnicos, produtos e servigos,
processos de fabricac&o, os materiais e sua cadeia de transformaco eic.

Neste tipo de monitoramento, s3o iratadas questdes,
como:

=  Avancos cientificos e tecnolégicos resultantes de
pesquisa basica e aplicada;

=  Produios e servicos dos concorrentes, fomecedores

e clientes;

Processos de fabricacZo;

Materiais e sua cadeia de transformacao;

As tecnologias e sistemas de informacao;

Redes de especialistas de outras organizagbes

relacionadas as suas dreas de competéncia

(STOLLENWERK, 1999/2000, p.481).

~,

3.1.3 Monitoramento Politico-Econdmico

Monitoramento de entorno (MARTINET; RIBAULT, apud
PALOP; VICENTE, 1999, p.34), ou monitoramento politico-econémico,
“monitora e analisa os aspectos sociais, legais, politicos, culturais e de meio
ambiente que impactam diretamente o ramo de negdcio” (STOLLENWERK,
1999/2000, p.480).

Tem como fungdo central observar os aspectos sociais,
culturais, legais e de meio ambiente, relacionados ac macroambiente e
como foco observar aspectos voltados & legislac@o, cultura, politica,
sociedade, economia e ao meio ambiente. '

Nesse tipo de monitoramento, sZo tratadas questdes,
como:

= As legislacbes que impactam o ramo de negdcio;
= A legislacdo de meio ambiente e os movimentos de
preservacdo ambiental dos grupos ambientalistas;
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*= A cultura e mudangas nos habitos, gostos e
preferéncias;

= Situagdo politica da regio e mapeamento das
forcas hegemonicas;

= Situagdo socioeconémica da(s) regido(des) de
atuagdo da organizacdo. (STOLLENWERK,
1999/2000, p.481).

3.1.4 Monitoramento Financeiro

Monitoramento financeiro pretende monitorar e analisar
‘questdes relacionadas aos clientes e aos fornecedores. Corresponde 2
andlise de duas forcas competitivas: poder de barganha dos clientes e
poder de barganha dos fornecedores” (STOLLENWERK, 1999/2000, p.480-
481). Tem como fungo conhecer, de forma mais abrangente, os clientes e
fornecedores relacionados & organizagdo. Além disso, também busca
observar outros aspectos, como o mercado e as necessidades/demandas,
méao-de-obra do setor, sua cadeia de valor etc.

3.1.5 Monitoramento Ambiental

Moresi (2001a, p.40) entende monitoramento ambiental
como aquele que leva em consideragéo o “papel do ambiente como fonte
definitva de matérias-primas, energia e informacéo, gue séo vitais na
continuidade do sistema”. Para Choo (apud MORESI, 2001a, p.41), o
monitoramento “de ambientes organizacionais ¢ a aquisicdo e uso de
informac&o sobre eventos, tendéncias e relagdes em seu ambiente externo,
cujo conhecimento auxiliaré os gerentes a planejar as futuras actes”.

Quando se fala em monitoramento ambiental, devem-se
levar em consideragdo todos os fatores externos que poderdo influir no
desempenho de uma organizagdo, assim como a propria sobrevivéncia.
Choo (apud MORESI, 2001a, p.41) distingue quatro modos de
monitoramento:

= Exposicdo ndo direcionada — o individuo toma
contato com a informacdo, sem necessidade
definida; a monitoragdo & ampla; a granulidade da
informacgé&o ¢ grosseira;

=  Exposicdo direcionada — o individuo direciona seu
interesse para topicos selecionados ou certos tipos
de informacdo; avalia-se o significado da
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informacgé&o para se dimensionar a natureza geral do
impacto na organizacao,

= Busca informal — busca ativa da informacéo para
aprofundar o conhecimento; ndo ha estruturacéo da
atividade; elaborar assunto para determinar a
necessidade de atuacdo no ambiente da
organizacio;

= Busca formal — esforgo planejado para obter a
informacéo especifica; a busca € estruturada de
acordo com procedimentos e metodologias; a
granulidade da informacéo é refinada.

Monitorar o ambiente & essencial para observar as
transformagdes e tensbes ambientais, bem como para equilibrar e controlar
os aspectos estratégicos e gerenciais, no ambito corporativo.

Um dos aspectos a serem observados sdo as pessoas
do nivel tatico e estratégico, isto &, o individuo & considerado um elemento
estratégico para se conseguir a adequada implantagdo do processo de
[.C.0. No monitoramento ambiental, o foco & o monitoramento de
informacdes coletadas no ambiente externo, como informagdes do setor
politico, econémico etc.; quando nos referimos ao foco do monitoramento no
processo de [.C.O., referimo-nos &‘informagéo tanto do ambiente externo
quanto do ambiente interno, com valor agregado, istc é, aquela que de
algum modo recebeu algum tipo de analise, interpretacio ou inferéncia, e
tem como objetivo criar vantagem competitiva a organizagao.

3.2 Métodos e Técnicas de Monitoramento Informacional

= Forgas Competitivas — descrita por Michael Porter
(1986), determinam a atratividade de um ramo de
negocios, as caracteristicas da competicdo no ramo e
as causas. Dentre elas, pode-se citar: entrada de novos
concorrentes, ameaga de produtos substitutos; poder
de negociacéo dos clientes; poder de negociag&o dos
fornecedores; rivalidade entre as empresas existentes;

= Andlise do Macroambiente — observam as forgas
externas, isto &, o cenario politico, a economia, a
situagéo social, as novas tecnologias que podem
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substituir produtos e servicos da organizacdo, as
forgas relacionadas ao meio ambiente;

Analise de Impacto (tempo e prioridade) — observam
o impacto da informacdo para a2 organizacio em
relacgdo ao tempo (curto, médio e longo prazos),
assim como a prioridade com que os assuntos
devem ser tratados (alta, média e baixa prioridade);
Fatores Criticos de Sucesso (FSC) - tem como
objetivo geral identificar as caracteristicas, condigdes
ou variaveis que deverdo ser monitoradas e
gerenciadas pela organizagdo para posicionamento
em ambiente competitivo (STOLLENWERK, 2001,
p.189). Permite estabelecer o foco estratégico,
visando acdes efetivas e sistematicas, reconhecer
tendéncias e sinais de mudanga do ambiente externo;
Analise SWOT - Strenght (pontos fortes), Weakness
(pontos fracos), Opportunities (fatores internos e de
oportunidades), Threats (ameagas — fatores externos)
— matriz usada para identificar forcas e fraquezas da
organizacdo, assim como ameagas e oporiunidades,
sendo Util ao planejamento estratégico da organizacéo
e & avaliagdo da concorréncia. Esta ferramenta
insere-se no campo de andlise de ambientes, tanto
interno, quanto externo & organizacio;

Benchmarking — usado tradicionalmente no
planejamento estratégico organizacional, na gestéo da
qualidade total, visando orientar as corporagdes a
buscar, as melhores praticas relacionadas ao negécio,
que influenciem positivamente a produtividade e os
resultados. E um processo gue avalia produtos,
servicos e processos de trabalho de outras
organizacbes que possuem o reconhecimento de
seus pares, por desenvolverem as melhores praticas,
sendo consideradas referéncia na area em que
atuam.



3.3 Ferramentas para Monitoramento Informacional

Algumas ferramentas, mais conhecidas e descritas na
literatura foram selecionadas de modo a serem detalhadas. Dentre elas as
apresentadas por Coelho et al. (2003, p.8) e por Tarapanoff (2000 e 2001).

Data Warehousing — tem como finalidade, o
provimento de suporte & tomada de deciséo,
tendo como elementos basicos: orientagcio para
0 objeto, integragdo, tempo como variavel e a
ndo-volatiidade de dados. Nesse processo,
dados de varias fontes s&o coletados e migrados
para o0 ambiente, recebendo tratamento que visa
a sua padronizagdo, para facilitar a recuperacéo
de informagdes por parte do usuéario final. Tem
como objetivo geral o fornecimento de
informagbes  confiaveis, ageis, flexiveis,
integradas, para apoiar o processo decisorio;
Data Mining — também conhecido como
‘mineragédo de dados’, tem como objetivo o
estabelecimentoc de novos padrées de
conhecimento, “geralmente imprevistos,
partindo-se de uma massa de dados
previamente coletada e preparada para este fim"
(SULAIMAN; SOUZA, 2001, p.265). Auxilia os
especialistas de determinada area a atualizar
suas bases de dados de conhecimento, com
objetivo de alcangar vantagem competitiva;
Balanced Scorecard — sistema de gerenciamento
estratégico, que monitora as estratégias da
organizacdo de longo prazo, transformando a
viséo estratégica em um conjunto de objetivos,
para permitir visualizar passoc a passo a
estratégia em andamento (MIRANDA, 2001,
p.227). Este sistema possibilita a tradugéo da
estratégia em agdes efetivas, permitindo que
cada uma das areas e cada um dos integrantes
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da organizagé&o tenham conhecimento sobre o
processo de implementacéo da estratégia;

= Redes Neurais - tentativa de utilizar a tecnologia
da informag&o aproximando-a aos processamentos
mentais humanos, por meio de andlises,
associagbes e inferéncias. Estas redes t&m
‘capacidade de tratar dados incompletos e
distorcidos, produzindo resultados satisfatérios a
partir de generalizaces” (ALMEIDA,
DUMONTIER, apud TARAPANOFF, 2000, p.96).

O monitoramento deve possibilitar a observagéo do
ambiente interno e externo no que diz respeito & concorréncia,
fornecedores, clientes, ameacas, novos produtos e servicos substitutos.
Deve reconhecer também fatores macro-ambientais, como, por exemplo,
fatores politicos, econémicos, sociais, que influenciam diretamente a
atuagéo da organizacdo e todo seguimento industrial e de servicos. Quanto
ao ambiente interno, deve ser capaz de acompanhar o desenvolvimento das
competéncias essenciais, utilizagdo e valorag&o dos recursos financeiros,
humanos. Além disso, propicia ajustar as estratégias diante das exigéncias
do ambiente externo (SILVA; HEKIS, 2005, p.34). -

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a literatura, pode-se perceber que o
processo de inteligéncia competitiva organizacional auxilia a organizacédo na
identificacdo de ameacgas e oportunidades para o negocio e que as
atividades, base do processo de 1.C.0., s&o, sem davida, a prospecgdo e o
monitoramento informacional. Consistem em identificar, coletar, filtrar,
analisar e disseminar de informagdes relevantes & atuacado estrategica da
organizagéo perante o mercado em que atua.

Diante da necessidade de sobrevivéncia no ambiente de
negocios, caracterizado pela crescente competitividade, as empresas
passam a utilizar as ferramentas de inteligéncia para obter informagtes
sobre o ambiente externo e subsidiar a elaboragdo de suas estratégias de
atuagao (WILLECKE, 2003, p.1).
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Em relagdo a metodologia aplicada, o mecanismo e
simples: identificar e buscar a informacao, de carater formal e informal,
desenvolver estratégias de filiragem focadas nos temas estratégicos da
organizacdo, gerenciar a informacéo selecionada de forma a permitir que
esta seja recuperada e disseminada posteriormente com eficiéncia. Esse
processo deve permitir gue especialistas utilizem a informag&o para
responder a questdes criticas do negocio organizacional.

O processo de I.C.O. auxilia as organizacbes a gerar,
obter e aplicar informagéo e conhecimento, que passa a ser item basico
para enfrentar as mudancas ocorridas na sociedade em gue vivemos.
Nesse contexto, busca-se maximizar todos os elementos que compdem o
processo de [.C.O., e o desenvolvimenic da prospeccdo e do
monitoramento informacional assumem papel t&o importante quanto o uso
de tecnologias para a captagéo de dados, informacao e conhecimento.

Varios estudos tém comprovado que o processo de
inteligéncia competitiva organizacional ocorre, inicialmente, através da
prospecgdo e monitoramento de dados, informagé&o e conhecimento, bem
como de sua filiragem, analise e interpretacdo para serem aplicadas nas
atividades cotidianas em diferentes niveis de complexidade, proporcionando
maior competitividade e insercdo no mercado globalizado (VALENTIM;
MOLINA, 2004).

A prospeccdo e o monitoramento informacional utilizam-
se de métodos, técnicas e ferramentas para a realizacdo das atividades
inerentes a elas. Para melhor compreensao, apresentar-se-a a distingéo
entre metodos/técnicas e ferramentas.

Métodos/técnicas sdo um conjunto de atividades n&o-
automatizadas para a realizagdo das atividades de prospecgéo e
monitoramento informacional, enquanto que ferramentas sdo um conjunto
de atividades automatizadas para a realizagdo da prospecgcéo e do
monitoramento informacional. Podemos afirmar que existem sete etapas
basicas para a realizag@o da prospecgédo e monitoramento informacional:

a) Diagnéstico organizacional — mapeamento dos fluxos
informacionais, estabelecimento de contato com as
liderangcas e levantamenio das necessidades
informacionais;

b) Construgdo das redes informacionais — arquitetura de
dados, informacdo e conhecimento quanto a geracéo e
uso dessa massa informacional, visando a elaboragéo
de futuros produtos e servigos especializados;
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c) Identificacéo de fontes informacionais — mapeamento
de fontes informacionais, formais e informais, no
ambiente interno e externo & organizacao:

d) Coleta de dados - varredura das fontes
informacionais identificadas, bem como sua selecio e
filtragem, visando estabelecer a prioridade na entrada
desses dados, informag&o e conhecimento nos sistemas
de informag&o existentes da organizacdo;

e) Tratamento da informag&o — andlise e agregagdo de
valor aos dados, informacdo e conhecimento, visando
dar consisténcia e confiabilidade a4 massa informacional
selecionada, quanto maior valor agregado melhor os
servicos e produtos elaborados;

f) Disseminac&o da informacdo — elaboracdo de produtos
e servigos informacionais direcionados aos diferentes
publicos da organizagZo, visando atender as ansiedades
informacionais anteriormente  diagnosticadas. Nessa
etapa a palavra-chave é a velocidade de resposta, ou
seja, a capacidade das atividades de prospeccdo e
monitoramento atender as demandas informacionais da
organizacéo;

g) Avaliagdo do monitoramento — verificacdo junto aos
diversos setores e pessoas da organizacao, da eficiéncia
e da eficdcia dos servicos e produtos oferecidos,
advindos dessa atividade. A avaliagio deve ser continua
€ ser o parametro basico para as adequagbes e
alteragdes na atividade de prospeccdo e monitoramento
informacional (VALENTIM; MOLINA, 2004, p.7-8).

Choo (1998, p.38) explica que, na busca da informacéo,
a organizacdo deve observar seletivamente a grande quantidade de sinais
criados em um ambiente dinamico, interpretar as mensagens confusas e
perceber os indicios relativos as suas atividades e objetivos.

Nesse sentido, as atividades de prospeccéo e
monitoramento informacional tém papel fundamental para a geracdo de
competitividade organizacional, pois alimentam todo o processo de |.C.O.
com dados, informagédo e conhecimento e constroem diversas estruturas
formais e informais de informacao no ambito corporativo, além do que, as
atividades de prospecgdo e monitoramento informacional geram servicos e
produtos informacionais sistematizados, com alto valor agregado.
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