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Capitulo 1
PROCESSO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA ORGANIZACIONAL

Marta Ligia Pomim Valentim

introdugao

As organizagdes vivenciam uma era politico-econémica
extremamente competitiva, conseqiiéncia da economia globalizada, dos
paises que atuam em conjuntc a partir de regides geograficas, de
consumidores mais exigenies, conseqiéncia, entdo, de uma série de
circunstancias que, de algum modo, inferferem em seus modelos de gestdo
e producéo.

Primeiramente, & importante compreender a organizacéo
como nlcleo da sociedade, no sentido de que ela congrega pessoas,
sustenta a economia, gera empregos, profissionaliza e especializa a
atuagdo dos individuos, em suma, influencia a cultura, a educacdo e a
propria sociedade. Para Morin (2005, p.87), a "empresa é colocada num
meio ambiente externo que por sua vez integra um sistema ecoorganizado
ou ecossistema®’. Compreender a organizagdo em sua complexidade
redimensiona o papel da informacéo e do conhecimento nesse ambito.

A informacéo e o conhecimento tém papel fundamental
nos ambientes corporativos, porque todas as atividades desenvolvidas,
desde o planejamento até a execugéo das agdes planejadas, assim como o
processo decisorio, s8o apoiadas por dados, informagéo e conhecimento.
Esse fato & conhecido dos gestores que, de certa forma, tentam, por meio
de sistemas informacionais, resolver ou amenizar os problemas inerentes &
informacgéo e ao conhecimento no ambiente organizacional.

Inicialmente, € importante explicar o que se entende pelo
termo ‘organizacdo’, gue nesse contexto se apresenta através de uma
concepcéo sistémica, ou seja, a organizagdo como uma totalidade integrada
atraves de diferentes niveis de relagbes. Sua natureza & dinamica e suas
estruturas ndo sao rigidas, mas sim flexiveis, embora estaveis, e resultam
das interacbes e interdependéncia de suas partes (CAPRA, 1982, p.260-



61). A informag&o e o conhecimento podem ser considerados o insumo
fundamental para a existéncia e a manutencéo dessa estrutura.

Nesse contexto, o sujeito corporativo gera, compartilha e
usa informagéo e conhecimento e, por meio dessas acOes/atividades,
alimenta a estrutura organizacional, que o retroalimenta com informacgéo e
conhecimento. Essa dinamica & inerente ao sujeito corporativo e &
organizag&o. Dai a importancia da informacdo e do conhecimento e da
necessidade de geri-los eficientemente.

Para isso, é necessario que os gestores tenham clareza
quanto aos aspectos concernentes & informacéo e ao conhecimento. A
gestao da informacéo (G.1.) e a gestio do conhecimento (G.C.) s@o modelos
de gestao que fornecem as condicdes necessarias para gerir eficazmente
esses dois elementos t&o importantes para a organizag&o. No entanto, &
preciso entender a gestéo da informagéo e a gestdo do conhecimento na
sua complexidade.

Para muitos gestores, gest&o da informacgao e gestéo do
conhecimento resumem-se & implantacdo de uma tecnologia ou de um
conjunto de tecnologias que podem propiciar maior agilidade as
acles/atividades informacionais, nZo se observando outros elementos
fundamentais para essa gestdo, como, por exemplo, a cultura
organizacional/cultura  informacional, a comunicagdo organizacional/
comunicagéo informacional, a estrutura (formal e informal), a racionalizagdo
(fluxos e processos), as redes de relacionamento etc. E um erro acreditar
que a gestao deve focar um Unico elemento, porquanto todos os elementos
inerentes & informagéo e conhecimento precisam fazer parte da gestéo
corporativa.

Outro aspecto relevante refere-se ao papel e 2
importancia da gest@o da informagZo e da gestdo do conhecimento no
ambiente organizacional, uma vez que possuem naturezas e caracteristicas
diferentes, no entanto, sdo complementares e interligadas. Ambas ser&o
apresentadas de forma mais detalhada a seguir.

A informacdo e o conhecimento, insumos do fazer
organizacional precisam ser mais bem gerenciados, para isso os gestores
precisam compreender desde o macroambiente até os microambientes de
informac&o/conhecimento que compdem a organizacéo e interagem com o
conjunto da sociedade, assim como precisam perceber os complexos
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contextos — politico, econdmico, social, tecnolégico e cultural —, que
envolvem as organizagdes no mundo atual.

Considera-se o processo de inteligéncia competitiva
(1.C.0.) extremamente importante para as organizacdes que necessitam ser
competitivas diante do mercado, seja ele regional, nacional ou internacional.
O processo de 1.C.O. ocorre em ambientes organizacionais e, portanto,
recebe influéncia direta das circunstancias ambientais tanto internas quanto
externas.

Conceitualmente defende-se que o processo de
inteligéncia competitiva organizacional investiga o ambiente onde a
empresa estd inserida, com o propésito de descobrir oportunidades e
reduzir os riscos, bem como diagnostica 0 ambiente interno organizacional,
visando o estabelecimento de estratégias de acéo a curto, médio e longo
prazo (VALENTIM et al., 2003, p.1-2).

a inteligéncia competitiva estd ligada ao conceito de
processo continuo, sua maior complexidade estad no
fato de estabelecer relagbes e conexdes de forma a
gerar inteligéncia para a organizac@o, na medida em
que cria estratégias para cenarios futuros e possibilita
tomadas de decis@o de maneira mais segura e assertiva
(VALENTIM, 2002, p.6).

Implantar o processo de 1.C.O. em ambientes
corporativos ndo & uma tarefa facil, porque envolve aspectos culturais,
comunicacionais e de gest&o. “Trabalhar a cultura organizacional visando &
inteligéncia competitiva, demanda tempo, energia e planejamento. Além
disso, outros elementos s&o fundamentais, pois ajudam a proporcionar um
comportamento favoravel a |.C.” (VALENTIM; WOIDA, 2004, p.6).

Portanto, é preciso que os gestores a entendam como
um modelo de gestdo, uma vez que o processo & base para as pessoas
desenvolver suas atividades cotidianas, a fim de que as unidades de
trabalho/centros de custo planejem suas agdes taticas e operacionais, parg,
entdo, a alta administrac&o definir as estratégias de acdo da organizagéo,
visando o mercado, a inovagéo, a competitividade e a globalizag&o. Além
disso, o processo de I.C.O. & insumo de toda e qualquer atividade
corporativa que envolva dados, informag@o e conhecimento, em diferentes
niveis de complexidade.
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2 Dados, Informagio e Conhecimento

Conceituar o que se compreende por dados, informacgéo
e conhecimento, insumos do processo de 1.C.O. faz-se necessario, porque
se defende que s&o diferentes entre si, no que tange a complexidade.
Nesse sentido, adotam-se os conceitos apresentados por Davenport e
Prusak (1998, p.18), que afirmam que ‘dados’ s&o simples observacdes
sobre o estado do mundo, sdo faciimente estruturados, obtidos por
maquinas, frequentemente quantificados e faciimente transferidos;
consideram ‘informacé@c’ como dados dotados de relevancia e -propésito,
para eles ‘informag&o’ requer unidade de analise, exige consenso em
relacdo ao significado e, necessariamente, também exige a mediagéo
humana; defendem que ‘conhecimento’ & a informag&o valiosa da mente
humana, que inclui reflexo, sintese e contexto. Consideram ainda os
autores, que ele é de dificil estruturagdo, transferéncia e capiura em
maquinas, bem como & freqiientemente tacito.

Valentim (2002, p.8) também contextualiza a
natureza dos dados, informagdo e conhecimento que permeiam esses
processos e fluxos no ambiente organizacional, conforme segue:

® Estruturados: ja est8o sistematizados, tratados e

disponiveis para acesso .dentro ou fora da
organizagdo, como exemplo pode-se citar os
dados e as informagbes que compdem os
bancos e bases de dados internos e externos, as
redes de comunicacdo como Internet, Intranet's,
as publicagdes impressas etc.;

® Estruturdveis: s3o produzidos nos diversos

setores da organizagdo, porém sem ‘selecao,
tfratamento e acesso, como exemplo pode-se
citar os cartées de visita, a nota fiscal, o
atendimento ao consumidor, entre outros;

® N&o-estruturados: s@o produzidos externamente

a organizagdo, porém sem identificagao,
filtragem, tratamento e acesso, como exemplo
pode-se citar boatos, acontecimentos sociais e
politicos etc.
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O universo informacional € extremamente complexo e
nele existem diferentes tipologias informacionais, que atendem de forma
especifica as necessidades informacionais das pessoas no &ambito
corporativo, seja para.a tomada de decis&o, seja para desenvolver uma
atividade coftidiana. Entre elas, pode-se relacionar:

a) Informacdo estratégica, que apbia o processo de
tomada de decisdo e possibilita & alta administrag&o da organizag&o definir
e planejar as estratégias de acdo de médio e longo prazo;

b} Informagdo voltada ao negoécio, que possibilita ao
nivel tatico da organizagao definir agdes de curto prazo, bem como observar
oportunidades e ameagas para 0 negocio corporativo;

c) Informagio financeira, que apoia as atividades
desenvolvidas pelos profissionais da area financeira para que processem
estudos de custos, lucros, riscos e controles;

d) Informagé&o comercial, que subsidia as pessoas da
area comercial nos processos relacionados a exportac&o e/ou importagéo
de materiais, produtos e servicos; que subsidia também as pessoas da area
juridica no que diz respeito 2 legislagcdo do pais no qual se estabelece
determinada transacdo comercial;

e) Informacdo estatistica, que subsidia varias adreas da
organizagdo, por meio de séries historicas, estudos comparativos, apresentando
percentuais e/ou numeros relacionados ao negdcio da organizagéo;

f) Informacao sobre gestio, que atende as necessidades
dos gerentes e executivos da organizaggdo no planejamento e
gerenciamento de projetos, na gestao de pessoas efc ;

g) Informagdo tecnoldégica, que tanto subsidia as
pessoas da drea de pesquisa e desenvolvimento (P&D) na criagéo & no
desenvolvimento de produtos, materiais e processos, por meio do
monitoramento da concorréncia referente as inovacdes de produtos,
materiais e processos, como apdia a implantacdo dos sistemas de
gualidade no ambiente organizacional;

h) Informacgéo geral, que subsidia todas as areas da
organizagdo, possibilitando aos profissionais, que nela atuam, atualizag&o
consfante;

i) Informagdo ‘cinzenta’ de qualquer natureza, para
qualquer area e com qualquer finalidade de uso; esse tipo de informagao
ndo & detectado em buscas formais, podendo-se citar,. como exemplo,
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colegio invisivel, documentos confidenciais de dificil acesso, redes de
relacionamento, etc. -

3 Ambientes, Processos e Fluxos Organizacionais

Conhecer os diferentes ambientes organizacionais
também & fundamental para entender o processo de I.C.O. Compreende-se
que as organizagbes s&o formadas por diferentes ambientes: o primeiro esta
ligado ao proprio organograma (estrutura formal), ao qual se denomina
fluxos formais, isto &, s&o as inter-relagdes entre as diferentes unidades de
trabalho/centros de custo como diretorias, geréncias, divisdes,
departamentos, setores, segdes etc.. o segundo estd relacionado as
pessoas que atuam no ambiente corporativo (estrutura informal), ao qual se
denomina fluxos informais, isto &, s3o as relagbes entre pessoas das
diferentes unidades de trabalho/centros de custo. Esses dois ambientes
organizacionais alimentam a estrutura informacional da organizacao,
através da geragé&o, gestdo e uso de dados, informagao e conhecimento, ou
seja, é a estrutura informacional corporativa que subsidia todo o processo
de I.C.O. (VALENTIM, 2002, p.3).

Il

Estrutura Fisica
{Organograma)

T

NnoxXcrm
moxXecrm

Estrutura de
Recurso Humanos
(Capital Cultural)

Estrutmde
kﬁormaeional
~ 9Dados, informagéo
e Conhecimento)

W—PE00m

lm—bﬂ.zbmz-

Figura 1 — Fluxos Formais e Informais.
Fonte Atualizada: Valentim, M. L. P. — 2002 - p.4.
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A estrutura organizacional delineia-se a partir das
atividades, funcdes e autoridades necessarias para atingir a misséo e os
objetivos corporativos. Portanto, como mencionado anteriormenie, a
estrutura organizacional pode ser formal ou informal. A estrutura formal &
planejada e formalmente representada por meio do organograma
institucional. A estrutura informal €& constituida pelas redes de
relacionamentos existentes no espaco corporativo e, nesse caso, as
liderancas tém papel fundamental, por isso, as redes, geralmente, se
desenvoivem espontaneamente e sdo dinamicas (OLIVEIRA, 2004, p.84).

Controles Atividades e Rotinas e

e feedback Fungdes Procedimentos
Politicas Responsabilidades
e Normas e Autoridades

Ccrporativas

Pessoas

Figura 2 — Estrutura, Processos e Fluxos Organizacionais.
Fonte Adaptada: BLACKER, F. apud CHOO, W. C., 2003, p.354.

O processo de inteligéncia competitiva organizacional
gerencia os fluxos e processos, formais ou informais, por meio de diferentes
agles integradas, objetivando criar uma cultura organizacional voltada a
I.C.O. Entre as atividades desenvolvidas podem-se citar as atividades de
prospeccdo e monitoramento, a selegdo e filtragem, o tratamento e
agregagao de valor, a disseminagdo e transferéncia, ou seja, o processo
acompanha desde a geracdo até o uso de dados, informacdo e
conhecimento.
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Outro aspecto importante sobre os fluxos formais e
informais diz respeito & abrangéncia, pois ocorrem tanto no ambiente interno
quanto no ambiente externo a organizagdo. Portanto, as agbes integradas
desenvolvidas com vistas ao gerenciamento dos fluxos precisam ser
realizadas nos dois ambientes.

2 Cultura e Comunicagao Informacional

A organizacdo de natureza publica ou privada tem um
modo proprio de percepgdo do mundo, de criagdo de significado. A forma de
agir convencionada (valores, comportamentos, atitudes etc.) entre as
pessoas de uma determinada organizagdo denomina-se cultura
organizacional. Se por um lado os individuos, que compdem a organizagao,
influenciam diretamente na formacao dessa cultura organizacional, por outro
lado a propria organizagdo influencia a formagdo de valores,
comportamentos, atitudes etc., de cada individuo atuante nesse espaco
corporativo. A cultura organizacional permeia toda organizacéo, sendo sua
esséncia a relagcdo entre as pessoas, tanto no ambiente interno como no
ambiente externo a ela (VALENTIM, 2003(b), p.1).

Cultura organizacional € entendida como um conjunto de
pressupostos basicos que um determinado grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu ao aprender a lidar com os problemas de adaptag&o externa e
de integragdo interna, e que funcionou bem o bastante para serem
considerados validos e ensinados aos novos membros da organizacéo,
como a forma correta de perceber, pensar e sentir (SCHEIN, 2001, p.29-36).

A cultura organizacional positiva relacionada a
gerac&o/construcdo, compartilhamento/socializagdo e uso de dados,
informagao e conhecimento, pode ser obtida através de diferentes agdes;
enire elas podem-se citar os treinamentos e a educagéo corporativa. O
processo de [.C.O. depende da cultura organizacional, visto que ela
possibilita a apreensado desses valores, comportamentos e atitudes positivos
essenciais ao processo. Considera-se, portanto, a cultura informacional a
base do processo de |.C.O.

Da mesma forma que a cultura organizacional, a
comunicacéo organizacional tem papel fundamental no processo de I.C.O.,
ja que é por meio dela que as pessoas se relacionam e interagem. A
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comunicagdo organizacional pode também ser entendida como um
processo que viabiliza o reconhecimento e o uso dos dados e informagbes
existentes no ambiente corporativo.

Os modelos de gestdo organizacional influenciam os
modelos comunicacionais, que por sua vez influenciam as pessoas nesse
contexto. Por outro lado, as pessoas também influenciam a comunicag&o
organizacional, propiciando maior ou menor efetividade ao processo de
I.C.O. A comunicagdo organizacional & o meio/canal que o processo de
I.C.O. utiliza para distribuir, disseminar e transferir dados, informagao e
conhecimento no ambiente corporativo.

Distribuigdo Disseminagdo Transferéncia
Simples envio Informagao com mllr:'f_ormiagﬁu co.'t“ it
de dados relevancia e propésito :v;?‘:rzgm a
. Requer selecgéo, . Requer selegéo, A
mas nao requer filtragem e andlise y gﬁlcg;:':'e 'a‘:,—"{:,;e_
andlise N contextualizacdo e
- Existe preocupagdo agregagao de valor
. Nao existe com a linguagem
preocupacdo com utilizada £ nocenein
alinguegem ) 5 conhecer e interagir
utilizada . Existe preocupagdo com o piiblico
com a formato : e
_Nio exlste_ utilizado constantemente '
preocupacio com ;
o piblico que ira . Existe preocupacdo 2 0 publico usuario
acessar com o pliblico que é a‘cornpanhado
Ira acessar guando ao acesso e

. Néo existe
preocupagio se
o publico Ira usar

. Existe preocupagao
se o ptblico Ira usar

uso, bem como gquanto
a geragdo de novos
conhecimentos

Figura 3 - Distribuicao, Disseminacao e Transferéncia.
Fonte Atualizada: Valentim, M. L. P. — 2003(a) — p.1.

A comunicagdo informacional, no contexto organizacional,
necessita de uma mediacéo eficiente; ela usa, em determinados momentos, a
distribuicdo e, em outros, a disseminagdo ou a transferéncia, dependendo do
nivel de complexidade da comunicacéo que se quer no processo de |.C.0.

[..] a mediagdo exige, sem duvida alguma, uma
linguagem que possa ser compreendida por fodos os
individuos da organizagdo, assim como deve fter
consisténcia quanto ao seu significado [...] (VALENTIM,
2004, p.1).
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Os atores envolvidos no processo de comunicagio
precisam ser ativos, porquanto o processo de |.C.O. necessita de uma
dinamica de retroalimentagdo continua; necessita, portanto, da efetiva
comunicagdo entre os individuos da organizacdo. Os fluxos formais e
informais ocorrem apoiados pela comunicacdo organizacional. Esse fato
dimensiona muito bem o importante papel da comunicac&o, nas questdes
informacionais do ambiente corporativo.

4 Gestao da Informagao e Gestio do Conhecimento

Conceituar as expressbes 'gestdo da informacéo’ e
'gestéo do conhecimento' também se faz necessario, porquanto entendem-
se gestdo da informacéo e gestéo do conhecimento de forma diferente, com
foco e objetivo distintos, assim como métodos, processos, instrumentos e
ferramentas especificas para cada uma delas.

A ‘gestéo da informag&o’ atua diretamente com os fluxos
formais da organizagzo; seu foco é o negdcio da organizagéo e sua ag&o é
restrita as informagdes consolidadas em algum tipo de suporte (impresso,
eletronico, digital etc.), ou seja, o que esta explicitado. Desse modo, pode-
se definir gestdo da informacdo como um conjunto de atividades para
prospectar/monitorar, selecionar, filtrar, tratar, agregar valor e disseminar
informag&o, bem como para aplicar métodos, técnicas, instrumentos e
ferramentas que apdiem esse conjunto de atividades.

A falta de uma estrutura organizacional sensivel e
atenta & gestdo da informagio impede a sinergia entre
os diferentes setores, tanto em virtude do excesso como
da falta de informac&o, ou mesmo o acesso de forma
inadequada aos conteldos informacionais pode levar os
membros da organizacdo a trabalhar com elevados
niveis de tenso e imprecisdo (CANDIDO; VALENTIM;
CONTANI, 2005, p.1).

Dentre as atividades desenvolvidas na gestio da
informacéo destacam-se a prospecgdo e o monitoramento informacional,
atividades base do processo de .C.O.

Entende-se por prospecgéo informacional o método ou
técnica que visa a identificacdo inicial de dados,
informacdo e conhecimento relevantes para a
organizag&o. Monitoramento informacional é o método
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ou técnica de observacdo e acompanhamento
constante de dados. informagdo e conhecimento
relevanies ac negocio da organizagZo (VALENTIM;
MOLINA, 2004, p.2).

A prospeccéo e 0 moniteramento informacional possuem

sete etapas basicas:

1. Diagnéstico organizacional — mapeamentio dos
fluxos informacionais, estabelecimento de contato
com as liderangas e levantamento das
necessidades infermacionais;

2. Construcéo das redes informacionais — arquitetura
de dados, informacdo e conhecimento guanto a
geracao e uso dessa massa informacional, visando
a elaboracdo de futuros produtos e servigos
especializados;

3. Identificagdec de fontes informacionais -
mapeamento de fontes informacionais, formais e
informais, no ambiente interno e externo a
organizacao;

4. Coleta de dados - wvarredura das fontes
informacionais identificadas, bem como sua selecao
e filtragem, visando estabelecer a priocridade na
entrada desses dados, informacéo e conhecimento
nos sistemas de informacdo existentes da
organizagao;

5. Tratamento da informag@o — analise e agregagéo
de valor aos dados, informacd&o e conhecimento,
visando dar consisténcia e confiabilidade a massa
informacional selecionada, quanto maior valor
agregado melhor os servicos e produtos
elaborados;

6. Disseminagcdo da informagZo - elaboragdo de
produtos e servigos informacionais direcionados
aos diferentes publicos da organizagdo, visando
atender as ansiedades informacionais
anteriormente diagnosticadas. Nessa etapa a
palavra-chave é a velocidade de resposta, ou seja,
a capacidade das atividades de prospecg@o e
monitoramento atender as demandas
informacionais da organizagéo;

7. Avaliagdo do monitoramento — verificagéo junto aos
diversos setores e pesscas da organizacZo, da
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eficiéncia e da eficacia dos servigos e produtos
oferecidos, advindos dessa atividade. A avaliagdo
deve ser continua e ser o paré&metro basico para as
adequacbes e alteragbes na atividade de
prospeccdo e monitoramento  informacional
(VALENTIM, 2003(c), p.1-2).

A ‘gestdo do conhecimento’ atua diretamente com os
fluxos informais da organizag&o; seu foco é o capital intelectual corporativo
e sua acao é restrita & cultura e comunicagéo corporativa, ou seja, o que
nédo estd explicitado. Na literatura, utiliza-se de forma recorrente a
expressdo conhecimento tacito. Assim, defende-se que gestdo do
conhecimento pode ser definida como um conjunto de estratégias para
criar/construir, adquirir/apreender, compartilhar/socializar e usar/utilizar
ativos de conhecimento, bem como para aplicar métodos, técnicas,
instrumentos e ferramentas que apdiem esse conjunto de estrategias
(VALENTIM; GELINSKI, 2005, p.2).

O conhecimento organizacional &, sem duvida, o ativo
mais importante da organizacdo, posto que & por meio do conhecimento
coletivo que se constréi o conhecimento individualizado. A organizagéo & o
resultado das diferentes acdes/manifestagbes das pessoas relacionadas
aos fatos, acontecimentos e problemas vinculados & organizagdo. Essas
manifestagbes s&o mediadas e denominadas por Morin (2003, p.264) como
‘interagdes’. O autor entende que “um organismo n&o & constituido pelas
células, mas pelas agbes que se estabelecem entre as células [...] o
conjunto dessas interagdes constitui a organizag&o do sistema”, e explica:

= Sistema (que exprime a unidade complexa e o
carater fenomenal do todo, assim como o complexo
das relagdes entre o todo e as partes);

= Interagdo (que exprime o conjunto das relagdes,
acdes e retroagdes que se efetuam e se tecem num
sistema);

= Organizacdo (que exprime o carater constitutivo
dessas interagdes — aquilo que forma, mantém,
protege, regula, rege, regenera-se — e que da a
idéia de sistema a sua coluna vertebral) (MORIN,
2003, p.265).

Portanto, o conhecimento coletivo € o conhecimento
individual, no &mbito corporativo, s&o frutos das interagdes, do sistema e da
prépria organizagéo. A complexidade do ambiente reflete em cada pessoa

de modo UOnico, o qual por sua vez, constréi significado a partir da
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percepcao individual, retirada da percepgao coletiva. Por isso, a construgéo
de conhecimento coletivo & resultado natural do conhecimento individual
construido no espago corporativo. As pessecas realizam interagbes — agao-
chave para a construgdo do conhecimento coletivo — por meio do
compartilhamento e socializagdo do conhecimento individual. Durante essas
interacBes desordenadas, a gestdo do conhecimento pode realizar diversas
atividades, visando organizar as construcdes individuais e, por fim,
disponibilizar o conhecimento coletivo no ambiente organizacional, por meio
de atividades vinculadas a gestéoc da informagao.

Observa-se, portanto, a relagc@o estireita existente entre
gestéo da informacéo, gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva
organizacional. No entanto, a complexidade das acbes despendidas &
diferente, uma vez que a gestdc da informac&o trabalha no ambito do
conhecimento explicito (informagdc), ao passo que a gestdo do
conhecimento trabalha no &mbito do conhecimento tacito (conhecimento). A
inteligéncia competitiva trabalha com ambos; sua maior complexidade esta
no fato de ela estabelecer relagdes e interconexdes entre as duas formas de
gestdo, tornando os processos. fluxos e estratégias mais eficientes e
eficazes

e =TT, CIEEISDSESOTTOIMER). LSSTrEmEme

Gestdo da Gestao do Inteligéncia

Informacio Conhecimento Competitiva
Ambito Ambito i Am,'g‘w =
Fluxos Formais Fluxos Informais SAgIERemals
e Informais
Objeto Objeto Objeto
Conhecimento  Conhecimento Conhecimento
Explicito Tacito Tacito e Explicito
Foco Foco Foco
Negocio Ativos de Estratégias

Organizacional Conhecimento  Organizacionais
Figura 4 — Quadro Comparativo G.I., G.C. e I.C.0O.

A equipe responsavel pelo processo de |.C.O. necessita,
portanto, trabalhar com a gestdo da informacé&o, a gest&do do conhecimento
e a inteligéncia competitiva. Por esse motivo, a equipe deve ser
preferencialmente multidisciplinar, vistc possuir a responsabilidade de fazer
com que o processe seja dinamico e de fato atenda as
necessidades/demandas das pessoas da organizagao.
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Consideragdes Finais

A inteligéncia competitiva € fundamental as organizacdes
competitivas, pois possibilita uma atuacdoc mais segura e assertiva no
mundo econdmico atual. Por esse motivo, entende-se que as atividades
relativas a inteligéncia competitiva fazem parte de um processo, justamente
porgue n&o tém comeco, meic e fim. Esse processo é trabalhado no
ambiente corporativo de forma continuada. Como ja mencionado, as
pessoas s&o0 essenciais ao processo €, por isso mesmo, exige-se um
modelo de gest&o que viabilize sua continuidade, do contrério, o trabalho
desenvolvido anteriormente se perdera ao longo do tempo.

A inteligéncia competitiva organizacional é entendida
como um processo dindmico, alicercado na gestdo da informagdc e na
gestdo do conhecimento. Entende-se que o processo & composto por
elementos essenciais como a cultura e a comunicagdo organizacional, as
atividades de prospeccéo e monitoramento informacional e as tecnologias
de informacédo e comunicagio que apbdiam 0 processo.

O termo ‘processo’ exprime de forma clara o
entendimento de que as atividades s&o ajustadas constantemente, posto
que sofrem mudangas ao longo do tempo, ou seja, sdo uma sequéncia de
estados que evoluem. A inteligéncia competitiva organizacional, entendida
como processo, refere-se 2 um modelo de gestdo que é sistémico e se
transforma a cada momento, buscando evoluir de um estado para outro
supostamente melhor.
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