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PROPOSTA PARA IMPLANTACAO DE POLITICA
DE INDEXACAO EM BIBLIOTECAS

Milena Polsinelli Rubt

INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias assistem e assimilam as inovacdes
tecnolégicas, prova disso sdo seus catdlogos que antes locais e restritos agora se
tornaram disponiveis através da Internet, atravessando fronteiras geograficas, e
funcionando como verdadeiras vitrines das bibliotecas.

Essa dimensdo assumida pelo catalogo deve fazer com que o
bibliotecario assuma uma nova responsabilidade pautada em compromisso
com a construcio de catdlogos condizentes com a realidade nio somente de sua
comunidade usuéria local, mas também de uma comunidade usuéria potencial
virtual, cada vez mais exigente.

Na organiza¢io da informacdo durante a elaboragio dos catdlogos
cooperativos de bibliotecas, fica evidente sua despersonalizagio uma vez que esses
catalogos sdo formados, em sua maior parte, por um agrupamento de registros
oriundos de outras instituicbes com caracteristicas, objetivos e usudrios diversos.
Sabemos que, durante o tratamento da informagao, a descri¢do das caracteristicas
fisicas de um mesmo documento no apresentara variacoes de uma institui¢io para
outra. Porém, a representacio dos assuntos dos documentos deverd ser alterada
tendo em vista as caracteristicas, os objetivos e os usudrios de cada biblioteca.

Acreditamos que a politica de indexa¢do deva servir como subsidio
para a organizag¢io do conhecimento no catdlogo, atuando como guia para
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o bibliotecario no momento da determina¢do dos assuntos dos documentos
descritos nesses registros. Além disso, garantiria a personalizacdo do catdlogo
de cada instituigio e a individualizagio da recep¢io da informagio pelo usudrio,
uma vez que ele estaria contemplado por meio dos assuntos designados para
representacdo dos documentos.

Tendo em vista a importancia da politica de indexacdo na
constru¢do do catalogo, apresentamos nesse capitulo uma proposta
para elaboracdo de politica de indexacdo que sirva como um guia
norteador paraauxiliar o profissional indexador/catalogador na tomada
de decisdes que deverd ser feita durante o processo de indexacdo/
catalogacdo de assunto. Nosso objetivo é auxiliar nos propésitos
praticos do dia-a-dia dos bibliotecarios que atuam nas secbes de
tratamento da informacio documentdria das bibliotecas universitarias,
sendo esse 0 nosso publico-alvo.

POLITICA DE INDEXACAO NO TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMACAO

Nabiblioteca, aorganizagio dainformacio ocorre de duas maneiras: por
meiodo tratamento de forma e de contetido. Embora operacionalmente diferentes,
sdo dependentes um do outro, uma vez que na biblioteca, o formato descritivo
utilizado € o catalogréfico, a maioria em MARC21, que conterd o resultado das
operac¢des de tratamento de forma (autor, titulo, edi¢do, casa publicadora, data,
numero de paginas etc.) e de conteido documentario (o nimero de classificagéo,
obtido pela classificagio, os cabegalhos de assuntos determinados pela indexagéo
e, em alguns casos, o resumo derivado da elabora¢io de resumo).

Autores como Milstead (1983), Fitza (1985), Naves (2002), Lancaster
(2004), Silva e Fujita (2004), Robredo (2005), Dias e Naves (2007) reconhecem a
indexacéo e a catalogacdo de assuntos como conceitualmente equivalentes. Essa
situacdo pode ser explicada pelo desenvolvimento de cada um dos processos no
decorrer do tempo fazendo com que surgissem varias concepg¢des para os termos.

Fica claro que a catalogagio de assuntos estd essencialmente ligada a
construcdo de catdlogos de bibliotecas e a indexacdo a construcdo de indices de
bibliografias em servicos de informacéo bibliograficos que produzem bases de dados.

No entanto, a tendéncia é que os catdlogos comecem a atuar como
verdadeiras bases de dados. Acreditamos que isso se deve a dois fatores: a
dimenséo que a Internet deu aos catalogos das bibliotecas, uma vez que agora
eles estdo disponiveis sem fronteiras espaciais e temporais, permitindo ao usuario
acessa-lo de qualquer lugar a qualquer hora; e a exigéncia cada vez maior do
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usudrio em querer que os catdlogos atuem como verdadeiras bases de dados,
oferecendo especificidade, rapidez e hiperlinks a textos completos.

Acreditamos que o termo indexacdo deva ser assumido também para
designar o tratamento tematico realizado durante a catalogacio em bibliotecas
universitarias. Entretanto, a mudanca de nome nio sera suficiente se nio vier
acompanhada de filosofia e objetivos bem definidos descritos na politica de
indexacéo da biblioteca, a exemplo do que ocorre com os servicos de indexacio.

Consideramos, portanto, que o bibliotecério que faz a catalogacio do
documento deva ter consciéncia sobre a importancia de sua atuag¢do também na
representacdo do assunto, apresentando uma postura compromissada semelhante
a de um indexador que trabalha na producio de bases de dados.

Dessaforma, torna-se necessario um comprometimento entre as esferas
administrativas e técnicas da biblioteca. Ambas devem ser responsédveis pelo
reconhecimento da importancia da elaboracdo de politica de indexa¢do no nivel
global, com diretrizes comuns a toda a rede, e no nivel local, onde cada biblioteca,
de acordo com as dreas de atuacdo, os cursos que atendem e as necessidades dos
usudrios possa estabelecer critérios de politica que correspondam a sua realidade.

Acreditamos que a indexagio so sera realizada na biblioteca durante
o tratamento da informacio documentdria por meio de decisio politica bem
determinada, que reflita os objetivos, a filosofia e os interesses da instituicdo a
qual estéd vinculada, da prépria biblioteca e do usuario.

Além de todos aqueles aspectos que visam o delineamento de uma
politica que norteie os procedimentos do indexador visando a recuperagdo
da informacdo, existe outro que é de fundamental importincia e que também
merece estudos mais elaborados e direcionados: o usudrio. Sobre isso, Gongalves
(2008) visa estabelecer critérios para o estudo da percepg¢io dos usudrios quanto
a utilizag¢io dos catélogos on-line.

Acreditamos, portanto, que a politica de indexacio deve ser
compreendida como uma decisdo administrativa das bibliotecas universitarias
representada por meio de uma filosofia que reflita os objetivos da biblioteca,
identificando condutas teoricas e praticas das equipes envolvidas no tratamento
da informacio da biblioteca para definir um padrdo de cultura organizacional
coerente com ademanda da comunidade académica interna e externa. Além disso,
a politica de indexacdo deve estar descrita e registrada em manuais de indexacio
para que possam ser constantemente avaliadas e modificadas, se preciso.

Assim o manual de indexagdo deve ser elaborado pelas seguintes razdes:
amplitude da rede de bibliotecas, uma vez que sua filosofia é reunir em um tinico
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catdlogo os registros bibliograficos de todos os acervos; complexidade da tarefa
de indexagio e a necessidade de uniformizacio de seus procedimentos por parte
de todas as bibliotecas cooperantes; registro dos procedimentos adotados para
que, em caso de novo funcionario, a indexa¢io possa continuar sendo realizada
da mesma maneira.

O manual de indexacio deve integrar o rol de documentagio oficial de
uma biblioteca, estar descrito em ordem légica de etapas a serem seguidas para a
analise de assuntos, fornecer as regras, diretrizes e procedimentos para o trabalho
do indexador e, principalmente, conter os elementos constituintes da politica de
indexacdo adotada por um sistema de informagao. Portanto, o manual de indexagéo
¢ um dos meios pelo qual a politica de indexacdo de um sistema de informacao
podera ser observada. Ele deve ser uma composicéo de trés tipos de manuais:

1. Manual de operagdo ou procedimentos: pois ele deve descrever a atividade
de indexacdo, dar instrucdes sobre a realizacdo dessa tarefa e proporcionar
métodos que possibilitem sua execugio de maneira uniforme;

2. Manual de politica: 0 manual deve apontar diretrizes sobre as politicas a
serem seguidas pelos indexadores no momento da indexacio, coordenando,
assim, esforcos de todas as bibliotecas cooperantes;

3. Manual de organizacio: deve servir como um repositério das experiéncias
acumuladas dos indexadores mais antigos, a serem aproveitadas para facilitar
a aprendizagem pelos mais novos, podendo, com isso, constituir-se num
manual de consultas.

PROPOSTA DE DIRETRIZES PARA A ELABORACAO DE POLITICA DE INDEXACAO
PARA CONSTRUCAO DE CATALOGOS COOPERATIVOS EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Tendo em vista a literatura da 4rea sobre politica de indexacdo e
os resultados obtidos com as analises dos protocolos verbais (RUBI, 2008;
FUJITA, RUBI; BOCCATO, 2009), apresentamos nossa proposta de diretrizes
para a elaboracdo de uma politica de indexacdo para construcio de catdlogos
cooperativos em bibliotecas universitarias.

A politica de indexagdo deve ser compreendida como uma decisio
administrativa objetivando a gestdo da informacio registrada de modo a dar
visibilidade, na recuperacio da informagio, para as bibliotecas universitarias.
Essa decisdo deve ser representada por meio de uma filosofia que reflita os
objetivos da biblioteca, identificando condutas tedricas e praticas das equipes
envolvidas no tratamento da informacio da biblioteca para definir um padrio
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de cultura organizacional coerente com a demanda da comunidade académica
interna e externa.

A elaborac¢do da politica de indexagdo de indexagdo comporta trés
fases: preparacdo, desenvolvimento e avaliagdo.

1 PREPARACAO
Antes da implantacdo da politica de indexacio, os seguintes aspectos
devem ser observados:

* A organizagio a qual a biblioteca estard vinculada, determinando o contexto
onde estara inserida. Recomenda-se a elabora¢do de um organograma.

*  Identifica¢do dos usudrios:

e Areas de interesse, niveis de experiéncias, atividades que exercem volume
e caracteristicas das questdes propostas pelos usuarios. Recomenda-se a
realizacdo de um estudo de usudrios.

e Infraestrutura:

*  Recursos financeiros para criacdo e manutencdo da biblioteca em todo seu
funcionamento;

*  Recursos materiais e fisicos necessarios para o atendimento a comunidade
usuaria;

*  Recursos humanos: nimero de pessoas suficiente e qualificacdo adequada
para cada servico a ser realizado.

Além disso, as seguintes questdes devem ser respondidas, configurando

um carater estratégico a elaboracéo da politica de indexacdo:

*  Para quem a politica é direcionada?

*  Quais os limites de sua aplica¢io?

e A politica deveria ser publicada?

*  Deveria incluir o histérico da politica?

2 DESENVOLVIMENTO

Depois de verificadas todas as condicoes de preparacdo para o
desenvolvimento da politica de indexacdo, esta etapa composta de decisdes
e diretrizes devera corresponder aos objetivos e a filosofia da biblioteca, da
organizagio na qual esta inserida e dos usuarios atendidos.
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A politica de indexagdo é composta por decisdes que devem contemplar
trés aspectos: indexagio, linguagem e sistema de recuperagio da informagio.

1 INDEXACAO
Este topico é composto por:
*  Capacidade de revocagdo e precisdo do sistema

Este aspecto diz respeito a recuperacio da informaco na base de dados,
no ambito da exaustividade, revocagio e precisdo. Uma vez relacionadas, quanto
mais exaustivamente um sistema de informacio indexa seus documentos, maior
serd a revocacdo (numero de documentos recuperados) na busca e, inversamente
proporcional, a precisdo serd menor.

Observamos que a alta revocagio, ou seja, a recuperacgio de um grande
volume de documentos estd ligada a baixa precisio dos termos designados
para representar seus assuntos. Isto é, durante a catalogacdo, os assuntos
dos documentos sdo representados de maneira mais geral, muitas vezes ndo
correspondendo a especificidade que trata o documento.

Dessa forma, no momento da recuperacio da informagio fica evidente
a insatisfacdo do usudrio diante do grande volume de documentos, sendo que a
maioria ndo corresponde a sua necessidade informacional, fazendo com ele perca
tempo selecionando aquilo que realmente o interessa.

A decisido politica a respeito da capacidade de revocacio e precisido
do sistema de recuperagio da informacio estd fortemente ligada a questdes de
especificidade e exaustividade.

*  Especificidade

Este item refere-se ao nivel de especificidade que tanto a linguagem
documentaria quanto a unidade de informacdo permitem ao bibliotecario
catalogador ser especifico na determinacdo de um assunto de um documento.

A tendéncia geral entre as bibliotecas é representar o assunto dos
documentos no nivel mais geral, fazendo com que haja uma alta revocagio, ou
seja, a recuperac¢do de um grande nimero de documentos. Nesse caso, a precisio
nio sera contemplada, exigindo do usuédrio um esforco maior de selecdo do
material recuperado que atenda diretamente suas intengdes de busca.

A decisdo politica que envolve a questdo da especificidade esta
muito ligada A questdo da revocacio e precisio, que vimos anteriormente, e
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com a exaustividade, que veremos a seguir. Todas elas devem ser pensadas
conjuntamente de modo a definir o perfil do catdlogo da biblioteca, se ele serd
mais especifico, garantindo uma maior precisido na recuperagio, ou ser ele sera
mais exaustivo aumentando a revocacdo do sistema.

Além disso, a politica de indexacdo pode definir qual o nivel de
especificidade sobre o qual um documento serd representado, tendo em vista,
principalmente os cursos atendidos pela biblioteca.

e Exaustividade

Este aspecto refere-se a medida de extensdo em que todos os assuntos
presentes em um documento sdo identificados e selecionados durante a leitura
documentaria e traduzidos na linguagem utilizada.

Assim como os aspectos de revocacdo, precisio e especificidade,
essa decisdo politica tem influéncia direta sobre trés aspectos: o trabalho do
bibliotecério, a rede de bibliotecas como um todo e a recuperacdo da informagio

A falta de um limite de termos ou mesmo de uma filosofia em que
o bibliotecario possa se basear no momento da identificacdo e da selecio dos
assuntos faz com que cada profissional adote critérios diferentes gerando
disparidades na catalogacio.

Uma decisdo politica seria determinar um nimero minimo e um
numero maximo de descritores tendo em vista, por exemplo, a tipologia
documentaria (livros, teses, dissertacdes etc.) e o nivel de especificidade e
exaustividade pretendido pela biblioteca.

*  Formacgao do indexador

Este item diz respeito ao tipo de formagéo inicial e continuada que se
espera do profissional que vai fazer a indexagio na biblioteca.

Observamos a necessidade de cursos especificos voltados para a
area de indexacdo e para as dreas atendidas pela comunidade usuario para que
o bibliotecario conheca mais a respeito dos assuntos especificos com os quais
trabalha e sobre a terminologia mais utilizada pelos usudrios.

Sobre isso, Almeida (2007) apresenta interessante proposta para a
formagdo em servico como pratica de educacdo continuada para bibliotecarios
catalogadores de bibliotecas universitarias.
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*  Procedimentos relacionados a indexacdo

Este aspecto diz respeito a descri¢io de como deve ser realizada a leitura
documentaria com fins a indexac¢do, como por exemplo, recomendag¢des sobre
quais as partes do documento que devem ser lidas e quais aquelas que devem ser
evitadas.

A politica de indexacdo deve indicar e detalhar todos os procedimentos
que devem ser realizados durante o processo de indexacédo, quais sejam: analise,
sintese e representa¢do. A descri¢do dos procedimentos permitird que um padrio
minimo seja seguido por todas as bibliotecas que cooperam com o catalogo,
auxiliando os bibliotecirios e atuando também como um instrumento de
formagao em servico.

A seguir, uma sugestdo de procedimentos, de acordo com a Norma

ABNT 12676:

andlise: leitura e segmentagdo do texto para identificagdo e selecio de
conceitos;

sintese: construcédo do texto documentario com os conceitos selecionados;
representacdo: por meio de linguagens documentarias.

Outra sugestdo é resultado de estudos do grupo de pesquisa “Analise
Documentéria”. Constitui um modelo de leitura para indexacdo de textos
cientificos (FUJITA; RUBI, 2006). Esse modelo é composto por um manual
explicativo, contendo instrucdo de leitura dividida em trés procedimentos:

*  Exploragdo do conhecimento da estrutura textual;

*  Identifica¢do de conceitos;
e Selecdo de conceitos.

A primeira parte indica que a exploragio deve ser feita por meio de
localizacdo, no texto cientifico, das partes que o compde e do contetido pertinente
de cada uma dessas partes do texto.

A seguir, a identificagio dos conceitos deve ser feita mediante
exploracdo da estrutura textual, relacionando as partes do texto, com seu conteudo
pertinente e os conceitos expressos nesse conteddo. Além disso, apresenta um
questionamento a ser feito ao texto cientifico cujas respostas implicardo em uma
analise do documento e dard origem a selegio de termos.

1. O assunto contém uma agdo (podendo significar uma operagdo, um
processo etc.)?

2. O documento possui em seu contexto um objeto sob efeito desta agdo?
2.1 o objeto identificado pode ser considerado como parte de uma

totalidade?
2.2 o objeto identificado possui caracteristicas ou atributos particulares?
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3. O documento possui um agente que praticou esta acdo?

4. Para estudo do objeto ou implementacdo da a¢do, o documento cita e/ou
descreve modos especificos, por exemplo: instrumentos especiais, técnicas,
métodos, materiais e equipamentos?

5. A agdo, objeto e agente sdo considerados no contexto de um lugar
especifico ou ambiente?

6. Considerando que a acdo e o objeto identificam uma causa, qual é o
efeito desta causa?

Finalmente, a selecio dos termos deve ser feita tendo em vista a
comunidade usudria e a linguagem documentaria utilizada promovendo a
garantia de uso do documento.

*  Manual de indexacao (elaboragao/utilizacao)

Este topico tratara da elaboracio e utilizacdo de manuais de indexagio
pelos bibliotecarios.

Deve ser uma decisdo politica das bibliotecas cooperantes a elaboragdo
de um manual que contemple a questdo do tratamento temdtico da informacio,
no que diz respeito aos seus procedimentos, a sua filosofia e suas diretrizes, que
possa guiar o bibliotecario durante seu servico.

Além disso, esse manual deve servir para alertar sobre a acdo da
indexacdo na catalogacdo, criar um padrdo também para o tratamento tematico,
atuar como instrumento de formagdo em servico para o bibliotecario, sistematizar
e registrar as decisdes sobre a politica de indexacdo permitindo que ela seja
constantemente avaliada e, se preciso reformulada tendo em vista os objetivos da
instituigio e da comunidade usuaria.

O manual deve conter todos os topicos descritos nesta proposta.

2 LINGUAGEM DOCUMENTARIA
Este topico é composto por:
*  Escolha da linguagem

Ellinguagem documentéria utilizada como padrido para o campo
de assunto controlado, nio hd necessidade de utilizar outra linguagem e outro
campo de assunto.

No entanto, a iniciativa da utilizagdo de uma linguagem complementar
¢ valida, tendo em vista as dificuldades encontradas pelos bibliotecarios no
momento da indexacio e pelos usuarios na recuperacio da informagio.
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e Consisténcia/ Uniformidade

Este tépico trata da forma como um mesmo assunto deve ser analisado
conceitualmente e traduzido da mesma maneira, sendo o tamanho do vocabulario
utilizado e o nimero de conceitos representados fatores que afetam a consisténcia
e a uniformidade.

Uma decisdo politica seria a adogio de critérios que padronizassem
a utilizacdo das mesmas linguagens documentdrias complementares para
bibliotecas que atendem cursos semelhantes.

Além disso, a politica de indexac¢io deve definir qual o nivel de
especificidade sobre o qual um documento sera representado, tendo em vista,
principalmente os cursos atendidos pela biblioteca.

o Adequagdo

Este aspecto esta relacionado a habilidade do bibliotecario catalogador
em determinar o assunto do documento e traduzi-lo adequadamente para o
vocabulario controlado.

Deve haver um esfor¢o do bibliotecirio no que diz respeito a
representacdo adequada do conteido do documento. No entanto, isso as vezes
ndo ocorre, cabendo ao usuério, geralmente especialista no assunto, auxiliar o
bibliotecério nessa tarefa.

Além disso, a linguagem documentiria desatualizada e generalista
contribui para que a indexacio feita pelo bibliotecario nio corresponda realmente
ao assunto designado.

A decisio sobre qual linguagem utilizar e em qual momento
diminuiria as incoeréncias cometidas durante esse processo no que diz respeito a
representacdo adequada do assunto do documento.

Este item esta fortemente relacionado aos outros dois anteriores.

3 SISTEMA DE BUSCA E RECUPERACAO POR ASSUNTO
Esse topico é composto por:
e Avaliagao

Este item diz respeito a avaliagio do sistema de recupera¢io da
informacdo feita pelo bibliotecirio com o objetivo de determinar o grau de
satisfacdo dos usuarios no uso.
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A utilizacdo de um software para recuperacdo da informacdo em um
catalogo on-line deve ser preocupagio da politica de indexacdo nas questdes
relativas a interface de busca que permita a organiza¢io da informacio e a
interatividade entre o usudrio. Além disso, devem ser pensadas formas de
sua avaliacdo com possibilidade de ajustes de acordo com as opinides dos
bibliotecdrios e usuérios.

*  Campos de assunto do formato MARC

Consideramos que a politica de indexacéo deve indicar quais campos e
sub/campos do registro bibliografico deverio ser considerados para a construcdo
de um catilogo. No caso do formato MARC 21, sdo os campos 650 e 690 que
dizem respeito ao assunto controlado e o campo de assunto livre, respectivamente.

Uma deciséo politica deve apresentar regras padronizagio e controle
do campo 650, como a utilizacdo de uma linguagem documentéria tnica para
todas as bibliotecas cooperantes do catalogo.

Sobre o controle do campo 690, essa deve ser uma decisdo que deve
ser tomada em conjunto por todas as bibliotecas, levando em consideracdo
caracteristicas particulares de cada uma. Uma sugestdo seria a utilizagdo de uma
linguagem documentéria auxiliar especifica para cada darea do conhecimento.
Por exemplo, o vocabulario Descritores em Ciéncias da Saide (DeCs) para
a Odontologia, o Tesauro Brasileiro da Educacio (BRASED), Tesauro em
Engenharia Civil (Ministério da Educagio).

e Capacidade de consulta a esmo (browsing)

Este aspecto diz respeito a interface de busca dos sistemas utilizados
para a recuperacio da informacao, principalmente sobre a estrutura temdtica que
0s organiza.

Uma decisdo politica seria permitir a visualizagio da linguagem
adotada pelo sistema de recuperacdo da informacgio pelo usuario no momento
da busca. Dessa forma, o usuario poderia conhecer a estrutura hierarquica do
assunto que procura, podendo ir do mais genérico ao mais especifico, garantindo
melhor relevancia nos resultados de sua pesquisa

»  Estratégia de busca

Este tépico deve ser pensado dentro de uma politica de indexacdo de
forma a definir se a busca no sistema sera feita pelo bibliotecario ou pelo proprio
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usuario. A forma como o usudrio fard a busca (se ele mesmo ou um bibliotecario)
esta muito relacionada com a forma de organizacdo das informagdes no sistema
de recuperacio da informacéo, conforme visto na categoria anterior.

Uma forma de auxiliar o usuério (e o bibliotecario) no momento da
recuperacdo da informagcio é a disponibilizacio da linguagem para que o usuario
faca a consulta, verifique as opc¢oes do sistema de recuperacdo da informacéo e
decida pelo termo que melhor represente sua necessidade de busca.

e Forma de saida dos dados

Este item diz respeito ao formato de apresentacdo dos resultados de
busca aos usuarios e qual a influéncia disso quanto a precisdo dos resultados.

Para melhoria na recepcdo pelos usuarios dos resultados de busca,
apresenta-se como sugestdo a separa¢do dos itens bibliogréficos de acordo com
sua tipologia, a opcao de ordenacio por data (do mais recente para o mais antigo
e vice-versa), por ordem alfabética de autor ou de titulo. Além disso, poderia
haver a opcéo sobre os formatos de apresenta¢do dos resultados, como em fichas
catalograficas, referéncias, formato MARC21 completo ou resumido.

4 AVALIACAO

Em continuidade, é preciso realizar a avaliagdo da politica de indexagéo
a partir da interven¢ido na realidade aplicando a proposta de diretrizes para a
elaboracio de uma politica de indexagio para construcio de catdlogos, de modo
a elaborar um modelo para avaliacdo dessa politica de indexacdo proposta e ja
implantada. Esse modelo de avaliacdo de politica de indexacdo sera discutido
pela equipe da biblioteca para indicacdo de ajustes e melhorias e também para
completar a proposta de diretrizes.

CONSIDERACOES FINAIS

A sistematizacdo da teoria sobre politica de indexa¢io forma um
conjunto que permite aos bibliotecérios a visdo da sua realidade, a reflexdo sobre
sua agio de indexagio e o significado que essa reflexdo pode trazer ao seu dia-a-
dia, representando um impacto direto na mudanca de a¢des e postura frente a
novos desafios que lhes sdo colocados todos os dias.

Pretendemos de certa forma, fazer essa ligacdo entre a teoria e pratica,
levando os conceitos tedricos ao contexto de trabalho do bibliotecario e mostrar
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para os tedricos o qudo distante estad a literatura que estd sendo produzida da
prética real.

Sabemos que uma mudanca de comportamento e de valores nio
ocorre rapidamente. Porém, acreditamos que é nossa funcio levantar a questéo e
trabalhar para que essa mudanca aconteca principalmente nas novas geracoes de
bibliotecarios.
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