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CaPiTuLO 6

A RELEVANCIA E INFLUENCIA DE LINGUAGENS
DOCUMENTARIAS NA POLITICA DE TRATAMENTO DA INFORMACAOQ

Cristina Miyukt Narukawa
Rodrigo Sales

INTRODUCAO

A questdo do crescimento da produgio técnica e cientifica tem sido
cenario de debate por trazer a tona aspectos relacionados as dificuldades de
disponibilizagio e acesso as informacdes, contexto que dimensionou a necessidade
de discussdes de cunho tedrico e metodolégico na Ciéncia da Informacdo. Nesse
sentido, a drea da Ciéncia da Informagio tem buscado desenvolver solugdes para
minimizar esses problemas, recorrendo a teorias e metodologias diversas. Nesse
contexto, o quadro instrumental também é foco investigativo, pois é composto
por instrumentos intelectualmente criados no espaco teérico-metodologico para
melhor construir tanto o universo epistemologico quanto o ambiente aplicado.
Na linha investigativa da Organizacdo e Representacio da Informacio o quadro
instrumental é constituido pelas chamadas linguagens documentais!!.

Para se pensar a respeito das linguagens documentais sdo
necessarios esclarecimentos conceituais de alguns aspectos inerentes que estdo
contextualizados de forma ampla no ciclo documental. Considerando o ciclo de
opera¢des documentais, em que a atividade de tratamento da informacdo — na

'O emprego dos termos linguagem documental e analise documental, em vez de linguagem documentaria
e analise documentéria, se deve ao respeito a lingua portuguesa, que determina o uso do sufixo ‘al’ para os
adjetivos derivados de substantivos terminados em ‘nto’.
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qual se insere o tratamento temdtico — opera como fase intermedidria entre a
coleta e a difusdo da informagdo, verifica-se que o tratamento da informagio é
uma etapa primordial por oferecer condi¢des para que a etapa subsequente possa
ser desenvolvida satisfatoriamente, permitindo que as informacées coletadas
sejam recuperadas, suprindo necessidades de informagcao.

E na etapa de tratamento da informacio que se desenvolvem as
atividades nas quais o conteido do documento é identificado, representado e de
alguma forma disponibilizado para permitir seu acesso. Como explica Guimaries
(2003, p.100), o tratamento é uma etapa intermediaria ‘“‘voltada primordialmente
para a garantia de um didlogo entre o produtor e o consumidor da informacao,
assumindo, destarte, uma funcdo de verdadeira ponte informacional.” Dessa
forma, o tratamento pode ser considerado fator condicionante na concretizagio
do ciclo documental. Alguns pesquisadores, Carneiro (1985), Nunes (2004), Gil
Leiva (2008a e 2008b), Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008), Fujita, Rubi e Boccato
(2009) e, Fujita (2003b) vém conclamando a necessidade da concepcdo de
politicas que formalizem os processos que envolvem o tratamento tematico.

De acordo com Gil Leiva (2008b), politicas de Tratamento Tematico
da Informacédo (TTI), podem ser entendidas como a iniciativa de materializar
em guias ou manuais os procedimentos adotados para o tratamento tematico da
informacédo. Ora, se a concretizacdo do ciclo documental depende de maneira
desejavel do tratamento temadtico da informacdo, é seguro inferir que depende
também de maneira fundamental dos instrumentos que suportam tal tratamento.

O trabalho que se segue é uma tentativa de elucidar a importancia e
a influéncia que as linguagens documentais exercem no tratamento temdtico
da informagdo, consequentemente, na concepc¢do de suas politicas. Partindo
do pressuposto de que para um adequado tratamento temadtico é necessario
um adequado procedimento terminolégico e instrumental, apresenta-se, como
contribuicdo ao universo investigativo, um mapeamento sistematico das teorias e
autores que tratam da questdo das linguagens documentais.

TRATAMENTO TEMATICO DA INFORMAGCAO: MARCO TEORICO I

Partindo da 6tica de que a Ciéncia da Informagio é o campo cientifico
que abriga a pratica profissional da Biblioteconomia, nota-se que o Tratamento
Tematico da Informacdo (TTI) ocupa posi¢do central, pois é responsavel pela
mediagdo entre a producdo e o consumo da informagdo, exercendo a tarefa
fundamental de dar acesso ao conteido documenttal.
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O termo Tratamento Tematico da Informacio comecou a ser difundido
nadécadade 1970 a partir da denominagio cunhada por Anthony Charles Foskett
“subject approach to information” (GUIMARAES, 2008).

E importante destacar que o tratamento tematico da informacio,
embora abordado na Biblioteconomia como uma operagio inserida no ciclo
documental, ndo é visto atualmente apenas como processo técnico de carater
operacional, mas sim como uma drea de investigacdo cientifica preocupada
com o desenrolar tedrico e funcionamento pratico dos fluxos informacionais.
Constatac¢io disso sdo os trabalhos de Liberatore e Guimaraes (2004), Guimaraes,
Danuello e Menezes (2004), e Guimaraes (2008), que, abordando o TTI como
area, expdem detalhadamente seus elementos constituintes: processos, produtos
e instrumentos. O desenvolvimento do TTI como drea de conhecimento é
historicamente composto por trés abordagens teoricas, a catalogagio de assunto,
a indexacio e a analise documental.

A primeira abordagem, catalogacdo de assunto (subjet cataloguing), de
influéncia norte-americana (particularmente da Escola de Chicago), esta ligada
a atividade profissional em bibliotecas e tem como principal produto de TTI o
catalogo, notadamente impulsionado pelos principios da catalogacgdo alfabética e
dos cabecalhos de assunto. Essa abordagem teve como marco inicial os trabalhos
realizados pela Library of Congress e pelo bibliotecario norte-americano Charles
Ammi Cutter. A segunda abordagem, indexacio (indexing), de influéncia
britanica, amplia a atencdo do fazer bibliotecario também para os centros
especializados de documentagio, concebendo iniciativas de carater teérico para a
concep¢ao de linguagens de indexacio, tesauros, tendo como produto de TTT os
indices. Teve como mentores ‘“‘Foskett, Austin, Farradane, Metcalfe, Aitchinson,
Gilchrist e Lancaster” (GUIMARAES, 2008, p. 83). A terceira abordagem é a
analise documental (analyse documentaire), de influéncia francesa, focada na
compreensdo da propria operacdo de TTT e seus procedimentos técnicos. Tem
como mentor Jean-Claude Gardin.

E prudente dar atencio as concep¢des que dio forma a um quadro de
ideias ndo convergentes no tocante a analise documental e a indexacdo. Porém, antes
de entrar nas diferentes visdes que as envolvem, € necessario um esclarecimento do
que por ora se entende por ciclo documental no fazer biblioteconémico.

Segundo Kobashi (1994) e Fujita (2003b), o ciclo documental é
composto por trés operagdes bdsicas: coleta de documentos, tratamento de
documentos e difusio de documentos. As mesmas operagdes sdo indicadas por
Guinchat e Menou (1994), com uma pequena variacdo terminolégica, ao referir-
se a coleta de documentos, tratamento intelectual e difusdo da informacio.
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Guimardes (2003) acrescenta algumas operacdes ao afirmar que o ciclo
informacional como fazer documental é composto por: producio, tratamento
ou organizagio, recuperag¢io, disseminagio e uso. Gil Leiva (2008b) faz uso da
expressdo ‘processo técnico documental’, dizendo ser “o conjunto de operacoes
dirigidas a selegio, a aquisigio, ao registro e ao tratamento dos documentos com
o fim de possibilitar seu armazenamento e recuperacéo, e sua posterior difusdo”
(p. 55) (traducdo livre).

Observa-se que as defini¢des, a despeito de variagdes de cardter
terminologico, sdo uninimes em colocar o tratamento da informagdo como
etapa intermediéaria e mediadora no ciclo documental. Essa etapa é formada
pelos tratamentos descritivo (catalogacdo) e temético (classificagdo, indexacdo
e resumos) da informagdo. O tratamento descritivo estd “[...] relacionado aos
aspectos mais objetivos capazes de identificar extrinsecamente um documento”,
e o tratamento temadtico “[...] visa caracterizar o documento do ponto de vista de
seu conteudo” (DIAS; NAVES, 2007, p.17). Ena etapa do tratamento temético
que este trabalho situa sua reflexdo, e é justamente nessa operacdo que se situam
diferentes concepgdes para indexagio e andlise documental.

A analise documental pode ser entendida sob dois aspectos: a) enquanto
areadeinvestigacio dos aspectos tedricos e metodoldgicos concernentes ao tratamento
da informacio abrangendo as atividades de indexacdo, classificacdo e elaboracdo
de resumos, considerando as diferentes finalidades de recuperacdo da informacio
(FUJITA, 2003a), e b) sob o ponto de vista metodologico, compreendendo trés
operagdes: andlise, sintese e representacio da informacdo (KOBASHI, 1994).

O termo Analise documental foi cunhado na década de 1980 por
Jean-Claude Gardin como “um conjunto de procedimentos efetuados com
a finalidade de expressar o conteudo de documentos cientificos, sob formas
destinadas a facilitar a recuperagdo da informacio” (GARDIN, 1981, p. 29).
Segundo Fujita (2003b), a corrente de pesquisadores franceses, que adota
a expressdao Andlise Documental com base na concepcio de Gardin, possui
diversos seguidores: Chaumier, Kobashi, Smit, Tdlamo, Ginez de Lara, Cintra,
Cunha, Guimaries, Fujita, Gil Leiva, Ruiz Perez, Pinto Molina, entre outros.
Nessa 6tica, a indexacdo é uma atividade inserida na Andlise Documental, mais
especificamente na fase final, em que se utilizam as linguagens documentais para
a geracdo de produtos documentdrios (indices e nota¢des classificatérias, etc), a
chamada fase da representacio (GUIMARAES, 2000).

Sob a dtica dos investigadores espanhéis, Fujita (2003b) informa que,
a analise documental esta no nivel da forma - analise descritiva ou bibliogréfica
(tratamento fisico), enonivel do contetdo - destinada a representacdo condensada
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do assunto intrinseco ou extrinseco do documento (tratamento temético).
Nota-se que, enquanto a linha francesa credita a andlise documental somente o
tratamento de conteddo, a linha espanhola abarca na analise documental tanto o
tratamento tematico quanto o descritivo.

H4 ainda uma corrente inglesa, que advoga a favor da ideia de conceber
a indexagdo como o processo em si, e ndo como uma atividade inserida a anélise
documental. Nessa otica, andlise documental e indexa¢do s3o 0 mesmo processo,
sendo a andlise de assuntos uma etapa inicial da indexacdo. Fortalecendo essa
perspectiva estdo, segundo Fujita (2003b), Foskett, Lancaster, Campos, Van
Slype, Farrow e outros.

Dialogando mais de perto com a corrente francesa, prefere-se, por ora,
entender a andlise documental como condi¢io necessaria para que as atividades
de indexacdo, classificacdo e elaboracio de resumos se concretizem, assumindo
a posicdo de que a analise documental se insere exclusivamente no tratamento
‘tematico’ da informagdo®. Assim, ao referir-se as linguagens documentais faz-se
alusdo especificamente a representacdo da informacao nas atividades de indexacéo e
classificagio. Sdo nessas atividades que ocorre a aplicagio de linguagens documentais.

Nesse sentido, as linguagens documentais sdo consideradas
instrumentos intermedidrios, por meio dos quais se realiza a traducdo das
informacdes que foram identificadas e selecionadas na andlise documental para
representacdo. Em um segundo momento, as linguagens documentais servem
para a traducio das necessidades informacionais do usudrio em termos de busca
para recuperacdo. Quando ocorre a compatibilidade entre a representacdo dessa
necessidade de busca e a representacdo do contetido temdtico dos documentos,
¢ que efetivamente ocorre a recuperagio da informacdo. Por esse motivo,
as linguagens documentais também s3o concebidas como instrumentos de
comutagio documental Cintra et al. (2002). E mais, sdo instrumentos de controle
terminologico, fato que as tornam imprescindiveis para o fluxo de informagdes
registradas, seja no tratamento temadtico, seja na recuperacdao (difusdo)
do documento. Observa-se com isso que as linguagens documentais nio
instrumentalizam somente a etapa do tratamento tematico, mas também a etapa

1** (sobremaneira na recuperacio por parte do

subsequente da difusio documenta
usudrio), fato que permite ja esbogcar uma compreensio sobre a importincia e a

influéncia que essas linguagens possam exercem sobre as politicas de T'TT.

2 Considera-se aqui, que a realizacdo do tratamento descritivo ndo passa por uma etapa de anélise e sintese,
muito menos de representagio.

3 Seria imprudente pensar sobre um tratamento de informacgio sem levar em conta sua posterior
recuperagao.
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Portanto, as decisdes que incidem sobre a linguagem documental
no sistema de informagdo merecem atengdo por sua importancia estratégica na
representacdo e na busca para recuperacdo da informacdo. A perspectiva sobre
as linguagens documentais no contexto mais amplo do tratamento tematico da
informacédo ¢ fundamental na medida em que as decisdes que incidem sobre
esses instrumentos influenciam os resultados do processo e consequentemente as
atividades do sistema de informagdo como um todo.

PoLiticas DE TTI: MARCO TEORICO I

Para melhor compreensio dos aspectos que constituem o planejamento
dos fazeres de um sistema de informacio (e consequentemente, para o sucesso
desses fazeres), tendo em vista sua missdo e seus objetivos, a definicdo de politicas
que norteilam a pratica das atividades desenvolvidas no sistema é fundamental.
Um sistema de informagio é o que podemos considerar como uma organizagio
que somente se desenvolve a partir dos esfor¢os de concretizagio dos objetivos
especificos de todas as atividades envolvidas e que na realidade revelam um
objetivo em comum.

A politica de TTI, também conhecida como politica de indexacio,
constitui-se na formalizagio dos processos, procedimentos, instrumentos e toda
filosofia profissional subentendida nas atividades de tratamento temdtico da
informagdo que servem como diretriz no desenvolvimento dessas atividades.
Para Carneiro (1985), essa politica pode ser entendida como um guia para
tomada de decisdes, fundamental para determinar o tipo de servico oferecido,
para identificar os usudarios, e consequentemente atender suas necessidades
informacionais, e definir os recursos humanos, materiais e financeiros, que
delimitam o funcionamento de um sistema de recuperac¢io da informacio. Dessa
forma, a politica de T'TT é uma decisdo gerencial que estd relacionada a otimizacao
de servigos, a racionaliza¢io de processos e a consisténcia das operagdes de
tratamento e organizacio dos conteudos informacionais (GUIMARAES, 2000)
influentes em todos os processos do sistema de informacéo.

Para Gil Leiva (2008b), politica de indexagdo (politica de TTI) é
entendida como a forma de realizar a indexagdo de determinada instituicéo, e, a
iniciativa de materializar em guias ou manuais os procedimentos adotados para
a indexacio. E por meio dos manuais que novos indexadores serdo formados e
capacitados. Quando o autor discorre sobre as politicas de indexacéo de forma
geral, fica clara a preocupacdo com os cabecalhos de assunto a serem empregados
no processo, o que evidencia o fundamental papel das linguagens documentais.

Nunes (2004,, p. 1), afirma que politica de indexagio é



PoLITICA DE INDEXACAO

[...] uma diretriz que explicita as escolhas técnicas (por isso politica) que
a biblioteca faz (e os bibliotecarios precisam observar em suas rotinas),
considerando fundamentalmente duas varidveis: o seu usudrio e o seu
acervo.

Ao discorrer a respeito dos elementos que compdem uma politica
de indexacdo, o autor esclarece a importancia das linguagens de indexacio,
ressaltando a necessidade de atualizacdo, ou adaptacdo, dessas linguagens, para
o sucesso do tratamento tematico documental de uma unidade de informacio
junto ao seu publico/usuario.

Ao abordarem as politicas de TTI no contexto das bibliotecas
universitarias, Fujita, Rubi e Boccato (2009) afirmam que essas politicas sdo
imprescindivels porque visam a gestdo da informacdo e dao visibilidade na
recuperacio, além de explicitarem condutas tedricas e praticas adotadas pelas
equipes responsaveis pelo tratamento da informagdo. Assim sendo, verifica-se
que as politicas estdo relacionadas tanto ao T'T1 como processo técnico quanto ao
TTI como campo de pesquisa.

Gil Leiva, Rubi e Fujita (2008), ao buscarem elementos que
direcionassem o trabalho de avaliacdo de indices de consisténcia de indexacio,
nortearam-se pela compatibilidade entre aslinguagens documentais, aatualizacdo
constante das mesmas, e pela presenca ou ndo de politicas de T'TT bem definidas,
como fatores determinantes, e influenciadores, para uma indexagio consistente.
Fica mais uma vez evidente a relacio de ‘desejada’ dependéncia entre politicas de
TTI e linguagens documentais.

Entre os elementos da politica de T'T1, a decisdo sobre a escolha da
linguagem do sistema de informagio é destacada por Carneiro (1985) como a
decisdo que influencia diretamente o desempenho do sistema tanto na estratégia
de busca quanto na indexacéo. Por isso, torna-se essencial formalizar uma politica
de indexagédo que privilegie a linguagem documental, entendendo que a decisdo
sobre o tipo de instrumento de representacdo adotado exerce total influéncia
na forma como o contetdo tematico serd representado e recuperado. Assim,
diferentes tipos de linguagens documentais pressupdem diferentes processos de
tratamento da informagio e desse modo, diferentes produtos sido gerados para
diferentes objetivos de recuperacao.

As diretrizes de uma politica de TTI precisam estar devidamente
fundamentadas para que as decisdes tomadas durante o processo de indexacido
possam proporcionar qualidade nos resultados oferecidos aos usudrios na
recuperagdo da informagdo. Quanto as decisdes diretamente relacionadas as
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linguagens documentais no ambito das politicas de TTI, podem-se ressaltar
algumas com o apoio de Carneiro (1985):

* aplicagdo de umalinguagem livre ou controlada que pressuponha uma teoria,
uma filosofia de trabalho que implicam diferentes finalidades;

» atribui¢do de uma linguagem para cada drea de especialidade coberta pelo
sistema de informagio ou apenas uma linguagem com a cobertura de todas
as areas;

» adaptagio de uma linguagem existente de outro sistema de informagio* ou
desenvolvimento de uma linguagem pelo préprio sistema;

» compatibilidade entre o nivel de especificidade da linguagem adotada com o
nivel de especificidade exigido na analise documental realizada pelo sistema;

» zelo pelos procedimentos que envolvem a utilizagdo da linguagem pelo
indexador no momento da representa¢do da informacio;

* disponibilizacio da linguagem utilizada na indexagio para o usudrio na
interface de busca (tera a mesma estrutura de apresentacio?);

* atualizacdo da linguagem documental;

e participagdo em uma rede cooperativa, ou seja, outros sistemas também
compartilham da mesma linguagem (condicoes de uso exigidas na rede, e se
atende as necessidades especificas do sistema de informacao).

Essas decisdes incidem diretamente no sucesso ou nao do fazer profissional
nos sistemas informacionais, sobretudo na operacdo do tratamento temdtico —
particularmente na representacio do conteddo documental — e na operagdo da
difusdo — particularmente na recuperagio da informacio. Por isso, considera-se de
suma importancia o embasamento teérico sobre as linguagens documentais. Tomar
conhecimento de suas reais concepcdes pode contribuir para melhor definir diretrizes
e desenvolver politicas de tratamento temético da informagio.

LINGUAGENS DOCUMENTAIS: MARCO TEORICO III

E importante frisar que a preocupagio em relacionar as linguagens
documentais (LDs) as politicas de TTT ndo se limita ao ganho que isso traz
ao procedimento operacional dos sistemas de informagio, mas sim a melhor
compreensdo do TTI como érea investigativa. Como explicam Liberatore e

* E necessario atengdo ao fato de que as tradugdes e adaptagdes de linguagens documentais externas muitas
vezes podem ndo refletir a realidade organizacional, regional ou mesmo nacional de determinado sistema
de informacio.
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Guimaries (2004), Guimaraes, Danuello e Menezes (2004), e Guimaraes (2008),
com base na determinagio do VI Encontro de Diretores e Docentes de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdao do Mercosul em 2002, a construcao teorica da area de TT1
passa também pela constru¢io de instrumentos (linguagens documentais) de
organizagdo erepresentacdodo conhecimento. Segundo os autores, sdo trés as facetas
que compdem esse campo tedrico: os processos, os produtos e os instrumentos. Sao
nos instrumentos que concentram-se as reflexdes por ora apresentada.

Conforme determinado pelo Encontro citado acima, os instrumentos
desenvolvidos e aplicados no TTI, doravante chamados de linguagens
documentais (LDs) sdo: Classificacdes, Listas de Cabecalhos de Assunto,
Tesauros, Terminologias e Ontologias. No 4mbito do presente trabalho,
abordam-se como linguagens documentais aquelas que segundo a literatura
vém sendo efetivamente utilizadas nos sistemas de informacdo: sistemas de
classificagio, listas de cabecalhos de assunto, tesauros, taxonomias e ontologias.

Também conhecidas como modelos, instrumentos ou sistemas de
representacdodo conhecimento, as LDssdolinguagensartificialmente construidas
e constituidas de sistemas simbélicos (termos, nota¢des alfa-numéricas, simbolos
etc.) que visam descrever sinteticamente conteidos documentais, e sdo utilizadas
nos sistemas documentarios para o tratamento e recuperacdo da informagao. As
LDs variam quanto as funcdes: os sistemas de classificacdo servem tanto para
dar ordem as disciplinas quanto para a organizagio de colegdes bibliograficas; as
listas de cabecalhos de assunto e os tesauros servem para controlar a terminologia
adotada nos processos de indexacio e recuperagio da informacio; as taxonomias
sdo usadas para a organizacdo e recuperacdo de informacdes em empresas e
institui¢des; e as ontologias visam formalizar uma estrutura terminolégico-
conceitual em ambientes digitais.

Piedade (1983) define esquemas de classificagio como estruturas
de ideias (classes) ordenadas sistematicamente de maneira coordenada e
subordinada. A autora cita como os principais: Classificacio Decimal de Dewey,
Classificagio Decimal Universal, Classificagio de Cutter, Classificacio da
Biblioteca do Congresso Americano, Classificacdo de Brown, Classificacdo de
Bliss e Classificacio de Ranganathan. Langridge (1977) sob uma o6tica mais
relacionada a organizacdo do conhecimento em ambientes informacionais,
afirma que as classificactes além de identificar itens informacionais, demonstram
a gama de assuntos e suas relacdes em um acervo bibliografico.

As listas de cabegalhos de assunto sio listas de termos rigorosamente
estruturadas que operam como um vocabulario controlado, e, os termos devem
ser escolhidos em um léxico especifico ja existente. Essas listas sdo compostas
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por: um vocabuldrio, que é uma lista de termos aprovados para representar
assuntos; uma gramatica, que € rigorosa quanto ao controle de sinénimos,
quase-sindnimos e homografos e; regras, que estabelecem o uso da linguagem

(CESARINO e PINTO, 1978).

Gomes (1990) define tesauro como “linguagem documentaria dindmica
que contém termos relacionados semantica e logicamente, cobrindo de modo
compreensivo um dominio do conhecimento” (GOMES, 1990, p.16). Van Slype
(1991) afirma que tesauro € “una lista estructurada de conceptos, destinados a
representar de manera univoca el contenido de los documentos y de las consultas
dentro de un sistema documental determinado, y aayudar el usuario en laindizacion
de los documentos y de las consultas” (VAN SLYPE, 1991, p. 23-24).

O tesauro é caracterizado pela especificidade e pela complexidade
existente no relacionamento entre os termos. Geralmente é tematico, voltado
para uma darea especifica de conhecimento, ou criado de forma multidisciplinar
objetivando solucionar um problema em especial (SALES, 2008).

Segundo Campos e Gomes (2008), as taxonomias atualmente sio
estruturas classificatérias que tém por finalidade servir de instrumento para a
organizagio e recuperagio de informagio em empresas e instituicoes. Estdo sendo
vistas como meios de acesso atuando como mapas conceituais dos topicos explorados
em um servigo de recuperacdo. O desenvolvimento de taxonomias para o negécio da
empresa tem sido um dos pilares da gestio da informagio e do conhecimento.

Em cenario mais recente, no contexto especifico da Ciéncia da
Informacdo, surgem as ontologias, como instrumentos que podem ser adotados
como linguagem documental. As ontologias, nessa Otica, sio aparatos da
Engenharia Computacional que, constituidos por uma terminologia especifica e
por regras de inferéncias, possibilitam a formalizagdo de uma estrutura conceitual
de dado dominio.

Uma ontologia é uma especificagio formal e explicita de uma
conceitualizacdo compartilhada (Gruber, 1993). Ding e Foo (2001) afirmam
ser ontologia uma estrutura de termos que possibilita o compartilhamento de
informacdes de determinado dominio do conhecimento, sendo que dominio
pode também ser entendido como uma tarefa especifica.

Soergel (1999) afirma que ontologias podem ser entendidas como a
reinvengdo das classificacdes, na medida em que parte de seu estudo é classificacdo
das coisas e tipos das coisas (concretas e abstratas). Sendo assim, o termo ontologia
assumiria o significado de uma classificacdo superficial adicional das categorias
bésicas das coisas.
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Dado o contexto aqui exposto, o que se segue é a apresentacdo
sistematizada de teorias e autores quem vém subsidiando teoricamente os estudos de
linguagens documentais no 4mbito da organizagio e representa¢io da informacio.
Tal apresentacio contribui efetivamente para auxiliar o desenrolar de pesquisas
relacionadas as LDs e as politicas de T'TT, que, como ja foi destacado, estdo ligadas
tanto pela drea quanto pela operacao técnica do tratamento temaético da informagao.

QUADRO TEORICO PARA AS LINGUAGENS DOCUMENTAIS: UM MAPEAMENTO

Para o mapeamento das teorias e autores relacionados as linguagens
documentais foi construido primeiramente um corpus de analise, ou seja, foi
definido o universo de documentos a serem analisados - exclusivamente artigos
cientificos. Para tanto, utilizou-se como fonte os curriculos disponibilizados pela
Plataforma Lattes (http://lattes.cnpg.br/). A Plataforma Lattes é a base de
dados de curriculos e institui¢cdes das dreas de Ciéncia e Tecnologia, desenvolvida
e mantida pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) - uma das agéncias de fomento a pesquisa do Governo Brasileiro. O
levantamento foi realizado nos meses de junho/2009 e julho/2009.

Primeiramente foi realizada uma busca de curriculos, por assunto, na
interface da Plataforma Lattes. O levantamento foi efetuado nas bases dos curriculos
dos Doutores. A cobertura foi de dez anos, com artigos publicados na década de
2000 a 2009. Foram selecionados apenas os curriculos cuja produtividade indicava
pelo menos 50% de relagdo com o tema, baseado no indicador de frequéncia relativa
dos termos de busca sobre o curriculo encontrado, mecanismo concedido pela
propria plataforma. Como resultado do levantamento obteve-se 37 curriculos. Em
cada curriculo foi verificada a parte destinada aos artigos publicados, e constatou-
se um montante de 60 artigos publicados com os assuntos buscados. Cada artigo
foi lido integralmente, e foram devidamente registrados os autores e as teorias
utilizadas para abordar o assunto principal do texto.

Para uma adequada visualizacdo deste mapeamento foram elaborados
quadros tedricos de maneira a sistematizar, primeiramente as teorias utilizadas
para fundamentar as linguagens documentais em um dmbito geral (Quadro 23),
posteriormente as teorias utilizadas para fundamentar as linguagens documentais
especificas (Quadro 24), conforme apresentado abaixo.
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Quadro 22 — Teorias Abordadas para LDs

Linguagens Documentais: Teoria do Conceito; Teoria Geral da Terminologia (TGT);
Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT); Teoria
Cognitiva da Recuperagio da Informacio; Linguistica
Documental; Teoria da Semiética ; Teoria da Semiologia;
Andlise do Discurso; Teoria da Classificacao Facetada;
Socioterminologia; Teoria Sociocognitiva da Terminologia
ou Socioontologia; Terminologia Cultural; Sociolinguistica.

Fonte: Elaborado pelos autores

O Quadro 23 é composto pelas teorias identificadas nos artigos
analisados para tratar e definir o conceito de linguagens documentais. Percebe-
se uma interdisciplinaridade que varia entre teorias relacionadas a dreas como
a Filosofia (Teoria do Conceito), Biblioteconomia (Classificacio Facetada®™),
Terminologia (TGT, TCT, Socioterminologia, Teoria Sociocognitiva da
Terminologia e Terminologia Cultural), Linguistica (Sociolinguistica, Analise do
Discurso), Documentacio (Linguistica Documental), Ciéncia da Informacao e
da Computacio (Teoria Cognitiva da Recuperacdo da Informacdo®), Semiologia
e Semiotica.

Quadro 23 — Teorias Abordadas por Tipos de LDs

LDs TEORIAS

. . 5 Teoria do Conceito; Teoria da Classificagdo; Teoria da Classificagao
Sistemas de Classificagao

Facetada.
Listas de Cabegalho de
Assunto

Teoria do Conceito; Teoria da Classificagdo; Teoria Geral da
Tesauros

Terminologia (TGT); Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT).

*EmboraaTeoria da Classificagdo Facetada tenha sido criada com base nalégica das facetas, o que permitiria
afirmar até mesmo que é uma teoria da Filosofia, essa é uma teoria desenvolvida pelo bibliotecério indiano
Shiyali R. Ranganathan na década de 1930, para organizar o acervo da Biblioteca da Universidade de
Madras. Portanto uma teoria criada no campo da Biblioteconomia para atividade biblioteconémica.

® Segundo Ingwersen citado por Boccato e Fujita (2006, p. 274), “a teoria cognitiva da recuperagio da
informagdo, como denomina a recuperacao da informagio interativa, isto ¢, pela abordagem cognitiva,
engloba a base do modelo tradicional de recuperagio da informagio, agregando a esta, os criadores do
sistema de informagdo, o profissional da informagéo, os autores dos documentos, bem como os aspectos
que influem no estado cognitivo e emocional do usuario”.
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Teoria do Conceito; Teoria da Classificagio; Teoria da Classificagio
Facetada; Teoria Geral da Terminologia (TGT); Teoria Comunicativa
da Terminologia (TCT); Teoria Geral de Sistemas ou Teoria da

Ontologias . . . . .
s Modelizagio; Modelizagio de Dominios de Conhecimento; Visio
Socio-Cognitiva de Analise de Dominios; Modelos Orientados a
Objetos.
Taxonomias

Fonte: Elaborado pelos autores

O Quadro 23 apresenta os suportes tedricos separados por tipo de
linguagem documental. Nota-se que os artigos analisados referentes as listas
de cabecalhos de assuntos e taxonomias n3o lancaram mdo de teorias para
fundamentar suas defini¢des.

Destaca-se o emprego predominante das teorias do Conceito e
da Classificacio nos textos relativos aos sistemas de classifica¢do, tesauros
e ontologias, e, a adoc¢do das teorias da drea da Terminologia para os textos
relacionados aos tesauros e ontologias. E possivel observar também que, em
se tratando de ontologias, hd uma inser¢do de teorias adotadas pelas dreas de
desenvolvimento tecnologico (como Engenharia e Arquitetura Computacional).
A teoria Geral de Sistemas, por exemplo, que é uma teoria desenvolvida pelo
bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy, e que teve aplicagdo em é4rea tal como
a Administracdo, vem sendo utilizada para o desenvolvimento de tecnologias da
informacdo em empresas, um dos campos de atuacio das ontologias. Principios
de dominios de conhecimento e objetos digitais também vém propiciando
fundamentagdes tedricas aos estudos de ontologias.

Pensadores, pesquisadores e professores sdo os formadores dos
referenciais teéricos de qualquer drea do conhecimento. Sendo assim, a elaboracio
de quadros tedricos que explicitem os autores utilizados para argumentar e
conceitualizar as LDs, também se faz pertinente. Para tanto, verificou-se, com
base nos registros dos 60 artigos analisados, os autores que predominantemente
estdo sendo utilizados como referencial teérico para estudos de LDs. Foram
listados nos quadros abaixo (Quadros 25 e 26) somente os autores que foram
citados mais de uma vez nos artigos analisados. A exemplo do ocorrido com as
teorias, optou-se pela sistematiza¢io de quadros que primeiramente apresentam
os autores citados nos artigos que definem o conceito de linguagem documental
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em ambito geral (Quadro 24), e, posteriormente, os autores citados nos artigos
que tratam especificamente dos tipos de LDs (Quadro 26).

Niao se trata de uma analise de citagdes, pois o procedimento aqui
adotado privilegiou a leitura integral dos artigos, e registrou somente aqueles
citados mais de uma vez, associando-os aos temas por eles abordados.

Quadro 24 — Autores Relacionados as LDs

Linguagens Documentais LARA,M.L.G.de.; CABRE, M. T.; TALAMO, M. F.G.M.; FUJITA,
M.S.L.; GARCIA GUTIERREZ, A.; CINTRA, A. M. M.; KOBASHI,
N.Y.,; LANCASTER, F.W,; NARDI, M. 1. A.; CAMPOS, M. L.de A;
FOSKETT, A. C.; DAHLBERG, I.; MELO, L. B.; GOMES, H. E,;
STREHL, L.; AFFONSO, L. da B. M. F.; VALDES ABREU, M. de la
C.; JIMENEZ MIRANDA, J.; GUIMARAES, J. A. C.; RODRIGUEZ
CAMINO, R.; PELLIZZON, R. de F; OTERO, P. FAGUNDES, S. A;
AMARO, R. K. O.; GARDIN, J.-C.; SMIT, J. W.; KRIEGER, M. da
G.; DUBUC, R.; RANGANATHAN, S. R.; VICKERY, B. C.; PEIRCE,
C.S,;NAVES, M. M. L.; RIVER, A.; SVENONIOUS, E.; HUTCHINS,
W. J.; VIET, ]J.; AITCHINSON, J.; GILCHRIST, A.; WUSTER,
E.; GAUDIN, F.; SAUSSURE. F.; HERMANS, A, SAGER, J. C;
CARNEIRO, M, V,; HHORLAND, B.

Fonte: Elaborado pelos autores

Tanto a apresentagdo do Quadro 24 quanto a do Quadro 25 estd
organizada por ordem dos autores mais citados, ou seja, em ordem decrescente
dos mais citados para os menos citados.

Quadro 25 — Autores Relacionados aos Tipos de LDs

LDs AUTORES
RANGANATHAN, S. R.; VICKERY, B. C.; MANIEZ, J;
Sistemas de Classificacao LANGRIDGE, D.; CAMPOS, M. L. de A.; WEINBERG, B. H.;

GOMES, H. E.; SHERA, J. H.
Listas de Cabecalho de Assunto | WELLISCH, H. H.; AUSTIN, D.

CAMPOS, M. L. de A; DAHLBERG, I.; MOTTA, D. F;
VICKERY, B. C; CURRAS, E.; GOMES, H. E;; LARA, M.
L. G.; RANGANATHAN, S. R;; CABRE, M. T.; WUSTER,

Tesauros E.; LANCASTER, F. W.; SOERGEL, D.; GILCHRIST, A;
DODEBEL V. L. D.; CINTRA, A. M. M.; TALAMO, M. F. G.
M.; KOBASHI, N.Y.; FUGMAN, R.; GARCIA GUTIERREZ,
A; WITTGENSTEIN, L.; FELBER, H.
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GUARINO, N.; GRUBER, T. R.; SOWA, ]. F.; CAMPOS, M. L.
de A,; DING,Y,; FOO,S.; SOERGEL, D.; MCGUINNESS, D.L.;
DAHLBERG, I.; USCHOLD, M.; NOY, F. N.; GIARETTA, P;
MOREIRA, A.; ALMEIDA, M. B.;SURE,Y.; GRUNINGER, M.;
SMITH, B.;VICKERY, B. C.; GILCHRIST, A.; CORAZZON, R ;
CAMPOS, L. M,; SALES, L. F.; FERNANDEZ, M.; GOMEZ-
PEREZ, A.; KING, M.; RANGANATHAN, S. R.; HHORLAND,
B.; LANCASTER, F. W.; GOMEZ-PEREZ, A; STUDER, R;
WUSTER, E.; SAGER, J. C.; GARCIA JIMENEZ, A ; BAX, M.
P.;JASPER, R; WELTY, C.; CABRE, M. T,; JACOB, E. K.

GILCHRIST, A,; BAILEY, K. D.; OPDAHL, A. L,; SINDRE,
G.; VICKERY, B. C; WILSON, T. D.; KANDELAKI, T.
Taxonomias I; MARTINEZ, A; RISTUCCIA, C; PISARELLO, R;
STUBBS, E.; CAMINOTTI, L.; BALPARDA, J.; VALDEZ, |.;
MANGIATERRA, N.;; HOLGATE, I.; TERRA, J. C. C.

Fonte: Elaborado pelos autores

Ontologias

Nota-se no Quadro 26 a baixa variedade de autores utilizados para
fundamentar estudos relativos as listas de cabecalhos de assunto, que jd ndo
apresentaram teorias de suporte (Quadro 24). Isso se deve, muito provavelmente,
ao fato de que as listas de cabecalhos de assunto, superadas (funcionalmente)
pelas capacidades mais complexas dos tesauros, das ontologias e das taxonomias,
nio sdo temas mais frequentes na agenda de pesquisa da drea da organizacio e
representacdo da informacio, (pelo menos nos dltimos dez anos).

O mapeamento aqui exposto contribui como ponto de partida e diregéo
teodrica para maior conhecimento das linguagens documentais, suas concepgoes,
aplicacdes e potencialidades. Tomar conhecimento desses instrumentos que
atuam diretamente no tratamento tematico da informacio, é atuar de forma
responsavel para com o desenvolvimento de politicas de TTI, pois aqueles
exerceminfluénciasdiretas sobreessas, e siofundamentais paraociclodocumental
cumprir sua principal missio, satisfazer necessidades informacionais.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As politicas de TTI sio imprescindiveis para que os sistemas
informacionais alcancem éxito no que diz respeito aos seus objetivos e missdes,
que, impreterivelmente estdo ligados a satisfacdo das necessidades de informagio
de seus usudrios. Para tanto, é indispensavel um entendimento do tratamento
tematico da informagio como processo intermediario entre a producio e o
consumo da informagio, que ocupa posi¢io nuclear no ciclo documental, e
como area de conhecimento cientifico, que zela pela compreensdo tedrica de
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seus processos (analise, sintese e representacdo), produtos (indices e resumos), e
instrumentos (linguagens documentais).

Inseridas na esfera da representacio do conteddo documental, as
linguagens documentais cumprem papel de grande importéancia, pois so elas as
responsaveis pelo controle terminolégico que torna factivel a compatibilidade
entrearepresentacio dainformagio e sua posterior recuperagio. Como as politicas
de TTT se ocupam da formalizacio das atividades que envolvem o tratamento
tematico, notadamente a andlise documental e a representagio de contetido, essa
ultima diretamente instrumentalizada pelas linguagens documentais, é seguro
inferir que essas linguagens exercem influéncia direta no resultado do tratamento
tematico dainformacio. A adoc¢do de dada linguagem documental é determinante
tanto para a atividade desempenhada pelo profissional indexador (indexagio)
quanto para a busca de documentos por parte do usuario. Portanto a linguagem
documental exerce influéncia ndo somente no tratamento temdtico, mas também
na difusio documental, fato que de forma alguma pode ser negligenciado quando
da elaboracio de politicas de TTT.

Este trabalho trouxe como contribui¢io para este contexto um
mapeamento teérico que poderd direcionar estudos voltados as linguagens
documentais (que sdo tratadas teoricamente de maneira interdisciplinar) e a
instrumentalizacdo do tratamento temdtico da informagcio, fato que fortalece o
desenvolvimento de politicas de TTI concatenadas com os instrumentos que as
sustentam. Se entendermos que as LDs, sobretudo as classificacdes, os tesauros
e as ontologias, sao modos de enxergar determinado campo (seja especifico, seja
universal), ndo é descabido afirmar que o emprego desta ou daquela linguagem é
um modo de o sistema de informacéo enxergar referido campo.

Como recomendacio para futuro trabalho, destaca-se a possibilidade
de verificar como esses referenciais teoricos (autores e teorias) estdao abordando
a insercdo das LDs no contexto do tratamento temdtico da informacéo e, sua
relacdo com as politicas de TTT.
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