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CapiTULO 2

ASPECTOS CONCEITUAIS DA INDEXACAQ'

Isidoro Gil Leiva

1 O PROCESSO COGNITIVO E A INDEXACAO

A indexacdo gera palavras-chave, indices ou os cabecalhos de assunto
de um documento. Para obté-los, previamente foi desencadeada uma sucessdo
interativa e simultinea dos processos mentais que tém a ver com a percepcao
da informacédo, da memoria e da compreensdo. As operagdes mentais realizadas
pelos seres racionais para a recepg¢ao seletiva de informacio, a sua codificacdo
simbolica e seu armazenamento e recuperacdo, denomina-se processo cognitivo.

A Psicologia Cognitiva é a disciplina que estuda os processos cognitivos
como a percepgao sensorial da informacdo, a aprendizagem (linguagem, leitura e
escrita), a memoria ou a capacidade de raciocinio. Entdo, vamos fazer uma breve
passagem por essas atividades mentais do processo cognitivo realizadas durante
a indexacdo. Embora estas atividades mentais estejam interligadas e sejam
concorrentes durante a realizacdo da indexagio, aqui na FIG. 3 sfo apresentadas
de forma sequencial para uma maior clareza expositiva.

! Tradugdo autorizada pelo autor, de sintese adaptada pelo proprio autor dos capitulos “El proceso
cognitivo y la indizacién” e “La indizacién” do livro “Manual de indizacién. Teoria y practica. Gijon:
Trea, 2008”
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COMPREENSAO

MEMORIA

Figura 5 — Processo cognitivo na indexacéo
Fonte: GIL LEIVA, 2008

1.1 ORGANIZACAO DA COMUNICACAO

A comunicacio entre as pessoas ocorre principalmente por meio dos
discursos oral, textual e audiovisual. Para decodificar uma mensagem visual
através da leitura, a exibicdo de um relatério ou um sinal de transito, ou uma
mensagem auditiva (uma conversa ou uma sirene) deve haver pelo menos um
c6digo conhecido pelas partes (emissor e receptor) e, em alguns casos, que a
mensagem esteja de acordo com as regras estabelecidas no codigo. Caso contrério,
a comunicagdo nio é possivel.

Das trés principais formas de comunicagdo humana, vamos
nos deter na do discurso textual. A palavra discurso, usamos aqui, como
unidade de comunicagdo do que fazemos, pensamos ou sentimos em
relagio ao texto (livro, artigo, tese, legislacdo, receita culindria, etc.)

1.1.2 DISCURSO TEXTUAL
1.1.2.1 CONCEITO DE TEXTO

O conceito de texto que vamos utilizar é o proposto pela linguistica
textual, também conhecido como ciéncia do texto, semictica do texto, semidtica
discursiva ou linguistica do texto, entre outras denominagdes. A linguagem
textual é decorrente da linguistica funcional surgida na década de 1960 para o
estudo tedrico e prético da estrutura e funcdo dos textos. A maioria dos linguistas
empregam texto e discurso como sinénimos. Portanto, a partir de agora nos
entendemos “texto” e “discurso” como equivalentes e como uma unidade eficaz
de comunicagio, escrita ou oral, feita por regras estabelecidas em uma lingua.
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1.1.2.2 CRITERIOS DE TEXTUALIDADE

Os textos devem cumprir certas condi¢des ou critérios de textualidade
visiveis tanto para o falante quanto para o leitor, permitindo-lhe determinar se
um conjunto de palavras, frases e pardgrafos formam um texto ou nio, isto &, se
possui textualidade, ou o que é o mesmo, uma unidade de comunicagio global.
Os critérios que conferem textualidade a um texto sio:

Quadro 1 — Resumo de critérios de textualidade de Beaugrande e Dressler (1997)

Critérios Explicagdo

As frases sao ligadas por meio de elementos
superficiais (repeticdo, elipse ou conectores)
para manter uma liga¢do sequencial e, dessa
forma, poderem ser entendidas umas em
relagdo as outras.

COESAO

(centrada no texto)

COERENCIA

(centrada no texto)

Unidade subjacente que confere a unido das
frases e dos paragrafos para que o leitor ou
ouvinte entendam o significado global do texto.

INTENGCAO

(centrada no emissor)

O autor tem um plano para cumprir um
objetivo (transmitir conhecimento).

ACEITABILIDADE

(centrada no receptor)

Uma série de sequéncias que constituem um
texto coeso e coerente é aceitavel para um
determinado receptor se ele percebe que tem
alguma relevancia (adquirir conhecimentos

novos ou cooperar com seu interlocutor para
conseguir um objetivo discursivo determinado).

Fatores que fazem com que um texto seja
relevante dependendo da situacio ou do
contexto em que aparecem.

SITUACIONAL

(centrada no contexto)

Serve para avaliar até que ponto as sequéncias
de um texto sfo previsiveis ou inesperadas, se
transmitem informacado conhecida ou nova.

INFORMATIVO

(centrada no receptor)

Fatores que fazem com que a utilizagdo e
compreensdo adequada de um texto dependam
do conhecimento de outros textos.

INTERTEXTUALIDADE

(centrada no receptor)

Fonte: BEAUGRANDE; DRESSLER, 1997, p. 33-45.

Beaugrande e Dressler (1997, p. 46) apontam, e os aceitamos
literalmente, que esses critérios funcionam como “principios fundamentais”
da comunicagio textual, portanto, a violacdo de qualquer um destes sete pontos
estabelecidos atenta contra o processo de comunicagio. Junto a estes principios
fundamentais existem os “‘principios reguladores” que controlam a comunicacdo
textual, ou seja, a eficdcia, a efetividade e a adequacdo dos textos. A eficdcia depende
se os participantes usam um minimo de esfor¢o na comunicacio, a efetividade de
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um texto depende se gera uma forte impressdo no receptor e se cria condicoes
mais favordveis para que o autor possa alcancgar o objetivo comunicativo que havia
estabelecido, e, finalmente, a adequagdo de um texto depende se ele estabelece um
equilibrio entre o uso do texto numa determinada situa¢do e o modo como as
regras da textualidade sio respeitadas.

1.1.2.3 ESTRUTURA DO TEXTO

Paraexplicar acomposi¢io interna dos textos, vamos seguir literalmente
a teoria da macroestrutura elaborada por Teun A. van Dijk e exposta em seus
livros Some Aspects of Text Grammars (1972), Text and Context (1977) e Ciencia
Del Texto (1996).

Segundo o autor, as relacdes produzidas entre as proposi¢des
(utilizaremos indistintamente proposicio ou frase) de uma sequéncia
proporcionam uma coeréncia e esta sequéncia é coerente quando cada frase
da sequencia pode ser compreendida em relacio a interpretacio de outras
proposi¢des da sequéncia ou das frases implicitas. Ao mesmo tempo, duas frases
apresentam uma ligacdo semantica quando ha uma série de condi¢des como um
pressuposto, uma condi¢do causal, uma comparacdo ou as frases se relacionam
por meio de uma conexio parte-todo.

Van Dijk propés as nogdes de micro e macroestrutura para distinguir os
dois niveis textuais. O linguista observa que, se uma frase é “mais” do que uma
série de palavras, podemos analisar os textos num nivel que supera a estrutura das
sequéncias das frases. Desse modo, existem conexdes baseadas no texto como um
todo ou, pelo menos, em unidades textuais maiores. E sdo essas estruturas de texto
mais globais que sdo chamadas de macroestrutura. Assim, as macroestruturas
representam a estrutura global de significado do texto. Dessa forma, enquanto
as sequéncias de frases devem satisfazer as condigdes de coeréncia linear (relagdo
semantica entre as frases em cadeia), os textos ndo devem apenas atender a essas
condigdes, mas a coeréncia global (a percepcio do significado e sentido pelo
receptor).

As macroestruturas ao serem portadoras da coeréncia global
(significado do texto) estdo baseadas num nivel superior ao das frases. Uma
sequéncia completa ou parcial de um grande numero de proposi¢des pode
formar uma unidade de sentido num nivel mais global. Portanto, o autor
chama de macroestrutura do texto, a macroestrutura mais geral e global de um
texto completo, enquanto que certas partes do texto podem ter caminhos de
macroestruturas formadas por proposi¢des. Finalmente, devemos dizer que cada
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macroestrutura deve satisfazer as mesmas condigdes de coesio e coeréncia que os
nivels microestruturais (proposi¢des).

A reducéo das proposicdes a macroestruturas seria:

P P P P P P P P P P P P P P P
N N N N W
M M M M M
W I/
M M
\/
M global

Figura 6 — Redugdo de proposicoes a macroestructura
FONTE: VAN DIJK, 1996, P. 56

Exemplo

5

Apliquemos esta teoria a uma parte do resumo de um artigo de revista

selecionado aleatoriamente:

Texto (1)

Quando falamos de depressdo nos referimos a um esgotamento emocional, embora haja
também uma significativa falta de realizagdo pessoal e também se detecta um processo de
despersonalizagdo constante. Assim, esses Gltimos serim os sintomas depressivos minimos
para detectar a presenga de mobbing. Em contraste, a ansiedade causada por assédio
psicolégico no trabalho se manifesta pela presenca de intrusdes obsessivas; o surgimento de
sonhos repetitivos relacionados com o abuso; irritabilidade com as pessoas ao redor; e um

desenvolvimento progressivo do comportamento de esquiva.
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O texto tem a seguinte sequéncia de proposic¢des (microestruturas):

Quando falamos de depressio nos referimos a um esgotamento emocional (P1), embora
também haja uma significativa falta de realizacdo pessoal (P2) e também se detecta um
processo de despersonalizagio constante (P3). Assim, estes tltimos seriam os sintomas
depressivos minimos para detectar a presenga de mobbing (P4). Em contraste, a ansiedade
causada por assédio psicolégico no trabalho se manifesta pela presenga de intrusdes obsessivas
(P5), o surgimento de sonhos repetitivos relacionados ao abuso (P6); irritabilidade com as
pessoas ao redor (P7); e um desenvolvimento progressivo no comportamento de esquiva (P8).

Quando falamos de depressio nos referimos a um esgotamento
emocional (P1), embora também haja uma significativa falta de realizacdo
pessoal (P2) e também se detecta um processo de despersonalizagdo constante
(P3). Assim, estes tltimos seriam os sintomas depressivos minimos para detectar
a presenca de mobbing (P4). Em contraste, a ansiedade causada por assédio
psicolégico no trabalho se manifesta pela presenca de intrusdes obsessivas (P5), o
surgimento de sonhos repetitivos relacionados ao abuso (P6); irritabilidade com
as pessoas ao redor (P7); e um desenvolvimento progressivo no comportamento
de esquiva (P8).

Como mencionado anteriormente, as proposi¢des podem formar uma
macroestrutura ou mais. Neste caso, se constroem duas macroestruturas parciais
e uma global que contém o significado pleno do texto. Em seguida, apresentamos
de forma esquematica:

(P1)(P2)(P3)(P4) (P5)(P6)(P7)(P8)
macroestrutura 1 macroestrutura 2
Os sintomas depressivos do mobbing Os sinais basicos de ansiedade sdo
s3o esgotamento emocional, falta de intrusdes obsessivas, sonhos
realizac3o pessoal e repetitivos, irritabilidade e
despersonalizaggo comportamento de esquiva

! | !
!

Macroestrutura global

(Os sintomas que caracterizam o mobbing sdo a depressdo e a ansiedade)
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Vamos traduzir essa no¢do de macroestrutura do linguista ao que
nos interessa, a indexacdo de documentos. Durante a leitura, devemos nos
concentrar na localizagdo e na selecio das proposi¢gdes que contém o significado
ou entdo construi-las, jd que uma frase com o significado global pode ser reduzida
a uma ou mais formas substantivas, como por exemplo: PRODUTOS DE
CONFEITARIA; AMENDOAS; PASTELARIA, ou formas mais complexas,
como BASES DE SCHIFF; METODO DE ELEMENTOS DE CONTORNO
ou ESPECTROSCOPIA RMN. No exemplo anterior Texto (1) o significado
global “Os sintomas que caracterizam o mobbing sio a depressio e a ansiedade”
nos remeteria as seguintes palavras-chave: ANSIEDADE; DEPRESSAO;
SINTOMAS; MOBBING.

Van Dijk incorporou a esta teoria da macroestrutura uma metodologia
para chegar até as macroestruturas de um texto. Criou um conjunto de regras
para unir as proposi¢cdes em macroestruturas. Este tipo de norma transforma
um conjunto de proposi¢cbes em outro conjunto de proposicdes (diferentes
ou iguais). Estas regras sio chamadas de macroregras. Cada feixe de linhas de
proposi¢des que se junta para formar uma macroestrutura (M 1) de um nivel
superior representa uma macroregra, conforme mostrado no exemplo anterior de
“Reducio de proposi¢des a macroestruturas”.

Portanto, no nivel cognitivo podemos considerar as macroregras como
operagdes para reduzir a informagio seméntica.

A nocdo de macroestrutura é apresentada por Van Dijk para trabalhar
o conceito de tema textual ou oral, pois sem as macroestruturas, ao ouvir ou ler
uma série de frases, o falante / leitor deveria sempre perguntar “o que € isso?”
“Onde o autor quer chegar?”. A macroestrutura permite a um falante ou ao
leitor responder perguntas como “o que foi falado na conferéncia?”, “Do que se
trata o livro?”, incluindo textos longos e complicados. Um falante também pode
responder quando o assunto ou o objeto em si ndo sdo mencionados de maneira
total e explicita. Assim, o tema de um discurso (textual ou oral) é o mesmo que
a macroestrutura, e por sua vez, as macroregras sao a reconstrucdo formal desta
“deducdo” do tema. Discutiremos este assunto adiante com mais profundidade.

1.1.2.4 T1POS DE TEXTO

Antes de comegarmos esta parte é necessério esclarecer dois pontos.
Por um lado, continuaremos utilizando texto e discurso como sinénimos e, por
outro, comecaremos a falar de tipos de texto, que como veremos agora, no existe
uma correlacio plena com o conceito de tipologia documental como utilizado
em Biblioteconomia e Documentagdo. Interessa-nos aprofundar o assunto
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das tipologias textuais porque os indexadores trabalham com documentos que
contém informagio organizada de diferentes maneiras.

A partir de 1970 com o desenvolvimento da linguistica textual, muitos
especialistas estudaram os textos e fizeram a proposta de diversas tipologias
textuais. Algumas das mais importantes sdo:

Quadro 2 — Tipologias textuais

Autor Tipologias propostas

Werlich (1975) Descritivo, narrativo, expositivo, argumentativo e instrutivo.
Normativo, de contato, de indicagdo de grupo, poético, de auto-

Grosse (1976) manifestacdo, exortativos, de transferéncia de informacao, de
transicio.

Argumentativo, cientifico, narrativo, jornalistico e outros
Van Dijk (1972 y 1977) | possiveis como conferéncia, sermao, atestado, peticdo, discurso
publico, entre outros.

Adam (1992) Narrativo, descritivo, argumentativo, explicativo e dialogico.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme descrito a seguir, num texto podem aparecer um ou varios
tipos de uma vez, dai a dificuldade para estabelecer o género de um texto em
determinadas ocasides. Embora néo se tenha chegado a uma teoria geral dos tipos
de texto, existe um consenso sobre alguns deles. Vejamos os tipos mais estudados
pelos linguistas e em que tipologias textuais se manifestam:

argumentativo  raciocinio argumentativo, julgamentos ou opinides para
persuadir ou atrair o interlocutor diante de determinadas
teses, usando para isso argumentos intelectuais proprios do
emissor que sejam valores, crengas ou experiéncias.
Tipologias documentais resultantes: artigo cientifico,
resenha

narrativo eventos narrativos ou temporais principalmente de pessoas.
Tipologias documentais: relato, novela, conto, fabula ,
reportagem de imprensa, atestado, relato autobiografico

descritivo dados  espaciais de objetos, lugares, sentimentos
(monumentos, cidades, paisagens) ou algo organizado como
um todo (pessoas, animais).
Tipologias documentais: dicionario, descrigdo cientifico-
técnica
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expositivo

instrutivo

dialogado

jornalistico

Podemos dizer que existem muitas classificacdes de tipos de textos
ou discursos. Em seguida, reproduzimos a proposta de Brewer (1980) e

organiza as ideias através da sintese e da andlise para explicar

PoLITICA DE INDEXACAO

um determinado assunto de maneira compreensivel.

Tipologias documentais: artigo cientifico, manuais didéticos,

relatorios, teses.

Informa sobre como proceder.

Tipologiasdocumentais: normas, manuais de procedimentos,

receitas culinarias.

informacéo sequencial construida entre dois ou mais

falantes de um assunto.

Tipologias documentais: conversas ou reproducdes de

conversas por monologo.

classifica a informacio de acordo com sua relevancia.

Tipologias documentais: artigo informativo, artigo de

opinido

complementamos, assim, o Quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de textos

DISCURSO FORCA DO DISCURSO
(EsFrutura Informar Entreter Persuadir E§tét{c9—
subjacente) Literarios
) Descrigéo
DESCRICAO | Técnica Descrigio Anuncio de una Descrigéo
(Espacial) Boténica Comum casa poética
Geografia
Conto Novela de Novela-mensagem Novel
NARRACAO | Histéria mistério Parébola ovea
- ) literaria
(Tempo/ Instrucoes Novela do oeste | Fabula
. . . Conto
Evento) Receitas Biografia Antncios Dram
Biografia Drama Drama ama
Artigo cientifico i‘erf)m:oan da
EXPOSICAO | Filosofia Pag
.. . Editorial
(Logica) Definicdo o
Anuncios
abstrata .
Ensaios

Fonte: AMAT DE BETANCOURT, 1991, p. 166.
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Em suma, uma estrutura e alguns conteidos determinados configuram
as tipologias textuais, por isso que elas abrem o caminho da compreensio. E a
compreensdo de um texto abre o caminho da indexa¢do, algumas pesquisas
confirmam que quanto mais estruturado um resumo, mais ele contribue para a
indexacao.

Aqui estd um exemplo para comprovar a informagio que pode fornecer
as estruturas internas de vdrias tipologias de texto. Exemplo:

Imaginemos que um indexador especialista esteja em sua mesa de
trabalho pronto para comecar a trabalhar na analise de documentos juridicos
(artigos de revistas, noticias de imprensa, atas, livros, relatorios e acérddos). O
indexador nido sabe qual documento vai indexar até abrir a pasta em sua frente.
Na meméria de longo prazo deste profissional esta armazenada a informagio que
do titulo de um artigo cientifico pode obter dados do tema (Que), do periodo ou
tempo (quando) ou da localiza¢io geografica do assunto tratado (onde), e assim
sucessivamente, como demonstrado no seguinte quadro:

Quadro 4 — Relagdo entre tipologia documental, estrutura textual e paradigma
de Lasswel

Artigo Artigo de jornal Ata Informe Sentenga judicial
Titulo: Titulo: Assistentes e Titulo: Cabegalho:
O que, Quem, O que, Quem, acusados: O que, Quem, Quem, O que, Quando,
Quando, Onde Quando, Onde Quem Quando, Onde Onde
Resumo: Cabegalho: Local e data: Indice: Antecedentes:
O que, Quem, O que, Quem, Onde, Quando O que, Quem, O que, Como
Quando, Onde, Quando, Onde Quando, Onde
Como Por que, Como
Palavras chave: Texto: Acordos Epigrafes: Fundamentos do
Conceitos relevantes | O que, Quem, adotados e O que, Quem, Direito:
propostos pelo autor | Quando, Onde deliberagdes: Quando, Onde, O que, Por que

Por que, Como Que, Por que Por que, Como
Introdugio:
O que, Por que

Notéario: Decisao judicial:

Material e Quem O que
método:
Quando, Onde,
Como

Resultados e
discussio:
O que

Conclusdes:
O que

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Cada uma das questdes tratadas (paradigma de Lasswell) refere-se a:

O que — Assunto, a¢do, objeto — descritor tematico
— embasamento de assunto
— subcabecalho de assunto
Como — Instrumento, técnica, método — descritor tematico
— embasamento de assunto
— subcabecalho de assunto

Descritor onomastico

Quem — nome proprio da pessoa —
— embasamento de assunto
— nome préprio do objeto — 1dentificador
— embasamento de assunto
Quando — tempo — Descritor cronolégico
— subcabecalho de tempo
Onde — lugar — Descritor topogréfico

— subcabegalho de lugar

Continuando o exemplo acima, quando o indexador abre a pasta
reconhece a tipologia textual que aparece diante de seus olhos: uma sentenca
judicial. De maneira automatica e inconsciente recupera da sua memoria de
longo prazo informagdes deste tipo de texto e descarta as informagdes de outros
tipos. Ento, sabe que o “cabecalho” da frase contém lugar e data, um resumo do
objeto de litigio e os nomes dos participantes, em “antecedentes” estdo os fatos
e acoes judiciais que deram origem ao litigio, em “Fundamentos da lei” estdo
desenvolvidos os argumentos e os fundamentos legais subjacentes a decisio do
juiz e, finalmente, a “decisdo judicial” contém a solucio do litigio.

Em resumo, a informagio que recupera de sua meméria em relagio
a estrutura das frases indica por onde deve comegar a trabalhar e a classe de
conceitos que podem ser encontrados nesta tipologia (conceitos relativos ao tema
- descritores tematicos, ao tempo — descritores cronolégicos, ao lugar - descritores
onomasticos, aos nomes proprios de pessoa ou objetos - identificadores).

1.2 PERCEPCAO SENSORIAL DA INFORMACAO

A informac¢io pode chegar ao indexador por trés sentidos: visio,
audicio e tato (por exemplo: indexador cego que usa a leitura tatil). Pela visio,
recebe o texto escrito (livro, artigo, lei etc.), a imagem fixa (fotografia, antincio
publicitario etc.) e a imagem em movimento (video, filme), bem como objetos
fisicos sujeitos a indexacéo (escultura). Pela audicdo, recebe os sons articulados
por sistemas linguisticos (discurso), sons por composi¢ao artistitica (musica), sons
pela interacdo social (ruidos urbanos, domésticos, festas etc.), sons mecéanico-
industriais (cadeia de producio, perfuragdes etc.), sons da natureza (ruidos da
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floresta, ondas etc.) ou sons apelativos (relégios, timbres, sinos chamando para
a oracdo etc.) No momento em que a informagio é percebida por algum dos
sentidos, sdo ativados os processos da memoria.

1.3. ATIVACAO DA MEMORIA

Durante a indexacdo, a memodria entra em jogo constantemente,
uma vez que o indexador tem muitos conhecimentos armazenados e os utiliza
a cada momento. Armazena dados relativos ao mesmo processo de indexacdo
(tanto tedricos quanto praticos), adquiridos durante sua formacéo e através da
experiéncia, dados da politica de indexacdo da institui¢do aplicaveis sobre o uso
de linguagem de indexacdo ou em relacdo aos usudrios; ou dados da area que
trabalha (Quimica, Direito, Meio ambiente etc.), entre outros.

Segundo Vega (1998, p. 59) as pesquisas sobre este assunto giram em
torno de trés dreas:

a) Estruturas da memoria. S3o postulados trés dispositivos basicos: memoria
sensorial, memoria de curto prazo e memoria de longo prazo. Cada uma
dessas estruturas tem propriedades funcionais especificas sobre o tipo de
informagio que armazena, a capacidade de armazenamento, a persisténcia
temporal da informacio e o formato simbolico da informacéo.

Figura 7 — Modelo estrutura da memoria

Perda de MCP
A
A
I
N
P
U
T
N . Memoéria de
Memorla Memoéria de Longo Prazo
P | Sensorial Curto Prazo .
E Transferéncia para
X » > MLP
g | 4 > ——————>
e ——
Lo =
I > Ativacio na MCP
O
R

Fonte: VEGA, 1998, p. 61.
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b) Processos da memoria. A memoria se apresenta como uma sequéncia de

operag¢des bem diferenciadas, pelo menos conceitualmente:

1) Codificagio: ocorre quando o fluxo de estimulos que chega aos receptores
sdo analisados, organizados ou processados gerando um determinado codigo
simbdlico que constitue uma réplica cognitiva do input.

2) Armazenamento: a informacdo codificada é armazenada e retida por um
tempo variavel.

3) Retencdo: a disponibilidade da informagdo armazenada acontece desde
alguns milésimos de segundos até meses ou anos, dependendo, entre outros
fatores, do tipo de codificagio que ocorreu.

4) Recuperagio de informacgdo: a informacgdo pode ser recuperada com
diversos propositos.

Representacdes da memoria. As pesquisas sdo direcionadas para determinar
se a forma simbolica da informacio que se armazena, trata ou recupera é uma
linguagem interna, se é um codigo abstrato, verbal ou de imagens mentais.

1.3.1 MEMORIA SENSORIAL

A memoria sensorial ou dos sentidos registra dados de duracgio escassa

(milésimos de segundos) que ndo sdo analisados e podem ser visuais (memoria

iconica), auditivos (memoria ecoica), tateis (meméria tatil) ou de movimento

(memoria cinestésica).

1.3.2 MEMORIA DE CURTO E LONGO PRAZO

Para Vega (1998, p. 88) a memoria de curto prazo (MCP) e a meméria

de longo prazo (MLP) s3o estruturas propostas por psicélogos cognitivos
nas décadas de 1960 e 1970, baseadas em algumas observagoes empiricas que

sugerem a existéncia de dois mecanismos de memoéria diferentes. As distingoes

entre a MCP e a MLP que o autor coloca estdo descritas no quadro a seguir:
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Quadro 5 — Diferencas entre a MCP e a MLP

MEMORIA

PROPRIEDADES DA MEMORIA

MCP

Persisténcia limitada:

A informagio recebida parece desaparecer entre 15 e 30 segundos apos
o recebimento. A maioria das pessoas pode repetir um ntimero de 6 ou 7
digitos imediatamente ap6s ou transcorrido alguns segundos de ter escutado
pela primeira vez; podemos repetir uma lista de 6 ou 7 palavras ou letras;
podemos repetir a Gltima frase de um interlocutor. No entanto, em todas
estas situagdes, passados alguns segundos, a informagido parece desaparecer
por completo.

Capacidade limitada:

Se alguém nos 1é 15 digitos, ndo seremos capazes de repeti-los sem erros nem
que seja logo em seguida. Os limites da MCP estdo estabelecidos em sete
unidades de informagio. Quando se excede esta quantidade, a MCP recebe
uma sobrecarga que se manifesta por uma escassa retengao.

Ativacdo:
Por meio de inputs sensoriais.

Busca ou recuperagdo da informagado:
Acesso quase instantdneo da informagdo armazenada.

MLP

Persisténcia ilimitada:

A informagio armazenada permanece em estado inativo ou latente e apenas
sdo recuperados fragmentos da informagdo, quando uma determinada
tarefa assim o exige. Diante da pergunta “Quem descobriu a América?”,
respondemos de forma rapida sem erro. O segmento de informagao
“Colombo descobriu a América” estava armazenado num estado inativo
até que a pergunta anterior desencadeou o processo de recuperacdo dessa
informagao.

Capacidade ilimitada:
Podemos armazenar enormes quantidades de informagio que permanecem
conosco enquanto vivemos.

Ativacdo:
Opera a partir de inputs procedentes tanto do exterior como do préprio
sistema cognitivo.

Busca ou recuperagdo da informagdo:
Devido ao enorme repertério de conhecimentos que armazena, requer
processos sistematicos de busca e de inferéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Vega (1998, p. 89).

A MCP e a MLP séo dispositivos intimamente relacionados, apesar

de suas diferencas funcionais. Ha uma interacio dupla entre as duas estruturas.
Por um lado, a informacéo retida na MCP, a partir de input sensorial, por vezes,
é transferida para MLP (por exemplo, se o nimero de telefone que ouvimos pela
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primeira vez nos interessa, podemos repeti-lo vérias vezes e, consequentemente,
transferi-lo para a MLP para lembra-lo para sempre). Por outro lado, quando
queremos recuperar alguma informac¢io da MLP para uso imediato, tal
informacéo é ativada na MCP. A MCP é, portanto, um dispositivo que opera a
partir de inputs vindos tanto do exterior como do préprio sistema cognitivo.

Na MCP se combina a informagio do input sensorial com os
conhecimentos permanentes do sujeito, executando operagdes complexas
de codificacio e processamento da informacdo. Devido a essa caracteristica
importante, a MCP também ¢é chamada de “memoria ativa” ou “memoria
operativa”. Exemplifiquemos com uma operacio prépria da indexacio:

Exemplo:

Caso 1: Quando um indexador novato seleciona como palavra-chave uma parte do
texto, por exemplo, “empréstimo entre bibliotecas” deve manter alguns momentos
em sua memoria de curto prazo (MCP), enquanto tecla, anota ou procura o termo
autorizado na linguagem de indexagdo. Comprovara que o descritor para essa expressdo é
“EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECARIO”. Ao realizar esta operaco vérias vezes,
armazenara em sua memoria de longo prazo que “empréstimo entre bibliotecas” é um

descritor de “EMPRESTIMO INTERBIBLIOTECARIO”.

Caso 2: Quando um indexador experiente 1é vérias vezes em um texto “desigualdade
entre os sexos” e “sexismo” ja sabe que o termo de indexagdo que corresponde a essas
expressoes ¢ “DISCRIMINACAO SEXUAL”, porque em sua memoria de longo prazo

tem armazenado que as duas primeiras nogdes nio sio descritores, portanto, atribuira

como termo de indexacdo “discriminagio sexual” para tal texto.

Quadro 6 — Memorias participantes de acordo com o objeto indexado

Organizac¢ido da Comunicagao Memorias

Texto Memoria [conica / MCP / MLP
Imagem fixa Memoéria Iconica / MCP / MLP
Audiovisual (Imagem movimento+som) Memoria [conica / MCP / MLP
Som (Conversa, musica, outros) Memoéria Ecéica / MCP / MLP

Fonte: Elaborado pelo autor.

1.4 COMPREENSAO

A Psicologia Cognitiva nasceu da Psicologia como uma area de pesquisa
na década de 1950 centrada no estudo teorico e pratico de tudo o que se relaciona
com a percep¢do, a memoria, a aprendizagem e o raciocinio. Desde a década de
1970, os psicologos tém procurado compreender os processos envolvidos na
leitura e na compreensio de textos a partir da perspectiva cognitiva.
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1.4.1 PROCESSOS NA COMPREENSAO

Sanchez Miguel (1993, p. 44) que seguimos literalmente, explica

em que consiste compreender um texto, bem como as estratégias e processos
utilizados para isso. Entende que compreender um texto leva-nos a fazer seu

significado, para o qual temos que:

1. Desvendar as ideias que contém as palavras do texto; ou em outras palavras,

construir ideias com as palavras do texto.

2. Ligar as ideias entre si, isto €, compor, em ordem, o fim condutor entre elas.

3. Assumir e/ou construir a hierarquia que tem ou que podemos conceber

entre essas 1deias, isto €, a macroestrutura ou tema global.

4. Reconhecer o padrio das relacdes que ligam as ideias globais e que produz

uma estrutura textual ou tipologia textual determinada.

Para compreender um texto sio realizadas muitas atividades cognitivas.
Essas atividades podem ser agrupadas em trés grupos de estratégias segundo

Sanchez Miguel:

1. Estratégias para desvendar a informagio do texto

Os tipos de conhecimento envolvidos e as estratégias textuais sdo
esquematizadas pelo autor da seguinte maneira:

Quadro 7 —Tipos de conhecimentos e estratégias textuais

Conhecimentos

Niveis de

processamento

Resultado

Significado das palavras.
Forma ortografica das
palavras.

Forma de letras e silabas.
Regras que relacionam
grafemas com fonemas

Reconhecer as
palavras

\Z
N
N2

Acesso ao significado das

palavras ou significado lexical.

Esquema proposicional.
Conhecimentos da
lingua.

Conhecimentos do
mundo fisico e social.

Construir proposi¢des

N2
N2
N2

Organizacdo dos significados

das palavras em termos
de predicado e varios
argumentos.
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Conhecimentos dos Integrar as
textos (sinais da proposi¢des As proposi¢des se relacionam
progressao temadtica do entre si, tanto tematicamente
texto). NZ como de maneira causal,
Conhecimento sobre o N2 motivacional ou descritiva.
mundo fisico e social. N2
Conhecimentos
dos textos (sinais Construir a Derivam-se do texto e
que indicam a macroestrutura dos conhecimentos do
macroestrutura no leitor as ideias globais que
texto). Vv individualizam, d3o sentido
Conhecimentos sobre o N e diferenciam as proposicdes
mundo fisico e social N2 derivadas do texto.
Conhecimentos As ideias globais se
dos textos (sinais N relacionam entre si em termos
Inter-relagdo global . L

de superestruturas. L. causails, motivacionais,

. das ideias . .
Conhecimentos do descritivos, comparativos ou
mundo fisico e social temporalis.

Fonte: SANCHEZ MIGUEL, 1993, p. 53, p. 89; SANCHEZ MIGUEL, 1998, p. 81.

2) Estratégias para a utilizagio do conhecimento prévio na leitura

A quantidade de conhecimento prévio, ou seja, armazenada namemoria
do leitor que pode ser acessada durante a leitura e a compreensio é enorme, como
¢ também grande o niumero de inferéncias (referéncias, elaboracdes etc.) feitas
durante a leitura e a compreensdo. Algumas dessas inferéncias servem para
formar os papéis semanticos, comprovar a continuidade tematica, estabelecer
relacdes causais entre as ideias ou criar o significado global, entre outras. E
acredita-se que durante a leitura e compreenséo s6 sdo ativados os conhecimentos
prévios que o texto evoca e estdo relacionados com a construgdo gradual do tema
global do texto pelo leitor.

3) Estratégias para auto-regular o curso da interpretacéo. Se subdividem em:

= Planejamento: A leitura de um texto depende muito do objetivo ou do
proposito com que lemos. Tem sido demonstrado que o tempo de leitura
de uma frase varia dependendo de qual é o objetivo da leitura. Isso fornece
evidéncias de que os processos e estratégias especificos de leitura sdo
executados de forma muito diferente, dependendo de qual é o objetivo que
perseguimos.

= Avaliacdo: E necessario avaliar em todo o momento se o grau de compreensao
¢ satisfatorio em relagdo ao objetivo. Para isso, usamos critérios léxicos
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(se compreendemos o significado das palavras), os critérios sintdticos
(compreensdodefrases) e critérios semanticos (verificamos se o que é afirmado
no texto é coerente com o nosso conhecimento do mundo, consistente e
coerente entre si ou suficiente para alcancar os nossos propositos).

Regulamento: Além de detectar falhas de compreensio de acordo com
qualquer um dos critérios mencionados, os leitores devem decidir se é
necessario adotar alguma medida como releitura do texto para esclarecer o
significado; saltar no texto para encontrar informacéo Gtil; resumir o que é

conhecido; ou determinar o tipo de palavra problematica.

Depois desta breve introdugdo sobre a compreensio dos textos,

vejamos agora alguns aspectos da leitura, uma vez que a leitura é a base da
indexacdo. Durante a leitura sdo detectados diversos niveis de processamento.
Para essa abordagem, esquematizamos da seguinte maneira o que foi proposto

por dois especialistas:

Quadro 8 — Niveis de processamento durante a leitura

Antonini e Pino (1991, p. 140)

Vega (1998, p. 423)

- Identificagio das letras.

- Lista de letras com sons.

- Identificagdo das palavras.

- Identificacdo de frases.

- Identificacdo da estrutura gramatical.

- Atribuicdo de significado as palavras e
frases.

- Estabelecimento de relagdes entre as frases
do texto.

- Utilizagdo do conhecimento prévio
para predizer a informacio e adivinhar o
significado das palavras desconhecidas.

- Realizagdo de inferéncias com base no
contexto da leitura e esquemas cognitivos
do leitor.

- Reconhecimento de letras e integracdo
de silabas.

- Codificagio das palavras: as letras e
silabas se agrupam em palavras.

- Codificacdo sintatica: As palavras se
relacionam entre si por regras sintaticas.

- Codificagio das proposicoes: As frases
do texto incluem proposi¢oes elementares,
que o leitor abstrai automaticamente.

- Integracdo tematica: O leitor ndo apenas
1¢ e interpreta as sentencas, mas constroi
um modelo coerente e integrado do texto.
Isso implica o uso ativo de esquemas
tematicos e formais (“texto experimental”’,
“narragdo” etc.).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir desses autores

1.4.2 ELEMENTOS PARA A COMPREENSAO

Os textos ou discursos (textuais,

orais e audiovisuals, mas

principalmente os dois primeiros), para serem compreendidos devem ter coesio e
coeréncia. Portanto, todos os potenciais documentos textuais, orais eaudiovisuais,
objeto de indexacdo, devem ser coesos e coerentes em um momento. Vejamos
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dois exemplos. Trata-se de um discurso textual e um discurso oral em que ocorre
coesdo, mas nao a coeréncia.

Exemplo:

Texto (2)

Discurso Textual Discurso Oral

Duas pessoas estao conversando sobre a
necessidade de planejamento familiar nos paises
em desenvolvimento e um deles (falante 1)
pergunta:

Falante 1. O que vocé acha sobre o Vaticano ter
obrigado os bispos brasileiros a retratarem-se
por terem apoiado o uso do preservativo?
Falante 2. E em segundo lugar, nio estd ainda
claro que as operacdes de combate em 2003
no Iraque foram um grande éxito dos Estados
Unidos.

Falante 1. Nio, eu te perguntava sobre o
Vaticano e os bispos brasileiros.

Falante 2. Com certeza, o mais apropriado para
ocupar o cargo é Jesse Wolfgang, Presidente da
Federacdo de Diabéticos da Alemanha.
Falante 1. Continuo sem te entender.

Falante 2. Com certeza, concordou com
a construgdo de casas para as pessoas que
perderam suas casas nas inundagdes recentes.
Falante 1. Nao estou compreendendo nada.
Nio entendo o que quer dizer.

A Peninsula Ibérica é descrita como uma
das principais regides mediterraneas
em relacdo ao numero de espécies de
anfibios que apresenta. Neste sentido,
os hospitais espanhois dispdem de um
profissional, preferencialmente alguém
da enfermaria, para cuidar dos casos
de cardiopatia crénica que ndo podem
ser tratados nos ambulatérios devido
a complexidade. Assim, se prestaria
atengdo especial a preservagio e
conservagio e restauragdo do patrimonio
bibliografico brasileiro. No entanto,
continuariamos sem conhecer a fundo
os trés periodos religiosos dominantes de
cada época na India, a saber, o periodo
védico, o bramanismo e o hinduismo.

Como veremos, esses discursos cumprem a condi¢do da coesdo, mas
ndo a da coeréncia. Portanto, para que um discurso seja aceito (entendido,
compreendido) pelo leitor/ouvinte deve ser coeso, e também ser coerente. Vimos
que apesar destas proposicdes estarem construidas sintaticamente corretas e
terem uma boa coesdo (ligacdo) entre elas, ndo ha uma coeréncia linear entre as
proposi¢des e, portanto, nenhuma coeréncia global, de modo que ndo se consiga
compreender o significado do discurso textual nem do oral apresentados como
exemplo.

1.4.2.1 COESAO DISCURSIVA

A coesdo tem sido estudada desde a década de 1970 por autores como
Dressler (1972), Halliday e Hasan (1976) e Beaugrande e Dressler (1981) e
Mederos Martin (1988) quanto a coesdo em espanhol.
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A coesdo se manifesta na superficie do discurso, ou seja, sob a forma

da construgdo. No processamento de fragmentos de textos longos, muitas

vezes costuma-se utilizar mecanismos para a reutilizagdo, a modificagio ou

a compreensio das estruturas e dos padrdes utilizados anteriormente. Estes

mecanismos, que contribuem tanto para estabilizar o sistema como para poupar
esforco de processamento, sdo os seguintes (BEAUGRANDE; DRESSLER,
1981, p. 90). Os exemplos foram preparados para esclarecer cada um dos
mecanismos enumerados pelos autores:

=

Repeticao: Consiste na reutilizacio direta de elementos ou de padrdes
formalmente idénticos.

A temperatura média da Terra é agora de 0,7 graus Celsius mais elevada
do que um século atrds. Essa temperatura média da Terra de 0,7 continuard
aumentando se continuarmos...

Repetigdo parcial: permite a transcategorizagio de um elemento usado
anteriormente em outro tipo de elemento diferente (por exemplo, um verbo
como ‘“andar”, pode tornar-se um substantivo como “os andares”).Os
estudiosos das universidades e do Conselho Superior de Investigacoes Cientificas
de Valéncia podem cobrar em breve. Esses trabalhadores da Administracdo
Publica além dos seus saldrios exigem...

Paralelismo: a repeti¢io é construida sobre uma estrutura enriquecida pelo
aporte de novos elementos.

O experimento confirmou nossas expectativas, reafirmou nosso método e
consolidou nossa linha de pesquisa.

Parafrase: Repeti¢io do mesmo contetido, mas transmitidos através de
expressdes linguisticas diferentes.

A fonte de informacdo utilizada sdo os relatorios sobre A renda nacional da
Espanha e sua distribuicdo regional, preparados pelo Banco de Espanha.
O parecer da nstituicao monetdria central do pais foram consultados para
estabelecer...

Pré-formas: permite substituir elementos independentes de conteudo
por formas dependentes menores. Ou seja, certas palavras (pronomes,
demonstrativos, possessivos, sintagma nominal, nimeros, advérbios como
ele, ela, esta, se, ali, primeira etc.) assumem o significado de uma determinada
parte do discurso, substituindo os substantivos e os sintagmas nominais com
os que estabeleceram uma relagdo de correferéncia. Quando essas palavras
aparecem depois da expressdo correlata denomina-se anafora e, quando
aparecem antes, catafora.

Exemplo de anéfora:
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Existem diferencas entre a indexacdo manual e a indexacdo automatica. Essa
¢ executada por um programa e a primeira por uma pessoa.

O pronome “essa” tem o significado de “indexa¢do automadtica”’, enquanto
“a primeira” refere-se a “‘indexacdo manua’.

Exemplo de catafora:

Ela defende que a desertificacdo é a degradacio das terras nas zonas éridas,

semi-aridas e subumidas causada por varios fatores. Monique Maingued

ja indicou varias vezes que esses fatores sdo as variagdes climadticas e as

atividades humanas, principalmente.

No entanto, aqui o pronome ‘Ela’ tem o significado de algo que vem depois,
“ M M ”

nesse caso, ‘‘Monique Maingued” .

= Elipse: omissio de alguma das expressoes superficiais originais sem distorcer
o significado.
A aldeia tem duas igrejas, a Igreja de Santa Margarita, interna e a de San
Leandro, externa.

¢

Omite-se ‘Igreja’ ao dizer ‘a de San Leandro

= Conexio: E 0 mecanismo mais 6bvio para a sinalizacio das relacdes entre
as frases. Os quatro processos principais sdo: a conjuncdo, a disjuncio,
a adversativa e a subordinacdo. A ligacdo é realizada através de conectores
ou marcadores que sdo unidades de superficie que unem as proposicdes.
Entonacéo: Nos textos falados permite marcar a importancia ou a novidade
do conteudo linguistico.

Acabamos de observar que a ligagdo textual é realizada por meio de
marcadores textuais (também chamados de conectores ou conectivos). Sdo unidades
superficiais que norteiam as relacdes entre as proposi¢des como um todo, ou seja,
a comunicacdo. Como visto no exemplo anterior (Texto 2) as sequéncias de frases
podem ser conectadas sem serem coerentes, de modo que a conexdo ndo é uma
condi¢io suficiente para a aceitacao do discurso. Para Van Dijk (1998, p. 83) deve-
se apresentar uma série de condicdes para que se produza a liga¢do semantica
entre as frases e as sentencas; que os fatos denotados pertencam a mundos
relacionados; que se trate de feitos compativeis; que os conceitos envolvidos ndo
estejam muito distantes; e, finalmente, menciona que deveria haver um topico
oral , ou seja, um tema que vai unindo as proposi¢oes que compdem o discurso.

A questdo dos conectores produziu uma abundante bibliografia. Numa
revisdo pequena, identificamos vérias monografias, inimeros artigos e muitas
teses sobre esse assunto. E, cada autor que o estuda propde uma classificagdo,
mas na nossa opinido, uma das mais completas é:
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Quadro 9 — Classifica¢do dos marcadores de discurso

COMENTADORES Pois, pois bem, assim etc.
Em primeiro lugar, em
ESTRUTURADORES .
DA INFORMACAO ORDENADORES segundo lugar; por um lado/
por outro lado, etc.
DIGRESSORES Na verdade, a propésito, etc.
CONECTORES ADITIVOS Tambem, & parte, mesmo
assim, etc.
CONECTORES Portanto, consequentemente,
CONECTORES CONSECUTIVOS dai, entdo, pois, assim, etc.
CONECTORES Por outro lado, embora, ndo
CONTRARGUMENTATIVOS obstante, etc.
REFORMULADORES Ou seia. isto é ber. et
EXPLICATIVOS u seja, isto ¢, a saber, etc.
REFORMULADORES DE Melhor dizendo, melhor ainda,
RETIFICACAO etc.
REFORMULADORES DE De qualquer caso, em todo
REFORMULADORES DISTANCIAMENTO caso, de todo modo, etc.
REFORMULADORES Em suma, em conclusio,
RECAPITULATIVOS finalmente, etc.
OPERADORES OPERADORES DE REFORCO Na verdade, no fundo, de fato,
ARGUMENTATIVOS ARGUMENTATIVO etc.
OPERADORES DE Por exemplo, em particular,
CONCRETIZACAO etc.
DE MODALIDADE Claro, desde logo, pelo visto,
EPISTEMICA etc.
DE MODALIDADE B b "
DEONTICA e, bom, €.
MARCADORES FOCADORES DA H Ih te et
ORAIS ALTERIDADE omem, oI, escute, €.
METADISCURSIVOS ORAIS Bom, este, etc.

Fonte: MARTIN ZORRAQUINO; PORTOLES LAZARO, 1999, p. 4081.

1.4.2.2 A COERENCIA DISCURSIVA

A coeréncia é um elemento que deve estar presente no discurso (textual
ou oral) para que o discurso aconteca, caso contrario teriamos um discurso sem
sentido, como no exemplo do Texto 2. Em suma, a coeréncia surge de uma
continuidade de sentido que leva a compreensio global do discurso e, fornece,
assim, a intencdo comunicativa. A coeréncia se manifesta na interrelacio entre as
partes, na presenca de um tema a ser desenvolvido gradualmente e, finalmente,
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quando o destinatario tem uma ideia global do que é visualizado (lido ou
visualizado) e ouvido (oral).

Charolles (1978) especificou quatro meta-regras para conseguir a
coeréncia textual: regra da recorréncia, que indica a continuidade de sentido por
meio da repeti¢do, a anafora e catafora, a substitui¢do léxica, a parafrase e a elipse;
regra da progressdo temdtica que orienta o progresso gradual da comunicacio;
regra da ndo-contradicdo, que sdo os textos coerentes sem elementos que se
contradizem entre si; e, finalmente, a regra de relagdo ou da conexio para marcar
a coeréncia entre as frases pelas relacdes semanticas e os marcadores.

A coeréncia textual ou discursiva é construida da parte para o todo,
isto é, na mesma frase, entre umas frases e outras e entre uns paragrafos e outros.
Portanto, primeiro vai se tecendo a coeréncia local, entre as frases e, depois, os
paragrafos relacionados semanticamente configuram a coeréncia global ou textual.

Os indexadores so6 analisam os discursos (sejam textuais, orals ou
audiovisuais) coerentes. E o principal elemento que permeia a coeréncia do
discurso ¢ a existéncia de um tema como veiculo comunicativo entre emissor
e receptor. Ou seja, estar na presenca de um discurso ou texto com coeréncia
global é como estar diante de um discurso com um significado compreensivel
pelo receptor.

O produto da indexac¢do de documentos pode ser um ou véarios conceitos
gerais como por exemplo: Medicina; Lingua espanhola; Novela espanhola; Biologia
(indexag@o por assunto); ou por conceitos mais especificos pertencentes a uma
lenguagem especializada de uma drea tematica (indexagio com descritores). Assim,
no ambito da Medicina, podemos encontrar descritores como: Laparoscopia;
Trisonomia 21; Apendicectomia; Rinitis; etc Para isso, vamos analisar diferentes
teorias linguisticas que apareceram na Europa desde a década de 1950, embora, em
alguns casos, as bases s3o anteriores. Mas primeiro vamos olhar para este exemplo:

Exemplo:

O resultado da andlise de um mesmo texto seria diferente se fosse
indexado usando uma lista de assunto (indexagdo de assuntos) ou um tesauro
(indexag¢io com descritores):

Indexagdo por assunto:

Espanha-Historia-S. XX » cabecalho de assunto — subcabecalho de
lugar - subcabecalho cronolégico

Indexacdo com descritores:

Histoéria Politica, Politicos B Descritores tematicos

Espanha » Descritores topograficos
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Século XX » Descritores cronologicos

Monarquia Parlamentar;

Diretério Militar

Diretério Civil; » Identificadores
II Reptblica; Guerra Civil Espanhola ;

Ditadura

franquista; Democracia

1.4.2.2.1 TOPICO FRASAL

Para falar de coeréncia textual global deve-se ter a coeréncia da frase e
a coeréncia entre os pardgrafos. Vamos, portanto, do menor para o maior. Vilém
Mathesius fundador do Circulo Linguistico de Praga, em meados de 1920, foi o
pioneirodateoriadoselementosinformativosdefrase. Dostrabalhos de Mathesius
(1928) e de seus seguidores, principalmente Firbas (1964 e 1971), nasceu a nogio
de tema e rema como elementos articuladores das frases. Também conhecidos por
tépico e comentdrio ou comentdrios de outras tendéncias linguisticas.

Na Escola de Praga, trabalharam a fun¢io comunicativa da linguagem
a partir da perspectiva funcional da frase, para explicar que o desenvolvimento
informativo de texto tem como ponto de partida aintrodugdo de um elemento, que
serve de inicio e eixo da comunicac¢do. Assim, defenderam que a carga informativa
que transmitem as frases é baseada em dois componentes das frases: em primeiro
lugar, o tema (elementos estaveis compartilhados pelos interlocutores, ou seja,
o velho); e, por outro lado, a rema (novos elementos que estdo contribuindo, ou
seja, 0 novo).

Estateoria do tema e rema foiadotada pelalinguagem textual a partir dos
anos 1970. Em particular, FrantiSeck Danes (1974), outro linguista da Escola de
Praga, articulou essa dicotomia como o elemento que fornece a coeréncia textual.
Para ele, a nogio de “progressao tematica” é entendida como o desenvolvimento
tematico gradual do discurso que ultrapassa o dmbito da frase. Assim, a teoria
da progressdo temdtica de Danes permite a deteccdo dos temas (conhecido pelos
interlocutores) e das remas (o novo) de cada uma das frases. Portanto, o topico
frasal é uma das expressdes contidas na frase.

A teoria da progressdo temdtica de Danes foi esbocada por Combettes
(1983, p. 90) conforme ilustrado aqui. Os exemplos que acompanham cada tipo
foram preparados para facilitar a compreenséo.
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PROGRESSAO TEMATICA LINEAR

A rema da primeira frase é a origem do tema da frase seguinte e assim
por diante.

Frase 1: Tema , —» Rema ,

!
Frase 2: Tema , — P> Rema )
!
Frase 3: Tema , P> Rema s

A seta horizontal (—» ) indica a ligacdo entre o topico frasal e a rema;

enquanto que as setas verticais (| ) expressam a relagio contextual entre as frases.

Exemplo

O Macico Central Galego é composto pelas serras de Sio Mamede
e Queixa. Nas zonas de menor altitude de Mamede e Queixa sio comuns os
morenos centendrios. Estes foram explorados coletivamente pelos moradores das
aldeias vizinhas.
Frase 1: T, (O Macigo Central Galego) —» R | (composto pelas serras de San Mamede e Queixa.)

Frase 2: T, (nas zonas de menor altitude de Mamede e Queixa) —P R, (sdo frequentes os morenos centenarios)
Frase 3: T , (Estes) —W» R _ (foram explorados...)

PROGRESSAO COM TEMA UNICO OU CONSTANTE

Esta progressdo tematica é mais comum do que linear, porque sua
estrutura é mais simples. Na progressdo com tema constante é repetido em cada
frase ou sentenca o ponto de partida, ou seja, o tema, enquanto incorporam remas

novas.

Frase 1: Tema , —» Rema
!

Frase 2: Tema  —» Rema
!

Frase 3: Tema —> Rema ,
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Exemplo:

Quando falamos de alcoolismo, nos referimos a uma pessoa dependente
do 4élcool, cujo consumo proporciona problemas fisicos, psicoldgicos e/ou
sociais. O alcoolismo gera sérias dificuldades que afetam tanto o consumidor
como seu meio. A dependéncia do édlcool é alcancada pela interrelacdo de
fatores relacionados com a personalidade individual, como o ambiente familiar,
educacional, trabalhista, cultural, social, etc. O alcoolismo aparece, portanto,
como um dos principais desafios colocados pelo atual Plano Nacional de Saide.

PROGRESSAO COM TEMAS DERIVADOS

E uma progressio tematica mais complexa do que as precedentes.
Inicialmente, se apresenta um hipertema que aponta para os subtemas que
propiciam a evolucio temdtica progressiva.

Hipertema
Frase 1: Tema , —» Rema'

Frase2:......................... Tema ,—» Rema

Frase3:...............oooooii i Tema , —» Rema |

Exemplo

A arte barroca foi desenvolvida entre os séculos XVII e XVIII e logo se
tornou um veiculo de propaganda pava a Igreja da Contra-Reforma, dos estados
absolutistas e da burguesia protestante. A pintura barroca reflete a realidade
com limites imprecisos, as formas que vém e vdo, os objetos em primeiro plano
intrascendente, os escorcos e as atitudes violentas que ddo a obra grande dinamismo.
A escultura barroca caracteriza-se por sua forca e imponéncia, seu movimento
de composicdo, seu dinamismo, suas composigoes diagonais, sua expressdo e seu
tratamento do vestudrio. A arquitetura barroca é resumo e paradigma do espirito
da “civilizagao do Barroco”, onde se adotam as linhas curvas antes das retas para
gerar uma maior agilidade e expressividade.

Frase 1: Hipertema (a arte barroca...) , —P> Rema (se desenvolve nos séculos XVII e XVIII...)

F2: Tema | (a pintura...) —P» Rema , (reflete a realidade. ..)

F3: Tema , (a escultura...) —P» Rema ,(se caracteriza por sua forga...)

F4: Tema , (a arquitetura...) —P» Rema ,(é resumo e paradigma...)
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PROGRESSAO COMBINADA

Em ambos os textos aparecem a progressdo linear, a progressio
constante e a progressdo com temas decorrentes, nesta ou em outra ordem.

Exemplo:

A regido do delta do Parand é uma drea que tem recebido pouco
interesse para os pesquisadores, embora a drea tornou-se relativamente grande em
importdncia econémica e social. A regido estd situada as margens de uma vasta drea
metropolitana de Buenos Aires. O desenvolvimento demogrdfico tem trés periodos
claros: ocupagdo criola sem estabelecimento permanente de importincia, baseada
na extragdo direta de rvecursos naturais; povoagoes com fruticultura intensa por
pequenas unidades familiares e, um éxodo macico a partir da década de 1950 devido
ao declinio da produgdo de frutos. Os estudos referentes a essa drea, consistem de
diagnésticos sincronicos das iltimas décadas. Os diagnésticos sincronicos ndo
abordaram a trajetoria historica da dindmica social. Essa dindmica social permitiu
uma economia flutuante.

T, (aregido do Deltado...)—W» R | (tem recebido pouco interesse. ..)

F1:
1
T, (naregido ...)—W» R, (se constituiu numa drea...) Progressao
F2: com tema
! constante
- T, (aregido ...)—» R, (estd localizada nas margens ...)
T, (o desenvolvimento demografico...) —®» R, (tem trés periodos claros:...)
F4: Progressao
. . t
Fs: T, (ocupagaocrioula...) —P R _(sem estabelecimento. .. corr'x emas
; : derivados
Fe: T, (povoagdes...) —» R, (com cultivos intensos de...)
F7: T, (despovoamento macico...) —» R _(apartirdadécadade...)
Fs. T, (os estudos...)—P R (consistem em ...)
! Progressao
jes
Fo. T , (os diagnosticos..) —» R (ndo tem...) tematica
' ! linear
F10: T ,, (Esta dindmica)—W» R (permitiu...)

Em suma, enquanto a rema promove a progressao da comunicagdo, o
tema tece a rede semantica que transmite a coeréncia do discurso.
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1.4.2.2.2 TEMA TEXTUAL

O tema textual ou discursivo tem sido chamado pelos linguistas de
diferentes maneiras, assim, tem sido utilizadas expressdes como alusdo, plano
global, topico do discurso ou macroestrutura textual.

Vimos como identificar o tépico frasal, agora veremos como se
apresenta o tema textual, ou seja, nas unidades mais amplas, os paragrafos ou
grandes trechos. O tema do texto transmite a mensagem desejada, é a informacao
principal frente a secundéria, é do que se trata o texto. As vezes, o tema de
uma passagem ou de uma conversa se reduz a uma frase ali presente, mas na
maioria das vezes deve fazer um esforco de abstragio para representa-lo. E como
j4 mencionado, a indexagdo consiste nisso, na localizacdo e representacdo do
assunto ou assuntos tratados no objeto analisado.

No inicio deste capitulo, falamos sobre os diferentes modelos da
linguistica textual de acordo com as diferentes concepgdes de linguistas. Ja
apontamos que um dos modelos mais conhecidos é o de Van Dijk (1972;
1977; 1978). O pesquisador desenvolveu toda uma teoria em que designou
denominagdes e prop0s regras para obter o tema textual.

Van Dijk (1998, p. 200) observa que um conceito ou uma estrutura
conceitual (uma proposi¢io) podese tornar otemadodiscursose hierarquicamente
organiza a estrutura conceitual da sequéncia de frases. Portanto, a noc¢do abstrata
de tema pode ser explicitada em estruturas de frase e, também deve estar
relacionada com o restante das frases como um todo. Para designar o tema do texto,
o linguista designou a nogio de macroestrutura. Entende-se por macroestruturas
as representacdes semanticas que visam a organizacdo da informacdo por meio
de processos redutores de informagéo, chamadas de macroregras. As macroregras
destroem a informagéio nio significativa, generalizam e incluem informagio em
macro-sentencas de um nivel superior. Sdo geradas pelo leitor ou ouvinte, porém
podem estar presentes no texto ou no didlogo. Para obter as macroestruturas,
o autor aplica quatro regras: omissdo, sele¢do, generalizagdo e construgio ou
integragio.

Para entender as macroregras, vamos seguir literalmente as explicagdes
de Van Dijk, em seu livro Ciencia del texto (1996, p. 54). Como ponto de partida,
dizemos que as regras de omissdo e selecdo sdo processos de anulagio de
informacdo e as de generalizacdo e integracdo sdo de substituicdo de informacao,
e podem ser formuladas da seguinte forma:

O <o, B y>— B
a - <a, B, V> —9
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As quatro macroregras devem respeitar o principio da implicagido
semantica, ou seja, que cada macroestrutura conseguida através de macroregras
deriva de microestruturas, ou seja, de proposi¢des ou de outra macroestrutura
inferior.

OMISSAO

Significa que toda a informacdo de pouca importancia e que néo seja
essencial pode ser omitida. Quando temos uma série de proposicoes, podemos
eliminar algumas se estas ndo tém uma “fun¢do” para o texto.

SELECAO

Essa regra exige que a proposi¢do selecionada contenha, de alguma
forma, a informagio das proposi¢des omitidas.

(RENERALIZACAO

Essa regra omite informacdes essenciais, mas faz de maneira que se
percam (como na omissdo). S3o omitidos elementos essenciais de um conceito ao
substituir uma proposic¢do por outra nova mais geral, de acordo com o esquema

<a, B, y> — 0>
(zz) (1) Os bibliotecérios selecionam assuntos.
(11) Os bibliotecarios catalogam os assuntos.

(111) Os bibliotecarios difundem a informagio.

Estas trés proposi¢oes podem ser substituidas por uma nova ja que as
proposi¢des (zz) implicam conceitualmente (yy). Substitui uma série de conceitos
por um sobreconceito superior.

(yy) Os bibliotecarios executam processos técnicos documentérios.

CONSTRUCAO OU INTEGRAGAO
Assemelha-se a regra de selecdo, mas também opera de acordo com

o esquema <a., B, ¥> — 0, de modo que a informagéo passa a ser substituida
por uma nova e nio é omitida nem selecionada. O texto pode incluir uma série
de aspectos (condi¢bes normais, circunstancias, componentes, consequéncias,
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etc.), para que juntos formem uma ideia global, produto da compreensdo como
no texto a seguir, que localizamos num artigo de jornal:

Na Galiza foram encontrados caracois-fémea Nucella lapillus com um pénis
milimétrico; enquanto que em Huelva foram encontrados caracots Bolinas brandaris
com um pénis que chega a vagina. No rio Ebro surgiram carpas macho com ovdrios.
E em estudrios contaminados do Mediterrdneo foram encontradas salmonetes com
problemas semelhantes. Os resultados de numerosas investigacoes feitas desde 1970
até a data nas diferentes partes do mundo e estudando diferentes espécies sugerem
que a causa é o uso de tributilo de estanho nas tintas antiincrustantes usadas para
proteger os cascos dos barcos de algas e crustdceos.

O texto acima pode ser transformado em uma frase no presente que
resulta da compressdo do mesmo pelo leitor/ouvinte. “A contaminac¢do quimica
provoca distarbios hormonais nos seres vivos”.

Continua apontando em seu “Ciencia del texto” que o tema nio
tem porque ser nomeado no texto. Se aparece, estamos diante de uma palavra
temdtica ou frase temdtica e ambas tém a importante fungio cognitiva de colocar
o leitor ou ouvinte em condicdes de fazer uma macrointerpretacdo “correta” do
texto. Este recebe uma ajuda para sua “suposi¢cdo” do que pode se tratar o texto.
Em resumo, o linguista diz que estas regras permitem-nos decidir de uma forma
mais ou menos exata o que € principal e secundério, dependendo do contexto de
cada texto; apesar de que diferentes falantes podem fazer diferentes aplicacoes
das regras. Para uma pessoa um texto “significa” globalmente M; enquanto
que para outro pode significar M'l, dependendo de vérios fatores, tais como
interesse, conhecimentos, desejos ou opinides. De qualquer forma, o falante/
escritor utiliza recursos para fazer a macroestrutura correta ou que tem intengéo
de expressar por meio de sumarios, titulos ou frases tematicas. Além disso, o
leitor/ouvinte também tem um modelo cognitivo do falante/escritor para tornar
possivel a comunicagio.

Agora vamos aplicar essa teoria redutora de informacdo de Van Dijk a
alguns exemplos para ver como funciona:
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Quadro 10 — Estratégias redutoras de informacio

SEQUENCIA DE
PROPOSICOES

MACROREGRAS

MACROES-
TRUTURAS
RESULTANTES

INDEXACAO

CASO 1

A chegada dos
fenicios pressupde
o surgimento das
técnicas como o

filigrana e a granulagéo.

Desaparecem as pegas
macicas grandes e a
maioria tem uma base
oca. Para a filigrana
empregam-se tipos de
fios diferentes isolados
ou em combinagéo.

!

[Omissao- Selecio]

N |

A chegada dos
fenicios pressupde
o surgimento das
técnicas filigrana e
granulagio.

- FENICIOS
- FILIGRAMA _
- GRANULAGCAO

CASO 2

Os bonsais podem ser
afetados pela clorose,
que é a perda da cor
verde nas folhas;
enquanto o ataque
de fungos causa o
mofo branco ou o
apodrecimento das
raizes, entre outros
males.

!

[Generalizagio]

N |

Pragas nos bonsais.

- PRAGAS
- BONSAIS

CASO 3
- Juan, onde esta?

- Acabo de chegar

a estacdo rodoviaria
de Madri. Vou de
metro até o aeroporto.
Espero chegar a
tempo, uma vez que
o voo para o Rio de
Janeiro sai em uma
hora.

!

[Integragao]

(

Juan esté viajando.

- VIAGENS
- MEIOS DE
TRANSPORTE

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para complementar o exposto, podemos ver os exemplos de Moraes,
Guimardes e Guarido (2007) para andlise de contetido tematico de textos
narrativos de fic¢do.

Explicada uma maneira de identificar e, portanto, de selecionar o tema
de um texto, vejamos agora um exemplo para esclarecer as diferencas entre topico

frasal, tema do pardgrafo e tema textual.

Exemplo

5

TOPICO FRASAL, TEMA DO PARAGRAFO E TEMA TEXTUAL

A ferrovia foi inaugurada com a
linha aberta por George Stephenson
Entre Stockton e Darlington em
1825.

Posteriormente, em 1829
Stephenson e seu filho alcangaram 47
km / h com sua locomotiva Rocket.

Outro meio de transporte
importante é o automoével como
conhecemos atualmente, foi
inventado na Alemanha por Carl
Benz em 1886.

No entanto, o transporte mais se-
guro de todos é o aéreo. Os avangos
da navegagio aérea, das telecomuni-
cagdes e das facilidades eletronicas
permitiram que a aviagdo tenha
progredido muito. O primero v6o de
um avido foi realizado em 1904 pelos
Irmaos Wright e cem anos depois,

o homem pode ir para o espago e
visitar outros planetas com naves
ndo tripuladas.

Na atualidade, o transporte mari-
timo ¢é utilizado por mais de trés
quartos do comércio mundial. Sua
internaciona lizagdo nos ultimos
anos, tém se manifestado com as
mudangas de propieades e gestdo de
navios, a criagdo de novos registro, o
progresso técnico e a contratagdo de
tripulagdes de diferentes culturas.
Entretanto, o transporte fluvial

ndo sofreu grandes mudancas nas
dltimas décadas e ainda é usado para
o transporte de mercadorias pesadas
(granéis solidos e liquidos) que ndo
exigem transporte rapido.

Tépico frasal:
Ferroviaria
George Stephenson

Tépico frasal:
Velocidade
locomotiva
Locomotiva the
Rocket

Tépico frasal:
Automoével
Carl Benz

Tépico frasal:
Avancos da aviagdo

Tépico frasal:
Véos

Irméos Wrigth

Tépico frasal:
Transporte maritimo

Tépico frasal:
Internacionaliza-
¢do do transporte
maritimo

Tépico frasal:
Transporte fluvial
Topico frasal:

Uso transporte fluvial
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Para terminar, esquematizamos no quadro a seguir a ligacdo entre os diferentes

elementos do processo cognitivo com a indexagéo.

Quadro 11 — Relacéo entre o processo cognitivo e a indexacdo

INDEXACAO

PROCESSO COGNITIVO

*  Conhecimentos prévios do indexador:
- Teoria e pratica da indexacéo
- Contexto da indexagdo a executar
(necessidades dos usuarios, politicas de
indexacio, condicionantes externos, etc.)
- Assunto a ser indexado (Histéria, Fisica,
Direito...)

*  Memoria de curto prazo

* Percepcio sensorial da informacio:
- Visual: texto, objeto fisico, imagem
- Auditiva: palavra, musica, som ambiente

*  Memoria sensorial:
- Visual (memoria iconica)
- Auditiva (memoria ecéica)

Aplicagdo dos
conhecimentos
prévios
Reconhecimento
de tipologias

e Analise do documento .
textuais

Identificacio  de
temas

*  Memoria de curto prazo

* Memoria de curto prazo
*  Memoria de longo prazo

* Memoria de curto prazo

« MLP

*  Compreensio

» Estratégias redutoras
informagéo

* Tema-rema

de

*  Conversio da linguagem natural para a
linguagem controlada

*  Memoria de curto prazo
*  Memoria de longo prazo

*  Armazenamento da indexacdo resultante na

base de dados

*  Memoria de curto prazo
*  Memoria de longo prazo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2 A INDEXACAO

O processo técnico documentario (FIG. 8) é o conjunto de operacgdes
realizadas para a sele¢do, a aquisicdo, o registro e o tratamento dos documentos a
fim de possibilitar seu armazenamento e, posterior recuperagio.

@ = ENTRADA =—> TRATAMENTO —_ SAIDA

4

INDEXAGAO
|

Aquisicdo

Recuperacdo

'

oy

Figura 8 — Esquema basico do Processo Técnico Documental

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em geral, a entrada dos documentos em um centro ocorre por meio
de duas etapas sucessivas: a selecdo e a aquisi¢do. A politica de aquisicdes deve
ser concebida em relacdo ao pressuposto, aos recursos e aos servigos prestados.
Os fundos vio aumentando pela compra ou pela troca de documentos entre as
instituigdes ou por doagdo de fundos privados. Além disso, como o nome sugere,
selecionar é escolher adocumentac¢io que deve ser incorporada. Portanto, a selecao
do material e sua posterior aquisicdo é a primeira etapa do processo que conduz
a constitui¢do dos fundos documentarios. Normalmente, cada instituicdo tem
pessoal encarregado para essa tarefa e, uma questdo chave no processo de sele¢do
é verificar as necessidades, as caracteristicas e as preferéncias dos usuarios.

Outra fase do processo documentério é o tratamento técnico que
recebem os documentos para que possam ser utilizados. Este tratamento é
dividido em anélise da forma e andlise do contetdo. A analise da forma de um
documento também é conhecida como descri¢do bibliografica ou catalogacio,
enquanto que a analise de contetdo inclui a classificagdo, o resumo e a indexagio.
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A tltima fase do processo documentério é a saida da informacdo. Todas
as operagoes desenvolvidas na fase de entrada e de tratamento da informagio
tém um objetivo principal: a divulga¢io da informacdo. A razdo das operagdes
descritas é a divulgacio da informacio que foi selecionada, adquirida ou recebida
e analisada anteriormente.

2.1 CONCEITO DE INDEXAGAO

As origens da indexa¢do se encontram nas tarefas realizadas pelos
antigos escribas da Mesopotamia. Naquela época, comegaram a ter salas para a
copia das tdbuas de argila, a elaboracio de etiquetas e a conservacdo das placas.
Os textos eram armazenados em prateleiras de madeira, colocados em nichos nas
paredes ou eram dispostos em caixas de madeira. Para saber o que continham,
colocavam uma pequena etiqueta anexada na lateral, onde escreviam o contetddo
dos documentos. Nessas tarefas rudimentares, vemos os primeiros passos do que
hoje conhecemos como a indexacio (GIL LEIVA; RODRIGUEZ MUNOZ,
1996, p. 53). Posteriormente, nas bibliotecas, foram aparecendo os catélogos
para controlar e localizar os livros numa cole¢do. Aos catalogos tradicionais de
autor ou titulo se juntaram o catalogo de assunto no fnal do século XIX, com a
finalidade de localizar todos os livros sobre um determinado assunto.

Desde a década de 1970 até a atualidade, foram realizados muitos
esforcos para estabelecer os fundamentos tedricos da indexagdo a partir
de perspectivas cognitivas ou linguisticas (JONES, 1976; BORKO, 1977,
FUGMANN1979; FARROW,1911; BERTRAND; CELLIER, 1995, AMAR;
2000, ANDERSON; PEREZ-CARBALLO, 2001), para complementar a teoria
com a pratica (LANCASTER, 1996; FUGMANN, 1993) ou para propor regras
para a indexacio dos documentos (COOPER, 1978; FROHMANN, 1990).

Antes de entrarmos no processo de indexagio é importante mencionar
que qualquer objeto pode ser indexado, ou seja, reduzido a representacoes
conceituais que facilitem seu armazenamento e recuperacdo em bases de dados.
Se aceitarmos essa premissa, podemos indexar o texto impresso ou o digital, dudio
(musica, discurso ou som ambiente), imagem fixa (fotografia, cartaz, quadro, etc.),
imagem em movimento (filme, spot de publicidade, etc.), obra de arte (escultura,
ceramica), arquitetura (ponte, fabrica, igreja, etc.) ou um produto industrial (selo).
Vejamos agora a indexacdo de varios objetos realizada em VRA (Visual Resources
Association — Associacdo de Recursos Visuais) e, mais especificamente, em seu
projeto CCO (Cataloging Cultural Objects — Catalogagio de Objetos Culturais)':

! A indexagdo dos objetos estava disponivel no ano de 2008 no sitio web da Fundagdo VRA (http://cco.
vrafoundation.org/index.php/toolkit/index_of_examples/), entretanto na atualidade os exemplos de
indexacdo estdo presentes sem as figuras.
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DATE

Display: ¢. 625-600 BCE
DESCRIPTION

Display: Two handled
neck-amphora with five
animal friezes plus neck
decoration from Rhodes
LOCATION

Display: London: British
Museum

name: Rhodes
MATERIAL

Display: painted
terracotta
MEASUREMENTS

Display: 35 cm (H)
STYLEPERIOD

Display: Early
Corinthian, Animal Style

AGENT

Display: Francisco Goya
(Spanish, 1746-1828)
name: Goya, Francisco ;
vocab: ULAN

dates:

earliestDate: 1746

latestDate: 1828
DATE

Display: first published
in 1799; 2nd edition
published c. 1803
LOCATION

Display: Herbert F.
Johnson Museum of Art,
Cornell University,
Ithaca, NY, USA
(63.108); name: Ithaca ;
type: geographic ; vocab:
TGN

MATERIAL

Display: ink on paper
STYLEPERIOD

Display: Romantic ;
vocab: AAT

SUBJECT

Display: animals; birds; friezes
(ornamental bands); zoophori
Index:

subject:

term: animals

type: descriptiveTopic

vocab: ICONCLASS

term: birds

type: descriptiveTopic

vocab: ICONCLASS

term: friezes (ornamental bands)
type: descriptiveTopic

vocab: AAT

term: zoophori

type: descriptiveTopic

vocab: AAT

TECHNIQUE

Display: painting
TITLE

Display: Corinthian Black-figure
neck amphora

SUBJECT

Display: satires; caricatures

term: satires ; type: conceptTopic ;
vocab: AAT

term: caricatures ; type:
conceptTopic ; vocab: AAT
Display: dreams

term: dreams ; type: conceptTopic ;
vocab: AAT

TECHNIQUE

Display: etching and aquatint
DESCRIPTION

description: Man, asleep at a table,
surrounded by demonic-looking
animals and birds. Originally
intended as the frontispiece for the
series.

INSCRIPTION

Display: El Sueno de la Razon
Produce Monstruos
MEASUREMENTS

Display: 7 1/8 x 4 3/4 in, (18.1 x
12.2 cm)
TITLE

Display: El Suefio de la Razon
Produce Monstruos

Fonte: VRA Foundation (Visual Resources Association — Associagio de Recursos Visuais)
e, mais especificamente, em seu projeto CCO (Cataloging Cultural Objects — Catalogacdo
de Objetos Culturais), 2008 - http://cco.vrafoundation.org/index.php/toolkit/index_of_
examples/

Da mesma forma, podemos indexar paragrafos, titulos, resumos,
artigos de revistas, livros, relatérios, sons de guerra, da floresta, comerciais
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de radio e filmes. Além disso, em geral, o tamanho do objeto indexado nio
tem relagdo direta com o niimero de palavras-chave, assuntos ou descritores
empregados em sua representacao.

Tanto autores como algumas politicas de indexacdo de institui¢oes tém
tentado fazer a correspondéncia dos tamanhos de texto ou tipologias documentais
com o nimero de termos de indexacéo atribuidos. Por exemplo, Lancaster (1991,
p. 23, traducio de Elsa E. Barber) disse que a instituicio deve formar uma faixa
de termos para cada item, assim, por exemplo, o centro de informag¢io de uma
grande empresa pode estabelecer a seguinte politica: para relatorios técnicos 10-
15; para patentes 15-20; ou artigos de revista 5-10 termos e assim por diante.
Por outro lado, as diretrizes para a indexacdo na base de dados ERIC recomenda
aos indexadores que para uma monografia destinam-se 8-10 descritores; para um
artigo critico 6-8; para um poema, 3-4 descritores.

No entanto, o estudo das bases de dados de artigos cientificos ou de
imprensa ndo tem nenhuma relagio entre tamanho e nimero de descritores. De
qualquer modo, parece logico que a indexac¢do de um titulo gere menos termos
que a de um resumo e, a de um resumo menos do que de um texto completo.
Embora, quando se analisa um documento com titulo, resumo e texto completo,
de inicio se produza um aumento proporcional entre ndmero de péaginas
analisadas e nimero de conceitos selecionados, mas chega um momento em que
a progressdo da leitura/analise do documento nio somam novos conceitos, ainda
que possa variar em funcio do objeto indexado (FIG. 9).

Figura 9 — Relacdo entre paginas e descritores

Péginas Ve
T S *
N .
.
nj .
~ [
Ll *
] .
] ¢’
o
L 4 ’Q
.i 0.
S e
*
*
*
Descritores

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Exemplo

= _ >

A anélise das Bases de Dados do Conselho Superior de Pesquisas Cientificas
Espanhol IME (Biomedicina), ISOC (Ciéncias Sociais ¢ Humanas), ICYT
(Ciéncia e Tecnologia), todas indexadas por profissionais, permitiu detectar
quatro realidades (GIL LEIVAY RODRIGUEZ MUNOZ, 1997, p. 162):

- Artigos com poucas paginas e poucos descritores (2 paginas e 2 descritores)
- Artigos com muitas paginas e poucos descritores (mais de 30 paginas e 3
descritores);

- Artigos com poucas paginas e uma quantidade importante de descritores (4
paginas e 9 descritores)

- Artigos com um numero elevado de paginas e importante de descritores

(mais de 30 paginas e 9 descritores).

Uma vez apresentados alguns aspectos basicos da indexagdo, vamos ao

Processo.

Na literatura sobre indexacdo é habitual encontrarmos vocabulos
distintos para o mesmo conceito. Nao indo muito longe, na mesma defini¢do de

indexagdo é surpreendente a variedade de verbos empregados para descrever essa

acdo: reter, extrair, captar, resumir, descrever, caracterizar, escolher, analisar,

identificar, traduzir, indexar, indicar, interpretar, enumerar, etc.

Quadro 12 — Algumas definigdes de indexagio

Analisar o contetdo informacional dos registros do conhecimento
e expressar o contetido informacional na linguagem do sistema de
indexagdo.

Borko; Bernier (1978,
p-8)

Representacio pelos elementos de uma linguagem documentaria
ou natural, das noc¢oes resultantes da anélise do contetido de um
documento para facilitar sua localizagdo

NFZ47-102 1978

Descrever o contetido de documentos ou demandas
documentarias para possibilitar a elaboracdo de estratégias de
recuperac¢do mediante conceitos ou assuntos.

Garcia Gutiérrez
(1984, p. 105)

Acao de descrever ou identificar um documento em relagio ao
conteudo.

15O 5963-1985

Identificar informagdo numa entidade de conhecimento (que seja
texto ou ndo) e organiza-la para que esteja disponivel num sistema
de recuperagio.

Cleveland, D.B.;
Cleveland, A.D.
(2001, p. 97)

Determinar o assunto tematico dos documentos e expressar em
indices (por exemplo, descritores, cabegalhos de assunto, nimeros
de chamada, codigos de classificagdo ou indice) para tornar
possivel a recuperagdo tematica.

Mai (2005, p. 599)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Como se observa no Quadro 12, para definir a indexacdo, varias
vezes, faz-se referéncia ao documento como unica fonte de analise. Isto significa
efetuar uma delimitagdo tendenciosa do processo, uma vez que se deixa de lado a
indexacio do pedido do usuario ou da questdo documentaria.

Objeto de andlise Processo executado no DOCUMENTO Resultado

Obtido

o Leitura

* Visdo HORIZONTAL
(O que leio, vejo e
ouco)

= | Palavras
chave

Documento =

* Audigdo

Figura 10 — Selecdo de conceitos presentes no documento

Fonte: Elaborado pelo autor

Na analise do documento (leitura, audigdo ou visio) a selegdo dos
conceitos se realiza elegendo entre os conceitos presentes (FIG. 10) e em algumas
ocasibes, também se recorre a conceitos implicitos (que ndo estdo presentes, mas
“flutuam” ou sdo mencionados de alguma forma no documento (FIG. 11).

Objeto de andlise Processo executado no DOCUMENTO Resultado

obtido

VERTICAL
(O que nao leio,
nem vejo nem

e Visdo ougo)

* Leitura

Documento => = | Palavras

chave

Figura 11 — Selecdo de conceitos que néo estdo presentes no documento

Fonte: Elaborado pelo autor

Um processo similar se repete para indexar a necessidade de informagio
materializada em uma pergunta.
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Objeto de analise Processo executado na PERGUNTA Resultado

obtido

= | Palavras
chave

e Lida HORIZONTAL e
VERTICAL
Pergunta =
g e Ouvida

Figura 12 — Selecdo de conceitos da pergunta documentéria

Fonte: Elaborado pelo autor

Posteriormente, tanto os conceitos da linguagem natural extraidos
quanto os atribuidos (se for necessario), seguem um desses caminhos: o
armazenamento desses conceitos, ou seja, com palavras da linguagem natural
extraidas do proprio texto, ou a conversio em termos padronizados e controlados
com a ajuda de uma lista de descritores, uma lista de cabegalhos de assunto ou de
um tesauro.

As diferentes maneiras que os indexadores lidam com a indexacdo de
documentos podem ser agrupadas em trés correntes presentes na literatura. A
indexacéo centrada no documento, no usuario e no dominio.

INDEXACAO CENTRADA NO DOCUMENTO

Os indexadores realizam uma descricdo precisa e fiel do documento,
sem considerar o contexto ou as necessidades de informacdo dos usuarios que se

utilizam dela. (SOERGEL, 1985; LANCASTER, 1991).

INDEXACAO CENTRADA NO USUARIO

Os indexadores selecionam os conceitos e os convertem em
termos controlados por uma linguagem de indexacdo, levando em conta o
conhecimento que tem dos usudrios e suas possiveis necessidades de informacao
(ALBRECHTSEN, 1993; FIDEL, 1994). A mesma norma ISO 5963:1985
estabelece que os indexadores podem selecionar os conceitos que eles consideram
Utels para um grupo de usuarios.
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INDEXACAO CENTRADA NO DOMINIO

Jens-Erik Mai (2005) propds esta terceira possibilidade chamada
indexagdo centrada no dominio. Este método é baseado no conhecimento
profundo da organizagio (histérico, objetivos, metas, pessoas e relacionamentos,
fluxos de informagio, etc). E isso faz com que o autor subdividida a indexagio
em quatro processos: andlise do dominio, das necessidades dos usudrios, papéis
desempenhados ou adotados pelos indexadores e, finalmente, a analise do
documento, tendo em conta os elementos acima referidos. Estes topicos ndo sao
repetidos para cada documento, exceto o ultimo, quando vérios deles mudam
significativamente. Portanto, as diferencas de abordagem entre a indexacio
centrada no documento e a centrada no dominio consistem em que enquanto
a primeira tem com uUnica referéncia a informag¢io contida no documento, a
indexacdo centrada no dominio gerencia outros elementos além do documento.
Como, as vezes, uma imagem é mais didatica do que uma longa explicacdo, temos
a figura a seguir para ilustrar esta dicotomia: (MALI, 2005, p. 607).

Domain

Figura 13 — Indexa¢do centrada no documento versus indexacdo centrada no
dominio
Fonte: MAI, 2005, p. 607.

A FIG. 11 mostra um esquema com a nossa visdo particular de todo o
processo de indexacdo. Dessa observagdo podemos ver tanto o objetivo como o
processo:

* O objetivo da indexagio dos documentos é o de permitir o armazenamento,
enquanto que a indexagdo das questdes encaminha a recuperagio de
documentos. Assim, o objetivo geral de indexac¢io é o armazenamento
da informagdo para atender as necessidades de informagio. Portanto, a
indexacdo e recupera¢io sio duas faces da mesma moeda.

71



Isiporo GIL LEIva & MaRIANGELA SpoTTI LoPEs Fuaita (Ep.)

* As etapas de indexacdo sdo a andlise dos documentos e as questdes para a
selecdo dos conceitos explicitos ou implicitos, e o armazenamento destas
palavras-chave como estdo, ou sua conversio numa linguagem controlada.

Em resumo, a indexacdo é um processo executado nos objetos
suscetiveis de serem representados e nas solicitacdes dos usudrios para, em dltima
analise, satisfazer as necessidades de informacéo.

AUTOR EXTRACAO | | FERRAMENTA DESCRITOR FERRAMENTA EXTRACAO USUARIO
E ATRIBUICAO DE N DE E ATRIBUICAO

- DOS CONVERSAO — <« || conversio DOS —

DOCUMENTO CONCEITOS z CONCEITOS PERGUNTA
pescriTor | INDEXAGAO DAS PERGUNTAS

INDEXACAO DOS OBJETOS
CENTRADA NO DOMINIO

CENTRADA NO DOMINIO

!

RESPOSTA

Figura 14 — Processo total da indexacdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1.1 INDICE VERSUS INDEXACAO?

Um indice serve para ligar um objeto a sua localizagio. Quando falamos
de documentos, a elaboragdo de um indice é extrair palavras ou frases do seu
contexto, classifici-las e indicar o local do documento onde se localiza cada palavra
ou frase. Por isso, procura-se estabelecer uma conexio exata entre dois pontos.

Exemplo:
Indice para a pagina
Facilidade de localizag¢io da informag¢io —»> baixa

% Serdo mantidas as palavras indizacion e indexacion em espanhol no texto considerando-se os diferentes
significados; no decorrer do texto a palavra indexagdo, em portugués, tem o significado de indizacion.
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Indice Onomastico

Abbri, Ferdinando, 155, 159

Acosta, José, 63, 64, 65

Agricola, Giorgio (Georg Bauer), 26, 33, 41, 45, 46,48
Agrippa, Cornélio, 31, 32

Alberti, Leon Battista, 41

Aldrovandi, Ulisse, 57, 194

Alejandro Magno, 28

Alembert, Jean d’, 49

Altieri Biagi, Maria Luisa, 209

Ammannati, Giulia, madre de Galileo Galilei, 84
Ammonio Sacca, 32

Anaximandro, 236

Andrea del Castagno, 42

Antal, Frederick, 42

ROSSI, P. O nascimento da ciéncia moderna na Europa.
Ciritica: Barcelona, 1997. p. 265.

INDICE PARA A EPIGRAFE

Facilidade de localizacdo da informacdo —» média

Indice

Wall, E., L2.1.2

Ward, J., B1.2

Web thesaurus compendium, B3.1
websites, see Internet

weights and weighting

in automatic thesaurus construction, F4
as precision devices, B3.2.21, G6, figure 7
West, L., K4.2.3

Whitehead, C., L2.1

whole entibies, see entibies

whole-part relationship

associative, F1.3.2*

hierchical, F1.2.2

Will, L., ], K3

word-by-word alphabetization, H2.4b

word distance devices, B3.2.2E, G2.3

Yan, P.F., A1.4

Zoological record online thesaurus on the Internet, H1, figure 8

use: a practical manual. 4. ed. London: Aslib, 2000, p. 218.

AITCHISON, J., GILCHRIST, A. y BAWDEN, D. Thesaurus construction and
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INDICE PARA PARAGRAFO

Facilidade da localiza¢do da informagdo —» mdaxima

Indice tematico

Os algarismos romanos referem-se aos capitulos; os nimeros arabicos
remetem aos paragrafos; os nimeros de indice indicam o ntimero de nota
que devem ser consultados. Os numeros em itélico indicam os fragmentos
que explicam cada termo. Os conceitos mais importantes dos procedimentos
que sdo apresentados neste manual estio destacados em negrito.

Abstracio, 1X.28, 30

acesso, IV.1, V.30, VII.23, X*°

agdo, 1.6, V.25, V! V1.7, 10, 28; ver a¢do discursiva

— discursiva, IV.54, VI.11, VIII.10, VIIT'
Aceitabilidade, Prefacio.6, I.14-16, 1'°, II%, I11.16, VI.1
aceitagdo, V.1.28-33

acontecimento, V.25, V! IX.25

atitudes, 1.13-16, I11.16, VI.1

ativagao, 1.6, I11.29,V 4, 10, 24

- de plano, VI.13

- generalizada, V.12, 29, 32, VII.23, IX.31, 37.6

ato de enunciacao, V1.7

- ilocutivo, VI.7-8

- proposicional, VI.7

atos perlocutivos, V1.7

atualizacdo, 11.23, I11.12, T11'°, VI:23, VI1.1.8.7, X.5, 19, 24, V.34, IX""

BEAUGRANDE, Robert; DRESSLER, W. Introducdo a linguistica do
texto. Barcelona: Ariel, 1997. p. 332.

Como vimos, os indices sdo listas que servem para conectar uma
palavra ou frase do texto ao lugar exato do mesmo. Por outro lado, o produto
resultante da indizacion (palavra-chave, descritor ou cabecalho de assunto) nido
esta associado ao lugar exato do documento. A indizacion implica um esforgo
de avaliagio e condensagio do contetido implicito e explicito, enquanto que na
elaboracdo de um indice, a tarefa se reduz a selecionar e localizar palavras ou
frases do texto. Além disso, cada processo tem sua norma ISO. Para os indices,
a ISO 999-1975: Guidelines for the content, organization and presentation of
indexes, que deram origem as normas nacionais: ANSI Z39.4-1984 (Estados
Unidos, BS3700-1988 (Reino Unido), UNE 50 -111 a 89 (Espanha), NBR6034-
2004 (Brasil), para citar alguns exemplos, enquanto para a indizacion a conhecida
ISO 5963-1985 e suas variacbes que veremos mais tarde. Para saber mais sobre
indices, consultar Moreira Gonzalez (2004, p. 58). No esquema “indizar X
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elaborar indices” (Quadro 13) se explica, graficamente, as diferencas entre a
indexagio e a elaboragio de indices.

Em espanhol, convivem as palavras indexacion e indizacion e, as vezes,
sdo entendidas como sinénimos. Esta substitui¢do pode ser devido a literatura
francesa e depois a inglesa, que exerceram grande influéncia sobre a nossa ciéncia.
Emlatim, existea palavra ‘index’ (indice), daia “indexac¢do” francesa, o “indexing”
inglés e a “indexac¢do” espanhola. Na Informatica é usada “indexacdo” nos dois
casos. Em primeiro lugar, para se referir a elaboracio automatica de entradas ou
indices em um documento diante da marcacdo de palavras que ndo sejam vazias
(artigos, preposicoes, pronomes demonstrativos, conjungdes, etc.) ou vice-versa,
de modo que se pode usar qualquer vocdbulo que nio seja uma palavra vazia
para recuperar a informacdo de um sistema. E, um segundo uso é para se referir a
todos os itens obtidos manual ou automaticamente, que representam o contetido
de um documento. Vejamos um exemplo real deste segundo uso que apareceu
na secdo “‘Cartas ao Editor” do jornal espanhol El Pais em marco de 2007:
“Para realizar este estudo foram utilizados diferentes processos e metodologias
baseadas na Indexagio, Relevancia e Popularidade. A indexacéo é o conjunto de
acOes a serem executadas na pagina da web para que o navegador possa acessar
todas as informagdes que ele contém”.

Quadro 13 — Processo total da indexa¢io

OBJETO DE -
ANALISE TAREFA RESULTADO EXPLICACAO
ARQUEOLOGIA ASSUNTO Esforfo'p:iar: ie[l)fjesentar
SUBMARINA NO S
p ivro por meio de vérios
MEDITE E
DITERRANEO > T » Arqueologia submarina- P | assuntos tomados de uma
Atribuicio de N . ~
Mediterraneo Lista de assuntos. NAO
Barcos afundados cabegalhos de i .
i Barcos-Restos é necessario um conector,
no séc. XX assunto L. R
arqueolégicos- uma vez que esses trés
Mediterraneo-S.XX assuntos representam o
Naufragios conteudo do livro

75



Isiporo GIL LEIva & MaRIANGELA SpoTTI LoPEs Fuaita (Ep.)

OBJETO DE _
ANALISE TAREFA RESULTADO EXPLICACAO
- A arqueologia
submarina Esforgo para :
a arqueologia submarina Palavras Localizador  |3) Localizar todas as
esta proporcionando indice palavras que fornecem
interessantes dados sobre »E{;gl?g;sAR > Arqueo.logia > informagdo temdtica, e
assentamentos, comércio submarina p.3,12, b) Estabelecer a conexao
e movimento de barcos na Elaboracio de 13,51 entre a palavra ou frase
antiguidade, ao fornecer o indice com seu lugar no
informagées sobre um indice de gssentamentos p.1,12,28 texto (pagina, epigrafe
aspectos da vida a bordo. assuntos ar?iicg(:i(ril:d R p. 12,15, 54/ [°U paragrafo)
Deste modo, Comércio p.7,12,28,
62,75
ExPloragoe§ Sme.armaS |TERMos DE INDEXACAO Esforgo intelectual ou
Juan J. de Jauregui automatico para atribuir
Resumo: Intervencio ARQUEOLOGIA termos de indexagdo. Nao
. . » SUBMARINA P |é necessario um conector,

arqueolégicarealizadaem|® RUINAS ROMANAS uma vez que esses cinco
Cartagena motivada pelo | Atribuicio CERAMICA termos representam em
projeto de construgdo de | de termos de CAMPANENSE conjunto o conteido do
um emissario submarino | indexacido ANFORAS artigo de revista,
que - CARTAGENA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisemos agora indizacién versus indexacion. Conforme observado
anteriormente, a indexacio (indizacion) é um processo intelectual ou automdtico
que visa obter um conjunto de unidades conceituais que representam o objeto
analisado integralmente. Também foi dito que os itens que representam um objeto
a ser indexado podem ser explicados em linguagem natural. Quando isso ocorre,
essas unidades conceituais sio chamadas de Palavras-chave. Isso significa que elas
foram tomadas literalmente dos objetos analisados e, portanto, sdo o resultado
da indexacdo (indizacion). No entanto, na maioria dos casos as palavras ou frases
selecionadas para representar o conteido do objeto sofrem uma transformacéo
na normalizac¢do e controle antes de serem armazenadas no banco de dados. Esta
modificagio € feita para termos sistemas de informagio coerentes e mais eficazes.
Assim, evita-se falar dentro do sistema de formas para designar a mesma coisa
(Méjico e México; software e programa de computador; OMS e Organizagdo Mundial
da Saide). Porque se isso ocorresse, as buscas feitas com OMS, Software e Méjico
ndo recuperariam os documentos da base de dados indexados por “Organizacio
Mundial da Saide”, “programa de computador”’e” México”.
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Em continuidade, veja como proceder para obter palavras-chave de um
texto, sua normalizacdo e controle. Também relatamos a diferenca entre indizar

e indexar.

INDIZACION Versus INDEXACION

TEXTO:

Durante os meses de janeiro e fevereiro de 1997, houve um episédio de mortalidade de
peixes no rio Fox. A pesquisa analitica realizada por HRGC / MS na dgua, sedimentos,
peixes e lodos de esgoto permitiu investigar pesticidas (principalmente clorpirifos e
endosulfan) como agentes causadores do episédio, possivelmente devido a um vazamento
de uma industria de produtos farmacéuticos.

Processos Executados para Obter

Palavras-chave
Selecionar do
proprio texto

as palavras ou

frases que melhor
representam o
contetido do mesmo
e armazena-las da
mesma maneira no
campo destinado
para esse fim na base

de dados.

Controle do
vocabulario

Uma vez
selecionadas

as palavras ou

frases que melhor
representam o
contetido do texto,
sdo “filtradas” para
uma linguagem

de indexacdo para
evitar sinonimia,
polissemia, etc. na
base de dados. Dessa
maneira, se consegue
um vocabulario

Indexacion
Selecionar ou marcar
automaticamente
todas as palavras

do texto que ndo
estejam num
antidicionério, ou
seja, as que nao

sdo, por exemplo,
verbos, adjetivos,
preposicoes,

artigos, conjungdes,
pronomes, etc. para
que possam ser
utilizadas mais tarde
na recuperagdo do

Indizacion
Selecionar as
palavras ou frases
que melhor
representam o
contetido do texto
e, normalmente,
sdo “filtradas” por
uma linguagem
de indixacdo

para conseguir
um controle

de vocabulério
apresentado na base

de dados.

controlado e documento.
normalizado para
ser introduzido
na base de dados
correspondente.
\ 4
\4

Palavras chave

Vocabulario controlado
(Tesauro Eurovoc)

Indexacion

Indizacion com o te-
sauro Eurovoc
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Mortalidade de > - MORTALIDADE Meses MORTALIDADE
peixes - PEIXES janeiro PEIXES
Rio Fox | 2 RIO FOX Fev. RIO FOX
Analise de aguas | » | ANALISE DAAGUA | Episodio | ANALISE DA AGUA
Analise de sedi- | » | QUIMICA ANALI- Mortali- QUIMICA ANALITICA
mentos TICA dade
Analise de lodos | » | -QUIMICA ANALI- | Peixes RESIDUO
de esgoto TICA Rio
- RESIDUO

Pesticidas > PESTICIDA Fox PESTICIDA
Contaminacio » |- CONTAMINCAO Inves- CONTAMINACAO
industrial INDUSTRIAL tigacdo INDUSTRIAL

analitica
Contaminagio > CONTAMINACAO HRGC/MS | CONTAMINACAO
de rios FLUVIAL Agua FLUVIAL
Vazamento de » | ELIMINACAO DE Sedimentos | ELIMINACAO DE
residuos RESIDUOS Lodos RESIDUOS
Clorpirifos > CLORPIRIFOS Depuradora | CLORPIRIFOS
Endosulfan | 4 ENDOSULFAN Pesticidas | ENDOSULFAN

Clorpirifos

Endosulfan

Agentes

Vazamento

Industria

Produtos

Farmacéu-

ticos

1997

2.2 QUALIDADES DA INDEXACAO

Elementos que caracterizam tanto o processo quanto o resultado da
indexacdo sdo a exaustividade, a consisténcia, a especificidade e a correcéo.

2.2.1 EXAUSTIVIDADE NA INDEXACAO

Tanto a norma ISO 5963-1985 quanto sua tradugio em espanhol
(UNE 50-121-91) indicam que a exaustividade na indexac¢io esta relacionada
com a quantidade de conceitos que caracterizam todo o conteido do documento
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e ndo com o numero de descritores atribuidos a um objeto indexado. Parecem
similares, mas nao sio.

Exemplo

Imaginemos duas unidades de informacao diferentes que indexaram o
mesmo documento:

UNIDADE DE INFORMACAO A  UNIDADE DE INFORMACAO

B
Descritores atribuidos Descritores atribuidos
1SO 15489 ISO 15489
Documento h NORMALIZAGAO NORMALIZAGCAO
GESTAO DOCUMENTARIA PRIVADA NORMAS ISO
GESTAO DOCUMENTARIA PUBLICA GESTAO DOCUMENTARIA

GESTAO DOCUMENTARIA PRIVADA
GESTAO DOCUMENTARIA PUBLICA

ARQUIVOS UNIVERSITARIOS

Se considerarmos a exaustividade na indexa¢do com o ndmero de
descritores que sdo atribuidos ao documento, vemos que a Unidade de Informagao
B parece ser mais exaustiva. Nada poderia estar mais longe da realidade,
porque com o documento em maos, comprovamos que o descritor “Arquivos
universitarios” é erroneamente atribuido, ou seja, ndo deve ser proposto como
um descritor para esse documento e, em segundo lugar, que os termos “Norma
I5O” e “Gestdo Documentdria” sdo dois termos gerais de “ISO 15489” e, em
terceiro lugar, “Gestdo documentéria privada e Gestdo documentaria publica”
foram atribuidos seguindo as diretrizes estabelecidas pela institui¢io, mas
esses conceitos ndo abrangem a parte conceitual do documento. Portanto, se
retirarmos, ‘“Normas [SO”, “Gestdo documentaria” e “Arquivos universitarios”,
as Unidades de informacio A e B tém o0 mesmo niimero de termos, mas com um
olhar superficial poderia parecer outra coisa diferente.

Soergel (1994, p. 591) observou que em alguns sistemas, uma vez
que foram selecionados os termos de indexa¢do, aumenta o seu niumero com
a atribuicdo de outros relacionados ou genéricos. Assim, por exemplo, se um

79



Isiporo GIL LEIva & MaRIANGELA SpoTTI LoPEs Fuaita (Ep.)

documento é sobre a “depressdo clinica” pode ser indexado pelo descritor
“Depressio Clinica”, que foi talvez um dos mais precisos, mas também por outros
termos mais gerais como ‘‘Psicose”, “Psicose afetiva” , ou “Doenca mental”.
No entanto, esses trés termos ndo fornecem um maior grau de exaustividade
em termos de conceitos presentes no documento. Entdo, este fator deverd ser
considerado para uma andlise comparativa entre varios sistemas ou bases de
dados que analisam o mesmo documento para verificar o grau de exaustividade.
Existem varias razdes pelas quais os sistemas de informagdo ou bases de dados
ampliam o namero de descritores sem considerar mais conceitos contidos no
documento: pela generalidade ou especializagio da informagio tratada, pelas
exigéncias dos usuarios, e porque quanto mais descritores, maior é a possibilidade
de recuperacio, embora, obviamente, diminua o grau de preciséo.

2.2.2 ESPECIFICIDADE

Charles Ammi Cutter em seu Rules for a printed dictionary catalogue
de 1876 falou da especificidade na atribui¢io de assuntos. Ele aconselha que os
documentos sejam indexados por cabecalhos de assunto especifico, evitando
um cabecalho mais geral. Diz, por exemplo, que um livro intitulado “A Arte
da Pintura” seja indexado por ‘“Pintura”’; que outro chamado “O ferro” seja

pelo assunto “Ferro”, mas ndo “Metais” ou “Metalurgia”, e um livro de cacto,
“Cacto” e ndo “Botanica” (CUTTER, 1876, p. 15).

Desde a metade da década de 1970 foram publicados trabalhos
sobre a especificidade dos termos de indexacio (SPARCK JONES, 1972;
ROBERTSON, 1974,YU; SALTON, 1976; WU; SALTON, 1981; ROWLEY,
1988; OU WONG; YAO, 1992). A propria norma ISO 5963-1985 sugere
que a especificidade tem a ver com a precisdo com que um termo de indexagdo
representa fielmente um conceito particular que aparece no documento em
analise. Portanto, é preciso ter linguagens de indexagio adequadas ao grau de
especificidade que se deseja conseguir e, em seguida, que o indexador localize
esses termos adequados durante o processo.

Em suma, o padrio de especificidade é definido tanto pela experiéncia
dos indexadores como pelos descritores ou assuntos escolhidos nas linguagens de
indexacio utilizadas, assim como a politica de indexa¢io da unidade de informacéo,
mas ambos aspectos devem estar pré-estabelecidos. Em geral, a indexa¢do em uma
biblioteca ndo especializada serd mais geral do que em uma especializada.
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2.2.3 CORRECAO

A correcdo na indexacdo ou a auséncia de erros é de suma importéancia,
porque a indexac¢io pode ter dois tipos de falhas: por omissdo (quando um termo
¢ omitido) e por inclusio (adicio de um termo sem necessidade). Por outro
lado, a auséncia de um termo que deveria estar presente e a atribuicio de um
mais genérico, especifico ou afins, é um tipo especial de erro de omissio e de
inclusdo. Para determinar esse tipo de erro é importante saber quais descritores
ou assuntos sdo mais apropriados para um documento, para isso deve-se ter um
consenso entre vérios indexadores e usuarios. Portanto, a perfeicdo da indexacio
estabelece uma relagdo entre a presenca de descritores corretos e a auséncia de

omissoes (SOERGEL, 1994, p. 593).

2.2.4 CONSISTENCIA

A consisténcia na indexagio foi definida por Zunde e Dexter (1969,
p.- 259), dois pioneiros nesse assunto, como “[...] o grau de concordincia na
representacdo da informacdo essencial de um documento por meio de um
conjunto de termos de indexagdo selecionados por cada um dos indexadores de
um grupo”. A consisténcia na indexa¢io pode ser estudada como uma referéncia
aum ou vérios indexadores. Quando um profissional indexa o mesmo documento
em momentos diferentes falamos de intra-consisténcia ou consisténcia intra-
indexador.

Intra-indexador

Janeiro 2008 Junho 2010

Indexagio A Indexagio B

E em segundo lugar, quando vérios profissionais indexam um mesmo
documento de maneira diferente, falamos de inter-consisténcia ou consisténcia
inter-indexador.
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Inter-indexador

Indexador h Indexador j

Indexacaodeh Indexagio dej

O resultado da indexacdo resulta da conjuncdo de vérios elementos
que devemos levar em consideragdo na hora de estudar a consisténcia. Esses
elementos sdo:

1. A formacdo, os conhecimentos do assunto, o grau de profissionalismo e a
motivacdo do indexador;

2. As caracteristicas do objeto indexado, e

3. Ascondigdes que a indexagio é realizada.

Indexador

Contexto

Objeto

Figura 15— Ambitos que intervém na consisténcia da indexagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Em contrapartida, na indexagdo automadtica ndo ocorrem fatores
externos que podem afetar o proprio sistema. Um programa de computador
indexara sempre igual, bem ou mal, um documento sem que intervenha no
contexto. A indexagdo variard somente quando forem feitas alteragdes nos
parametros de andlise do sistema.
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A consisténcia propiciou abundante bibliografia desde a década de
1960 até o presente. Por um lado, pode ser classificada em literatura tedrica
que investiga os motivos que causam os diferentes resultados na indexacio e,
por outro lado, uma literatura mais experimental, que procura quantificar a
similaridade entre varias indexagdes. No primeiro grupo, os pesquisadores tém
trabalhado em:

»  fatores envolvidos no processo;

*  habilidades e metodologias de leitura dos indexadores;

e relacdo entre a selecdo de conceitos e a recuperacio;

e as causas que levam os indexadores a escolherem ou rejeitarem termos de
acordo com suas propriedades, ou;

*  aspectos psicolégicos que mediam durante a indexacéo.

A outra parte importante da literatura sobre a consisténcia visa sua
quantificacdo, ou seja, a obten¢do de indices de consisténcia variando de 1 ao
100 por cem, mediante formulas diferentes da semelhanca entre indexagdes,
apoiando em diferentes aspectos como a experiéncia (indexadores principiantes
ou experientes) ou tipos de documentos (livros, patentes, artigos de jornal,
fotografias, etc.). Fazer comparacdes entre indexagdes é um assunto complicado.
Quando a intenc¢do é comparar a indexacdo de uma instituicdo com outra é
necessario controlar o nimero maximo de elementos que, num maior ou menor
grau, afetam o resultado.

Elementos a serem considerados na comparacio de indexacdes:

Formagido e experiéncia em indexagdo: indexador experiente x
novato

INDEXADOR | Conhecimento do assunto

Dominio das ferramentas de indexagéo (linguagem de indexacao)
Profissionalismo

Politicas de indexacio da instituicdo
Objetivo da indexacdo: temas principais X especificidade

CONTEXTO Tipos e necessidades dos usuarios

Carga de trabalho e tempo dedicado

Complexidade do objeto indexado: livro infantil X patentes
OBJETO Caracteristicas e propriedades do objeto indexado: texto X material

grafico ou audiovisual
Tamanho: indexacio de textos curtos X textos longos

A comparacio é executada com as palavras-chave tiradas
MOMENTO diretamente do texto, uma vez convertidas em descritores depois de
passarem pelo vocabulario controlado

S3o muitas as formulas matemadticas utilizadas para conseguir os
indices de consisténcia

FORMULA
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Da revisdo dos resultados obtidos nos experimentos realizados nos
ultimosanos, vemos queamédiadosindicesoscilaentre 25%e 60%de coincidéncia.
Uma analise cuidadosa do que foi escrito nos paragrafos anteriores, juntamente
com os dados mencionados, faz com que assumamos que a inconsisténcia é uma
caracteristica inerente a indexagio e nio uma anomalia esporadica.

Também ¢ verdade que a subjetividade néo esta presente apenas na
indexacéo, pois, como observou Cleverdon (1984), se duas pessoas ou grupos
constroem um tesauro pode ser que concordem com um pouco mais do que a
metade dos termos incluidos, se dois profissionais questionam uma base de
dados com a mesma questdo, ndo chega a cinquenta por cento a informacio
comum que é recuperada; e, finalmente, se dois pesquisadores sio questionados
pela relevancia de documentos para uma dada questéo, o acordo entre os dois ndo
passa de sessenta por cento.

2.3 AS INDEXACOES DE UM DOCUMENTO

Desde o final do século XIX até metade do XX, a indexagio tem se
mantido mais ou menos inalterada, uma vez que a atribuicdo de assuntos nas
bibliotecas consistia em condensar em um ou dois cabecalhos o conteudo de
um livro (Informética — Tratados e manuais, ou Fueros-Navarra-S. XIX-XX).
Entretanto, com o surgimento das bibliotecas especializadas e dos centros de
documentacio, ainda que principalmente das grandes bases de dados, o contetddo
dos documentos foi sendo parcelado cada vez mais em campos para acomodar a
indexagdo, para facilitar a recuperacio.

Cabecalho de assunto +
subcabecalho de assunto
Indexagdo de um livro > > subcabegalho de lugar
subcabegalho de tempo
subcabegalho de forma

exemplo:

e  Arquitetura—Histéria—S.XX-Estudos,
ensaios

« Edificios industriais—Construg¢io

84



PoLITICA DE INDEXACAO

Descritores tematicos:
Descritores onomasticos:
Descritores topograficos:
Séculos:

Indexacdo de um artigo »»  Epocas:

Periodos:
Identificadores:

Cddigos temadticos:
Palavras chave:
Indexacdo quimica:
Indexag@o numérica:
Indexag@o objeto astrondmico:

Exemplo

<=

LIVRO ARTIGO

Do Paneuropeismo a Unido Do Paneuropeismo a Unido Européia: 1923-1957
Européia: 1923-1957

v v
Unido Européia— Descritores tematicos: Revisdo historica ;
Histoéria—1923-1957 Instituicées; Histéria das instituigdes; Politicos ;

Biografias ; Fotografias ; Documentos ; Estatisticas
Identificadores: Movimento paneuropeu ; Conselho
da Europa; Comunidade Européia do Carvio e do
Aco; Tratado de Roma; Comunidade Econémica
Européia ; Unido Européia

Descritores onomasticos: Altiero Spinelli; Jules
Gueron; Jean Monnet

Descritores topograficos: Paris ; Roma ; Benelux
Periodos: 1923-1957

Séculos: XX

A andlise de um documento proporciona conceitos explicitos ou
implicitos de diferente indole. Vejamos como surgem os conceitos a partir dos
titulos:
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* Miguel Delibes

. . Conceitos de | Conceitos Conceitos

TITULO Conceitos de tema de nomes
lugar de tempo ..
proprios
O robbd a servigo * Robo
da arte * Arte
a restauracgao de .
Castillo de San Juan | * Restauracido o Castillo de
P . Aguilas San Juan de
de las Aguilas da » Castillos las Aguilas
vila de Aguilas s
Niveis de
alfabetizacdo em * Alfabetizacio Salamanca « XVIII
Salamanca de 1748 | « Dados estatisticos o XIX
a 1860
as Inscrigdes Epoca
romanas de Inscrigoes Mengibar roI;nana
Mengibar
os vales dos * Pirineus
.. Vales

Pirineus franceses * Franca
Entrevista a Miguel : Esc];:i{cl(t)i\s,lsws Miguel
Delibes Delibes

Assim, areunido de cada classe de conceitos da lugar ao que poderemos

denominar “classes de indexa¢do” distintas:

INDEXACAO TEMATICA —> Palavras chave tematicas; Descritores tematicos;

Cabecalhos de assunto

Robo; Arte; Restauragdo; Castillos; Alfabetizagido; Dados estatisticos;
Inscrigoes; Vales; Entrevista; Escritores; Miguel Delibes

INDEXACAO DE LUGAR — Topdnimos; Descritores topograficos; Cabecalhos de

lugar ou subcabecalhos de lugar

Classes de lugares

Unidades tribunais: paises,
principados, departamentos,
estados, provincias, condados,
povos, distritos, cidades, bairros,
dioceses, arquidioceses

—

Suica; Andorra; Arizona; Murcia; México D.F.;
Carabanchel; Aguilas; os Arejos; Diocese de
Cartagena
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Unidades supranacionais

Paises Arabes; Unido Européia; Organizacio
para a Unidade Africana; Organizagio dos
Estados Americanos; Mercosul, Organizagio do
Tratado do Atlantico Norte

Unidades ndo tribunais:
- lugares arqueolégicos, cidades
antigas, reinos

Deposito de Atapuerca; Reino de Granada;
Canal Isabel II; Selva Negra; Lago Victoria;
Everest; Rio Amazonas; Mar de Bering; Ttnel

- dreas, regides de Viella
- aquedutos, canais

- pantanos, bosques, selvas

- acidentes geograficos:
cavernas, desertos, ilhas, lagos,
montanhas, planicies, oceanos,
rios, mares

- bacias geoldgicas

- barragens

- estradas, tneis

NDEXACAO DE TEMPO —> Datas; Descritores cronolégicos; subcabecalho de
tempo
Séculos (XVIII, XXI); Idades (Idade da Pedra; Idade Contemporanea);

Epocas (Epoca romana); Periodos (1914-1918; 1939-1945); Décadas
(1990-1999); Anos (2008; 2009; 2010)

INDEXACAO DE NOMES PROPRIOS — Nomes proprios de pessoas (Descritores
onomasticos, cabecalho ou subcabecalho de assunto) e nomes préprios de objetos
(identificadores)

Nomes proprios de pessoas: Miguel Delibes; Cristobal Colén; Fidel
Castro; Charles Ammi Cutter; Robert Redford

Nomes proprios de objetos: Aos nomes proprios de objetos, preferimos
denomina-los de “identificadores”. As classes de identificadores sdo
numerosas, assim mostramos algumas sem exaustividade:

Classes de identificadores

Nomes de familias, dinastias,

casas reais etc.

Familia de Vélez; Dinastia dos Austrias;

Personagens mitolégicos,
legendérios ou de ficgdo

Afrodite; Robin Hood; Tarzan; Sancho Panza;
Indiana Jones

Guerras e batalhas

IT Guerra Mundial; Guerra de Iraque; Batalha
do Ebro
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Tratados Tratado de Versalhes; Tratado de Maastricht
Conselho Superior de InvestigagGes

Organismos Cientificas; Liga Arabe; Anistia Internacional;
Organizagdo Mundial da Satude

Projetos Projeto Homem; Projeto MACS

Testes, experimentos, ensaios

Teste visomotor de Bender; Teste de
Kolmogorov-Smirnov; Teste de Spearman-
Brown

Empresas, marcas e produtos

Zara; Microsoft; Kodak; Aspirina; Danone;

Obras do homem (literérias,
artisticas, musicais,
arquitetonicas, etc.)

Crime e castigo; As Meninas; A Traviatta;
Castelo de San Juan de las Aguilas; Catedral de
Reims; Praca de Sao Pedro

Acontecimentos histérico-
politico-culturais

Revolugio francesa; Revolucio industrial;
Crise de 29; Renascimento; Romantismo

Correntes de pensamento

Humanismo; Darwinismo; Positivismo;
Antiglobalizacdo

Eventos periédicos ou
eventuais (Festivais,
Encontros, Congressos,
Reunides, etc.)

Bienal de Veneza; Festival de Cinema de

San Sebastian; Congresso Internacional de
Matematicos; Carnaval do Rio de Janeiro; Tour
de Franca

Instituicoes

Unido Européia; Defensor do Povo; Instituicao
Livre de Ensino; Fundagio Cajamurcia;
Tribunal Superior de Justiga

Organizagdes e estruturas
politicas

Monarquia; Republica; Ditadura; Ministério
da Educagao; Comunidade Auténoma;
Diregéo Geral do Meio ambiente

Reconhecimentos e prémios

Gran Cruz de Isabel a Catélica; Medalha
ao Mérito no Trabalho; Prémio Principe de
Asttrias; Premio Nobel

Nomes cientificos de animais
e plantas

Octopus vulgaris (pulpo); Apis mellifera
(abelha); Malus domestic (maga)

Nomes de planetas, estrelas,
constelagdes, etc.

Cada unidade documentéria ou base de dados acaba construindo
suas listas de identificadores autorizados para garantir a maxima coeréncia na

Saturno; Orién; Andrémeda; Osa menor.

indexacio e na recuperagio e, em Gltima instancia, na qualidade do sistema.
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Exemplo

- =

Listas de identificadores de uma base de dados e de um catdlogo

coletivo
Base de dados Eric Autores e Entidades Red
Bibliotecas CSIC
AAS Degrees Astour, Michael C.
USE Associate Applied U.p. Astur, Michal
Science Degrees
ASTR
AASCU ERIC Model V. American Society for
Programs Inventory Therapeutic Radiology
And Oncology
AAUP Contracts
Astrana Marin, Luis
ABA Inventory
USE Alcohol Behavior Astrofizicheskij Institut (Alma-Ata)
Altitude Inventory T.r. Akademia Nauk Kazajskoi
SSR
Abacuses
Astrofysikalni Observator (Praga)
Abbey Wood Schools T.r. Astronomicky Ustav (Praga)
Ceskollovenskd Akademie Ved
Abbott House Ustredni Ustav Astronomicky

(Checoslovaquia)
ABC (Approach by Concept)

Method Astronomical Contact Group
U.p. ACG
ABC (Act for Better Child
Care) Bill Astronomical Institute
USE Act for Better Child V. Astronomicky Ustav (Praga)

Care Services

INDEXACAO DE COMPOSTOS QUIMICOS

Compostos, férmulas ou simbolos quimicos (GaAlAs ; gap ; Co)

INDEXACAO DE TRATAMENTO

Forma em que foi tratado o tema objeto de investigacdo (Aplicagio;
Bibliografico; Experimental; Revisio, etc.)
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INDEXACAO DE DADOS NUMERICOS

Dados numéricos relativos a temperatura, frequéncia, longitude de
onda, massa, velocidade, etc. (1.8E+04 ; 9.5E-01 ; tamanho 3.0E-01 m)

INDEXACAO DE OBJETOS ASTRONOMICOS

Para a representa¢do de um nome, de uma localizagio no espago, etc.

(HD 200120; 59 Cyg ; NGC 204)

2.4 AREAS DE EXTRACAO DE CONCEITOS E TEMPO GASTO

Tratando-se de texto, a norma espanhola UNE 50-121-91 que traduz a
ISO 5963-1985 Methods for examining documents, determining their subjects, and
selecting index terms determina a importancia no momento de indexar os titulos,
resumos, sumarios ou as tabelas de contetidos, apresentacdes, frases de comego
de capitulos e paragrafos, conclusdes, ilustracdes, palavras ou grupos de palavras
com uma tipografia incomum.

Na indexacdo de artigos cientificos, os resumos costumam ter um
maior numero de conceitos do que os titulos (GIL LEIVA; RODRIGUEZ
MUNOZ, 1997). Da mesma forma, também é comum que os indexadores lidem
num maior ou menor grau, com as palavras-chave fornecidas pelos autores dos
artigos para a atribui¢do dos assuntos ou dos descritores, conforme encontramos
nos dois estudos que realizamos nas bases de dados nacionais espanholas (ISOC,
ICYT e IME) e internacionais (CAB, LISA, INSPEC e ISTA) (GIL LEIVA;
ALONSO ARROYO, 2005; 2007):

Base de dados % de coincidéncia entre. as palanas ?have dos
autores e os descritores atribuidos
ISOC 60,48
ICYT 58,18
IME 64,96
CAB 60,58
LISA 42,52
INSPEC 41,62
ISTA 37,89
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E dificil definir o tempo médio gasto, ou que deveria ser dedicado a
indexag¢io de um documento. Primeiro, porque depende das orienta¢des definidas
pela instituicdo, que por sua vez, deve-se a varios fatores, incluindo os tipos e as
necessidades do usuario ou simplesmente, o nimero de profissionais dedicados
a esta operacio. E se a institui¢do ndo tem um padrio, o tempo gasto em cada
documento é baseado no profissionalismo dos indexadores. Em segundo lugar, o
tempo estd sujeito as caracteristicas proprias da indexa¢do como a profundidade
ou a perfei¢do pretendidas, bem como outros fatores como a classe de documentos
analisados, o tipo e a complexidade das informagdes contidas nos mesmos, ou até
mesmo o tamanho dos documentos, embora nem sempre este tltimo se cumpra.

A politica de indexacdo de algumas bases de dados estabelece algumas
indicacdes de tempo. Assim, na base de dados ERIC recomenda-se 30 minutos
para um romance; para uma biografia ou autobiografia, 30 minutos; para poesia,
5 minutos; e para um artigo de critica, 20-30 minutos.

2.5 NORMAS

As instituicdes internacionais, tais como a IFLA, a FID e a UNESCO
tém colaborado com a ISO na producio de recomendagdes para a execucdo de
tarefas comuns em unidades documentarias. Os assuntos objetos de normalizacdo
sdo divididos e sdo criados comités técnicos compostos por representantes
de varios paises. Atualmente, existem mais de 200 comités técnicos criados
para trabalhar em diversos ambitos. O comité técnico TC 46 Informacion y
documentacion trabalha na normalizagio da prética propria das bibliotecas,
centros de informac¢do e documentacio, arquivos, documentacdo de museus,
indexacio e resumos e ciéncias da informacio. Desde a sua criacdo até hoje, 0 TC
46 deu origem a quase uma centena de normas.

A normalizacio nas tarefas de andlise de conteiudo documentério é
complexa devido aos elementos envolvidos nesta operacdo: aspectos cognitivos,
educacional-intelectuais e subjetivos. Ndo é em vio que desde meados dos anos
de 1960 existem trabalhos que tentam explicar como indexar os documentos.
Alguns desses trabalhos vém de iniciativas privadas ou institui¢des estatais de
grande porte (UNESCO, Centro Nacional de Informacdo Cientifica e Técnica
russo, Centro de Documentacdo da NASA, Biblioteca Nacional de Medicina
dos Estados Unidos, etc.). Estas politicas perseguiam, entre outros aspectos, a
aplicacdo de critérios uniformes nas regras de indexacdo, a indexacdo de todos
aqueles conceitos presentes nos documentos, ou a indexacdo de todos os conceitos
no seu grau correto de especificidade.
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Na década de 1970 comegaram os esforcos de normalizagio na
indexac¢do. Na Franga, foi publicadaa NF Z 47-102 1978 Principles généraux pour
I'indexation des documents (Principios gerais para a indexac¢io de documentos),
a partir dos trabalhos feitos pelo Comité Técnico “Documentacién” da ISO
e da UNESCO. Esta norma esta estruturada da seguinte forma: 1. Objeto e
dominio de aplicagdo; 2. Processo e finalidade; 3. Reconhecimento de conceitos
contidos na informacao (captacdo do conteido do documento, identificacdo dos
conceitos que representam o contetdo e selecio dos conceitos considerando
a exaustividade e a especificidade desejada); 4. Representa¢ido de conceitos na
linguagem documentdria; 5. O controle de qualidade da indexacdo, Anexo 1:
Esquema da indexacéo na cadeia documentaria e Anexo 2: Glossario.

Vérios anos mais tarde apareceu no Reino Unido, numa iniciativa do
British Standards Institute, anorma BS 6529:1984 Recommendations for examining
documents, determining their subjects and selecting indexing terms. Desse mesmo
ano também é a norma cubana NC 39-22: 1984 Indizacion manual de documentos.
No ano seguinte foi publicada a norma ISO 5963:1985 relativa a analise de
conteudo dos documentos para selecionar os termos de indexacdo (Methods for
examining documents. Determining their subjects and selecting indexing terms).
Tomando como ponto de partida, principalmente, a francesa NF Z 47-102 1978
e a britanica BS 6529:1984, a ISO 5963, 1985 ficou articulada desta forma: 1.
Objeto e Ambito de aplicagio; 2. Normas para consulta; 3. Definicoes; 4. Processo
de indexacdo; 5. Analise do documento; 6. Identificacdo dos conceitos, 7. Selecdo
dos termos de indexacdo; 8. Controle de qualidade; Anexo: Organograma do
processo de indexacdo utilizando um tesauro.

Na ISO 5963:1985 foram modificados aspectos pontuais, inclui um
mini-glosséario no corpo da norma e foi incluido como anexo um fluxograma
explicando como indexar um documento com um tesauro.

Desde a publicagio da norma ISO 5963-1985 foram elaboradas ou
atualizadas normas equivalentes em diferentes paises que sdo tradugdes ou
interpretagdes mais ou menos fiéis.

ISO 5963-1985

UNIISO 5963:1989 NP 3715:1989 UNE 50-121:1991 ~ NBR 12676:1992 NC-ISO 5963:2000

(Italia) (Portugal) (Espanha) (Brasil) (Cuba)
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2.6 RELACAO ENTRE INDEXACAO E RECUPERACAO

No tépico 1 Conceito de indexacdo dissemos que a indexacdo e a

recuperagdo sdo duas faces da mesma moeda. Agora vamos nos deter nesta

relagdo.

O modelo usado pelos sistemas na comparagio entre a pergunta e 0s

documentos determina como eles devem ser indexados. Assim, pode-se falar

de diferentes modelos de sistemas de recuperacgdo da informagdo segundo Pefia,
Baeza- Yates e Rodriguez Mufioz (2002, p. 218):

1.

O modelode busca por texto livre, que ndo exige aindexacdo dos documentos,
portanto, ndo se mantem nos indices. A informagdo esta diretamente
acessivel tal como foi apresentada e as questdes na base de dados sdo feitas
através de combinagdes de cadeias de caracteres.

O modelo booleano é utilizado por quase todos os sistemas de recuperac¢io de

informagdo comerciais. O sistema combina os termos utilizados pelo usuario
na pergunta através dos operadores Y (e) O (ou) e NO (ndo) aos termos
(ndo vazios) presentes na base de dados Nio dispde de mecanismos para
especificar em que grau um termo € mais representativo para um documento
do que outro.

O modelo booleano extendido pode atribuir um peso aos termos no momento
da pergunta ou na indexacio dos documentos. Pode ser representado
da seguinte maneira: Apl OB p2; Apl YB p2; Apl... P2 Bonde A e B
representam os conjuntos indexados pelos respectivos termos, enquanto que
P1 e P2 sdo os pesos aplicados a cada conjunto.

O modelo de espago vetorial é representado no sistema por duas listas
ordenadas numericamente. Estas listas correspondem, por um lado, aos
pesos atribuidos ao documento (em funcdo da soma dos valores atribuidos
aos termos de indexacdo que representam o documento), e por outro lado,
aos valores da pergunta do usuério (em fungio dos pesos atribuidos aos
termos de indexac¢do da pergunta).

O modelo de l6gica difusa se baseia na inexisténcia de um limite definido que
permita agrupar algo a um Gnico grupo, mas sempre existem caracteristicas
que podem inclui-lo em algum lado. O conjunto difuso D é definido como:

D= { x U, f(x) / (x)>0 } em que x sdo os elementos do conjunto, € é o
simbolo que indica pertinéncia, U é o conjunto universal e f(x) a fungdo de
pertinéncia que define o grau de pertinéncia do individuo ao grupo.
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Outra classifica¢do dos modelos de recuperacdo foi feita pelo alemio
Kuropka (2004). Faz uma divisdo em fun¢ido de seu fundamento matematico
(modelos teoricos, modelos algébricos e modelos de probabilidade) e de suas
propriedades (modelos sem interdependéncia entre seus termos e modelos com
interdependéncia. ).

Eigenschaften Modelle mit
des Modells Termi
erminterdependenzen
Modelle ohne ¥
Terminter ndenzen
h isch LTS Immanente Transzendente
mathematisches Termintord a Termintord i
Fundament erminterdependenzen erminterdependenzen
Mengentheoretische %‘g;‘g’: Fuzzy Set
Modelle Model P Model
Extended
Boolean
Model
Generalized Topic-based T?la::gd
Vector Space \ecor Space Wioinid
_ Model Model vibia
Algebraische ‘é;g'fe'
Modelle Model el
Latert Pidere Backprop.
Semantic Neuronal Neuronal
Index Yook Network
Binary Lan
guage
Independence
Retrieval GdEI
Probabilistische !f/?l’_gg‘l’fa'l
Modelle Imaging
Inference Belief
Network Network
Model Model

Figura 16 — Modelos de recuperacio
Fonte: KUROPKA, 2010.

Para medir todos os aspectos relativos a recuperagio tem se recorrido
a critérios diferentes e variados. Aqui estd uma compilagio de diversas medidas
para a avaliacdo da recuperacdo de informacdo aglutinadas no Quadro 14 e
literalmente copiado de Martinez Méndez (2002, p. 70).

Quadro 14 — Medidas para a avaliacio da recuperagio de informagio

Medidas baseadas na Relevancia

Documentos relevantes recuperados divididos entre o total de

Precisdo
documentos recuperados

Documentos relevantes recuperados divididos entre o total de

Revocagio
documentos relevantes

Média da efetividade E-P Méd'i% da efetividade em pares de valores de exaustividade e
precisdo

Medidas baseadas no Processo
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Mede quantos documentos tém na base de dados, o grau de

Selecdo sobreposigdo com outras relacionadas, o que se espera da base
de dados antes da busca
. Tipo de documentos da base de dados, temdtica dos
Contetdo

documentos, frequéncia de atualizagdo

Tradugdo de uma consulta

Verifica se o usuario pode fazer a consulta diretamente ou
precisa de intermediagio

Erros no estabelecimento
da consulta

Meédia de erros sintéticos na escrita da busca que propiciam a
recuperacdo de conjuntos vazios ou erréneos

Tempo médio de realizagao
da busca

Tempo médio de realizagio de uma estratégia de busca

Dificuldade na realizagdo
da busca

Identifica problemas que usuarios inexperientes podem
encontrar

Numero de comandos

precisos para uma busca

Média de instrugdes necessarias para realizar uma busca

Custo da busca

Custos diretos e indiretos na sua realizagio

N°docs recuperados

Extensdo do resultado de uma busca

Numero de documentos

revisados pelo usudrio

Média de documentos que os usudrios estdo dispostos a revisar

Medidas baseadas no Resultado

Precisdo

-- ja definida anteriormente --

Exaustividade

-- ja definida anteriormente --

Média efetividade E-P

-- ja definida anteriormente --

Medidas da satisfagdo do
usudrio

Medidas que pretendem medir a reagido dos usuarios diante do
resultado de uma busca

Fonte: MARTINEZ MENDEZ (2002, p. 70).

Quando se realiza uma busca numa base de dados, a colecio de
documentos armazenados se divide em dois grupos: os documentos recuperados
e os ndo recuperados. Os documentos recuperados se subdividem, segundo o
critério do usuario, em documentos relevantes e irrelevantes. Isto também se
aplica para aqueles que ndo foram recuperados.

Quadro 15 — Documentos recuperados e ndo recuperados

Documento Relevante Irrelevante Total
Recuperado a B a+b

Nio recuperado c D c+d
Total atc b+d a+b+c+d

Fonte: LANCASTER, 1978, p. 171
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Uma busca ¢ perfeita quando o usudrio julga que foram recuperados
da base de dados todos os documentos relevantes (a+c), e foram omitidos aqueles
que considera irrelevantes (b+d). Neste caso, estamos diante de uma resposta
com o maior grau tanto de exaustividade como de precisio na recuperacio. Para
determinar os graus de exaustividade e precisdo na recuperagio se utilizam as
seguintes formulas:

n° total de documentos relevantes recuperados

Exaustividade =
n° total de documentos relevantes na colegdo
ou seja,
a
Exaustividade =
atc
1sto é,
n° total de documentos relevantes recuperados
Precisao=
n° total de documentos relevantes na colecdo
a
Precisao=
a+b

Os quocientes de abrangéncia e precisio de uma resposta documentéria
sdo variaveis. Em alguns casos, hd respostas com uma exaustividade e uma
precisdo muito baixas; uma exaustividade muito baixa e uma precisdo muito alta;
ou uma exaustividade e precisdo muito altas. No entanto, estes dois parametros
aparecem inversamente relacionados na prética, porque se ha uma melhora em
algum dos dois, esta associado com um pior resultado do outro. Além disso, a
precisdo pode ser considerada como um tipo de fator de custo do tempo que o
usudrio precisa para separar as referéncias relevantes das irrelevantes.

Finalmente, o ruido e o siléncio documentérios estdo relacionados
com a exaustividade na recuperacdo. Por ruido documentério entendemos a
informagdo resultante de uma busca que ndo interessa ao usuario.

Em contraste, o siléncio documentdrio é a informacio que interessa ao
usudrio, mas nio foi recuperada do sistema.

Jé foi dito anteriormente que a indexagio e recuperacio sido duas faces
da mesma moeda, uma vez que a indexag¢do ndo tem razio de existir se nio for
pararecuperar ainformagio. Durante a indexag¢io é produzida uma fragmentacido
e representacdo do conteido de um documento em determinados campos da
base de dados, que serdo empregados posteriormente para localizar de maneira
precisa a informacao fragmentada.
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A maneira mais facil de comprovar a relacio entre a indexacgdo
e a recuperagio é indo para as bases de dados documentirias, ji que estas
proporcionam caixas de didlogo para facilitar as buscas para os usudrios e,
finalmente, a recuperacio da informacdo. Na base de dados Medline, por
exemplo, ha um campo denominado Age Tags (Etiquetas de idade) que servem
para abrigar as idades dos seres humanos objeto de um estudo (recém-nascido,
criancga, adolescente, meia-idade, etc.) Posteriormente, na fase de interrogatério,
a propria base de dados oferece varias caixas de didlogo para facilitar a busca dos
usudrios, e neste caso das idades ¢ a seguinte:

:Aggs CLEAR |
| Tl a0l tnfant: birth-23 months &

. Ol &l child: 0-18 years.
Clall adult: 19+ years
CIrewbarn: birth-1 month
| O1infant: 1-23 months
CIpreschool Child: 2-5 years.
| Cchild: 8-12 years
| [Jadolescent: 13-18 years
| Ol adult: 19-44 vears
| Clviddle Aged: 45-64 years L]

Outros exemplos

Término: [ARCHIVOS]

[ 2RCHIVOS
| ARCHIYOS ADMINISTRATIVOS

ARCHVOS AMERICANDS

e
4 [ del 20 =|entradas del indice

Fara mostrar registros gque contengan un salo término, seleccione el término deseado
Fara mostrar registros de mas de un término, seleccione las casgillas correspondientes y pulse en

Término: HNuamero de Registros
I INTERMET 7768
I INTERMET- 4290

I INTERMET--A

I INTERMET--AN

I INTERMET--ARE

I INTERMNET--AT

I INTERMET--COMMECTING
I INTERMET--FROM

I INTERMET--HOWY

I INTERMET--ORNE

I INTERMET--ORIGINALLY
I INTERMET--SUCH

I INTERMET-SURWEY

I INTERMET--THE

I INTERMET--USING

I INTERMETWHATS

I INTERMET ACCESS

I INTERMET-ACCESSED

P T S S R
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A primeira tela d4 acesso aos usuérios da Base de Dados ISOC a lista
de descritores que podem empregar para a preparacgio de suas equacdes de busca.
A segunda mostra parte do indice da palavra “internet” da base de dados ISA,
que os usudrios lidam para suas consultas.

&> Lisa - [Thesaurus Display]
@Eile Edit  Search Format EBookmarks Options  Window Help

ExpertSearchl Browse | Easy Search | Help I
Records: | 1 IThesaurus j Search |
Curent: 1
Frevious | I [=:0e | Theszaumsz | Help
P Audiovisual matenials
NT  Slides
Sound recordings
Video

Wizual matenials
S&  Instructional materials
UF  AY matenals
I edia materials
BT Media
Mo print materials
Teaching aidz

vid Technologies - WehSPIRS 5.02 - Netscape

=lmix]
Archive  Edtar  Ver [r Marcadores Herramientas Vepkana  Ayuda
: -+ . a4 § . Hitpfiakes.ce.upv.es:550 webspis/start. - B .
Anterior | Solente  Recargar P [& it cepressssotvatopreistatns o] 2 u“a'l Tmpriric @
T B o Blnetscapeies CyBuscer | WhMarcadores
8 g oid Technologies - WebsPIRS 5.02 | x
|®| [Cambarroman) FSTA Current 1390-2003/01 | |Cambar,

Borar Seleccién | Buscar Seleccidn  Expandir [Retracederd |
Materia: SUGAR JUICES

Para realizar una bsqueda por uno o varios de materia,
Para més informacin, pulse en un términa

Ias casillas ¥ pulss en Buscar
Materia
[ SUGARJUICES

Términos mas especificos
[T BEET SUGAR JUICES
[T CAME SUGARJUICES
[ MASSECUITES

Términos menos especificos (mds genéricos)
r PLANT FOODS

Términos relacionados
r SUGAR PROCESSES

ik 2 || Documento: Terminada

J=o = ]|

As duas telas anteriores mostram tesauros de bases de dados, o tesauro
da base de dados LLISA e o tesauro da base de dados FSTA. Como se observa, as

bases de dados documentérias costumam dispor de um vocabulério controlado
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para a indexacdo de documentos. Mais frequentemente, este mesmo vocabulario

esta a disposi¢do dos usudrios das bases de dados para usarem em suas pesquisas.

Temos dito que o resultado da indexagdo é distribuido através de vérias

secgdes, para ser utilizado na recuperacdo da informacao. Trata-se de campos tais

comao:

Descritores tematicos (o assunto do documento)
Descritores cronologicos (periodos, datas, épocas, etc.)
Descritores onomasticos (nomes préprios de pessoas)
Descritores topogréficos (nomes de lugares)
Identificadores (nomes préprios das coisas)

Exemplo:

Registro de um artigo de revista da base de dados ISOC:

BASE: ISOC
DOCUMENTO: 277385
AUTOR: Vilar Ramirez, Juan Bautista; Egea Bruno, Pedro Maria

TITULO: Uma experiéncia protestante na Espanha de Franco, através de um
epistolario inédito. A Igreja Evangélica Batista de Aguilas (Murcia), 1950-1957

LUGAR-TRABALHO: Univ. Murcia, Fac. Letras, Espanha; UNED, Fac. Historia,
Murcia, Espaiia

REVISTA: Carthaginensia

DADOS-FONTE: 1996, 12 (21-22): 391-424

ISSN: 0213-4381

IDIOMA: Espanhol

TIPO-DOCUMENTO: Artigo de revista

CLASSIFICACAO: 508205 Historia religiosa. Espanha. Século XX
DESCRITORES: Franquismo; Minorias; Religiosas; Protestantismo; Epistolario
IDENTIFICADORES: Igreja Evangélica Batista

TOPONIMOS: Aguilas; Regido de Murcia

PERIODO-HISTORICO: 1950:1957

SECULO: 20

RESUMO: O restabelecimento das relagdes diplomaticas com EUA foi decisivo para a
reabertura do culto protestante na Espanha. Com os convénios hispano-norteamericanos
de 1953 e, em especial, com a lei da liberdade religiosa de 1967, foi se consolidando
a pratica cristd protestante proibida em 2 de fevereiro de 1939. Nesse trabalho é
apresentado um manuscrito inédito sobre a incidéncia de todos esses acontecimentos,
além de outros de carater interno, vividos pela Missio Batista de Aguilas (Murcia). (A.)

99




Isiporo GIL LEIva & MaRIANGELA SpoTTI LoPEs Fuaita (Ep.)

Finalmente, no diagrama seguinte também se vé claramente a relagio
da indexagdo com a recuperagio da informacao.

Documento

Analisis formal Analisis de contenido Analisis automatico Analisis de citas

........ Lectura Indice inverso Indice de citas
R ; '
H dirigida profunda
H Analisis
. : informativo y y
H : Descripcién Analisis
Resumen -—
Normalizacion documental tematico

e

Via » | Palabras clave
titulo

vV l
Z | d Puntos de Puntos de
s acceso (1): acceso (2):
e sutondades formales tematicos
«
H r—‘—¢

control de
autoridades

control del
vocabulario }

Ly [ Busqueda
alfabética

L H Precoordinacion
Lenguaje Busquedas ordenadas (en
documental listados, ficheros o estantes)

Tipos de analisis documental y modos de busqueda

Busqueda
sistematica A
Pogroordirfacion

Busquedas por
palabras clave

Busqueda
por citas

Figura 17 — Tipos de analises documentaria e modos de busca
Fonte: PINTO MOLINA; GARCIA MARCO; LACRUZ, p. 179, 2002.

2.8 CRONOLOGIA DA INDEXACAO

No quadro seguinte, compilamos momentos que sdo importantes
para configurar a teoria e a pratica da indexacdo no nosso ponto de vista.

Quadro 16 — Cronologia da indexacio

Os antigos escribas da Mesopotimia para
saberem o que continham as cestas de vime
onde estavam depositados os documentos
Etiquetas de barro (tabuletas de barro) anexavam uma pequena
etiqueta de barro com uma frase ou uma

30.000
anos AC

palavra. Desta maneira, conheciam o
contetdo sem abrir a cesta.
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Egito

As cartelas do Egito

Os egipcios introduziram o papiro como
suporte documentédrio. Ele era enrolado
em uma vareta de madeira ou metal. Desta
maneira, para saber o que continha ou ler era
necessario desenrolar, entiao colocaram numa
das extremidades da vareta uma etiqueta ou
cartela onde escreviam as primeiras frases do
documento ou umas palavras.

1876

Rules for a dictionary catalog de

A. Cutter

Principios para a atribui¢do de assuntos de
Amis Cutter que apareceram em sua obra
Rules for a dictionary catalog.

1895

List of Subject Headings for Use
in Dictionary Catalogs

A American Library Association (ALA)
publicou em 1895 a List of Subject Headings
for Use
ferramenta de indexacdo para bibliotecas
de pequeno e médio porte com acervos ndo
especializados.

in  Dictionary Catalogs como

1909

Subject Headings Used in the
Dictionary Catalogues of the
Library of Congress

Aparece a primeira Subject Headings Used
in the Dictionary Catalogues of the Library of
Congress tendo como principais referentes a
lista mencionada da ALA e as regras feitas
por Ammi Cutter. A partir desse momento,
a lista de cabegalhos se torna referéncia para
as bibliotecas do mundo todo que a traduzem
em outros idiomas (portugués, Brasil, 1943;
Francés, 1946 e 1980; espanhol, arabe, etc.).
Em 1975, passa a ser denominada Library of
Congress Subject Headings (LCSH).

1923

List of Subject Headings for
Small Libraries

Minnie Earl Sears foi a autora da Lista de
cabegalhos de assunto SEARS. Trata-se
de uma versdo reduzida da LCSH para
bibliotecas pequenas.

1934

Guia de cabegalho de assunto
para os catalogos diciondrios

Juana Manrique de Lara publicou no México
a primeira lista de cabegalhos em espanhol.
Trata-se de uma traducdo e adaptagdo da

SEARS, dalistada ALA eda LCSH.

1946

Répertoire de vedettes-matiere

(RVM)

Aparece a primeira edi¢do do Répertoire de
vedettes-matiere (RVM) da Biblioteca da
Universidade de Laval (Canada) com onze
mil cabegalhos de assunto.

1949

SEARS traduzida em espanhol

Aparece na Argentina a primeira tradugdo da

SEARS

1952

Unitermo

Mortimer Taube propde e explica o termo
unitermo.
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Calvin Mooers propde o termo descritor
para especificar o tema de uma determinada

1951 Descritor . N -
informagdo em um contexto de recuperagio
de informago.

Hans Meter Luhn comeca trabalhar com

1957 Indexacio automatica 1ndexa<;af) a}ltomatlca, aplicando o metgdo
da frequéncia que a palavra aparece (relativa
e total).

E publicada a norma francesa Z 44-070 :

1957 NF Z 44-070: 1957 1957 Catalogue alphabétique de matieres (1*
edi¢do)

Nos primeiros anos da década de 1960
Projetos de compatibilidade | iniciam os primeiros projetos de conversdo
1960 e integragdo de vocabuldrios | entre vocabuldrios controlados por meio
controlados de tabelas de equivaléncia para ampliar as
buscas em vérias bases de dados.
Gerald Salton desenvolve o sistema

1961 Sistema SMART S.MART~ para a an'a1.156 automatica de tNextos
(indexagdo automatica) e a recuperagdo da
informagao.

Diretrizes para a elaboragio de tesauros

foi o US. F . .
Guidelines for the Development eitos pelo U.S. Federal Councll for S.Clm.we
1967 of  Information Retrieval and Technology, Committee on Scientific
Thesauri and Technical Information (COSATI).
! Washington: Government Printing Office,

1967.

Listade cabegalhos em espanhol para grandes

1967 Lista de cabegalho de assunto | bibliotecas gerais e especializadas compilada

para bibliotecas por Carmen Rovira e Jorge Aguayo sob a
supervisdo da Unido Panamericana.
ISO/R 919:1969 Guide pour | Esta norma posteriormente foi revisada

1969 Uelaboration des wvocabulaires | e substituida pela ISO 10241: 1992

systématiques  (exemple  de | Terminology standards -Preparation and
méthode). layout.

Guidelines for the

Establishment and

19 . E li 1 E .

70 Development of Monolingual ncarregada e publicada pela UNESCO
Scientific and Technical
Derek Austin desenvolve o sistema de

1974 Sistema de indexacdo PRECIS | indexagdo PRECIS na British National
Bibliography.

Guidelines for the establishment and

1974 [SO 2788 : 1974 development of monolingual thesauri (1*

edi¢do).
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1974

ANSI Z39.19-1974

American national standard guidelines for
thesaurus structure, construction and use.

1978

NF Z47-102:1978

Norma francesasobreindexa¢iodenominada
Principles généraux pour ['indexation des
documents.

1980

Répertoire  d’autorité-matiere
encyclopédique et alphabétique

unifié (RAMEAU)

Como iniciativa da Biblioteca Nacional
francesa aparece a primeira edicdo do
Répertoire d’autorité-matiere encyclopédique
et alphabétique unifié (RAMEAU). Foram
tomadas como referéncia a RVM Laval e a

LCSH.

1981

ISO 5127 / 3A - 1981

Norma ISO chamada Information and

documentation.  Vocabulary.  Acquisition,
identification and analysis of documents and
data.

Nesta norma s3o definidos conceitos como
cabecalho de assunto, de forma, indexacao,
indexagdo  pré-

extragio de termos,

coordenadas e pés-coordenada, etc.

1983

ISO 5127 /1-1983

Norma ISO denominada Documentation and
information. Part 1: Basic concepts.

Sdo  definidos
indexagdo como linguagem e terminologia,
linguagem natural, linguagem artificial,
terminologia, sinonimia, quase-sinonimia,

conceitos utilizados na

polissemia, etc.

1984

BS 6529 :1984

NC 39-22:1984

Norma britinica na indexacdo denominada
Recommendations for examining documents,
determining  their subjects and selecting
indexing terms

Norma cubana denominada Indizacion
manual de documentos

1983

Bilindex

Lista de cabegalhos de assunto em espanhol
equivalente a LCSH. Em 2007 foi publicada
a 15" edicdo.

1983

ISO 5127/6

15O 5127/6-1983: Documentation
and information: vocabulary; part 6
(documentary  languages). A  norma
espanhola equivalente ¢ a UNE 50113-

6:1997.

1985

NF Z47-200:1985

E publicada a norma francesa Z 47-200 :
1985 Liste d’autorité de matiéves: Structure et

regles d’emploi.
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1985

ISO 5963 : 1985

Methods ~ for  examining  documents.
Determining their subjects and selecting
indexing terms. Tomando como ponto de
partida a francesa NF Z 47-102 1978 e a
britanica BS 6529:1984, o comité técnico
da ISO redigiu esta norma que foi ponto de
partida para que muitos paises a traduzissem
ou adaptassem (Italia, UNT ISO 5963:1989;
Portugal, NP 3715:1989; Espanha, UNE
50-121-91; Brasil, NBR12676:1992).

1985

ISO 5964 : 1985

ATSO publica Guidelines for the establishment
and development of multilingual thesauri (1*
edic¢do).

1986

Abandono  dos

tradicionais das listas de

simbolos

cabegalhos pelos préprios dos
tesauros

Com a 10 edigdo da LSCH sdo substituidos
os simbolos tradicionais das listas de
cabecalhos (x, See, xx, s.a., v.a.) pelos dos
tesauros (SN, USE, UF, BT, NT, RT). A
partir dai muitas outras listas de assuntos
adotam esta simbologia.

1986

NF Z 44-070: 1986

Indexation analytique par matiere. Trata-se
da atualizagdo da norma que apareceu em
1957, mas com uma denominagao diferente.

1986

NF Z 44-061:1986

Catalogue-Forme et structure des vedettes
noms de personne, des vedettes titres, des
rubriques de classement et des titres forgés.
Prossegue a normalizagio dos pontos de
acesso tanto nos catalogos de assunto como
nos cabegalhos de nomes de pessoas.

1986

ISO 2788-1986

A ISO edita as Guidelines for the establishment
and development of monolingual thesauri (2°
edigdo).

1986

NF Z 44-070: 1986

Publicagdo da norma francesa Indexation
analytique par matiere para atualizar a norma
anterior em indexacdo de assuntos que
datava de 1957, a NF Z 44-070.

1986

Unified  Medical
System

Language

O Sistema Unificado de Linguagens em
Medicina é um projeto de integragio e
exploragio de vocabulirios de ciéncias da
satde iniciado e mantido pela Biblioteca
Nacional de Medicina dos Estados Unidos.
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O desenvolvimento da internet supds a
difusdo e a popularizagio de conceitos
(palavras chave, descritores, vocabuldrio
controlado,

tesauros, classificagdes

tematicas), de técnicas (classificagio,
indexagdo, indexagdo automdtica) e das
préaticas (elaboragdo de tesauros ou de
classificagdes) até esse momento, proprias
de  bibliotecarios, documentalistas e
arquivistas. Definitivamente, tudo isso criou

um Universo da indexagcdo na web.

A partir da metade da década de 1990
comega a generalizagio do uso de meta
dados como forma de definir, estruturar
e fazer um intercAimbio de dados entre
sistemas de informagdo. Nesses anos aparece
também a lista de meta dados de Dublin
Core. A maioria de linguagens especificas
tem etiquetas para abrigar o resultado da
indexagdo como, por exemplo, <subject>,
<keywords>, <corpname>, <persname>,
<geoname>, <date>, etc.

1995- Universalizagdo da Internet
1995 Meta dados
1997 Projeto MACS

A iniciativa da Conference of European
National Librarians (CENL) inicia o Projeto
MACS (Multilingual Access to Subject
- Acesso tematico multilingue-) com as
principais bibliotecas nacionais européias
com a inten¢do de facilitar a recuperagdo
diante da compatibilizagdo de trés linguagens
de indexagdo: o SWD/RSWK alemio, o
RAMEAU francé

sea LCSH usada no Reino Unido e Suiga.

Fonte: Elaborado pelo autor.

105




