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CapituLo 1

A POLITICA DE INDEXACAO PARA REPRESENTACAO
F RECUPERACAQ DA INFORMACAQ

Maridngela Spotti Lopes Fujita

A politica de indexa¢do nido deve ser vista como uma lista de
procedimentos a serem seguidos, e sim um conjunto de decisdes que esclarecam os
interesses e objetivos de um sistema de informacio e, particularmente, do sistema
de recuperacio da informagio. A politica decide nio s6 sobre a consisténcia dos
procedimentos de indexacdo em relacdo aos efeitos que se necessita obter na
recuperacdo mas, principalmente, sobre a delimitacdo de cobertura tematica em
niveis qualitativos e quantitativos tendo em vista os dominios de assuntos e as
demandas dos usuarios. Isso nos leva a pensar sobre a indexacdo do ponto de
vista gerencial e estratégico no contexto de unidades de informacio haja vista ter
efeitos na entrada e na saida de informagdes do sistema, que a indicam como “[...]
a parte mais importante porque condiciona os resultados de uma estratégia de
busca, produzindo uma correspondéncia precisa com o assunto pesquisado em

indices” (FUJITA, 1999a).

No entanto, para que essa correspondéncia acontega, a adog¢do de
uma politica de indexacdo torna-se imprescindivel, pois ela serd norteadora de
principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes para otimizacdo
do servico e da racionalizacio dos processos.

Lancaster, em 1968, afirmava que um sistema de recuperac¢io da
informacio pode recuperar textos completos de documentos, textos indicativos
(como resumos) ou ainda nomes e enderecos de documentos, ou seja, referéncias
bibliograficas completas. Esta afirmacdo se aplica ainda hoje a todos os sistemas
de recuperacio da informagio que armazenam, organizam e acessam informagdes
documentarias. Lopes (1985, p. 242), complementa que esses sistemas realizam,
também, o armazenamento e a organizacdo de dados sobre documentos originais
“[....] podendo registrar informagdes mais especificas ou mais abrangentes de
uma determinada area do conhecimento, geradas em um pafis ou em varios.”
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A conceitua¢io que Wellisch (2000, p. 37) faz em seu glossério refere-
se a sistema de armazenagem e recuperacgio da informacéo no qual os documentos
indexados e os registros resultantes armazenados podem ser encontrados e
apresentados em resposta a consultas, empregando estratégias de buscas que
podem ser executadas pelo sistema.

Quando Lancaster publicou seu livro “Information Retrieval
Systems” em 1968, com base em Vickery (1965), a consisténcia entre a indexacdo
e arecuperagio de assuntos dos contetidos documentarios jd eram determinantes
de uma politica de indexacdo. Os servicos de indexacdo de artigos de periédicos
j4 produziam as bases de dados referenciais denominadas Bibliografias
especializadas que hoje coexistem na web em formato digital com as bases de dados
de textos completos. Lancaster, nesse livro, incluiu a defini¢io e a necessidade de
uma politica de indexagdo articulada com a recuperacdo da informacao através da
formulacio de estratégias de busca. No Brasil, Souza (1976) e Pinheiro (1978)
destacaram a consisténcia entre indexacio e recuperacao em suas publicacdes.

Assim, os sistemas de armazenagem e recuperagio de informagio
exerclam varias atividades classificadas conforme as fung¢des de entrada e saida
da informacao:

= Entrada

*  Os documentos sio adquiridos por meio de uma politica de sele¢io baseada
nas necessidades de uma comunidade de usuarios;

e Os documentos sdo organizados e representados quanto a forma através
da catalogacdo e quanto ao conteddo mediante a classificacdo, indexacio e
elaboracédo de resumos;

*  Armazenagem dos documentos de acordo com a organizagio adotada pelo
sistema;

»  Construgio das bases de dados bibliograficas que servirdo como suporte e
indicadores na recuperacio da informacao;

= Saida

* O servigo de informacdo atende as demandas dos seus usudrios mediante
elaboragdo de estratégias de busca de informagdo que devem ser compativeis
com a indexacdo e linguagem de indexacdo adotada pelo sistema e mediante a
difusdo seletiva da informacio planejada entre profissionais e pesquisadores
ou usuarios ou, ainda, pelos proprios usuarios.

Nos sistemas de informagdo, a recuperacdo estd condicionada as
condi¢des de armazenagem, de tal forma que, segundo Cesarino (1985), a
eficiéncia de um sistema de recuperagio de informagio depende muito da
qualidade da indexa¢io tanto dos documentos quanto das questdes. Segundo
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Houghton e Convey (1977) as funcdes de armazenamento e recuperacdo
consistiam das operac¢des para indexacio:

= Armazenamento

e A andlise do assunto do documento pelo indexador;

e A traducdo dos conceitos analisados para a linguagem de indexacdo do
sistema;

* A organizagio dos arquivos pelos quais a base de dados é composta.

= Recuperagio

e A andlise da questdo da busca;

* A traducio da questdo em linguagem de indexacdo do sistema;
* A formulacio da estratégia de busca.

Nessas operacdes, a indexacdo é realizada tanto para conteudos
documentarios no armazenamento, quanto para a formulacio das questdes de
busca na recuperacio o que evidencia a ligacio entre indexacdo para recuperacio
da informagio. Gil Leiva (2008, p.63) demonstra visualmente a dupla funcio da
indexacdo na Figura 14 (vide cap. 2, p. 79) .

O conceito de armazenamento com as tecnologias atuais se modificou,
pois os novos documentos digitais propiciam acesso ao texto sem que seja
necessdria a indexagdo. Entretanto, os servicos de indexac¢do continuam a
existir comprovando que a organizacdo e representacdo do conhecimento sdo
importantes para a recuperacdo da informacio, principalmente no mundo
cientifico e tecnologico, uma vez que é necesséria a especificidade na selegio de
contetidos. Obviamente que essa situacdo de disponibilidade digital alterou o
comportamento informacional no acesso e recuperacio exigindo novas formas de
orientacgdo de acesso a informacao.

No Brasil, existem atualmente, sistemas que cobrem areas de
assunto especializadas com servicos de indexacdo e resumos da literatura
publicada por pesquisadores brasileiros para geracio de bases de dados. Os
sistemas mais conhecidos sio a BIREME em Ciéncias da Satde, o CENAGRI
- Centro Nacional Documental Agricola - em Agricultura, o PRODASEN -
Processamento de Dados do Senado Federal, na area juridica e o CIN/CNEN
- Centro de Informacdes Nucleares da Comissdo Nacional de Energia Nuclear,
em Energia Nuclear, além de outros.

Por outro lado, as bibliotecas podem ser vistas como sistemas de
armazenamento e recupera¢io da informacgio dentro de seu contexto e segundo
suas fungdes. O catdlogo on-line de bibliotecas é uma base de dados que armazena
as representacdes tematicas e descritivas em formatos bibliograficos e é possivel,
atualmente, o armazenamento de objetos digitais com diversidade de contetdos,
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desde textos até audiovisuais imagéticos, que sdo facilmente acessiveis junto aos
registros bibliograficos através da questdo de busca.

Guimardes (2004, p. 45) ressalta que a organizacdo da informagéo
possui papel de destaque na insercéo efetiva de paises em desenvolvimento em
que os catédlogos eletronicos de bibliotecas e as bibliotecas digitais revelam uma
concepgio de organizacgdo, baseada em critérios técnicos e observagio de padrdes
e normas, para disponibiliza¢io de contetidos informacionais.

Por conseguinte, vamos examinar de modo conciso, porém elucidativo,
aspectos que, entendemos, sdo estratégicos paraaado¢io da politica de indexacio.
Os aspectos examinados em seguida, sdo: as visdes tedricas sobre o conceito de
politica de indexacdo, os elementos e qualidades da politica de indexacio e a
indexacio e a recuperagio como campos de negociagido da politica de indexagio.

AS VISOES TEORICAS SOBRE O CONCEITO DE POLITICA DE INDEXACAO

A literatura ndo contempla uma defini¢do para politica de indexacio,
mas o conceito € identificado pela funcéo e objetivos. De acordo com Carneiro
(1985) o objetivo de uma politica de indexagdo é principalmente definir as
variaveis que influem no desempenho do servico de indexagdo. Além das
varidveis, cita os objetivos de “[...] estabelecer principios e critérios que servirdo
de guia na tomada de decisdes para otimizacdo do servigo, racionalizacdo dos
processos e consisténcia das operagdes nele envolvidas |...]

Tomando a afirmacido de Carneiro (1985, p. 221), ainda vélida diante da
evolucdo teérica em indexacdo, o funcionamento de uma unidade de informacoes
deve ser considerado na elaboracgio de uma politica de indexa¢do com o objetivo
de viabilizar e aprimorar o sistema de recuperagio da informagio e deve levar em
conta caracteristicas e objetivos da organizagio, determinantes do tipo de servigo
a ser oferecido; identificagio dos usuarios, para atendimento de suas necessidades
de informagio e recursos humanos, materiais e financeiros (CARNEIRO, 1985).

Nota-se, portanto, que a indexacio e, por conseguinte, sua politica, é
uma das partes e, como tal, deve ser incluida no planejamento global dos sistemas
de informagdo como um parametro de sua administracdo em contexto gerencial.

Almeida (2000, p. 6) ao referir-se a politicas em organizag¢des, de modo
amplo, considera que sio “planos gerais de a¢do, guias genéricos que estabelecem
linhas mestras, orientam a tomada de decisdo e dio estabilidade a organizacdo”.
Complementa que “em bibliotecas e servicos de informagdo, encontramos
politicas gerais e especificas relacionadas a suas diversas drea de atuacdo, como é
o caso da politica de indexagio”.
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Esta visdo mais ampliada da politica de indexa¢do obtém mais enfoque
na visdo de Gil Leiva (2008, p. 297) que a compreende de dois modos: “[...] tanto
a forma de realizar a indexa¢do de uma determinada institui¢do como o esfor¢o
por concretizar, sistematizar e representar em manuais os processos seguidos na
indexac?o.”

Noestudo realizado por Rubi e Fyjita (2003), quanto a andlise de manuais
de indexacio de servicos de bases de dados da Sub-Rede Nacional de Informacio
em Ciéncias da Satde Oral da BIREME, Centro de Informacdes Nucleares
da Comissio Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e Coordenacio Geral de
Documentacdo em Agricultura do Centro Nacional de Informacio Documental
Agricola (CENAGRI), tomou-se como hip6tese que o manual de indexacio é o
documento oficial que descreve formalmente a politica de indexacio. Investigou-
se, em analise comparativa com os subsidios tedricos da literatura publicada, os
conteudos, estrutura e a evidéncia da politica de indexacio a partir dos seus fatores
ou elementos como trata Carneiro (1985). Os resultados obtidos demonstram que
os manuais apresentam os procedimentos de indexacdo, de uso da linguagem e os
elementos que norteiam a politica de indexagdo. Dessa forma, é possivel ter um
parametro seguro de trés importantes e reconhecidos servicos de bases de dados
do que seja um manual de indexagio com algumas diferencas entre um e outro e a
evidéncia de uma politica de indexagio devidamente circunstanciada.

O funcionamento desses servigos de bases de dados ¢ realizado com
o trabalho de vérios profissionais que indexam em diferentes lugares, portanto,
tem a caracteristica de sistema que precisa ter um manual para garantir tanto a
qualidade quanto a uniformidade entre seus profissionais. Gil Leiva (2008, p.
297) considera que ““‘Esta representacdo dos procedimentos em manuais somente
pode estar em relagio direta com o ntimero de profissionais que se dedicam a esta
tarefa e o grau de qualidade perseguido pelo sistema.” O manual de indexacéo,
portanto, é uma necessidade desses servigos.

Por outro lado, Guimardes (2004) considera que Carneiro (1985)
sistematizou a politica de indexac¢do na concepgio de Gomes (1989) em que as
atividades de um Sistema de Recuperacdo de Informacido (SRI) sdo definidas a
partir de dois eixos: “[...] o horizontal, relativo as atividades de gestéo, e o vertical
relativos as atividades de organizacio [ ...] Desse modo, qualquer atividade de um
SRI pode ser identificada por um binémio (x, y) refletindo uma dupla dimensio”
(GUIMARAES, 2004, p. 47).

Em Carneiro (1985) vemos claramente que a elaboracio de uma
politica de indexacdo para um sistema de armazenamento e recuperacio da
informac@o estrutura-se a partir do eixo horizontal das atividades de gestdo, em
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que recomenda a identificacdo da organizacdo, a clientela e a infra-estrutura e as
determinacomo varidveisaserem examinadas em cadaambiente institucional para
que seja possivel a correlagio com o eixo vertical das atividades de organizacido
composta pelo que denomina de elementos da politica de indexacdo: cobertura
de assuntos, sele¢io e aquisi¢io de documentos-fonte, nivel de exaustividade e
de especificidade da indexacio, escolha da linguagem de indexacio, estratégia de
busca e tempo de resposta do sistema. (grifos nossos)

Existem, portanto, duas visdes de politica de indexacdo que se
complementam: uma visdo mais ampliada que considera o contexto da gestdo de
sistemas de recuperac¢do da informagio sobre as atividades de indexacdo e a visdo
mais direcionada aos procedimentos e elementos de indexagio circunscritos ao
manual de indexacio, sua operacionalizacio e avaliagdo. O registro da politica de
indexacio em um manual é fundamental ndo s6 para a uniformidade de condutas,
processos e normas, mas, também, para garantir a avaliagio futura com base
no que estd registrado. Guimaraes (2004, p. 50), a esse respeito, considera que
a continuidade e aprimoramento de uma politica de indexagdo dependem do
registro em documento para se ter clareza do conjunto de decisdes, suas razdes
e seu contexto.

Compartilhando das duas visdes entendo que a politica de indexagio
é um conjunto de procedimentos, materiais, normas e técnicas orientadas por
decisdes que refletem a prética e principios teéricos da cultura organizacional de
um sistema de informacio.

Os REQUISITOS, ELEMENTOS E VARIAVEIS DA POLITICA DE INDEXACAO

A politica de indexacdo pode ser determinada em um sistema de
armazenagem e recuperacdo da informacéo pela selecdo de tipos de documentos
a serem indexados, procedimentos de andlise e representagio de assuntos,
aspectos qualitativos da indexa¢do como precisio, especificidade, exaustividade
e revocagdo, instrumentos de controle de vocabulario tais como linguagens
documentarias ou opgéo por trabalhar com linguagem natural, além da avaliagdo
da indexacdo pela consisténcia e pela recuperacdo. Todos esses aspectos,
entretanto, ganham significado quando aplicados ao contexto de um sistema de
armazenagem e recuperacio da informacdo que possui finalidades e objetivos e
abriga condi¢des em seu ambiente quanto a natureza da informacéo produzida e
solicitada, bem como caracteristicas da comunidade de usudrios.

Para entender como se compde a politica de indexagio é preciso
orientar-se a partir dos planos horizontal e vertical, de modo que no plano
horizontal (FIG. 1), relativo as atividades de gestdo, estdo os requisitos e no
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plano vertical (FIG. 2), relativo as atividades de organizacdo e representacdo
do conhecimento, estdo os elementos e as varidveis que afetam o processo de
indexagdo. Os requisitos conforme Carneiro (1985) sdo a organizagio como
ambiente em que esta inserido o sistema de armazenamento e recuperagio da
informacéo, a clientela e os recursos financeiros, materiais e humanos. Os
elementos elencados por Carneiro (1985) sdo sete: cobertura de assuntos, selegdo
e aquisicdo de documentos-fonte, processo de indexacio, estratégia de busca,
tempo de resposta do sistema, forma de saida e avaliacio do sistema. Por sua
vez, o processo de indexag¢do, como elemento essencial da politica, é afetado
por um conjunto de varidveis que influem na recuperacdo da informacéo. Essas
variaveis, segundo Carneiro (1985), sdo: exaustividade, especificidade, a escolha
da linguagem, revocagio e precisio.

Requisitos: Organizagdo,
clientela, recursos
financeiros, materiais e

A - PLANO HORIZONTAL DA Atividades de gestio R

POLITICA DE INDEXAGAO:

Figura 1 — Plano horizontal da politica de indexacéo

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 2 — Plano vertical da politica de indexagio

Fonte: Elaborado pela autora
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No conjunto de elementos indicados por Carneiro (1985) penso que o
tempo de resposta do sistema é um elemento a ser desconsiderado, pois se refere
especificamente aos sistemas de busca e recuperagdo manuais em que a questdo
de busca era respondida em prazos variaveis de dias o que nio corresponde a
realidade instantanea dos atuais sistemas de busca e recuperacdo da informagéo
online disponivel na web.

Algumas variaveis indicadas por Carneiro (1985) serdo objetos de
analise e discussdo no proximo item por serem determinantes dos efeitos de
recuperacao e, por conseguinte, importantes pardmetros de avaliacdo do sistema
de recuperagio e da consisténcia de indexacéo e de indexadores.

Gil Leiva (2008) considera que exaustividade e especificidade junto
com corregio e consisténcia sdo qualidades do processo de indexagdo. Lancaster
(1993) considera que exaustividade e especificidade sdo os principais fatores de
decisdo tomados pelo administrador de uma politica de indexacdo sem o controle
do indexador, porém, a corre¢do tem o controle individual do indexador durante
o processo de indexagio.

A correcio é um aspecto determinado individualmente porque
depende do julgamento realizado pelo indexador com seu conhecimento prévio
durante o processo de indexacdo para identificacdo e sele¢io de termos que
representem o contetido significativo do texto.

Por isso, a especificidade e a exaustividade, como medidas estabelecidas
pelo sistema na politica de indexagio, dependem do nivel de compreensido do
indexador para a tarefa de indexa¢do que implica o dominio de habilidades de
leitura documentaria, de dominio da linguagem de indexagio e principalmente
de dominio do contexto e da politica de indexagdo pautada pelos objetivos do
sistema de recuperacio.

Os elementos e as varidveis serdo, em profundidade, analisados nos
capitulos 2 e 3. A linguagem de indexacdo, pela sua caracteristica de comutagio
entre a linguagem natural do autor e do usudrio, atua como mediadora durante a
etapa de traduc¢io no processo de indexacao e é definidora da representacdo para
a recuperacio da informagdo como se verd nos capitulos 5 e 6.

A INDEXACAO E A RECUPERACAO COMO CAMPOS DE NEGOCIAGCAO DA POLITICA
DE INDEXACAO

A principal justificativa da indexagdo é a necessidade de recuperagio
de informagdo. As variaveis que existem no processo de indexacdo tais como
a especificidade, exaustividade, e correcdo podem contribuir positiva ou
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negativamente para a etapa de recuperacdo. Neste item ndo pretendemos esgotar a
analise dessas varidveis, pois serdo esclarecidas no capitulo seguinte, mas ressaltar
a caracteristica estratégica que possuem na negociacio da politica de indexacio
no dmbito dos sistemas de armazenamento e recuperacio da informagio com
0 objetivo de revelar aspectos que ndo devem ser subestimados como também
esclarecer caminhos possiveis para resolver impasses.

Na ABNT 12676 (1992) sobre “Métodos para andlise de documentos
— determinagio de seus assuntos e selecio de termos de indexagdo” sido
apontados trés estdgios na indexacdo: a) o exame do documento; b) identificacao
dos conceitos e ¢) selecdo dos conceitos. Na identificacdo de conceitos, estigio
em que o indexador tem o contetdo do documento sob sua aten¢io, ocorre a
necessidade de se selecionar os termos em funcéo da finalidade para a qual serdo
utilizados, pois nem todos os termos identificados servirdo para a representacdo
e recuperacdo. A ABNT 12676 (1992) entende que, neste caso, o grau de
exaustividade da indexacdo e a especificidade dos termos selecionados serdo os
mais afetados porque:

* com relagdo a exaustividade, a selecdo de termos impde um ndmero mais
restrito de termos e o ideal seria que o nivel de representacdo do conteudo do
documento por termos identificados fosse abrangente de forma a garantir as
necessidades de recuperacido da informacdo dos usudrios e,

* com relagio a especificidade, a selecdo de termos podera recair sobre termos
mais genéricos e menos precisos, pois a preferéncia, em alguns casos, recai na
escolha de um termo genérico que substitui varios outros termos.

Esses sfo casos que afetam diretamente a recuperacgio e que podem
ser resolvidos durante a indexac¢do por uma politica definida pelo sistema de
informacdo de modo a determinar a exaustividade e a especificidade.

Sobre a exaustividade existem pontos de vistas na literatura que a
definem sob dois aspectos:

a) o aspecto quantitativo no qual a exaustividade se refere ao nimero de termos

atribuidos pelo indexador (ABN'T, 1992, LANCASTER, 2004) e

b) o aspecto de extensdo da representacdo do contetido coberta pelos termos
atribuidos pelo indexador (SOERGEL, 1994, GIL LEIVA, 2008).

Enquanto Lancaster (2004) e a ABNT (1992) ressaltam a necessidade
de ndo se restringir o limite de termos de indexacdo de modo a abranger de modo
completo o contetido tematico de cada documento, Gil Leiva (2008) e Soergel
(1994) alertam para a extenséo do significado que cada termo de indexagdo cobre
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do contetido temético ou ndo, pois ndo basta ter muitos termos é preciso que cada
um tenha pertinéncia e relevancia para o contetido tematico.

Ambos os aspectos da exaustividade tem relagdo direta com a
especificidade, entretanto, o segundo aspecto podera comprometer a especificidade
considerando-se que a extensdo de significado que um termo deverd ter em relacdo
ao contetdo é adequado a um termo genérico. Entdo, quando a quantidade de
termos estabelecida é pequena ou grande é preciso garantir maior cobertura na
representacdo do conteudo com termos especificos e genéricos. Existe, portanto,
uma relagdo de reciprocidade de efeitos na indexagdo entre a exaustividade e a
especificidade que precisa ser negociada na politica de indexacao.

O termo genérico “Engenharia genética”, por exemplo, realiza uma
cobertura com exaustividade temética do conteddo de um documento sobre
“alimentos transgénicos” como demonstra o primeiro circulo da Figura 3.
Entretanto, o indexador pode utilizar termo mais especifico, como “Alimentos
transgénicos” e fazer a cobertura temdtica com um conjunto de termos genérico
e especifico. Esta etapa de selecio dos termos mais especifico e mais exaustivo
podera ser decidida pelo indexador com o auxilio de uma linguagem de indexacio
que demonstre os niveis hierarquicos entre os termos identificados no conteddo.

Figura 3 - Exaustividade e especificidade com termos genérico e especifico

Com o mesmo assunto, pode-se inferir outro exemplo (FIG.4) em
que o indexador julga a necessidade de se ter uma quantidade maior de termos
especificos com cobertura tematica do assunto do documento conforme politica
de indexacdo estabelecida pelo sistema de recuperagio.
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Figura 4 - Quantidade de termos especificos e exaustividade

Nos dois exemplos de termos, genéricos e especificos, vemos a decisio de
exaustividade embora o primeiro exemplo se refira a situacdo de exaustividade em que
um termo genérico e menos especifico oferece uma cobertura temdtica que abrange a
representacio de todo o contetdo e o segundo exemplo em que a exaustividade seja
direcionada a quantidade de termos necessérios a cobertura tematica.

No segundo exemplo, que consideramos a melhor opcio, a
exaustividade refere-se a quantidade de termos, o indexador podera fazer a
cobertura temética do conteudo com termos mais especificos e genérico de modo
que na recuperagio o usuario podera ter mais op¢des de acesso, maior precisio e
até mais revocagao.

Essa reciprocidade entre especificidade exaustividade (opgéo 1) precisa
existir durante a representacio do contetido documentério para extrair termos de
indexacdo, pois de outro modo, julgados isoladamente (opg¢des 2 e 3), os efeitos
obtidos na recuperacido serdo:

* op¢io de julgamento 1 com termos especificos e genéricos
(ESPECIFICIDADE E EXAUSTIVIDADE) = recuperagdo com alta
precisao e também alta revocacao

*  opciodejulgamento?somente paratermosespecificos(ESPECIFICIDADE)
= recuperacdo com alta precisao e baixa revocacao;

*  opgdodejulgamento 3 somente para termos genéricos (EXAUSTIVIDADE)
= recuperacio com baixa precisao e alta revocagao;

Como se observou, a exaustividade e especificidade sdo opc¢des de
julgamento do indexador (sob influéncia da politica de indexagio estabelecida
pelo sistema de informacdo), acionadas por processo cognitivo, durante
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representacdo de conteidos documentdarios com termos de indexacdo que terdo
efeito direto na recuperagio causando precisio e revocagio.

A primeira op¢do de julgamento contempla a exaustividade tanto
quantitativamente quanto de cobertura temaética com a vantagem de incluir
termos especificos em quantidade além de termos genéricos e assim aumentar as
possibilidades de acesso ao usuario na recuperacio.

A correcdo ¢é outra variavel importante do processo de indexacdo a
ser negociada na politica de indexagdo. Gil Leiva (2008) refere-se a corregdo
por omissdo (quando um termo é omitido) e por incluséo (adi¢do de um termo
sem necessidade). Conforme citagdo anterior, Lancaster (2004) aponta que a
corregdo, por inclusdo ou omissdo é uma variavel determinada individualmente
pelo indexador, ao contrario das anteriores que sdo decididas pelo sistema de
informacdo. Contudo, sem a correcdo o indexador impede a especificidade e a
exaustividade.

O que determina a corre¢io no processo de indexagio?

A corre¢do como varidvel individual necessita que o indexador tenha
conhecimento prévio ndo s6 de habilidades de leitura inatas e construidas ao longo
de sua vida, mas também de estratégias profissionais de leitura documentaria
adquiridas na formagio inicial e na formacio em servico (FUJITA, 2003) que o
habilite em leitura documentéria para indexacdo. Nao basta que ele saiba indexar
conteudos, é preciso que tenha auto-conhecimento de suas estratégias de leitura
documentaria tais como exploragio de estrutura textual paralocalizagdo de termos
significativos, identificacio e selecao de conceitos e as utilize para indexar. Mais
importante, contudo, é que faca associacdes de dominios de areas de assunto,
compativeis com o contetdo, para realizar os julgamentos de especificidade e
exaustividade durante a representacdo do contetido documentario sem omissoes
ou inclusdes desnecessarias. Para isso, é fundamental o conhecimento da
linguagem de indexagdo, dos dominios de assuntos abordados pelos contetidos
documentarios em consenso com a politica de indexacéo.

E um desafio realizar a indexacdo pautado por uma politica de
indexagdo, mas é necessdrio para que haja conscientizagdo sobre elementos e
varidveis da politica e os efeitos que causam na recuperacio.

O conhecimento do dominio e do contexto das diversas areas de
assunto € estratégio para que a correcao atue nos julgamentos de especificidade e
exaustividade pois estas sdo as variaveis determinadas pelo sistema de informagéo
imerso em um contexto de busca e recuperac¢io continuamente negociavel na
politica de indexagio através de estudos de avaliagdo de consisténcia de indexacio.
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