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A COMPETENCIA MORAL NAS INSTITUICOES DE
ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Jaqueline Roberta de Souza
Talita Bueno Salati Labr

[...] mas se minha mée adotiva néo tivesse me entregado para
um abrigo, eu ndo teria descoberto o que ¢é solidariedade ¢ o
que é partilha; eu ndo teria a coisa mais valiosa do mundo — a
vivéncia -, pois centenas de pessoas partilbaram suas bistdrias
de vida comigo; a maioria criancas ainda na primeira
infancia. E com elas descobri que minbas feridas podiam, sim,
doer muito em mim, mas que existem feridas muito maiores
para serem curadas, e que eu poderia ajudar a curar se parasse
de cutucar as minbas proprias; a minha cura veio da cura

alheia!

! Depoimento de Camila Luz, de 20 anos, descrito no livro Esta ¢ nossa histdria, do Instituto
Fazendo Histéria, publicado em 2013.
https://doi.org/10.36311/2022.978-65-5954-220-8.p233-264
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Introdugio

A histéria de Camila, e de tantas outras criangas e adolescentes que
em algum momento de suas vidas passaram a viver em abrigos (servicos de
acolhimento institucional?, traz vivéncias de violéncia, sofrimento e
abandono, mas também de esperanga, confianca, novas vinculagoes e

superagao das violéncias sofridas.

As institui¢oes que acolhem criangas e adolescentes em situacio de
violéncia podem ser promotoras do desenvolvimento e de resiliéncia na
vida dos acolhidos ou na vida de mais um autor e perpetuador da violéncia
sofrida. O caminho a ser percorrido e o trabalho a ser desenvolvido
dependerio, principalmente, da formagio e das competéncias da equipe de

trabalho da instituigao.

O capitulo a seguir traz uma andlise sobre a importincia do
trabalho voltado ao desenvolvimento da competéncia moral, dentro dos
Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes.
Discutiremos os conceitos de respeito, justiga, autorregulagz’io e
democracia com base na teoria construtivista e nos tedricos Jean Piaget,
Lawrence Kohlberg e Georg Lind, e faremos propostas de intervengao para
estas instituicoes, por meio da convivéncia, das relacoes interpessoais, de
atividades com as criancas e adolescentes e da formagao dos profissionais
através da discussdo de situagdes que abordam a problemdtica do cotidiano

da instituicio e um dilema moral.

2 Medida de protecao prevista no Art. 101 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
8.069/1990).
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Os Servigos de Acolhimento e a Garantia de Direitos de Criangas e
Adolescentes

O dultimo levantamento publicado pelo Sistema Nacional de
Adogio e Acolhimento (CNJ, 2020) indica que hd um total de 59.902
criangas e adolescentes no Sistema de Acolhimento brasileiro, sendo que
32.791 encontram-se em processo de acompanhamento e sem uma decisao

definitiva sobre seu futuro.

Conhecidos como os antigos orfanatos, os Servigos de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes® passaram por mudangas
significativas no decorrer das ultimas décadas. A Constituigao Federal de
1988, em seu Art. 227, reconhece a crianga e o adolescente como sujeitos
de direitos, com prioridade absoluta, responsabilizando, também, a
sociedade, pela protecao destes. Em 1990, o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA) organiza e reforca estes principios por meio da Lei
8.069, de 13 de julho de 1990. O Estatuto tem por objetivo, também,
retratar a histéria de discriminagao e exclusdo de criangas negras e pobres,
enfatizando — conforme Pardgrafo nico, Art. 3° - que o direito de todas

as criangas e adolescentes deve ser garantido da seguinte forma:

[...] sem discriminacio de nascimento, situagio familiar,
idade, sexo, raga, etnia ou cor, religido ou crenca,
deficiéncia, condigio pessoal de desenvolvimento e

aprendizagem, condigdo econdmica, ambiente social, regido

3 O acolhimento institucional de criangas e adolescentes pode ocorrer em 3 modalidades: abrigo,
casa lar e acolhimento familiar (BRASIL, 2009). Aqui trataremos das duas primeiras realidades, as
quais contam com a presenca de educadores e cuidadores que convivem com os acolhidos todo o
tempo, ¢ sio responsdveis por seus cuidados bésicos e seu processo educativo.
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e local de moradia ou outra condi¢ao que diferencie as

pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem.

O documento retira o termo menor de seus artigos e busca
desconstruir a ideia da existéncia de institui¢ces que recolhiam criangas e
adolescentes - como meio de punigio por seus comportamentos ou com o
objetivo de educi-las (domesticd-las), por sua condigao de pobreza e falta
de oportunidades. Isso geralmente ocorria com o uso da for¢a e de ameagas,

e em institui¢oes que se baseavam no conceito de poder e da caridade.

A promulgacao do ECA ¢ considerada um grande avango nas leis
de protegdo a infincia e consequéncia de discussoes internacionais em
relagao ao tema. Conforme o Art. 6°, ao considerar criangas e adolescentes
como “seres em condigio peculiar de desenvolvimento” (BRASIL, 1990),
a legislacao passa a exigir que institui¢des educativas, familia, sociedade e
poder publico os tratem de acordo com as especificidades e necessidades

de cada faixa etdria.

Concomitante as discussoes relacionadas a protegio da infincia, a
Politica de Assisténcia Social caminha para sua consolidagio e organizagio.
Em 1993, a Lei Orginica da Assisténcia Social (Lei N° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993) é criada a fim de organizar a Assisténcia Social como
uma Politica Publica que tenha como objetivos a defesa de direitos e a
garantia de atendimento a populagio brasileira, especialmente “a quem
dela precisar” (BRASIL, 1988). D4-se prosseguimento a uma batalha para
que essa assisténcia deixe de ser vista como caridade e passe a ser, de fato,

um direito constitucional.

Em 2004, com a elabora¢io da Politica Nacional da Assisténcia
Social e Norma Operacional Bédsica (NOB-SUAS), a Politica Publica de

Assisténcia Social passa a buscar, também, a profissionalizagao de suas
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agoes. Ressalta-se no documento aspectos como a informagio, o
monitoramento e a avaliagio; especificando-se a necessidade de que as
instituigoes que atuam na Assisténcia Social tenham profissionais
contratados e capacitados para a fungio, e nio apenas voluntdrios que,
apesar de boa vontade, nem sempre possuem conhecimentos técnicos
acerca do trabalho com o publico alvo. Destaca-se, também, a necessidade
de capacitagao continuada e do empoderamento dos profissionais do
SUAS para lidarem, de forma cada vez mais eficiente e profissional, com

as demandas sociais.

No mesmo ano inicia-se o trabalho da Comissao Pré-Convivéncia
Familiar, grupo que passou a estudar e a buscar referenciais para organizar
as instituigoes, outrora chamadas de orfanatos. Com ntimeros exorbitantes
de criangas e adolescentes retirados de suas familias pela condigio de
pobreza, o objetivo passou a ser organizar o Sistema de Acolhimento, de
forma que prevalecesse o direito  convivéncia na familia e que o Estado,
de fato, se responsabilizasse por garantir condigoes dignas de sobrevivéncia
e acesso aos direitos fundamentais de toda a populagao, deixando, assim,

de institucionalizar aqueles cuja condi¢do financeira fosse desfavordvel.

A partir dos trabalhos desta comissao, em 20006, foi langado o
Plano Nacional Pré Convivéncia Familiar e Comunitdria (BRASIL, 20006)
e em 2009 o documento intitulado Orientacoes Técnicas para os Servigos de

Acolhimento (BRASIL, 2009), visando, assim, a reorganizagao dos servigos.

Com esse ultimo documento, o olhar para os Servigos de
Acolhimento se reflete em um local que deve acolher, acompanhar,
individualizar e promover a convivéncia sauddvel de criangas e adolescentes
que ali vivem. As grandes instituigoes - com centenas de criangas e
adolescentes, separadas por sexo e idade, com poucos profissionais e quase

nenhum trabalho efetivo com a familia de origem - passam a dar espaco a
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pequenas casas, comuns a comunidade local, sem identificagio e fechadas
para visitagio. Os acolhidos passam a ter sua identidade garantida, suas
préprias roupas, seus armdrios, seus brinquedos e seu espaco. Grupos de
irmios nao podem mais ser separados em decorréncia da idade ou do sexo,
e a convivéncia familiar passa a ser uma prioridade. As orientagdes técnicas
também preveem uma avaliagio minuciosa realizada pela rede de
atendimento antes de acontecer o acolhimento e o rompimento de
vinculos familiares, buscando evitar, assim, separagdes desnecessirias ou
em decorréncia da pobreza e da discriminacio. Ao observar as institui¢oes
atuantes, ¢ perceptivel que ainda hd muito para se caminhar em sua
organizagio, entretanto, nao hd como negar avancos significativos no

trabalho e nas discussoes em torno desse servico.

O Guia de Orienta¢oes Técnicas prevé, também, a construcio de
um Projeto Politico Pedagdgico (BRASIL, 2009) com a estruturagio de
atividades e intervengoes técnicas suficientes para capacitar os profissionais
que ali atuam e para desenvolver a autonomia destes e das criancas e
adolescentes que, temporariamente, moram na institui¢io. Entretanto,
apesar de tais consideracoes jd terem completado 10 anos, o que se vé sdo
abrigos ainda ndo organizados conforme a legislagio; sem
acompanhamento adequado das familias; sem um trabalho efetivo de
desenvolvimento da autonomia e individualizacgio de criancas e
adolescentes, e, nao poucas vezes, reproduzindo as situagdes de violéncia

vividas pelos acolhidos em suas familias.

Montoya, Franca e Bataglia (2016) elaboraram um programa de
diagnéstico e intervengao - desenvolvido por aproximadamente trés anos
em uma instituigio de acolhimento - e tiveram o objetivo de contribuir
para a construgio de um ambiente favordvel ao desenvolvimento moral das

criangas e adolescentes acolhidos. O diagndstico péde apontar que, apesar
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dos desejos de desenvolvimento da autonomia e de uma personalidade
ética presentes nas intengoes dos educadores/cuidadores que 14 atuavam, o
ambiente sociomoral da institui¢io era predominantemente coercitivo; as
relagbes eram pautadas no respeito unilateral e havia constantemente a
imposi¢do de regras e sangoes, o que favorecia a formacio de pessoas
acriticas e obedientes. Alguns profissionais nio compreendiam que seus
comportamentos e agoes para com os acolhidos nao ensinavam valores,
pelo contrdrio, geravam inseguranga, sentimento de injustica e mais
problemas de indisciplina. A pesquisa realizada por essas autoras também
apontou que, ao haver divergéncias entre os funciondrios, ou funciondrios
e a diretoria, as criangas e adolescentes acabavam por sentir o mal-estar da
instituicio, e o «clima negativo interferia nos conflitos e nos
relacionamentos entre eles. As pesquisadoras chegaram a presenciar cenas
de desacato entre criancas e adolescentes e os educadores/cuidadores,
indicando que o clima de desequilibrio entre os funciondrios gerava
também indisciplina e desafeto, assim como relagées de competigio e
intolerincia entre os adultos, o que no favorecia as relagoes de cooperagio

e solidariedade entre os acolhidos.

E fato, também, que criangas e adolescentes em situacio de
acolhimento institucional apresentam demandas e necessidades peculiares,
a comegar pelo fato de terem seu direito a convivéncia familiar violado, o
que acarreta grande sofrimento - proveniente dessa ruptura e de
vincula¢oes fragilizadas - no decorrer de suas vidas. O sofrimento gerado,
em decorréncia da dor da separagdo e da inseguranga do futuro, demanda
um trabalho especializado com profissionais capacitados para que, além do
cuidado didrio, sejam capazes de oferecer um ambiente suficientemente
bom (WINNICOTT, 2012[1987]) e de promover relacoes afetivas

voltadas ao respeito, 2 empatia e a justica.
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Educadores/cuidadores, técnicos, diretores dos servicos e até
mesmo a rede de atendimento apresentam grande dificuldade em lidar
com as manifestagdes comportamentais que surgem em decorréncia da
propria histéria de vida dos acolhidos. Isso gera a¢oes contraditérias ao tao
desejado desenvolvimento da autonomia moral. Consequentemente,
aumentam-se as queixas de que a convivéncia dentro do servigo tem se
tornado um grande problema, e, assim, agressoes fisicas e verbais, furtos,
desobediéncia as normas, provocagoes, indisciplina e incivilidades passam
a fazer parte do cotidiano das institui¢des de acolhimento, gerando

angustia e duvidas sobre o que fazer nestas situagoes.

Surge, entdo, o questionamento: como transformar as relagoes
estabelecidas neste contexto em relagdes de cooperagio e respeito mutuo,
a fim de favorecer o desenvolvimento da autonomia moral e uma

convivéncia que seja ética?

Com base na histdria destas institui¢des, na histéria da protegao a
infincia em nosso pais - que, até entdo, tem como base o controle e a
disciplina - e nas relagées interpessoais percebidas dentro do Servico de
Acolhimento, este capitulo busca discutir como o desenvolvimento de
competéncias morais em profissionais que atuam nesses servicos pode ser
crucial para o desenvolvimento da autonomia moral de criangas e

adolescentes.
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O Desenvolvimento da Competéncia Sociomoral

O conceito de competéncia sociomoral foi desenvolvido por Georg
Lind, com base na teoria construtivista e nos estudos anteriores de Jean
Piaget e Lawrence Kohlberg. A descrigao da perspectiva psicogenética nao
serd detalhada neste capitulo, por compor outras se¢oes deste livro. Porém,
cabe ressaltar a importincia da intera¢do do sujeito com o meio para a
constru¢io do conhecimento, inclusive de contetido moral (PIAGET,
1932-1994), e retomar que a esséncia de toda a moralidade estd no respeito
que os individuos tém pelas regras e no porqué as cumprem, mas nio

apenas no ato de obedecer em si.

Piaget (1932-1994) compreendia a existéncia de duas tendéncias
morais: a heteronomia e a autonomia. Na primeira, o sujeito respeita a regra
em decorréncia de uma autoridade, de alguém ou algo que estd fora dele.
Ja na autonomia, a obediéncia se d4 por meio de valores construidos e
envolve o respeito a si e ao outro. Associado ao conceito de heteronomia e
autonomia, encontramos as relagoes sociais de coagdo e de cooperacio, que
podem ser relacionadas a dois tipos de respeito: o unilateral e o muttuo. O
respeito unilateral pode ser definido como resultado do sentimento de
dever em decorréncia da pressao de outrem que vise a obediéncia e estd
fora do sujeito, enquanto o respeito mutuo advém do sentimento do bem,
interior a consciéncia e que vé o outro como alguém de valor, tanto quanto
a si mesmo. Estando, entdo, o primeiro relacionado a heteronomia e as
relagdes de coagdo, e o segundo 2 autonomia moral e as relagoes de

cooperagao.

Lawrence Kohlberg, psicélogo estadunidense, inspirado pelos
trabalhos de Piaget, passou a estudar as respostas que criangas e

adolescentes davam aos chamados dilemas morais, situagdes que obrigam
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posicionamentos opostos a situa¢oes conflitantes. O autor enfatizou os
aspectos cognitivos do juizo moral e formulou sua teoria pautando-se na
justica, valor visto por ele como universal. A partir de seus estudos,
estabeleceu trés niveis de julgamento moral: o pré-convencional, o
convencional e o pds-convencional (KOHLBERG, 1992). Tais estdgios
refletem a forma de raciocinar de um determinado sujeito em certas
situagdes e trazem consigo razoes especificas que justificam seu julgamento
(BIAGGIO, 2002). Ou seja, para avaliar o juizo moral é preciso considerar
os argumentos utilizados para justificar uma escolha, e nao apenas a

opiniao do sujeito em relagao a aglo.

Georg Lind (2000) inicia suas pesquisas com base em instrumentos
de mensuracio do juizo moral construidos por Kohlberg, e questiona o
fato do autor nio ter enfatizado o conceito de competéncia moral e os

aspectos afetivos envolvidos na construgao da autonomia.

Lind (2000) propoe uma teoria que contempla estes os dois
aspectos envolvidos na moralidade, e tem, em seu modelo dual, um modelo
de comportamento moral que tem como propriedades o pensamento e o
sentimento. O autor define as competéncias morais como elo para as
intengbes e o comportamento moral em si, integrando os aspectos

cognitivos, afetivos e comportamentais envolvidos na aco.

O autor defende que todas as pessoas tém ideias ou principios
morais, mas para que estas sejam de fato aplicadas, ou seja, concretizadas
em suas agdes, torna-se necessirio o desenvolvimento de capacidades
morais que requerem ajuda, formagio, fomento e até mesmo treino, por
parte de outrem. Tal aprendizagem pode ser favorecida por meio do
didlogo e de discussbes que envolvam escolhas e dilemas morais,
promovendo, assim, habilidades em resolver conflitos e problemas de
forma respeitosa (LIND, 2007).
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Camila Luz, uma personagem real dos Servigos de Acolhimento,
a0 contar um pouco sobre sua vida, fala de forma sucinta e bela sobre os
problemas de comunicagio nas instituicées de acolhimento e com seus
familiares: “T'em coisas ditas superficialmente que parecem corriqueiras,
mas quando saem da boca de uma pessoa amada podem gerar a terceira
guerra mundial” (INSTITUTO, 2013, p. 20). A fala dessa jovem, tao
vivida apesar da idade, enfatiza a importincia de se trabalhar a linguagem,
o didlogo e as formas de se expressar sem ofender ou menosprezar o que o
outro estd sentindo. Reconhecer os medos, as anggstias e as necessidades
do outro diante de um comportamento ou de uma escolha perante um
conflito nao é o mesmo que concordar com seu ponto de vista, mas pode

favorecer um espago respeitoso de escuta, didlogo e aprendizado.

O respeito miituo, a justica e a autorregulagio

Piaget (1932-1994) explica que o desenvolvimento da moral se dd
em fases desde a anomia moral até a autonomia. No inicio, a crianga pode
nao entender o porqué de seguir regras estabelecidas pelo meio, mas, com
o passar do tempo e com auxilio dos adultos, ela poderd desenvolver sua
moral de forma autdnoma. Quando pequenos, o respeito pelo individuo
que define as regras é o que gera a obediéncia, e nao a regra em si, nos

remetendo aos conceitos de respeito unilateral e respeito miituo.

O respeito unilateral se caracteriza por ser vertical, da autoridade
para o sujeito, o qual deve simplesmente obedecer. J4 o respeito mutuo é

horizontal e opde-se ao primeiro.

O respeito é conceituado, segundo o Diciondrio terminolégico de

Jean Piaget, como respeito mistico pela regra moral e respeito moral miituo
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(BATTRO, 1979). O respeito mistico a regra moral traz a concepgao de que
as regras colocadas por uma autoridade sio eternas e nio podem ser
alteradas, enquanto o respeito moral miituo envolve a admiragio por uma
personalidade, na medida em que essa se submete as regras e é, de certo
modo, a forma de equilibrio para o qual tende o respeito unilateral quando
se apagam as diferengas entre a crianga e o adulto. Da mesma forma, a
cooperacao constitui a forma de equilibrio para a qual tende a coergao nas

mesmas circunstincias, sendo estas formas de equilibrio nao s6 limitadas,

mas ideais (BATTRO, 1978; PIAGET, 1932-1994).

Assim, para que se estabeleca relacoes de respeito mutuo na
convivéncia nas Institui¢des de Acolhimento, o adulto precisa adentrar ao
mundo da crianga e do adolescente em suas peculiaridades; olhar de forma
empdtica para sua condicdo histérica e cultural e desenvolver relagoes
pautadas na equidade e na admiragio, abandonando a ideia de que o
adulto precisa ser respeitado exclusivamente pelo fato de ser mais velho. O
respeito mutuo estabelecido nas relagbes tornard possivel o
desenvolvimento da autonomia moral e de relagdes mais respeitosas, na
medida em que o acolhido sinta que ¢ visto como alguém de valor e que,
a0 respeitar, também é respeitado. Além disso, é necessdria a mediagio nas
relacoes entre as criancas e adolescentes, nao de forma controladora, mas a
fim de que construam relacoes de respeito por meio do didlogo, da
compreensio sobre as diferengas entre eles e sobre as diferentes formas de

demonstrar o sofrimento.

A justica traz consigo discussoes e ambivalentes interpretagoes. Nas
palavras de Comte-Sponville (2001), hd uma dualidade entre justica e
legalidade, visto que seguir a lei nao necessariamente é ser justo ou, ao ser
justo, nao necessariamente seguimos a lei, se esta for injusta. Ou seja, sendo

a lei elaborada por alguém que contém o poder e que nem sempre ¢ justo,
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a justica enquanto valor ndo poderd se limitar a simples obediéncia a lei

(COMTE-SPONVILLE, 2001).

Logo, o que seria a ideia de justica como um valor? Nas palavras
de Comte, entende-se que ¢ “aliberdade de todos, a dignidade de cada um,
e os direitos do outro” (COMTE-SPONVILLI, 2001, p. 74). O autor nos
remete, entdo, ao fato de que, para seguir uma obrigagio moral é preciso

ser justo, seguindo a lei, ou nao.

Ao voltarmos ao contexto do Servigo de Acolhimento, observamos
que nem todas as regras estabelecidas sao justas, o que muitas vezes se torna

motivo de transgressao por parte dos acolhidos.

Em andlise ao desenvolvimento da justica e do respeito na crianga,
torna-se necessario nos atentarmos a existéncia, ou nio, da autorregulacio
no individuo, cujo conceito envolve a conservagio dos valores de forma
que o autocontrole - ou o desejo em cumprir um dever - passa a ser interno

e nio imposto por alguém exterior (Piaget, 1932-1994).

Kant apud Freitas (2003) esclarece em que proporgao o individuo
age por dever. Segundo Kant, agir moralmente ¢ agir por dever. J4 o agir
para obter beneficio; livrar-se de punigio; ser reconhecido ou obter prazer
seria o dever pelo dever, ou seja, uma agao que se justifica puramente pelo
dever. Agir por dever, portanto, é reconhecer a necessidade de uma acgao
pela lei moral que nos rege - lei moral que o individuo coloca em si mesmo
-, é a subordinagao da prépria vontade a lei, sem influéncias para que isso
ocorra. Deste modo, a capacidade de colocar leis para si préprio se

relaciona ao que Piaget chama de autorregulagdo.

Assim, ¢ evidente que o profissional atuante dentro da institui¢io
de acolhimento deve ser um facilitador da autonomia dos acolhidos. Para

tanto, serd necessirio que tenha ele mesmo incorporado em si as regras e
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os valores, para que os acolhidos - que possivelmente nao tiveram antes a
experiéncia de viver em valores desejdveis - a tenham agora e construam
isso para a vida pés acolhimento. Aqui, novamente, entram em conflito
valores desejdveis ou ndo, mas incorporados. Serd preciso reflexio e
decisdo, tanto por parte dos profissionais, quanto dos acolhidos. Entra em

campo a competéncia moral.

As relagoes democriticas

Com o objetivo de melhor compreender o contexto que favorece
o desenvolvimento das capacidades de a¢oes morais - a competéncia moral

-, descreveremos brevemente o contexto democritico libertirio (FREIRE,

1996).

Do grego, a palavra Demokratia significa regras do povo, ou seja,
para que o espago seja democrdtico de fato é preciso haver participacao das
pessoas na elaboragio das normas. Entretanto, vivemos em um sistema
social que por vezes limita e aniquila a participa¢ao do individuo. Para que
vivamos em um espago democrdtico, é preciso compreender espagos, ainda
que minimos, que possibilitem agir por meio da participagao. Para Lalande
(1978), o estado democritico se define como “Estado politico no qual a
soberania pertence 2 totalidade dos cidadaos, sem distingao de nascimento,

fortuna ou capacidade”.

Lind (2016) traz a necessidade de se considerar a democracia como
um valor, e ndo apenas como um sistema de governo (MCFAUL, 2004,
p- 152). O autor ressalta que a democracia nao pode ser reduzida ao voto

da maioria, mas precisa ser analisada enquanto valor moral.
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Dewey (1959) apresenta que democracia é mais do que uma forma
de governo ou de governanca; ¢, acima de tudo, uma forma de vida

associativa, de uma experiéncia humana construida em conjunto.

Chaui (1999) reafirma o conceito de democracia como um valor e
nao apenas como uma forma de politica. Ela discute a diferenca entre a
ideologia democrdtica e a pritica democrdtica. A primeira seria uma
redugio de ideais, presentes desde a Grécia Antiga a um formalismo
organizacional, ou seja, apesar da universalidade dos direitos do homem
estarem declarados, a forma como a sociedade estd estruturada impede que
estes existam para a maioria, transformando a democracia em algo apenas
formal, e nio concreto (CHAUT, 1999, p- 430). J4 na prdtica democritica,
as ideias democréticas consideram a liberdade e a igualdade entre os
cidaddos como direito de todos, e nio apenas como regulamentacio

juridica formal.

Democracia é, portanto, nio apenas uma formalizacdo, mas a
concretizacio dos direitos dos cidaddos, e implica na organizagio e tomada
de decisdo a partir da participa¢io e colabora¢io do pensamento e da
opinio de todos, o que pde a prova todo uso de poder restrito a uma s6

pessoa ou a pequenas minorias.

No que se refere a gestdo democrdtica, Singer (2010) faz um
levantamento de propostas educacionais pautadas em ideais democrdticos
e apresenta dois pontos em comum entre elas: a gestao participativa com
processos de decisao - que incluem todos os envolvidos - e a participagao

de todos na tomada de decisao.

Para Luce e Medeiros (2006), hd dois tipos de democracia
vigentes: a democracia representativa e a democracia participativa popular. A
democracia representativa é aquela em que uma elite é eleita pela maioria

para governar; ¢ restrita ao campo politico e nao tem influéncia social ou
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econdmica. Jd a democracia participativa ou popular implica em um
exercicio coletivo e participativo nas decisoes publicas; deve reconhecer e

incluir as minorias, proporcionando a participagio de todos.

De acordo com Bordenave (1994), democracia participativa é,
entdo, um estado de participagao; ¢ fazer parte, ter parte e tomar parte na
construgao de uma realidade na qual se vive rompendo com a dualidade
em que alguns ordenam e outros executam, acarretando prejuizos, exclusao

e marginalizagio.

Em oposicio a democracia, Guimaries e Saravali (2009)
esclarecem que o ambiente em que prevalece a superioridade do adulto
com a crianca - onde nao hd espago para o didlogo -, nao hd constru¢ao de
conhecimentos, ou seja, nao pode ser um ambiente democratico. Neste
ambiente, a possibilidade de reflexdo e de questionamento é minima. Os
conceitos de um ambiente e de relagbes democrdticas libertdrias também
podem ser encontrados em Freire (1996) e Piaget (1932-1994).

Esta pedagogia democrdtica, de fundo humanista, insiste na
autonomia do sujeito, na sua autodeterminagdo. Nesta pedagogia, o papel
do educador proporciona o desenvolvimento do desejo do grupo; ele se
coloca como estimulador do grupo, guia a aprendizagem e permite que os
educandos escolham os contetidos ¢ o momento da aprendizagem,

atuando como gestores de si.

A democracia é o contexto no qual os individuos estao e operam
de forma igual e equitativa. Sua agao na realidade histérica e cultural
possibilita o desenvolvimento e a aprendizagem da autonomia e,

consequentemente, da autonomia e da competéncia moral.

Assim, se partirmos dos conceitos de Lind (2000) sobre a moral

como um conjunto de regras éticas e sobre a reflexao do sujeito sobre as
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regras, cabe a nds refletir sobre como se tem construido relagdes

democréticas na convivéncia dentro das instituigoes de acolhimento.

As Instituices de Acolhimento para Criangas e Adolescentes a Luz da
Teoria da Competéncia Moral

Ap6s a discussio realizada em torno do desenvolvimento moral e
da competéncia moral, temos o objetivo de propor um didlogo entre a
realidade das instituigdes e a importdncia da formagio de seus

profissionais.

Sabendo da relacio entre a construgiao da moralidade e as relagoes
democrdticas, consideramos que as regras, inclusive nos Servico de
Acolhimento, devem ser construidas por todos, por meio de espagos
coletivos, reflexivos e passiveis de mudangas e reformulagdes quando nio
atenderem as necessidades do grupo, favorecendo o juizo e a agdo dos

envolvidos, de acordo com seus principios.

Cabe, entdo, ao meio educativo proporcionar oportunidades de
didlogo, constru¢io coletiva das regras, atividades voltadas ao
reconhecimento dos sentimentos e reflexdes sobre problemas coletivos
referentes a convivéncia naquele espago, de forma que apenas por meio do
estabelecimento de um ambiente democritico e participativo serd possivel
formar personalidades éticas, ou seja, criancas e adolescentes autdnomos,

capazes de fazer escolhas pautadas em principios e valores morais.

Por outro lado, relagbes autoritirias entre aqueles que sao
responsdveis pelo cuidado e pela educacao de criangas e adolescentes terao,
como consequéncias préticas, resolugdes e/ou imposi¢des em relagio aos

conflitos, pautadas no controle e no autoritarismo, submetendo o outro ao

249



desejo que é externo e que tem como fim a obediéncia, e nio o

desenvolvimento de competéncias morais.

Ao compreendermos o ambiente democritico como o local no
qual as relagoes sio horizontais e as escolhas voluntdrias; onde hd
participacdo nas decisdes coletivas, nio havendo coer¢io ou imposigao
excessivas; onde hd respeito mdtuo, autorregulagio e justica expressa pelo
principio da equidade, podemos dizer que este seria um ambiente propicio

para o desenvolvimento da competéncia e autonomia moral.

Para que tal ambiente exista, é preciso pessoas e profissionais
moralmente  competentes, mesmo  porque, conforme citado
anteriormente, ¢ por respeito a pessoa que se respeita a lei moral, e nio o
inverso (BOVET apud FREITAS, 2003). Dai a importincia de existirem
profissionais moralmente competentes, autbnomos e éticos dentro da

instituicao de acolhimento.

Ao considerar as dificuldades jé conhecidas do trabalho destas
institui¢oes, em especial voltando-se aos comportamentos mais dificeis e a
crenga, ainda existente, de que os adultos precisam controlar os acolhidos
para que nio causem danos ao espago e a si mesmos, podemos dizer que
essa institui¢ao tem como heranca cultural o autoritarismo e as relagoes de

respeito unilateral.

A experiéncia e a histéria dos Servicos de Acolhimento nos
mostram que condutas como chamar a policia, colocar de castigo, perder
coisas de valor e informar o conselho tutelar sobre comportamentos
adversos sao prdticas comuns nestes locais. A transferéncia da
responsabilidade e as sangdes expiatdrias sio frequentes na tentativa de

controlar o grupo e impedir a¢des de violéncia e delinquéncia.
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Falas como “fazemos com esta crianga acolhida o que se faria com
qualquer outra crian¢a”; “mas toda crianga precisa se comportar com
educagao”; “esta crianga nio tem limites, precisamos dar castigos a ela”;
“ela tem tudo aqui, mas nao d4 valor, o que mais ela quer?” sao comuns
em institui¢des como estas e carregam ndo apenas o estigma de que estas
criangas e adolescentes precisam ser gratos pelo que a institui¢do lhes
oferece, mas também a ideia de que eles nao sio dignos de viver em um

espago livre de coerg¢oes, ameacas e humilhagoes.

Pelos julgamentos e comportamentos dos profissionais da
institui¢ao, podemos questionar seu senso de justica igualitdria e ressaltar
que essa justica nao atende as demandas da institui¢ao nem as necessidades
dos acolhidos. Criangas e adolescentes em situagio de acolhimento
institucional possuem, por si s6, vivéncias que podem vir a comprometer
gravemente seu desenvolvimento afetivo, comportamental e intelectual.
Portanto, eles precisam ser tratados como a diferenca equivalente a
condi¢io em que se encontram e da qual vieram, e isso nio é uma tarefa
facil para os profissionais atuantes. Esta tarefa exige uma reflexao complexa
sobre as diferentes culturas dos sujeitos; sobre o sentimento de rejeigao, de
dor, de tristeza e de degradacdo em que essas criancas e adolescentes se
encontram. Essa reflexdio ou percep¢io vem contraposta ao que o
profissional entende de vida, de cultura, de relagdes e vivéncias e o que ele
mesmo tem como valores. E neste campo que a competéncia moral dos
colaboradores ganha relevincia: na capacidade de enxergar, perceber e
sentir além de si mesmos; de ir ao encontro do outro, de se colocar no lugar
dele e buscar se sentir como ele. E preciso, muitas vezes, colocar valores a
prova. E preciso cuidado para que em uma falsa crenca de que se estd sendo

justo nao se cometa ainda mais injusticas.
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Ora, mas entdo, como garantir uma convivéncia democrdtica e
respeitosa entre os acolhidos e seus cuidadores se esses se sentem, também,

impotentes diante da complexidade que este trabalho impoe?

O trabalho desenvolvido por Lind (2016), por meio do Método
Konstanz de Discussdo do Dilema (KMDD)?, prevé um processo de
formagao de profissionais que atuam com criangas, adolescentes ¢ adultos
e que pretende favorecer a construgao da personalidade e das competéncias
morais. Apresentaremos, a seguir, uma proposta de interven¢ao por meio

deste método.

Uma Proposta de Intervengio: O Uso de Dilemas Morais

Na proposta de Lind (2016) para formagio de competéncias
morais, o dilema moral tem como objetivo fomentar a reflexio e discussao
sobre uma situacao conflituosa de dificil decisao, a qual precisa ter como
base valores universalizdveis. A discussao de dilemas permite uma reflexao
sobre situacoes diversas que envolvam, impreterivelmente, uma tomada de
decisao. Pensar no problema e discuti-lo diante de pessoas que tém
opinides contrdrias favorece o didlogo, a empatia e a resolugio de
problemas de forma respeitosa, evitando, assim, o uso da violéncia e de

imposigoes autocrdticas.

Para a formagdo de profissionais dos Servigos de Acolhimento
Institucional, preparamos duas propostas de intervengao: a primeira com
situagoes para serem discutidas com os educadores/cuidadores responsdveis

pelo cuidado e educagao das criangas e adolescentes acolhidos referente a

4 Para aplicagio do método KMDD ¢ preciso formagio por meio de Workshops a respeito do tema.
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suas prdticas; a segunda voltada ao trabalho da Equipe Técnica, que
também tem como funcio o atendimento das familias dos acolhidos e o
encaminhamento de relatérios e avaliagdes que possam subsidiar as

decisoes acerca dos atendidos’.

De acordo com o M¢étodo Konstanz de Discussio do Dilema
(KMDD), ¢ indicado que os dilemas sejam discutidos em sessoes de 90
minutos, e que o grupo seja dividido em dois subgrupos, um que concorda
com a decisao tomada pelo nosso personagem principal e outro que nao
concorda. A escolha dos subgrupos nao deve ser aleatéria, mas deve ocorrer
de forma que os participantes de fato se impliquem e se identifiquem com
a decisio escolhida. E preciso haver envolvimento afetivo dos sujeitos nessa
discussio, o que s6 é possivel se o lado da discussio e os argumentos forem,
de fato, escolhidos por eles. Os participantes precisarao lidar com os
contra-argumentos do outro grupo, reconhecendo seus sentimentos,

procurando ter empatia e compreender sua opiniio.

Decidir moralmente de acordo com nossos principios requer, ao
mesmo tempo, abrir mao de outros valores e principios tdo importantes
quanto os escolhidos para a decisdo. Nisso reside a necessidade da
competéncia moral. Juizo, agao e sentimento entram em jogo No Processo
de decisao. Quando o sujeito se depara com opinides diferentes que entram
em conflito com suas préprias, ele tem capacidade para debater, dialogar e

pelo menos se dispor a olhar, mesmo que de longe, a posicao do outro.

Isso posto, cabe enfatizar a importincia de se discutir sobre os
encaminhamentos em relagio aos problemas enfrentados no Servi¢o de

Acolhimento, a fim de favorecer o desenvolvimento da competéncia

5 As situagbes para discussio encontram-se na sessio “Adicionais” e contam com perguntas
norteadoras para favorecer a discussio do grupo. O dilema moral “Em busca de dignidade”
encontra-se na parte 2 do livro.
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moral, seja dos profissionais ou das criangas e adolescentes. Os problemas
enfrentados no dia a dia podem ser colocados em uma discussao ou reunido
de equipe para se pensar nas decisoes a serem tomadas, e, assim, ao ouvir a
opinido de todos e hierarquizar os valores e principios que estao em jogo,
torna-se possivel preparar a equipe para decisdes futuras que, em sua
maioria, ndo permitem uma discussio prévia e alongada, mas requerem

uma decisao rdpida, imediatamente apés o fato ocorrido.

Piaget, em O Juizo Moral na Crianga, faz uma reflexao sobre a
distancia que existe entre o que se fala em uma discussao de dilema, o juizo
que se emite e a agao do sujeito diante da situagdo real (PIAGET, 1932-
1994). De acordo com Lind (2016), quando o sujeito é capaz de ajuizar
sobre acoes de respeito, justica, liberdade e valor a vida, ele também ¢é capaz
de agir dentro destes principios ¢ no mesmo nivel de desenvolvimento

moral, mesmo que isso no ocorra de imediato.

A aplicacio de um dilema para uma reflexdo deve ser compativel
com o nivel de desenvolvimento dos envolvidos, ndo pode ser algo ébvio,
nem com um grau de dificuldade absoluto em que os sujeitos nao terao

condicoes de refletir.

A questao emocional também deve ser levada em consideragao. Se
determinado sujeito estd envolvido emocionalmente na histéria que o
dilema aborda, provavelmente nao terd condigdes de emitir nenhum juizo.
Portanto, na aplica¢do de um dilema, as condigdes emocionais e os niveis
de desenvolvimento dos sujeitos devem ser pré-avaliados ou, a0 menos,

deve ser dada a possibilidade de escolha em relacao a participagdo deles.
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Outras Possiveis Atividades que Favorecem a Construgio da
Personalidade Etica nas Instituicoes de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes

Neste artigo, nos atemos a discussdo de dilemas e de situagoes
cotidianas do servico como uma forma de favorecer a construgio da
competéncia moral de criancas, adolescentes e profissionais que atuam nas
instituigoes de acolhimento. Entretanto, cabe salientar que outras
propostas de acoes podem ser citadas e trabalhadas no contexto do
acolhimento institucional, a fim de, também, favorecer o desenvolvimento
da autonomia e a constru¢io de personalidades éticas de criancas e

adolescentes.

Assim, citaremos algumas possibilidades de atividades dirigidas e
momentos que favorecem tal desenvolvimento e seus respectivos
referenciais teéricos, nos quais o leitor poderd buscar maiores detalhes e

orienta¢des acerca da agao em si.

O trabalho com os sentimentos é de extrema importincia em
ambientes como o acolhimento institucional. O autoconhecimento e o
reconhecimento dos seus sentimentos favorecem o autorrespeito e,
consequentemente, O respeito ao outro. E preciso que criangas e
adolescentes possam saber do que gostam; do que nao gostam; porque
gostam e como se sentem em relagio ao que acontece dentro da instituigao
e fora dela. Sentir raiva ou tristeza nao é um problema, mas reconhecer que
uma situagao ou a agio de outra pessoa lhe gerou esse sentimento favorece

a tomada de consciéncia e possiveis agoes a respeito (TOGNETTA, 2009).
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O livro de Luciene R. P. Tognetta®, A formagio da personalidade ética:
estratégias de trabalbo com afetividade na escola (2009), é uma referéncia
importante sobre o trabalho com sentimentos em instituigoes. Cabe
salientar que, apesar do material ser voltado as escolas, as atividades sio

totalmente adaptdveis ao acolhimento institucional.

Outra agao fundamental que favorece um ambiente democritico
no Servico de Acolhimento é a assembleia. Por meio desse recurso, os
adultos da institui¢ao favorecem a construgao das regras em conjunto com
os acolhidos e a discussao de problemas de convivéncia de cardter coletivo,
0 que permite tanto a expressao de opinides, quanto o levantamento de
solu¢des para situacoes que podem ser resolvidas pelas proprias criangas e
adolescentes. O livro Quando a escola é democrdtica: wm olbar sobre as
prdticas das regras e assembleias na escola, de Luciene R. P. Tognetta e Telma
P. Vinha (2007), traz referenciais importantes sobre o tema e, assim como
a referéncia anterior, precisa ser adaptada a realidade do acolhimento

institucional.

Conclusao

De acordo com Lind (2016), falar, discutir e dialogar com os
outros ¢ essencial para viver em uma sociedade. Para o autor, o trabalho de
discussdo de dilemas atua no desenvolvimento da capacidade de pensar e

agir moralmente, com autonomia e por meio da democracia.

¢ Qutras atividades que visam o autoconhecimento, a linguagem construtiva e os valores morais
podem ser encontrados nas atividades complementares aos livros Espera, moleque e Coragem,
moleque, no site: <https://www.editoraadonis.com.br/>
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A educagio tem a fun¢io de proporcionar o didlogo, a discussio e
a oportunidade de falar e ouvir o outro em suas préiticas. Por meio deste
trabalho, visamos ressaltar a necessidade de um meio educativo
democrdtico libertdrio que permite a voz ativa, a participagdo, a

cooperacio, o didlogo e a empatia.

Neste capitulo tratamos especialmente sobre o desenvolvimento da
autonomia e da competéncia moral de criangas, adolescentes e
profissionais que atuam em situagdes de extrema complexidade, em que os
pequenos, desde cedo, sentem-se excluidos, marginalizados e sao
violentados pelas préprias familias ou pela negligéncia do Estado. Sao
criangas e adolescentes que trazem consigo histérias de falta de cuidado
parental diante de situagdes diversas, como a miséria, as drogas, o trifico,
o crime e a violéncia. Assim, a ressignificagdo dos valores para eles - de
forma a proporcionar o seu desenvolvimento moral e auténomo - é uma

tarefa que exige, de quem a faz, alto grau de desenvolvimento moral.

Ora, se nestas condi¢oes de desamparo em que chegam ao
acolhimento se depararem com um contexto que refor¢a a passividade, a
marginalizacio, a incapacidade e a exclusio - que jd viveram fora da
institui¢ao -, estas criangas e adolescentes serao gravemente prejudicados

em seu desenvolvimento moral e autbnomo.

O desafio da instituicao e de seus profissionais estd em como
desenvolver na crianga e no adolescente acolhido a capacidade de criticar,
em primeira instincia, os padroes de vida impostos a ela até o momento
do acolhimento. E, posteriormente, em proporcionar condigdes de

duvidar sobre a soberania de tais padroes e passar a enxergar novos valores.

De acordo com a teoria de Lind, o desenvolvimento moral envolve
a capacidade de aprender os padroes morais da sociedade e aprender,

também, como criticd-los. No caso das criangas e adolescentes destituidos
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de suas familias, a vivéncia em sociedade imp6s, em um primeiro
momento, a vivéncia dos diversos tipos de violéncia; depois, a perda do
contato com a familia, e, agora, na auséncia de um trabalho adequado
visando a autonomia dos acolhidos, um certo grau de aprisionamento
dentro da instituigdo. Neste contexto, as experiéncias de criangas e
adolescentes antes do acolhimento e posteriormente nas instituicoes
podem indicar pouca competéncia moral ou niveis menos organizados de
competéncia moral, baseada em violéncia, engano, submissao e mentira.
Portanto, a compensagao para se chegar & competéncia moral ideal exige
mais dos profissionais no contexto da institui¢dio do que em outros
contextos nos quais os sujeitos nao vivenciaram tantas experiéncias contra

valores.

Deste modo, a preparagio e formagio dos profissionais, em
primeira mdo - para reconhecer os sentimentos, dialogar, construir as
regras em conjunto e resolver conflitos por meio da discussio e da reflexio,
e ndo através da violéncia e da submissdo -, é o caminho a ser percorrido
para que, em sua atuagdo, proporcionem o desenvolvimento da

competéncia moral nas criangas acolhidas.

Entretanto, o julgamento de uma situagao moral de acordo com
valores desejdveis e universais nao garante a agao no mesmo sentido. De
acordo com Kohlberg, para se avaliar, de fato, a competéncia moral de uma
pessoa, ¢ necessdrio que ela seja colocada em uma situagao de conflito e
atue. Para tal, diante da realidade do acolhimento institucional, discussoes
acerca de situagoes reais e problemas de convivéncia comuns as criangas e
adolescentes podem ser colocadas em reuniées de equipe e de formacio da
equipe de cuidados, a fim de favorecer a argumentagio e a preparagao dos

profissionais para situac¢oes futuras.
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Quais os valores centrais dos profissionais dentro da institui¢io e
sua disposi¢ao para a agdo frente a uma situagio de conflito? E isso que eles

vao ensinar para os acolhidos.

Pensemos na situagdo de selecio e/ou contratagio de pessoas para
atuar dentro de uma instituigio complexa, como a instituicio de
acolhimento. Torna-se necessirio propor uma avaliagio que se some as
agoes ji realizadas comumente pelos érgaos que realizam o processo
seletivo. Estas agdes podem ser compostas por entrevistas, provas e algumas
questoes relativas 2 drea em que o concorrente ird atuar. Acrescentarfamos,
entdqo, uma agio e/ou atividade que avalie a competéncia moral e
democridtica do concorrente a vaga de atuacao dentro da instituigao. Para
tal, deve se levar em consideracio, diante das teorias abordadas neste texto,
o trabalho na institui¢ao de acolhimento, a necessidade, o publico alvo do
local e suas complexidades de vida e a importincia do profissional em saber
lidar com problemas comportamentais, diferentes culturas, conflitos
relacionais e situagoes de violéncia. Defendemos que a avaliagio de um
dilema moral, ou seja, da competéncia moral, seja realizada com a pessoa
que pretende atuar dentro da institui¢do de acolhimento antes da
contratagdo. O dilema teria por objetivo aprimorar a selegao destes
profissionais e favorecer a contratagio de pessoas moralmente e

democraticamente competentes.

Mas, de que forma poderia ser realizada essa avaliagao? A proposta
¢ que sejam planejadas discussdes com base em situacoes reais, que
comumente ocorrem no dia a dia do trabalho, e que envolvam dilemas
morais, favorecendo a argumentacio dos participantes e possibilitando a
avaliagio por parte do contratante, de acordo com o MCT - Moral
Competence Test (LIND, 2016). Uma argumentagao sempre alta a favor de

sua prépria opinido e baixa contra sua prépria opinido reflete uma baixa
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competéncia moral e a tentativa de sustentar exclusivamente o seu ponto
de vista. O MCT costuma ser realizado em grupo, mas também pode ser

aplicado individualmente.

Por meio desta avaliagdo seria possivel avaliar a competéncia moral
do sujeito - sua capacidade de lidar com situacoes opostas e conflituosas de
forma democrética; de entender e respeitar diversas opini6es, mesmo que
divergentes da sua, e de utilizar argumentos baseados em valores desejaveis

e universalizdveis, ou seja, alegacoes pautadas na dignidade do outro.

Isso posto, concluimos a importdncia do trabalho com as
competéncias morais, nos Servicos de Acolhimento Institucional, ser
realizado tanto na formagio dos profissionais que atuam com criangas e
adolescentes, quanto com os préprios acolhidos em atividades diversas.
Trabalho este, que além de favorecer o desenvolvimento moral de criancas
e adolescentes, visa a uma convivéncia mais ética e democrdtica na
institui¢io como um todo, o que, consequentemente, envolve um clima
institucional mais positivo e permite que o tempo de permanéncia e de

afastamento familiar seja o menos prejudicial possivel.
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