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Tecnologia e Educagao: vivéncias na Educagio

de Jovens e Adultos (EJA)

Osvaldo Alves de BRITO JR.?

Introdugio

Nos moldes das narrativas de professores, efetuo um relato de
prética, mais precisamente, a experiéncia enquanto professor de lingua
portuguesa na Educagao de Jovens e Adultos (EJA), nos anos/séries finais
do ensino fundamental, em uma rede municipal de ensino no estado de
Sao Paulo. Por ocasido da temdtica que envolve o uso das tecnologias na
educagao sob o olhar dos multiletramentos e metodologias ativas, relato
duas vivéncias a partir de imposi¢oes, a primeira, institucional, a segunda,
social. Antes, porém, ressalto que nao tratarei de contetidos e/ou temas do
curriculo da drea de linguagens, mas sim, como o coletivo de professores e
coordenacio pedagdgica atuou diante de desafios impostos. Isso posto, nao
significa que, para além dos fatos aludidos, nio se planejassem préticas
pedagdgicas visando aos usos das tecnologias nos respectivos componentes

curriculares.

O primeiro momento aconteceu, quando a Secretaria Municipal
de Educac¢ao (SME) decidiu realizar uma avalia¢do na EJA. Contudo, os
estudantes nao teriam, a sua disposi¢ao, as provas em formato impresso,
como acontece com os alunos do ensino regular e, até mesmo, em exames
como do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e dos vestibulares
das universidades publicas, por exemplo. Tal medida, anunciada aos

coordenadores pedagbgicos, em reunido na Diretoria Regional de
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Educagao (DRE), causou surpresa aos participantes, pois estes deveriam
retornar as suas respectivas unidades educacionais e, junto ao corpo
docente e gestdo escolar, criar estratégias para o cumprimento e adequagao

ao que fora divulgado.

Nos hordrios coletivos, os coordenadores repassaram aos grupos de
professores o conteddo daquela reunido. O andncio de tal medida,
também, causou estranhamento aos educadores. Nio que fossem
contrdrios ao exercicio de uma avaliagio formulada pela Secretaria de
Educagio, mas por esta se realizar de modo on-line. E oportuno esclarecer
que, naquele momento, a rede ainda nio possuia um curriculo préprio
para a EJA, o que depois veio a acontecer em uma construgio coletiva.
Desse modo, o receio se dava, em grande parte, na forma de organizacio

do que propriamente no contetdo.

De acordo com a legislagao em vigor, é preciso ter a idade de quinze
anos completos para se matricular no Ensino Fundamental da Educagao
de Jovens e Adultos. Nosso publico é formado por senhores, senhoras e
adolescentes, tamanha diversidade e heterogeneidade. Segundo eles, as
motivagdes para frequentar as aulas sio diversas: a falta de acesso e
oportunidade na infincia e juventude por causa do trabalho; “estudar nao
era coisa para mulher”, dizem muitas alunas; “comportamento que tinha
nao era adequado”, “entdo nao se tinha perfil para estudar”; “agora nio se
tem mais compromisso com marido e a criagao de filhos”; “ao frequentar
um grupo religioso sentiu a necessidade de saber escrever para ler os textos
sagrados”; “as humilha¢oes no trabalho de empregada doméstica foram
tantas por nao saber anotar recados e nao saber falar direito”; “comprovar
escolaridade ser essencial para conseguir emprego”; “frequentar a escola
por determinagio da justica”, como no caso dos alunos em liberdade

assistida.

Acima, elencamos um conjunto de falas exemplares que, ao longo
de nossa atua¢io como professor da EJA, temos ouvido dos estudantes
como respostas ao serem questionados acerca da motivagio de voltar a

estudar. Essas nio foram coletadas por meio de formuldrios de pesquisa,
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mas depreendidas em atividades em sala de aula, rodas de conversa e outras

situagdes do cotidiano escolar.

1 Sentidos e significados das palavras prova
e avaliagdo no contexto da EJA

E, pois, a partir da realidade ora descrita que tinhamos o desafio de
realizar a avaliagio externa. De antemio, observamos duas complicagées:
as palavras “prova”, “exame”, “teste” e “avaliagdo” nio sio bem-recebidas
pela maioria dos estudantes da EJA. Elas intimidam, amedrontam e geram
ansiedade e desgaste em parte dos alunos. Pode-se ter a impressao de que
esse mal-estar seja ocasionado pelas posturas e préticas dos professores, mas
seria um julgamento erréneo. As representagoes e vivéncias nas escolas do
passado tém sua contribuicio para esse estado de coisas. Nao queremos,
com isso, responsabilizar e culpabilizar a geragao de professores e gestores
escolares de outrora, afinal, sabemos que determinadas concepgoes de
educagio e préticas pedagdgicas nao se materializaram aleatoriamente. Ao
contrdrio, tais concep¢oes dizem respeito as construgdes coletivas sobre os
processos de ensino-aprendizagem, os papéis pré-determinados de
professor(a) e aluno(a), bem como de escola que se dispunham em

determinadas condi¢des, em determinadas épocas.

As avaliagoes acontecem porque sio parte integrante dos processos
de ensino-aprendizagem, mas sem o cardter punitivo de tempos atrds. As
teorias e prdticas pedagdgicas na contemporaneidade priorizam os aspectos
qualitativos, a avaliagio é continua e processual, da mesma forma as
recuperagoes das aprendizagens. Assim, o grupo docente elaborou um
cronograma para atender a uma exigéncia institucional. Vale ressaltar que
os alunos do EJA dispoe de uma aula semanal com o professor orientador
de informdtica educativa (POIE). Esta aula é compartilhada com algum
outro professor das disciplinas obrigatérias do curriculo e ocorrem no
laboratério de informdtica. Neste relato, o auxilio deste profissional foi
fundamental para a organizacio e execugio da avaliagdo externa nas

condicoes exigidas.
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No que diz respeito aos estudantes, inicialmente, explicamos que a
avaliacdo era uma demanda da Secretaria Municipal de Educagao (SME)
e que, segundo a qual, o contetido, a forma de aplicagao e as datas foram
todos decididos em instincia superior. A escola ficou responsdvel por
garantir as condigoes de espago e tempo para realizagao. Esclarecemos a
importincia da participa¢io de todos para que, assim, a rede e a escola
pudessem ter um diagndstico das aprendizagens na EJA para identificar
nossas potencialidades e fragilidades e replanejar nossos percursos diante

dos resultados obtidos.

Apesar de pouca escolaridade, hd estudantes com posturas bastante
criticas, capazes de efetuar uma andlise apurada e interpretacio da realidade
que os rodeia. “A leitura do mundo precede a leitura da palavra”, conforme
postulado por Freire (1989, p. 9). Os alunos fizeram um paralelo com a
extingao do ensino noturno na quase totalidade das escolas da regido, o
fechamento de salas da EJA e levantaram a hipétese de que o nao
comparecimento para a resolu¢io da prova poderia ser prejudicial, nao
apenas para os estudantes, mas também, para a escola. Evidente que nés,
professores, nio refutamos tal pensamento, uma vez que temos vivido, ano
ap6s ano, a angustia com a diminui¢do de salas na rede municipal de
ensino. Pode-se dizer que nossos estudantes responderam positivamente a

esse desafio. Mas, o que nos, professores, aprendemos naquele momento?

O uso de tecnologia jd era esbocado por alguns docentes, em maior
ou menor grau. A rede de ensino jd iniciara o processo de didrios de classe
em meio digital. As iniciativas existiam no sentido de tornar a
documentagio e registros pedagdgicos on-line. O maior entrave foi a
conexdo de [nternet e a falta de equipamentos disponiveis. Em uma
tentativa de promover a inclusao de priticas digitais, o governo municipal
havia comprado #blets em quantidade que fosse capaz de atender a uma
turma de alunos, isso antes de se propor a avaliagio em meio digital. Os
equipamentos foram usados em atividades com os estudantes e, também,
com os professores. Entretanto, com o tempo, a escola passou a ter
problemas com a conexio e essa situa¢io durou um longo periodo. Assim,

o uso de tablets se tornou inviavel.
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Para a avaliagio externa, foram utilizados os computadores do
laboratério de informdtica, que eram em niimero menor ao de alunos. Foi
preciso montar uma escala com os dias e hordrios para que os estudantes
tivessemn acesso as provas e os professores se revezassem para auxilid-los. O
professor orientador de informdtica educativa permaneceu, muitas horas
além de sua jornada, em fung¢io desta atividade. De modo geral, a escala
de alunos foi eficiente, contudo, alguns estudantes nao conseguiram
comparecer nos hordrios pré-determinados, exigindo que realinhdssemos
as estratégias definidas. Os estudantes do ultimo ano/série do ensino
fundamental responderam as questoes de multipla escolha nas disciplinas

de lingua portuguesa, matemdtica, ciéncias, histéria e geografia.

2 Pandemia e tecnologias: a experiéncia no confinamento

Outro relato que vamos compartilhar diz respeito a imposi¢ao do
uso das tecnologias em virtude da pandemia de COVID-19 e o
impedimento de aulas presenciais durante o ano letivo de 2020. O
contexto social e histdrico fez a prética docente adotar, emergencialmente,
metodologias e ferramentas que antes eram mencionadas, citadas,
estudadas, porém a implementacio efetiva ainda caminhava a passos

lentos.

Ao serem adotadas as medidas sanitirias de isolamento e
distanciamento, a escola teve que se valer das tecnologias em todos os niveis
de educagio: do Ensino Fundamental e Médio ao Ensino Superior,
inclusive na pés-graduagao e nos cursos livres, como os oferecidos pelas
escolas de idiomas, por exemplo. Sem vacinas, sem medicamentos e com
o alto contdgio ao redor do planeta, o uso da Internet foi a solugio
encontrada pelos governos para dar continuidade aos processos de ensino
e aprendizagem na pandemia. As dividas eram e continuam sendo muitas,
j4 que o Conselho Nacional de Educa¢io (CNE), bem como os conselhos
estaduais e municipais, tiveram que se manifestar diante das consultas das

entidades de educagao como as escolas privadas, sindicatos de professores,
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associagdo de pais. O ensino remoto e a flexibiliza¢io do cumprimento dos

200 dias letivos foram e continuam sendo inevitdveis durante a pandemia.

A rede municipal de ensino em que atuo, como tantas outras,
adotou, institucionalmente, a ferramenta Google Classroom para o periodo
de teletrabalho. Os estudantes e professores receberam e-mails para acessar
os recursos disponiveis. Em se tratando da Educagio de Jovens e Adultos,
novamente, tivemos um grande desafio. A nio familiaridade com o uso de
e-mails foi uma delas, mas outro entrave foi a falta ou dificuldade de acesso
a Internet. A pandemia trouxe uma crise sanitdria, mas também econdmica,
politica e social. As desigualdades que, hd tempos, persistem no Brasil
foram escancaradas. Em nossa unidade, para entrar em contato com os
estudantes, a gestao escolar e funciondrios, que se revezam durante os
plantdes presenciais, telefonavam para os nimeros indicados nas
documentagoes de cada estudante. Muitos de nossos alunos possuiam

apenas um ndmero de celular ao qual nao era possivel estabelecer contato.

Os professores formaram grupos de WharsApp para cada turma da
EJA e, também, passaram a telefonar e a enviar mensagens para os alunos.
Aos poucos, fomos obtendo retorno, pois os proprios estudantes
repassavam as informagdes aos colegas que tinham contato. Foi preciso
ensinar o passo-a-passo para o acesso ao e-mail e plataforma Google
Classroom. Alguns mais jovens logo acessavam, enquanto outros contavam
com o auxilio dos filhos ou de alguém para ajudar. No entanto, grande
parte nao foi capaz de desenvolver as atividades propostas por falta de
acesso a Internet, pois o pacote de dados méveis era insuficiente e diversos
estudantes, por falta de condicoes financeiras, nao estavam conseguindo
comprar créditos para os celulares, uma vez que estes s3o os equipamentos

que a maijoria dispoe.

Em reunido, a Secretaria Municipal de Educagao decidiu que, para
amenizar tal dificuldade, um material impresso seria produzido e entregue
aos alunos pelos Correios. De fato, isso foi feito, mas a demora na entrega
ou a ndo atualizagao dos enderecos foi um outro elemento que dificultou
esta outra abordagem. Em entrevistas no rddio e na televisio, o secretdrio

da educagio e o préprio prefeito foram apresentando as agoes
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implementadas. Assim, com esta divulgagao, os estudantes foram tomando
conhecimento do material impresso, que foi recebido de modo positivo
por docentes e alunos, pois conseguiu, a0 menos, em parte, atenuar um
dos principais problemas. Em um més, quem havia feito as atividades,
finalizou o material impresso. Contudo, a pandemia nao deu trégua ainda
e, sem previsao de retomada das aulas presencialmente, o Google Classroom
foi retomado. Por conta da rapidez e maior divulgagao entre as pessoas, o

WhatsApp foi o recurso mais acessivel para quem possuia acesso a Internet.

Uma outra dificuldade foi adaptar as atividades a serem
desenvolvidas no meio digital, pois os professores comegaram a fazer uso
de variadas linguagens, como videos, pdginas da /nternet e sites de masicas.
A ideia era muito boa, inclusive recomendada pelos estudos dos
multiletramentos, porém, mais uma vez, a desigualdade social atravessou a
prética pedagdgica, pois, para assistir aos videos, ainda que curtos, nas
vérias disciplinas, o consumo de dados méveis seria muito rdpido para
aquele que nio dispoe de conexao wi-fi. Em mensagem de dudio via
WhatsApp, um aluno nos contou que estava realizando as atividades gracas
a generosidade de uma vizinha que havia lhe disponibilizado a senha de
seu wi-fi. Como naquele periodo estava fazendo frio e, para melhor
conexao era preciso estar proximo ao muro que separa as duas casas, ele
fazia as atividades quando tinha menos vento. Outros alunos e alunas nos
informaram que, infelizmente, no realizavam as atividades por terem que
priorizar os estudos dos filhos em idade escolar, com apenas dois aparelhos
celulares e nenhum computador. Tendo duas ou trés criangas, preferiam

que eles realizassem as atividades escolares.

Apesar de nao haver aulas presenciais, as escolas passaram a ser
muito procuradas pelos alunos, de modo que as politicas publicas da
prefeitura enviaram cestas bdsicas aos alunos em situacio de
vulnerabilidade social e para quem estava necessitando, o local de retirada
foi a escola. Em vdrias unidades escolares, professores e funciondrios se
reuniram para arrecadar quantias e conseguir reverter, também, em cestas
basicas aos alunos. Como os estudantes tinham acesso aos professores pelo
WhatsApp, quando procurados pelos educadores e questionados do porqué

de nio realizarem as atividades, com muito custo acabavam confessando
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os reais motivos como, por exemplo, o desemprego e a falta de dinheiro,
ou seja, situagdes bastante complicadas, que nds, educadores, nao
consegufamos nos manter distanciados e nos solidarizévamos com

tamanha adversidade.

De abril a dezembro de 2020, adentrando o ano letivo de 2021,
tivemos altos e baixos na realizagao de atividades no Google Classroom, mas
o WharsApp foi nosso maior aliado. O material impresso teve apenas duas
edigoes e a produgdo encerrada. Alguns poucos alunos, que estavam em
situa¢io de vulnerabilidade social, foram retornando. Entretanto, nao
tivemos mais noticias de muitos outros estudantes. Nao sabemos as reais
condigoes, ji que, pelos telefones de contato, nao conseguimos retorno.
Tivemos relatos de alunos que contrairam o COVID-19, bem como o
falecimento de uma aluna transexual, vitima de violéncia de género, mais
precisamente o que se denomina transfobia. Professores da unidade foram
contaminados com o virus, bem como seus familiares, sendo que o esposo
de uma das educadoras faleceu em decorréncia da referida doenga. Entre
inspetores de alunos e funciondrios da secretaria escolar, também, houve

confirmacio de testes positivos.

Reunibes pedagdgicas e formagoes oferecidas pela Secretaria de
Educacio acontecem pela plataforma 7eams, com diversas lives e envio de
links. Nossas conexoes a Internet sao oscilantes e hd um excesso de trabalho
trazido pelo home office. As incertezas eram muitas, ainda mais quando
pensdvamos sobre o retorno, sendo que nova onda de contaminagio se
espalhava pela Europa. Um més apds o retorno das aulas presenciais, em
2021, as escolas tiveram de ser fechadas outras vez, inicialmente por duas
semanas, com prorrogagio de igual periodo e, novamente, reabertas,

mesmo sem diminuir as taxas de contaminagio.

3 Resultados ainda que provisérios

A Secretaria de Educagio iniciou, no ano de 2017, discussoes para
a constru¢do do curriculo da cidade para a EJA em todas as disciplinas.

Cada Diretoria Regional de Educagao (DRE) selecionou um educador de
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cada componente para integrar os grupos de trabalhos (GTs). Os
encontros foram conduzidos por especialistas que, na condi¢io de
formadores, tiveram a tarefa de redigir o documento final para apreciagao
dos pares e posterior publicacio. A questio das tecnologias ganhou relevo
em todas as disciplinas. Um ganho foi, também, a transformagio da fungio
de Professor Orientador de Informdtica Educativa (POIE) em Professor

Orientador de Educagao Digital (POED).

Evidente que, para alguns, a mudanga de nomenclatura era mais
uma das tantas que cada governo eleito efetua na tentativa de deixar a sua
marca e se diferenciar de seus antecessores e nao discordamos que tal
atitude ¢ frequente no contexto educacional. Mas, ao estudar o curriculo
intitulado  7Tecnologias de Aprendizagem (2019), deparamo-nos com os
seguintes principios norteadores: cultura e letramento digitais;
protagonismo, autonomia, inventividade e colaboragio; pensamento
computacional. Temos clareza que, para uma mudanca de paradigmas, ¢
preciso ir além das prescrigoes e publicagoes institucionais, hd que se

investir nos recursos materiais ¢ humanos.

Como perspectivas do século XXI, Behrens (2000) aponta a
educag¢io como pilar para alicercar os ideais de justica, paz, solidariedade e
liberdade. O advento da sociedade do conhecimento e a globalizagio sao
apontados como duas transi¢oes culminando com mudancas em todos os
niveis que levam a ponderar sobre uma educagao planetdria, mundial e
globalizante. A autora aborda a formagio de professores para o uso de
tecnologias em um contexto de aprendizagem constante, em que as pessoas
precisam estar preparadas para aprender ao longo da vida. Deste modo, o
acesso a rede informatizada desafia o docente a buscar novas metodologias
para atender s exigéncias da sociedade. Nesta perspectiva, “aliar formagao
ético-humanistica aos desafios tecnoldgicos-cientificos, sob pena de
construir uma sociedade produtiva e, a0 mesmo tempo agressiva, racional
e desumana, acentuando os problemas e as injusticas sociais.” (BEHRENS,

2000, p. 72). Segundo a referida pesquisadora, percebe-se que
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[...] o inegdvel desenvolvimento cientifico e tecnoldgico leva a refletir
sobre a dicotomia homem-mdquina. Essa questiondvel relagao precisa
adquirir sentido e significado, observando-se criteriosamente os
impactos das tecnologias sobre a sociedade e sobre a cultura

(BEHRENS, 2000, p. 72).

No que tange aos processos de ensino e aprendizagem durante a
pandemia, podemos inferir ser prematuro langar conclusées, ainda que os
efeitos sejam amplamente vivenciados por docentes, estudantes e familias.
O que destacamos sao as atividades oriundas da implementagio de
politicas educacionais ainda em gestagio, como a modalidade de avaliagao
externa concebida pelo municipio que, em virtude da pandemia, como
tantas outras priticas pedagogicas, teve de ser interrompida. As politicas
educacionais sofrem rupturas e descontinuidades quando influenciadas
por transi¢des e mudangas politico partiddrias. Durante a pandemia, o

Brasil passou pelo processo eleitoral para prefeitos e vereadores.

Assim, a questao da abertura e fechamento das escolas, adequacio
das condigoes fisicas e Interner nas unidades educacionais, aquisicao e
distribuicao de notebooks para professores, garantir o acesso a Internet por
parte dos estudantes com a distribui¢do de chips para celulares ou dos
tablets, foram os itens dos programas dos candidatos em suas campanhas
eleitorais. A questao das tecnologias tomou conta do debate educacional,
seus usos e seus impedimentos trouxeram a tona um elemento que, hd
tempos, acompanha a realidade no meio educativo: as desigualdades sociais
e econdmicas impactam o desempenho e desenvolvimento de nossos

estudantes em todos os niveis de ensino.

Consideragoes Finais

A aposta nos usos das tecnologias nao pode ser vista como a
resolugio dos problemas educacionais. Ainda que tenhamos diversos
entraves, determinados artefatos do cotidiano tiveram seus usos bem-

sucedidos, ao contririo de programas e aplicativos recomendados e
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especializados, seja por falta de dominio dos docentes, dos estudantes, ou,
falta de conexio e acesso a Internet de qualidade que assola parcelas da
populacio brasileira. Em todo caso, é preciso persisténcia e paciéncia.
Assim, concluimos com a reflexao de Cortella (2019), que consta em seu

site, onde ele pondera que:

Segundo o grande pensador da educagio, Paulo Freire, ¢ preciso ter
esperanca para chegar ao inédito vidvel e ao sonho. Cuidado! H4
pessoas que tém esperanca do verbo “esperar”. Esse grande educador e
filésofo falava da esperanca do verbo “esperancar”. Esperar é: “Ah,
espero que dé certo, espero que acontega, espero que resolva’.
Esperancar ¢ ir atrds, ¢ nao desistir. Esperancar ¢é ser capaz de buscar o
que é vidvel para fazer o inédito. Esperancar significa nao se conformar

(CORTELLA, 2019, n. p.).
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