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Apresentacado

Helen de Castro Silva Casarin

Esta obra foi redigida a muitas maos ao longo do ano de 2020,
em plena pandemia do Covid-19. Seu conteddo complementa o de
um livro anterior, “Estudos de usuarios da Informagao™, que incluia
capitulos dedicados a diferentes grupos de usuarios. O foco € o mesmo
do livro anterior, reunir escritos de especialistas de diferentes areas do
conhecimento que permitam conhecer as caracteristicas e as necessidades
de individuos que formam comunidades discursivas (HJGRLAND, 2017)?,
em que os individuos possuem caracteristicas comuns, tais como linguagem,
pensamento e estruturas de conhecimento. Em geral, a énfase dos cursos
de graduagao e mesmo de pos-graduacao das subareas da Ciéncia da
Informacao, entre elas a Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia,
esta sobre os padroes, processos e tecnologias utilizadas para organizagao,
gestao, disseminagao e preservagao da informagao e seus registros. Tais
conteldos sao fundamentais e caracterizam o trabalho do profissional da
informacao. O espago dedicado ao estudo sobre os usuarios da informagao,
no entanto, que é o proposito do trabalho deste profissional é bastante
reduzido nos cursos, principalmente considerando contextos diferentes de
unidades de informagao. Os manuais sobre o tema, em geral, priorizam a
descri¢ao dos metodos e técnicas para a realizagao do estudo dos usuarios,
o que sem davida é imprescindivel para a formagao dos alunos e servem
como referéncia aos profissionais e pesquisadores quando precisam “por a
mao na massa” para conhecer seus usuarios. No entanto, considero que a
falta de conhecimentos basicos por parte dos profissionais da informacao

"CASARIN, H. C.S. (org.). Estudos de usuario da informagao. Brasilia: Thesaurus,
2014.

? HJIORLAND, Birger. Domain analysis. Knowledge Organization, v. 44, n. 6, p.
436-464, 2017.
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a respeito de diferentes grupos pode causar um viés na conduta deste
profissional e nao contribui para o avanco da area e da profissao.

A proposta desta obra nao € trazer os resultados mais recentes de
pesquisa sobre os diferentes grupos de usuarios, mas apresentar conteudos
basicos, porem essenciais e em uma linguagem acessivel, para que os
profissionais da informagao conhegam e entendam melhor cada grupo
aqui contemplado, no que diz respeito as suas principais caracteristicas,
necessidades e eventuais dificuldades, bem como desmistificando
inclusive grupos minoritarios, considerando que uma postura inadequada
ou equivocada do profissional pelo desconhecimento a respeito destes
individuos pode afetar negativamente a busca e o uso da informagao pelos
mesmos. O objetivo da obra entao é preparar o profissional da informagao
(bibliotecarios e arquivistas e museologos) e graduandos destes cursos para
melhor atender esses individuos em diferentes unidades de informacao,
tais como bebetecas, bibliotecas, centros de documentagao, arquivos e
museus.

Os capitulos foram elaborados por especialistas em diferentes
areas do conhecimento e foram agrupados a partir de trés categorias:
caracteristicas demograficas (bebés, criangas com autismo e psicose,
surdo-cegos, individuos com altas habilidades), papel social (travestis,
transexuais e transgéneros) e ocupagao (profissionais da saude) (CASE;
GIVEN, 2016)°. Traz também dois capitulos voltados a usuarios de
arquivos e de museus, contemplando também outros profissionais alem do
bibliotecario, privilegiado nos capitulos anteriores.

Cada capitulo procurou responder as seguintes questoes:

- Como os individuos do grupo abordado se caracterizam em seus aspectos
fisicos, intelectuais, psicologicos, entre outros?

- O que o profissional da informagao precisa saber sobre o grupo para que
possa atendé-lo adequadamente?
-Oqueasunidadeseosservigosdeinformagao devemlevarem consideragao
para satisfazer de um modo geral as necessidades deste grupo?

Longe de esgotar o tema, seja pela abrangencia dos grupos
contemplados, seja pela profundidade em que os assuntos foram tratados,

* CASE, D. O,; GIVEN, L. Looking for information: a survey of research on infor-
mation seeking, needs and behavior. 4. ed. Emerald, 2016.
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esperamos que a obra seja util e contribua para despertar o interesse
dos profissionais da informagao em saber mais a respeito dos usuarios da
informagao em contextos variados e para que esses individuos possam ser
atendidos de forma digna e adequada em suas necessidades informacionais.

Por fim, gostaria de agradecer a todos colegas e amigos que fizeram parte
deste projeto.
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