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CAPITULO 3 mmmmm

As Cidades Inteligentes e a
preservacao do patriménio cultural

Juliana Martins de Castro Barroso
Renata Maria Abrantes Baracho Porto

1 INTRODUCAO

O aumento da populagdo mundial e o decorrente
consumo de recursos naturais representam uma profunda
preocupacao em ambito global, assim como a migragao
cada vez maior de pessoas das areas rurais em direcdo aos
centros urbanos, fendmeno que, embora antigo, vinha se
desenvolvendo compassadamente ao longo dos séculos. Em
1950, apenas 30% da populacdo mundial vivia em cidades. Essa
taxa subiu para 56% em 2020, e em 2050, de acordo com um
relatorio da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), 68% das
pessoas estarao concentradas em regides urbanas (UNITED
NATIONS, 2018, p. 2). No Brasil, sequndo dados do Censo de
2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
mais de 75% de seus habitantes encontra-se em cidades (IBGE,
2017, p. 52).

As cidades inteligentes’, ou smart cities, vém sendo
exploradas como uma alternativa capaz de melhorar e tornar
sustentaveis as condi¢des de vida da populacao das cidades
em geral. Grande parte dos autores que se dedicam a essa

1 A traducdo do termo smart city, nas linguas latinas, optou pela
palavra “inteligente” (intelligent, em inglés), embora smart esteja mais
proxima de “esperto” ou “astuto” em portugués. Assim, é importante
ressaltar que a utilizacdo do termo “cidade inteligente” ou “patrimonio
inteligente” neste trabalho segue a traducao consolidada para o portugués,
ndo sendo a palavra “inteligente” uma oposicdo (e muito menos uma
hierarquizacdo) com relagdo a cidades ou projetos patrimoniais ndo

relacionados a smartificacdo.
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tematica as definem como estratégias holisticas para mitigar
os problemas urbanos, baseadas em planos, aces e decisdes
em algumas areas-chave da vida em sociedade, tais como
economia, cidadania, governanca, mobilidade, meio ambiente
e qualidade de vida, sendo a maioria das solu¢cbes mediadas
pelas novas tecnologias da informacao e comunicagao (TICs).

Existem, contudo, diversos outros aspectos das dinamicas
urbanas que s@o pouco explorados no ambito de projetos de
smart cities em curso e em planejamento. Um deles é a vida
cultural das cidades, constituida por praticas, manifestagcoes
e equipamentos culturais, bem como pelos bens historicos
patrimoniais. Os instrumentos e indices de avaliagdo de
projetos de smartificacdo costumam listar a cultura como
um entre varios indicadores para mensuracdo dos niveis
de cidadania e qualidade de vida de uma cidade. Porém, é
importante ressaltar que a cultura, enquanto “[..] um sistema
de significados, atitudes e valores partilhados e as formas
simbdlicas [..] em que eles sdo expressos ou encarnados”
(BURKE, 2010, p. 10), ndo somente é uma parte fundamental
da vida coletiva, como viabiliza a propria existéncia das
sociedades. Os modos como as pessoas interagem, transitam,
consomem, trabalham - vivem, enfim — sdo parte dessa
cultura, o que indica a necessidade de considera-la para além
de um mero indicador, entre dezenas de outros, na avaliacao
da qualidade de vida da populacao.

O patrimonio cultural, mais especificamente, tem tido
menos peso ainda nas discussdes sobre as smart cities, mesmo
entre cidades europeias com programas inteligentes bem
estruturados e que possuem vastos conjuntos patrimoniais
como sua referéncia identitaria, tais como Londres, Paris,
e Amsterda (ANGELIDOU et al, 2017). A preservacao do
patrimonio histérico, assim como das demais manifestacdes
culturais, é necessaria ao exercicio da cidadania, uma vez que
ele representa a memoria de individuos e comunidades, peca-
chave para a afirmacao da identidade dos cidadaos, reforcando
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a nocao de que a cidade também lhes pertence.

No pequeno nicho da literatura que se dedica a
questao patrimonial nos projetos de cidades inteligentes,
ha uma tendéncia recente a se adotar o termo “patriménio
inteligente”, resumindo assim em uma Unica definicdo os
dois campos de atuagdo a que os estudos se dedicam. Esses
trabalhos, em sua maioria, estao focados na analise de novas
tecnologias para a automatizacdo de diversos tipos de tarefas
do campo patrimonial, desde sensores para controle de
condi¢des ambientais para a conservacao de bens histéricos
até as diferentes possibilidades de digitalizacao de acervos e
sua disponibilizacdo na Web, inclusive por meio da realidade
virtual. Porém, seria suficiente abordar apenas aspectos
tecnolégicos relacionados a essa aparente “nova forma” de se
lidar com o patriménio histérico e cultural? Que impacto esse
tipo de discussdo traria no ambito dos projetos de cidades
inteligentes, especialmente no Brasil, onde o assunto ainda &
pouco explorado?

Essas sao duvidas que orientaram o presente trabalho,
que teve como objetivo analisar o processo de smartificagéo
executado nas cidades brasileiras, buscando perceber se os
bens patrimoniais historicos e culturais estariam nele incluidos.
Para tanto, inicialmente foi preciso conhecer em profundidade
o patrimdnio inteligente, que representa o ponto de intersecao
entre essas duas tematicas, o que foi feito por meio de uma
revisao de literatura exaustiva. A partir do entendimento
das propostas existentes nacional e internacionalmente,
investigou-se as acdes smartificantes em curso em trés cidades
brasileiras: Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, escolha
baseada na pontuacdo que esses municipios apresentam
nos principais indices internacionais de cidades inteligentes,
posicionando-as como as mais bem colocadas no contexto
nacional. Foram analisados documentos disponibilizados
pelas prefeituras sobre o planejamento e implantagdo desse
tipo de estratégia, a partir dos quais foi possivel identificar até

101



102

As Cidades Inteligentes e a
preservagao do patrimonio cultural

que ponto a area patrimonial e cultural tem sido contemplada
no que ja foi feito.

Ressalta-se que é de extrema importancia que essa
tematica seja mais profundamente investigada por profissionais
da preservacao patrimonial, especialmente nas Ciéncias
Humanas e Sociais, pois as experiéncias inteligentes, se bem-
sucedidas, podem vir a ser a base de novas politicas publicas,
como ja ocorre no ambito da Unido Europeia. Essas iniciativas
vém sendo executadas em diversas cidades brasileiras, e ndo
é possivel afirmar exatamente quais serdo os impactos que
essas agoes terdao sobre o patrimonio histérico e cultural, uma
vez que a tematica, quando abordada, o € por profissionais da
area tecnoldgica.

Espera-se, dessa forma, que este estudo colabore tanto
para a sintetizagao de um quadro geral internacional, indicando
as principais tendéncias ja exploradas e as dimensdes que
ainda precisam ser debatidas, quanto para a analise do
contexto nacional, que ajude a compreender os caminhos
que vém sendo trilhados para uma preservacao inteligente do
patrimonio histérico e cultural.

2 PATRIMONIO INTELIGENTE: CAMINHOS CONCEITUAIS

A palavra patrimonio, que, em sua origem, referia-se aos
bens de direito do pai de familia que seriam deixados a seus
filhos, uma heranga particular, assumiu uma nova significacao
ligada a esfera publica no século XVIIl. De acordo com
Choay (2001) e Le Goff (2005), a Revolugao Francesa de 1789
representou o marco inicial de uma mudanga de atitude com
relacdo ao patrimonio, com a instituicdo dos chamados bens
da nagdo: edificios, monumentos, obras de arte e outros tipos
de bens méveis que pudessem difundir valores patriéticos e
rememorar a historia.

Ao longo dos séculos, o conceito de patrimonio foi
sendo ampliado, passando de apenas bens materiais da arte
erudita a toda e qualquer manifestagao (inclusive imaterial) da
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historia e da memoria da sociedade ou de grupos sociais, que
sejam importantes para a formacao de sua identidade cultural.
A propria legislacdo patrimonial brasileira demonstra isso: o
Decreto n° 25, de 1937, primeira lei elaborada sobre o tema
no Brasil, definia como patrimonio histérico e artistico apenas
bens méveis e imdveis, de valor excepcional:

[..] o conjunto dos bens mobveis e imdveis
existentes no pais e cuja conservagdo seja de
interesse publico, quer por sua vinculacdo a fatos
memoraveis da histéria do Brasil, quer por seu
excepcional valor arqueoldgico ou etnogréfico,
bibliogréafico ou artistico. (BRASIL, 1937, n. p.).

J& a Constituicdo Federal de 1988 considerou uma
gama muito maior de manifestacdes, denominando como

“patrimonio cultural”:

[..] os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acao,
a memodria dos diferentes grupos formadores
da sociedade brasileira, nos quais se incluem:
| - as formas de expressado; Il - os modos de
criar, fazer e viver; lll - as criacdes cientificas,
artisticas e tecnoldgicas; IV - as obras, objetos,
documentos, edificacbes e demais espacos
destinados as manifestacdes artistico-culturais;
V - os conjuntos urbanos e sitios de valor
histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
paleontolégico, ecoldgico e cientifico. (BRASIL,
1988, n. p.).

Além da ampliacdo no conceito de patrimonio, as
técnicas de preservagao patrimonial também se encontram em
constante atualizagdo. A pratica da conservacao e restauragao,
por exemplo, tinha como objeto inicialmente os edificios
historicos, principalmente aqueles datados da Antiguidade
Classica. Ao longo do século XIX a profissdo de restaurador foi
se consolidando, bem como a pesquisa sobre outros estilos
artisticos e as melhores técnicas para sua conservacdo (KUHL,
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2007). Varios documentos normativos?foram editados ao longo
do século XX, destinados a preservacao de diferentes tipos
de acervos, sempre acompanhando os avancos cientificos e
tecnolégicos das disciplinas que constituem a area patrimonial.
Um dos mais recentes acervos a ser abordado nesse sentido
é justamente o patrimdnio digital, como “textos, bancos de
dados, imagens fixas e em movimento, audio, graficos, software
e paginas da web, entre uma ampla e crescente variedade de
formatos” (UNESCO, 2003), recursos efémeros que demandam
estratégias ativas para sua preservacao.

Ja as cidades inteligentes constituem um tépico muito
mais recente na literatura. Sequndo Hajduk (2016), o conceito
de smart city comecou a ser utilizado a partir da década
de 1990. A primeira mencao a esse termo encontrada na
literatura refere-se a uma conferéncia realizada em 1990 na
cidade de Séo Francisco, nos Estados Unidos: “Atingindo uma
economia global sustentavel: infraestruturas conectadas —
cidades inteligentes, sistemas rapidos, redes globais” (GIBSON;
KOZMETSKY; SMILOR, 1992).

Ao longo dos anos 1990 e 2000, os termos digital
cities e smart cities comegaram a se popularizar, sendo que,
durante a década de 2000, a utilizacdo do termo digital city
era predominante na literatura (COCCHIA, 2014, p. 28). A partir
de 2010, contudo, as publicagdes abordando especificamente
as smart cities se multiplicaram, devido, principalmente, ao

2 Dentre eles, destacam-se as Cartas de Atenas (1931 e 1933), sobre
a conservacao e restauracdo de bens histéricos; a Recomendacdo de
Nova Delhi (1956), sobre o patrimdnio arqueoldgico; as Recomendacdes
de Paris de 1962, sobre a salvaguarda de paisagens e sitios naturais ou
construidos pelo homem, e de 1964, sobre a importacdo e exportagdo de
bens culturais; a Carta de Veneza (1964), sobre a conservacao e restauracao
de monumentos; a Declaracdo de Estocolmo (1972), sobre o ambiente
humano e a questdo da sustentabilidade; a Declaracdo do México (1985),
sobre politicas culturais; a Carta de Mar del Plata (1997) e a Recomendacao
de Paris (2003), sobre o patriménio imaterial; e a Carta para Preservacao
do Patrimonio Digital (2003). Todos esses documentos foram editados no
ambito da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), em diferentes 6rgaos.
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fomento da Unido Europeia (UE) a essas iniciativas (HAJDUK,
2016).

Autores como Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011, p. 50)
definem da seguinte forma as cidades inteligentes:

Uma cidade é inteligente quando investimentos
em capital humano e social e infraestrutura
tradicional (transporte) e moderna (TIC)
fomentam o crescimento econdmico sustentavel
e uma alta qualidade de vida, com gestdo
inteligente dos recursos naturais, através de uma
governanca participativa.

Ja Hollands (2008, p. 305) apresenta uma outra visao:

Territérios com alta capacidade de aprendizado e
inovacgao, que se baseiam na criatividade de sua
populagdo, em suas instituicdes de producdo de
conhecimento e sua infraestrutura digital para
comunicagao.

Embora os conceitos ndo sejam totalmente uniformes,
dois pontos podem ser considerados consensuais: que as
cidades inteligentes sdao propostas para se lidar com os
problemas atuais, pensando em um modelo de cidade que se
almeja para o futuro; e que a operacionalizagdo das cidades
inteligentes se da por meio das tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC) existentes e daquelas que ainda podem
surgir. Como afirma Arroub et al. (2016, p. 180):

Devido ao fendbmeno da urbanizagao, surgiu um
numero significativo de riscos, preocupagoes
e problemas. Consequentemente, as Ultimas
administracdes tém buscado solucdes 6timas,
gue s6 podem ser encontradas, de acordo com
os pesquisadores, na “inteligéncia”. Mais além,
a inteligéncia pode significar ser sustentavel,
habitavel, seguro, verde ou conectado. De fato,
a cidade inteligente pode ser definida como a
busca por alcangar todos esses objetivos usando
as TICs.

Assim, baseando-se em Giffinger e Gudrun (2010),
Chourabi et al. (2012) e Zubizarreta, Seravalli e Arrizabalaga
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(2015), que realizaram uma analise sistémica de todos os
fatores considerados sobre as cidades inteligentes, é possivel
identificar sete areas prioritarias contempladas pelas iniciativas
inteligentes: economia, pessoas (capital humano), governanga,
mobilidade, meio ambiente, qualidade de vida e tecnologia.

Com base nesses fatores, Figueiredo (2018) distingue
dois tipos diferentes de aplicacdo do conceito de cidades
inteligentes. Em um primeiro momento, no inicio da década
de 2000, empresas de tecnologia e escritorios de arquitetura
propuseram a construcao de cidades inteiras do zero, “para
mostrar que a cidade 100% sustentavel ndo apenas estaria
sob nosso alcance como também teria um excelente padrao
de vida" (FIGUEIREDO, 2018, p. 20). Os empreendimentos de
Masdar, na Arabia Saudita, e de Songdo, na Coreia do Sul,
sao os principais exemplos desses projetos, que se mostraram
investimentos inviaveis em funcdo da rapida mudanca de
tecnologias desenvolvidas no periodo. Masdar e Songdo,
dessa forma, ndo chegaram a ser finalizadas, mesmo apds um
gasto massivo de recursos.

Em um segundo momento, que vai de 2007 a 2014,
foram desenvolvidos projetos mais realistas, voltados para a
smartificacdo de cidades reais, com base nas categorias de
acao ja citadas. A partir de 2014, entretanto, Figueiredo (2018)
aponta a insercdo da smartificagéGo nas agendas nacionais, por
meio de projetos que investem em aplicativos e coleta de dados.
No Brasil, programas nesse sentido foram desenvolvidos em
nivel federal, como o “Minha Cidade Inteligente”, e em nivel
municipal, com a “Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e
Humanas”.

Até o momento, pouca ou nenhuma mencao aos
aspectos culturais das cidades foi feita pelos autores
consultados, e quando existe, constitui um subtopico da area
de qualidade de vida. J& com relagdo ao patrimdnio cultural,
apenas um autor o menciona: para Neirotti et al. (2014, p. 27),
com relagdo as aplicacbes das smart cities “[...] no caso da
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cultura, o envolvimento do publico poderia ter como objetivo
melhorar a exploracdo e atratividade do patriménio cultural
de uma cidade.”

Percebendo que a preservagao patrimonial se encontrava
sub-representadanostrabalhossobrecidadesinteligentes,uma
série de autores deu inicio a um tdpico de estudo denominado
“patrimonio inteligente”, que considera, principalmente, o uso
de alternativas tecnoldgicas para a preservacao e difuséo do
patrimonio cultural. Esse tema comecou a ser abordado na
literatura a partir da década de 2010 e ainda é um nicho pouco
explorado: realizando uma pesquisa exaustiva em diversas
bases de dados cientificas, foram recuperados apenas 56
estudos totalmente dedicados a area patrimonial em projetos
de cidades inteligentes, sendo a maioria proveniente de paises
europeus?.

Em 2013 sdo encontradas as primeiras tentativas de
definicdo desse campo de estudo. Lupo e Ozdil ddo o primeiro
passo ao relacionar a preservacdo do patrimbénio com a
disponibilizacdo e utilizacdo de informacdes difusas, sendo
necessario torna-las “acessiveis, precisas, visiveis e relacionais”
para que a preservacao do patrimdénio seja considerada
inteligente (LUPO; OZDIL, 2013, p. 13). Ja Vattano (2013, p. 269)
relaciona o sucesso das estratégias de cidades inteligentes
“"a redescoberta e a melhoria de antigos valores e relagdes,
gracas ao apoio de inovagdes tecnoldgicas”. Sendo assim, o
patrimonio cultural seria uma parte essencial das cidades, e
o apoio das tecnologias para sua redescoberta e preservacao
constituiriam uma “atitude patrimonial inteligente”.

As discussoes tiveram continuidade no ano de 2014 com
a Bienal Internacional de Arte e Gestdo do Patrimonio em

3 Foi realizada uma revisdo sistematica de literatura para a
recuperagdo dos 56 artigos relativos ao patrimonio inteligente. A
metodologia adotada para a revisdo, bem como os dados analiticos desse
corpus documental, encontra-se descrita em CASTRO, J. M., BARACHO, R.
M. A. O patrimdnio cultural nas cidades inteligentes. Em Questao, Porto
Alegre, v. 26, n. 3, p. 298-326, 2020.
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Valladolid, Espanha, onde, de acordo com o Fundo Nacional
Indiano de Arte e Patrimoénio Cultural (Indian National Trust
for Art and Cultural Heritage - INTACH), o termo “patrimonio
inteligente” foi mencionado em um grande evento cientifico
pela primeira vez:

Durante o encontro, o INTACH sugeriu darinicio a
um programa em que um grupo de especialistas
em patriménio, com diversas abordagens,
debateria sobre os desafios enfrentados pelo
patrimonio e pelas agcdes de preservacdo e
promocao patrimonial no despertar de mudancas
de cenarios globais, especificamente no caso das
cidades inteligentes. (INTACH, 2017, n. p.).

A partir de 2015 as publicacOes referentes a essa tematica
praticamente duplicaram em relacdo ao ano anterior. As
definicdes encontradas a partir de entao, embora ainda facam
mencao as cidades inteligentes, local onde esse conceito surgiu,
aproximam-se mais do uso de tecnologias para a preservacao
patrimonial, como colocado por Khoshelham (2018, p. 7): “o
patrimonio inteligente refere-se ao uso de tecnologias para
otimizar a tomada de decisdes no uso e gestao de edificios
patrimonializados”. Ja autores como Qiu, Li e Sun tentam
inserir outra dimensao a esse conceito, trazendo a perspectiva
humana para a preservacao patrimonial: "o patrimonio nao é
apenas inteligéncia técnica, mas também inteligéncia humana.
Isso requer a constru¢do de um patrimonio inteligente e a
necessidade de se concentrar nas pessoas e nos servigos”
(QIU; LI; SUN, 2015, p. 260).

Unindo essas dimensdes, destaca-se a definicdo de Borda
e Bowen, para os quais:

O conceito de “patrimonio cultural inteligente”
consiste em conectar digitalmente instituigdes,
visitantes e objetos, em um didlogo. O patrimonio
inteligente foca na adocao de abordagens mais
participativas e colaborativas, disponibilizando
gratuitamente os dados culturais (dados
abertos) e, consequentemente, aumentando
as oportunidades de interpretagdo, curadoria
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digital e inovagdo (BORDA; BOWEN, 2017, p. 10).

E importante ressaltar que essa definicao indica uma
forma de se lidar com o patriménio cultural intermediada por
ferramentas tecnoldgicas, abordagem que ndo se opde ao
campo de gestao e preservacao do patrimoénio cultural, sendo,
na verdade, uma complementacao a ele. Assim, acredita-se
que estudos sobre o “patrimonio inteligente” podem ser de
grande valia para engendrar novas formas de preservacao,
fruicdo e difusao do patrimoénio cultural.

No desenvolvimento dessa analise, percebeu-se que as
grandes areas de interesse para os autores do “patrimonio
inteligente” sdo basicamente as mesmas presentes nos estudos
das cidades inteligentes: economia, pessoas, governanga,
mobilidade, meio ambiente, qualidade de vida e tecnologia. Os
assuntos tratados em cada um desses topicos convergem com
aqueles considerados nos estudos sobre cidades inteligentes,
estando o grande diferencial dos trabalhos sobre patriménio
inteligente na descricdo das aplicagbes tecnologicas. Dentre
os tipos de tecnologia mencionados, destacam-se a Internet
das Coisas (loT), a Realidade Aumentada (Augmented Reality
ou AR) e as plataformas colaborativas, que possibilitam a
catalogacao difusa de bens patrimoniais.

Assim, dado o campo de atuagao dos projetos inteligentes
relacionados ao patriménio cultural, é possivel analisar as
iniciativas nacionais nesse sentido, buscando compreender
se os projetos inteligentes no Brasil contemplam ou nao a
preservacao do patrimonio cultural.

3 PATRIMONIO INTELIGENTE NO BRASIL

As cidades inteligentes no Brasil comegaram a ser objeto
de iniciativas governamentais em ambito federal a partir
da década de 2010, sendo o ano de 2012 um marco nesse
sentido, devido ao lancamento do programa federal Cidades
Digitais. Esse programa previa incentivos para a modernizagao
da infraestrutura dos municipios, de modo a possibilitar
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a implantacdo de novas tecnologias para ampliacdao dos
servi¢os publicos e uma maior conexao com os cidaddos. Ele
contou com duas fases: um projeto piloto, que contemplou 72
cidades, e a segunda etapa, dentro do Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC), contando com 331 cidades previstas.

Em 2013, outra iniciativa importante foi a criagdo da
Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH),
no ambito da Frente Nacional de Prefeitos (FNP), visando
incentivar a producao de indicadores, legislacdes e politicas
publicas nacionais sobre o tema. Essa iniciativa foi também
responsavel pela criacdo de uma Frente Parlamentar Mista
em Apoio as Cidades Inteligentes e Humanas, em 2016, e
pela criacdao do Instituto Brasileiro de Cidades Inteligentes,
Humanas e Sustentaveis (IBCIH), em 2017, que faz parte do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da
Republica.

Em 2019, o programa federal Cidades Digitais foi
encerrado, e em seu lugar foi instituido o Plano Nacional de
Cidades Inteligentes Sustentaveis, no ambito dos Ministérios do
Desenvolvimento Regional e da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicagdes. Ainda em fase inicial, o Plano prevé a criacao
de uma Camara Nacional de Cidades Inteligentes, composta
por diversos érgdos governamentais, que devera propor os
temas a serem abordados no Plano dentro de cada uma de
suas areas técnicas. Com isso, ao longo do tempo, deverao
ser formulados o projeto nacional de cidades inteligentes
e indicadores em trés dimensdes: econdémica, ambiental e
sociocultural, mediados pelas TICs e pela loT (BRASIL, 2019).

Antes da consolidacdo de iniciativas federais a respeito
das cidades inteligentes, entretanto, o Brasil ja contava
com cidades ranqueadas em indices internacionais sobre
a tematica, tais como o Global Cities Index, da empresa
norte-americana A.T. Kearney, o Global Power City Index, da
japonesa Fundacdao Mori, ambos criados em 2008, e o Cities
in Motion Index, da espanhola IESE Business School, criado em
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2014. Esses sdo alguns dos rankings mais antigos no ambito
internacional, cujas metodologias estabelecem indicadores
para a classificacao das cidades em niveis de inteligéncia (ou
smartness).

O Cities in Motion Index apresenta 77 indicadores em
nove dimensdes distintas: capital humano, coesdo social,
economia, governanca, meio ambiente, mobilidade e
transporte, planejamento urbano, divulgacdo internacional e
tecnologia. O Global Cities Index conta com 40 indicadores
também em nove dimensdes: negocios, capital humano, troca
de informacdes, experiéncias culturais, engajamento politico,
bem-estar, economia, inovacdao e governanga. Ja o Global
Power City Index conta com 70 indicadores em seis dimensdes:
economia, pesquisa e desenvolvimento, interacao cultural,
habitabilidade, meio ambiente e acessibilidade.

Percebe-se uma variedade de fatores a se considerar para
a afericdo do nivel de inteligéncia de uma cidade, de acordo
com cada instrumento consultado. Entretanto, a area cultural
das cidades é pouco explorada em todos, possuindo um
ndmero baixo de indicadores no contexto geral dos indices.
Mesmo quando presentes, esses indicadores se relacionam, em
grande parte, a capacidade econémica na cultura local, como
numero de hotéis e restaurantes, por exemplo. O instrumento
que leva a area cultural mais em conta é o Global Power City
Index, que possui 16 indicadores?, frente aos 70 indicadores
gerais. No Cities in Motion Index, sao nove os indicadores
culturais® (todos na dimensao de Capital Humano), contra 77

4 S3o eles: numero de conferéncias internacionais; nimero de
eventos culturais; valor de exportacdo de contetdo cultural; mercado de
artes; atragdes turisticas; proximidade a locais do Patriménio Mundial;
opgdes de vida noturna; nimero de teatros; nUmero de museus; nUmero
de estadios; nUmero de quartos de hotel; nUmero de quartos de hotel de
luxo; opg¢des de compras; opcdes gastrondmicas; nimero de residentes
estrangeiros; nUmero de visitantes estrangeiros (YAMATO et al., 2019).

5 Ensino superior; escolas de negocios; numero de estudantes;
universidades; museus e galerias de arte; escolas; teatros; despesas em
lazer e recreacdo; despesas em educacao (IESE, 2019).
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indicadores gerais; e no Global Cities Index sao considerados
cinco indicadores culturais®, contra os 40 indicadores gerais.

O Brasil também conta com um indice elaborado
especificamente para sua realidade pela empresa de
consultoria Urban Systems, denominado Connected Smart
Cities, que teve sua primeira edicdo em 2015. O indice conta
com 110indicadores em 11 areas: mobilidade, urbanismo, meio
ambiente, energia, tecnologia e inovacdo, educacao, saude,
seguranca, empreendedorismo, economia e governanga,
nao havendo nenhum indicador relativo a area cultural na
composicao desse ranking (URBAN SYSTEMS, 2019).

Sao 100 as cidades brasileiras consideradas no Connected
Smart Cities, nUmero bem maior do que aquelas que figuram
nos rankings internacionais. Ainda assim, esse € um numero
baixo, se comparado com os 5.570 municipios existentes no
pais. Uma pesquisa realizada em 2017 pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil” sobre o uso das TICs para a¢des de governo
eletronico revelou que, até entao, apenas 18% do total de
prefeituras do pais (cerca de 1.000 municipios) possuiam
projetos ou planos municipais de cidades inteligentes (CGI.BR,
2017).

Diante do panorama apresentado, optou por analisar
as iniciativas que vém sendo realizadas pelas trés cidades mais
bem posicionadas nos rankings internacionais: Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Como esses municipios
apresentam agdes mais maduras no campo das cidades
inteligentes, considerou-se oportuno analisa-los em busca de
projetos relacionados a area cultural, tentando compreender
de que forma o patriménio cultural vem sendo considerado

6 Numero de museus; artes visuais e performativas; eventos
esportivos; ofertas culinarias (HALES et al,, 2019).

7 O Comité Gestor da Internet no Brasil foi criado pela Portaria
Interministerial n° 147, de 1995, sendo responsavel pelo estabelecimento
de diretrizes, padrdes técnicos e procedimentos relacionados a internet no
Brasil. E composto por membros dos setores governamental, empresarial e
cientifico.
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no ambito dessas estratégias.

3.1 Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo passou a figurar em rankings
internacionais relativos a cidades inteligentes (ou “cidades
globais”) no ano de 2008, no ambito do primeiro Global Cities
Index, criado pela A.T. Kearney. No ano seguinte, comecou a
ser considerada pelo Global Power City Index, da Fundacao
Mori. Fez parte também da primeira edi¢do do Cities in Motion
Index, da IESE Business School, sendo, em todos esses indices,
a cidade brasileira mais bem colocada em praticamente todas
as edicdes, como também ocorre no indice nacional Connected
Smart Cities.

Asiniciativas entendidas como inteligentes pela Prefeitura
de Sao Paulo tiveram inicio na década de 2010, sendo um
dos primeiros projetos a tramitacao digital de processos do
Tribunal Regional Federal (TRF) da 42 Regiao, por meio do
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl), implantado em 2014
(SAO PAULO, 2016). A partir de entdo, foram desenvolvidos
varios programas, como o Governo Aberto, que visa fornecer
informacdes a populacao sobre a governanca municipal, tendo
como foco a transparéncia e a disponibilizacdo de bancos
de dados abertos, dois dos indicadores mais importantes
nos rankings das cidades inteligentes. O programa Governo
Aberto conta com um portal de dados abertos, disponiveis
para download, e o portal GeoSampa, mapa digital da cidade
que apresenta diversas camadas de informagdes disponiveis
para visualizacao e download.
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Tabela 1 - Iniciativas inteligentes da cidade de Sao Paulo

(continua)
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(conclusdo)

Aplicati- | Recur- | Plata- Portais Softwa- Eventos
vos sos formas res
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& e
3 cameras

Fonte: Castro (2019).

Outros projetos relevantes apresentados pela Prefeitura
de Sao Paulo dizem respeito ao monitoramento da seguranca
publica, com o Programa City Cameras, e a disponibilizacao de
pontosdeconexaoWi-Figratuitaparaapopulagdo,denominado
Programa Wi-Fi Livre. Foram também desenvolvidos, tanto por
6rgaos municipais como por empresas privadas em parceria
com a Prefeitura, diversos aplicativos, plataformas e portais
na internet para facilitar o acesso a servigos. Além disso, ao
longo da década, varios eventos vém sendo promovidos com
o intuito de fomentar o desenvolvimento dessas ferramentas,
tais como os Hackathons® na area de saude e mobilidade.

8 Os Hackathons sao eventos que reinem profissionais das areas de
desenvolvimento tecnoldgico em “maratonas”, objetivando a criagcdo de
solucdes especificas para uma série de desafios propostos.
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Outro ponto importante a se destacar séo os investimentos da
Prefeitura na aquisicao de softwares e equipamentos (sensores,
drones, cameras, dentre outros). Um resumo dos dados sobre
desenvolvimentos relacionados a cidades inteligentes é
apresentado na Tabela 1, na pagina anterior.

E importante ressaltar que o governo estadual,
principalmente por meio da Companhia de Processamento de
Dados do Estado de Sdo Paulo (PRODESP), também colabora
para que a rede de ferramentas disponiveis na cidade de Sao
Paulo seja mais inteligente. Esse érgdo estadual é responsavel
pela criacao de diversos aplicativos que facilitam o acesso aos
mais variados servi¢os estaduais para a populagdo da capital
(embora possam ser utilizados por habitantes de todo o
estado).

Percebe-se que o poder publico vem priorizando a criagao
de aplicativos e portais na internet para disponibilizacao
de servicos a populacdo, especialmente nas areas de saude
e empreendedorismo. Por sua vez, as areas de educagdo e
cultura, que ndao chegam a ser mencionadas na tabela acima,
sao pouco contempladas pelas iniciativas inteligentes, o que
confirma as observagdes obtidas até o momento por meio da
analise da producdo sobre o patrimdnio inteligente. Isso nao
quer dizer que as areas nao se beneficiem dos projetos em
desenvolvimento, e sim que elas ndo tém sido consideradas
prioritarias com relacao a alocacao de recursos e esforcos na
estratégia inteligente da cidade, o que fica claro ao realizar a
analise comparativa das a¢des da prefeitura.

Além disso, é importante destacar que ainda ha varios
problemas urbanos que podem ser tratados do ponto de vista
dos projetos inteligentes, tais como o controle de trafego para
minimizar o transito carregado da cidade e um monitoramento
mais assertivo relacionado a seguranca publica e diminuigdo
dos indices de violéncia.



Juliana Martins de Castro Barroso
Renata Maria Abrantes Baracho Porto

3.2 Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro é considerado uma das primeiras
cidades brasileiras a adotar medidas inteligentes, o que se
deu, em grande parte, gragas a sua participagao em grandes
eventos internacionais durante a ultima década, tais como a
Copa das Confederagdes de 2013, a Copa do Mundo de 2016,
os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016 e a Copa América
de 2019. Devido a isso, diversas cidades brasileiras passaram
por profundas remodelacdes, sendo o Rio de Janeiro uma das
mais afetadas, em vista de sua posicdao como local de abertura
e encerramento dos eventos e como sede dos Jogos Olimpicos.

Para lidar com a logistica necessaria a realizacao
dos eventos, a Prefeitura criou um centro de operacdes,
denominado COR.Rio, inaugurado em 2010 como um “quartel-
general de integracdo das operacdes urbanas no municipio”
(RIO DE JANEIRO, 2019a). De acordo com a Prefeitura,

Cerca de 30 o6rgaos (secretarias municipais e
concessionarias de servicos publicos) estdo
integrados no edificio para monitorar a operacao
da cidade e minimizar seus impactos na rotina
do cidadd@o ou durante a realizacdo de grandes
eventos. Durante 24 horas por dia, nos sete dias
da semana, o COR busca antecipar solucdes,
alertando os setores responsaveis sobre os riscos
e as medidas urgentes que devem ser tomadas
em casos de emergéncias, como chuvas fortes,
deslizamentos e acidentes de transito. Mais
de 500 profissionais se revezam em diferentes
turnos neste monitoramento da cidade. (RIO DE
JANEIRO, 20193, n. p.).

Seguindo as defini¢des encontradas na literatura sobre
iniciativas inteligentes, que aliam o uso de tecnologias e a
analise de uma grande massa de informacdes para racionalizar
o processo de tomada de decisGes criticas, o Centro de
Operagdes do Rio pode ser considerado um equipamento
inteligente, na medida em que

usa alta tecnologia para o gerenciamento
das informagbes fornecidas pelas agéncias
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integradas e por diversos tipos de sensores
estrategicamente posicionados. Cerca de 800
cameras da prefeitura sdo monitoradas pela
equipe do COR, que também tem acesso a
outras 700 gerenciadas por concessionarias
de servigos publicos e pela Secretaria Estadual
de Seguranca Publica. Todas as cameras e
informacdes de sensores e softwares podem ser
visualizadas de forma integrada em um teldo
de 65 metros quadrados na sala de controle do
COR. Em situacdes de crise, o centro operacional
conta ainda com sistema de videoconferéncia
que permite comunicacao em tempo real com a
residéncia oficial do prefeito e a sede da Defesa
Civil municipal. (RIO DE JANEIRO, 2019a, n. p.).

Essa iniciativa vem colocando o Rio de Janeiro como
uma das cidades mais bem posicionadas do Brasil nos
rankings internacionais de cidades inteligentes, atras apenas
de Sao Paulo. Com relacao ao indice nacional Connected Smart
Cities, a cidade o inaugurou na primeira posicao em 2015,
mas apresentou uma queda de posi¢cdes nos levantamentos
posteriores.

Outras ag¢des inteligentes implementadas na ultima
década, conformeapontado pelaPrefeitura,incluemoaplicativo
do Centro de Operagdes, também denominado COR Rio, “que
fornece, em tempo real, informacdes sobre o que ocorre na
cidade em diversas areas, como previsdao do tempo, transporte
e transito” (RIO DE JANEIRO, 2019¢, n. p.), além do aplicativo
Saude.Rio, que permite, inicialmente, que as pessoas avaliem
os servicos de saude prestados pela prefeitura. Foram também
langados portais nesse sentido, como o Rio Sempre Presente,
que oferece um canal para “perguntas, sugestoes ou criticas”
e a possibilidade de acompanhamento das obras realizadas na
cidade; o portal Carioca Digital, que “"agrega todos os servicos
digitais oferecidos pela prefeitura de forma personalizada”
(SCHREINER, 2016); e o portal Data.Rio, iniciativa relacionada
com a transparéncia governamental e a abertura de conjuntos
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de dados para a populacao®’.

Tabela 2 - Iniciativas inteligentes da cidade do Rio de Janeiro

(continua)
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9 O portal Rio Sempre Presente ndo estd mais disponivel. O
endereco do portal Carioca Digital é https://carioca.rio/, e do portal Data.
Rio é https://www.data.rio/.
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(conclusao)

Aplicativos Recursos Portais Eventos
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Fonte: Castro (2019).

Com relagdo a infraestrutura para as iniciativas
inteligentes, além da criaggo do Centro de Operacdes, a
Prefeitura do Rio investiu, nos Ultimos anos, na ampliacao
de sua rede de telecomunicacdes, por meio do projeto Rio
Conectado, criando também pontos de inclusao digital para
a populacao, denominados Naves do Conhecimento. Outra
medida decorrente da criagdo do Centro de Operacdes foi a
disposicao de sensores pela cidade, para monitoramento das
condicbes ambientais e de possiveis desastres ambientais,
que resultou em um sistema de alerta para a populacao, por
meio do aplicativo COR.Rio. Os aplicativos disponiveis para
a populagdo, incluindo o CORRio, tém sido desenvolvidos
majoritariamente pela Empresa Municipal de Tecnologia
do Rio de Janeiro (IplanRio), e contemplam a realizagcdo ou
agendamento de servigos (1746 Rio e Saude.Rio), a mobilidade
(Taxi.Rio e Onibus.Rio) e a disponibilizacdo de informacdes
(Zap Carioca e Rio + Respeito, um guia de diversidade para
a comunidade LGBTQIA+). Um resumo das iniciativas da
Prefeitura do Rio na ultima década pode ser observado na
Tabela 2.

As acOes executadas na cidade do Rio de Janeiro
sao importantes do ponto de vista da governanca e do
monitoramento de situacdes de crise, sendo o Centro de
Operagdes um instrumento fundamental para a gestao
municipal. Entretanto, ndo é possivel ignorar que a cidade
apresenta uma série de questdes que nao sao cobertas pelas
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iniciativasinteligentes: assim como o restante do pais, a pobreza
e a desigualdade social sdo problemas que vém aumentando
a cada ano, bem como os indices de violéncia, especialmente
no Rio de Janeiro. Embora, de acordo com dados do Instituto
Segurancga Publica do estado do Rio de Janeiro, o nimero de
homicidios venha caindo no estado — uma média de 20% a
menos com relacdo ao mesmo periodo de 2018 —, as mortes
causadas por policiais aumentaram em quase 17% em relacao
a 2018 (ISP, 2019). Em 2019, os diferentes episddios em que
criangas foram mortas por balas perdidas na cidade do Rio de
Janeiro, dentre outras situacdes, expuseram a fragilidade das
politicas de combate ao crime adotadas no momento, bem
como a necessidade de que o escopo de monitoramento do
Centro de Operagdes va além do que atualmente contempla.

3.3 Belo Horizonte

Belo Horizonte passou a fazer parte dos rankings de
cidades inteligentes em 2014, na primeira versao do IESE Cities
in Motion Index, junto as cidades de Sado Paulo, Curitiba, Rio de
Janeiro, Salvador, Porto Alegre, Brasilia, Recife e Fortaleza. A
partir de 2015, passou a figurar também no Global Cities Index,
sendo uma das trés cidades brasileiras (junto a Sao Paulo e
Rio de Janeiro) a figurar nesse indice. No ranking nacional
Connected Smart Cities, Belo Horizonte comecou em terceiro
lugar, oscilando, nos préximos anos, entre os dez primeiros
colocados.

Os projetos inteligentes de Belo Horizonte sao, de fato,
mais recentes do que aqueles observados em Sao Paulo e no
Rio de Janeiro. Com excecdo do processo de remodelacao do
transporte publico empreendido em Belo Horizonte a partir
de 2010 — o sistema de transporte rapido por 6nibus (BRT)
denominado MOVE, inaugurado em 2014 —, que é considerado
pela Prefeitura como parte das iniciativas inteligentes da
cidade, as acbes datam dos ultimos trés anos, sendo que
algumas (indicadas com asterisco na Tabela 3) ainda estdo em
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fase de planejamento.

Tabela 3 - Iniciativas inteligentes da cidade de Belo Horizonte
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Fonte: Castro (2019).
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As acbes relacionadas ao desenvolvimento de portais
e aplicativos vém sendo empreendidas basicamente pela
prefeitura de Belo Horizonte, por meio da Empresa de
Informatica e Informacdo do Municipio (Prodabel). Esse é um
orgao central na estratégia inteligente de Belo Horizonte,
sediando um espaco de inovagao e criagao de novas solucdes
denominado Laboratério Aberto, onde solu¢des de empresas
parceiras podem ser testadas e, se aprovadas, passarem a ser
aplicadas em Belo Horizonte e outros municipios. De acordo
com a prefeitura,

a transformacédo do prédio da Prodabel em um
laboratério aberto faz parte do plano de agoes
que visa transformar Belo Horizonte na cidade
mais inteligente do pais. Além do laboratdrio,
estdo previstas a troca de cerca de 182 mil
luminarias com lampadas de LED em todo o
municipio por meio de uma parceria publico-
privada (sendo que, deste nimero, cerca de 33
mil terdo o chamado Sistema de Telegestdo), o
que permitira criar uma importante infraestrutura
de comunicacdo; a ampliacdo da rede de fibra
Otica; a abertura de acesso a bases de dados
da PBH, possibilitando o desenvolvimento de
solucdes de acordo com as necessidades do
municipio; a ampliacdo do nimero de Hotspots
(pontos com Wi-Fi gratis), passando de 52 para
112, com foco principalmente na populacdo de
vilas e favelas; o fortalecimento dos mais de 300
Telecentros espalhados pela cidade; entre outras.
(BELO HORIZONTE, 2017, n. p.).

O trecho acima menciona quase todas as iniciativas
destacadas na Tabela 3, refletindo justamente o periodo em
que a cidade se organizava no sentido de um planejamento
inteligente, visando a transformacdao de Belo Horizonte em
uma das cidades mais inteligentes em termos nacionais.

As acles ja implementadas tém garantido a posicao da
cidade nos rankings internacionais e nacional, mas fica claro,
ao comparar os projetos das trés metropoles aqui analisadas,
que Belo Horizonte ainda possui poucos projetos inteligentes,
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e uma série de outras demandas ainda precisam ser incluidas
no escopo desses projetos, especialmente em areas ainda nao
contempladas, como a saude e a educacao.

3.4 Cultura e patrimonio cultural nas cidades brasileiras

Os dados coletados até entdao demonstram que, mesmo
em grandes cidades, que possuem maior concentracao
de recursos e melhores indices de desempenho na
disponibilizacdo e uso das tecnologias inteligentes, como
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte (capitais de seus
estados), ndo existem estratégias especificas para a aplicacao
de modelos inteligentes nas areas cultural e patrimonial -
embora possuam um rico cenario cultural e vastos conjuntos
patrimoniais, compostos pelos mais diversos tipos de bens,
sejam eles tangiveis ou intangiveis.

Sdo Paulo, por exemplo, possuia, até 2014, 1.608
equipamentos culturais cadastrados municipalmente e,
com relagdo ao patriménio cultural, 82 bens tombados pelo
municipio, 88 bens tombados pelo estado, 13 bens tombados
em nivel federal e outros 108 bens tombados por mais de uma
esfera (municipal e estadual, ou estadual e federal, ou pelas
trés simultaneamente) (SAO PAULO, 2019).

O Rio de Janeiro, por sua vez, possui 64 equipamentos
culturais cadastrados pelo municipio e 2.273 bens patrimoniais
tombados, sendo 1.598 na esfera municipal, 332 na esfera
estadual, 189 na esfera federal e 150 em mais de uma esfera
ao mesmo tempo (RIO DE JANEIRO, 2019b). Alem disso,
trata-se de uma cidade que tem sua paisagem -cultural
urbana reconhecida pela Unesco como Patriménio Cultural
da Humanidade, assim como o conjunto arquitetdnico da
Pampulha, em Belo Horizonte. A Ultima cidade conta com 821
equipamentos culturais cadastrados e 733 bens patrimoniais
tombados, sendo quase a totalidade desses bens (697) em
nivel municipal (14 em nivel estadual, 4 em nivel federal e 15
em mais de uma esfera) (BELO HORIZONTE, 2019a), conforme
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o Grafico 1.

Grafico 1 - Equipamentos culturais e bens patrimoniais
tombados nas trés cidades
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Fonte: Castro (2019).

A disponibilizacao desses dados ja é uma iniciativa que
deve ser analisada sob a oOtica dos projetos inteligentes, uma
vez que um dos principais indicadores do nivel de "inteligéncia”
de uma cidade seria, justamente, a elaboracao e divulgagao de
bases de dados abertos. As trés cidades pesquisadas possuem
essa iniciativa, sendo que, apenas no caso de Belo Horizonte,
os dados relativos a cultura e ao patrimonio ndo se encontram
sistematizados no portal, sendo necessario recorrer a outro
site.

Apesar de contar com dados culturais abertos, nas
prefeituras de Sdao Paulo e Rio de Janeiro poucos desses
conjuntos estao atualizados. No caso de Sao Paulo, os dados
relativos ao cadastro de bens culturais e bens tombados
do municipio é de 2014, tendo sido necessario recorrer a
orgaos estaduais e federais para elaborar o grafico relativo ao
numero de bens tombados em cada cidade. Entretanto, esses
dados estdo disponiveis para download, nos formatos XML,
CSV e PDF. Dados atualizados sobre o patriménio cultural
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estdo disponiveis apenas na plataforma GeoSampa, mapa
georreferenciado que possui diversas camadas tematicas,
incluindo os bens protegidos. Entretanto, o download desses
dados se da somente por meio de arquivos KMZ e Shapefile,
que s6 podem ser abertos em outras plataformas de mapas
georreferenciados (como o Google Earth). Ndo existem,
portanto, dados descritivos ou estatisticos atualizados
disponiveis para download.

J& no Rio de Janeiro, os conjuntos de dados culturais
sao ainda mais antigos, do ano de 2004. Os dados atualizados
encontram-se em um mapa georreferenciado, na plataforma
denominada Patrimdnio Cultural Carioca, que sé possibilita
sua visualizagado. A plataforma nao oferece op¢ao de download
de dados, ndo possibilitando que plataformas de importacao
facam a extracao dessas informacgoes. Isso dificulta as pesquisas
e elimina as vantagens de uma plataforma inteligente, na
medida em que obriga o pesquisador a coletar manualmente
as informacdes necessarias.

Com relagdo a Belo Horizonte, o Portal de Dados Abertos
nao conta com informacdes culturais, estando elas localizadas
na plataforma colaborativa Mapa Cultural BH. Essa plataforma,
entretanto, ndo é citada no Portal de Dados Abertos e nem
no site da Prefeitura de Belo Horizonte. A plataforma oferece
dados sobre os equipamentos culturais e bens tombados,
localizando cada um deles em um mapa da cidade. Assim
como ocorre com o site do Rio de Janeiro, nao existe opcgao
de download dos dados, sendo necessaria a extracdo manual
de informacbes. Entretanto, no site da Prefeitura de Belo
Horizonte, existe, para download em formato PDF, a lista
referente a 2019 dos bens tombados da cidade em nivel
municipal, estadual e federal, conjunto de informacdes mais
completo e atualizado das trés cidades pesquisadas.

Sobre as a¢des destinadas a promogao cultural e, mais

especificamente, a preservacao patrimonial nas trés cidades
abordadas, nenhuma delas apresenta medidas elaboradas
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especificamente para dialogar com projetos inteligentes.
Embora tenham sido criados eventos e/ou equipamentos
municipais para fomentar a inovagao — tais como os Hackatons
de Sao Paulo, o Lab.Rio do Rio de Janeiro e o Laboratério
Aberto de Belo Horizonte —, poucos sao os esforcos publicos
e privados orientados a esses campos no desenvolvimento de
solucdes digitais. As iniciativas que mais se aproximam das
areas cultural e patrimonial sdo encontradas na cidade de Belo
Horizonte, que apresenta duas propostas, uma direcionada
ao turismo e outra a criatividade: o projeto fuTURISMO e o
projeto Horizonte Criativo.

O projeto fuTURISMO - Programa de Pesquisa e Inovacao
Turistica foi lancado em 2018, com o objetivo de “consolidar
a capital mineira como um destino turistico inteligente, (...)
promovendo a inovacao, fomentando o empreendedorismo
e difundindo conhecimento nas areas de turismo, cultura,
entretenimento, eventos e gastronomia” (BELO HORIZONTE,
2018, n. p.). No ambito do projeto, foi realizado, ainda em
2018, um evento destinado ao desenvolvimento de solucdes
inteligentes para o turismo, denominado Hackatur, além
da previsdao de criacdo de um Laboratério de Inovagcao no
Turismo. E importante mencionar também o aplicativo BH
Surpreendente, que, embora ndao faca parte desse projeto
especifico, visa disponibilizar informac¢des para turistas e
moradores de Belo Horizonte sobre os eventos culturais do
local, incluindo o Carnaval e Arraial de Bel0.

O projeto Horizonte Criativo foi criado em 2019 com o
objetivo de

[...] oferecer o ambiente adequado para que as
atividades criativas — cultura, criagdes funcionais,
midia, tecnologia e inovacdo — possam prosperar.
Além de valorizara historia, a cultura e a producédo
local, visa promover Belo Horizonte como cidade
criativa e inovadora. (BELO HORIZONTE, 2019b,

n. p.).
O projeto ainda se encontra em fase inicial, contando
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com a consultoria do programa internacional SAP Social
Sabbatical para o planejamento de suas acoes.

Ressalta-se que as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro
possuem sélidos programas de turismo, sendo duas das
cidades mais visitadas do Brasil — em 2018, o Rio de Janeiro
foi o destino mais visitado por motivo de lazer, enquanto
Sao Paulo foi o destino mais visitado para negdécios, eventos
e convencgdes e outros motivos (BRASIL, 2018). Entretanto, o
projeto fuTURISMO, de Belo Horizonte, foi o Unico citado por
se basear no conceito de destino turistico inteligente, que tem
sido uma das solugdes culturais mais pesquisada na literatura
sobre patrimonio inteligente.

A preservagao patrimonial, como visto até aqui, ndo foi
contemplada em nenhuma das iniciativas inteligentes nas
trés cidades pesquisadas, sendo pouco provavel, inclusive,
que seja uma pauta de iniciativas inteligentes em qualquer
outro municipio brasileiro. Isso ndo quer dizer que as agoes
de preservacdo patrimonial ndo ocorram, assim como foi
mencionado com relacdo ao turismo em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro. Também nao significa que inova¢des ndo estejam
sendo aplicadas a pratica patrimonial, e sim que os interesses
ligados aos grupos formuladores de projetos inteligentes ndo
sao 0os mesmos daqueles que se dedicam a melhorar, por meio
de inovacdes tecnoldgicas, a preservagao patrimonial.

Assim, é importante destacar a¢des atuais que vém
utilizando os parametros inteligentes para a conservagao e
difusdo de bens tangiveis ou intangiveis, mesmo que essas
acoes nao fagam parte das politicas municipais patrimoniais.
Em Sao Paulo, porexemplo, diversos museus e centros culturais,
publicos e privados, possuem aplicativos e audioguias, como
a Pinacoteca de Sao Paulo, que disponibiliza um aplicativo
para que o visitante consiga, por meio da leitura de QR Codes,
acessar comentarios sobre as obras de arte em sua visita.
Outros museus apostam na interatividade, como o Museu
do Futebol e o Museu Catavento. No quesito de conservagao
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de bens, a empresa Expomus, em parceria com a francesa
Chenue, criou um espago de guarda denominado Clé Reserva
Contemporanea, que abriga obras de arte de equipamentos
culturais (publicos ou privados) e de colecionadores
particulares. Nesse espaco foram empregadas técnicas
construtivas e materiais inovadores, bem como softwares
de automacdo para o controle de temperatura e umidade,
propiciando eficiéncia energética ao espaco e padrdes ideais
de climatizagao para as obras.

No Rio de Janeiro, o Museu do Amanhg, inaugurado em
2015, ja traz em seu nome a proposta de pensar o futuro por
meio das inovacdes. Trata-se de um edificio sustentavel, com
exposicoes tecnologicas e interativas sobre temas relacionados
ao universo, ao planeta e a humanidade, que também conta
com uma assistente virtual, desenvolvida pela empresa IBM,
que interage com os visitantes'. Ja em Belo Horizonte, pode-
se destacar a formacao do Circuito Liberdade, em 2010, com a
restauracao do conjunto de edificios historicos que abrigaram
a estrutura do governo do estado ao longo do século XX e
a reutilizacdo dos edificios como equipamentos culturais
da cidade. Fruto de uma parceria entre o poder publico e
instituicdes privadas, que hoje gerenciam os espagos, foram
abertos museus e centros culturais que fazem extenso uso de
suportes tecnoldgicos e interativos para a apresentacao das
tematicas com que trabalham.

No ambito das trés cidades, aponta-se também a
existéncia de uma série de aplicativos e websites, elaborados
por empresas privadas ou pessoas fisicas, que colaboram
especialmente para o registro de informacdes sobre o
patrimonio cultural — como o Guia do Bem, site elaborado
pela empresa Equipe B Arquitetura, relativo a cidade de Belo
Horizonte e seus bens tombados — e para a fruicao cultural
— tais como o SmartGuide, que oferece audioguias e mapas

10 Disponivel em: https://museudoamanha.org.br. Acesso em: 6 set.
2021.
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offline para centenas de cidades, incluindo Sdo Paulo e Rio
de Janeiro, e 0 360 Stories, aplicativo de realidade virtual para
destinos turisticos em varias cidades, dentre elas o Rio de
Janeiro.

E possivel perceber, portanto, que sdo muitas as
possibilidades de aplicacdo de técnicas e tecnologias
inteligentes para a preservacgao e difusao dos bens culturais
e do patrimonio cultural de uma cidade. Embora algumas das
aplicacdes encontradas na literatura internacional apresentem
ainda um custo elevado para a realidade brasileira, varios
equipamentos culturais tém demonstrado que o conhecimento
técnico aliado a criatividade pode resultar em solu¢des que
colaboram sobremaneira para o campo cultural e patrimonial.
Entretanto, é necessario que o poder publico, tanto na esfera
municipal quanto estadual e federal, perceba a importancia
dessa area e a inclua nos projetos relativos a modernizagdes
tecnoldgicas e nas politicas publicas inteligentes, ja que estas
tém influenciado profundamente a forma com que o pais
pretende lidar com seu futuro.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui realizado colabora para a compreensao do
papelqueaculturaeopatrimoénio culturalvém desempenhando
nos projetos de cidades inteligentes. Infelizmente, nas areas
que até entdo vém sendo abordadas pelo conceito e pelas
acoes de cidades inteligentes, na maioria das vezes, nao
se inclui a cultura e o patrimonio cultural, o que também é
apontado pelos rankings de cidades inteligentes e o timido
impacto que as agdes culturais representam na consideracao
do nivel de “inteligéncia” de um local.

A baixa relevancia de indicadores culturais nos
instrumentos de afericdo das cidades inteligentes trata-se de
uma questao extremamente problematica. Na medida em que
os governos vém se esforcando para se inserir no movimento
internacional de fomento as cidades inteligentes, processo
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no qual os indicadores de desempenho sao fundamentais, a
area cultural, que historicamente ja conta com investimentos
reduzidos no Brasil, assume uma posicao ainda mais periférica
nas politicas publicas nacionais. Isso fica claro com a analise
das iniciativas dos municipios brasileiros, nos quais poucas
foram as referéncias a aspectos culturais encontradas.

Acontecimentos como o incéndio que destruiu o Museu
Nacional, no Rio de Janeiro, uma das mais antigas instituicoes
cientificas e patrimoniais do pais, em 2018, apontam a
necessidade de que as politicas relacionadas ao patrimonio
sejam revistas, ao mesmo tempo que demonstram que o uso
das tecnologias inteligentes, tais como os sensores de dados
e sistemas automatizados de controle ambiental, poderiam e
deveriam ser mais amplamente utilizadas para a preservacao
patrimonial.

Ressalta-se que o estudo apresentou alguns limites: as
iniciativas pesquisadas foram restringidas aquelas planejadas/
executadas pelo poder publico, marcadamente municipal.
Conforme mencionado anteriormente, existem varias solucdes
tecnolégicas desenvolvidas por empresas privadas, coletivos,
associagdes e mesmo individuos, que concorrem para uma
melhoria efetiva nas condicdes de conservacao de bens
historicos e na fruicdo dos bens culturais. Entretanto, optou-
se por delimitar a analise ao poder publico, uma vez que é
nessa esfera que tém sido propostos os empreendimentos
inteligentes, que se tornaram parte das agendas politicas.

Alémdisso, étambém na esfera publica que se concentram
a maioria dos bens e equipamentos culturais. Esses espacos
dependem do recurso publico, em parte ou totalmente, de
instrumentos de incentivo mediados pelo poder publico e
de politicas publicas para estarem em funcionamento. Nao
houve aqui o objetivo de discutir o modelo de funcionamento
desses espacos — como ocorre em parte das publicacdes
internacionais ao sugerir meios de capitalizacdo do valor
simbdlico do patrim6nio e dos bens culturais, alcangando sua
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sustentabilidade econémica —, mas sim apontar que, embora
atualmente patrimoénio cultural e poder publico estejam, no
Brasil, estreitamente ligados, essa ligacao nao foi transmitida
aos projetos de cidades inteligentes no Brasil.

A analise de acbes privadas relativas ao uso de tecnologias
digitais para a conservagdo e difusao patrimonial no Brasil
seria o proximo passo para a compreensdo da forma como
os campos cultural e patrimonial vém se apropriando desse
modelo inteligente, baseado na conexao digital de todos
os lugares e objetos possiveis. Nao foi possivel a realizacao
de tal etapa, uma vez que, conforme ja apontado, existem
poucas mengdes a esses projetos, sendo necessario um
levantamento diretamente junto as instituicdes culturais, em
nivel nacional, tarefa que demandaria um tempo muito maior
ou o trabalho de uma equipe consideravel. O que foi discutido
neste estudo, entretanto, constitui o substrato dessa tematica,
portanto, novas pesquisas nesse campo ja possuem um solido
ponto de partida: dadas a origem, estrutura e atuacao dos
projetos inteligentes no Brasil, cabe agora a investigagdo do
funcionamento especifico das areas cultural e patrimonial.

Aponta-se como oportunidades, portanto, tanto a
investigacao das agdes patrimoniais inteligentes no Brasil,
quanto a ampliacdo das discussdes junto as areas que vém
estando a frente dessas iniciativas, tais como a Ciéncia da
Informacao, a Conservacdao & Restauracdo, a Historia e a
Arquitetura, dentre outras, no sentido de formacao de linhas de
pesquisa que agreguem um maior nimero de pesquisadores,
o que se faz necessario para o aprofundamento na tematica,
extremamente extensa e complexa.

Acredita-se que a discussao aqui proposta seja
fundamental e extremamente oportuna, na medida em que
o Projeto Nacional Cidades Inteligentes e Sustentaveis foi
langado em 2019 e ainda se encontra em fase de formatacao,
nao havendo diretrizes finalizadas. Da mesma forma, os
projetos das cidades analisadas sao recentes, havendo espaco
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para que outras areas sejam envolvidas. E importante que
profissionais e estudiosos das areas cultural e patrimonial
tenham conhecimento dessa tematica e estejam dispostos a
se engajar nesse didlogo, afinal, a cidade que se almeja no
futuro precisa ser construida no presente, todos os dias.
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