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Prefacio wwmmnm

Nao se pode negar que estamos diante de um proceso
de transformacao demografica em que a populagdo mundial
nao para de crescer. De acordo com os dados recentes
apresentados pelas Na¢des Unidas, estima-se que a populacao
mundial pode crescer cerca de 8.500 milhées em 2030, 9.700
milhdes em 2050 e 10.900 milhdes em 2.1007, com uma maior
concentracdo nas cidades. Desse modo, compreende-se
que as cidades representam o primeiro nivel onde acontece
a interacdao humana, subsistindo como lugares de influéncia
e inovagao em un mundo cada vez mais globalizado. Diante
desse cenario, a transformacao demografica, industrial e a
consequente aceleragdo dos investimentos fazem com que
as cidades de hoje sejam téo significantes. Para responder a
esses desafios, é preciso pensar em novas respostas porque a
maioria das existentes surgiram em contextos bem diferentes.
Portanto, é indispensavel assumir que as mudancas advindas
dos processos modernizadores exigem, em boa medida,
decisGes criativas e inovadoras.

A gestao dessas mudancas deve caminhar para a criacao
de cidades eficazes, eficientes e sustentaveis — com base nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas
- e, para tanto, é necessario focar nos individuos. Dito de
outro modo, sao eles que precisam ser o foco dos objetivos.
Este modelo de cidade é chamado de cidade inteligente —algo
que representa mais do que somente uma cidade “digital”- ou
seja, € preciso haver iniciativas vinculadas a sustentabilidade.
Melhorar as condigdes com a participagcdao e compromisso de
todos os cidadaos, por meio da utilizacdo dos novos recursos,
deve ser o fio condutor dessas cidades inteligentes, ja que, no

1 UNITED NATIONS. World Population Prospects 2019: Highlights
(ST/ESA/SER.A/423). New York: Department of Economic and Social Affairs,
Population Division, United Nations, 2019.
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final, apesar de ndo existir consenso em relagdo a definicdo do
que seja “cidade inteligente”, pode-se dizer que esse termo
faz referéncia a um territorio urbanizado onde os poderes
publicos, instituicbes e diferentes operacdes possuem maior
eficiéncia por causa das tecnologias de comunicacao.

E exatamente nesse tipo de cidades que a &rea da
Ciéncias da Informacao e o conhecimento se convergem, visto
que sdo criados cenarios propicios para a pesquisa e producao
de conhecimento cujo objetivo é alcancar melhores padrdes
de qualidade que promovam o desenvolvimento social. Tal
fato possui um papel fundamental para a competitividade
econdmica, além de ser fonte de inovacao e criacao, tornando-
se uma ferramenta utilizada para melhorar a vida das pessoas
e a transformacdo econdmica e social. Outros pontos que
devem ser destacados sdo a criatividade e as soft skills, aspectos
semelhantes que representam pecas-chave para a gestao da
mudanga e a elaboracdo de projetos inovadores, conforme
destacado pelo renomado neurocientista, Elkhonon Goldberg?,
em seu ultimo livro “Creatividad. El cerebro humano en la era
de la innovacion”, seja como individuos ou como sociedade,
encaramos as novidades de um modo acelerado e, assim, essa
progressao quantitativa nos leva a uma profunda mudanca
qualitativa. Em uma sociedade em que o conhecimento e
as habilidades tornam-se obsoletos antes mesmo de se
tornarem rotina, praticamente todos os membros da sociedade
passam a fazer parte do processo criativo. Cabe destacar
que apesar de nem todos gerarem novas ideias, é possivel
que esses conceitos, habilidades e ideias sejam aprendidos
e incorporados por todos. A novidade esta inexoravelmente
ligada a criatividade, esse apreciado e enigmatico dom da
mente humana que impulsiona o progresso.

Para isso, é essencial evidenciar um espaco prioritario
na agenda dos governos locais no tocante a construcao de

2 GOLDBERG, E. Creatividad: El cerebro humano en la era de la
innovacion. Barcelona: Critica, 2019.
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politicas, implementacdo e avaliacdo de suas acdes. Um
exemplo que pode ser apresentado é a questdo do lazer, isto
é, as cidades inteligentes da atualidade possuem autoridades
locais que se destacam como atores que podem desempenhar
um papel ativo na facilitagdo de atividades de lazer que sdo
significativas ndo somente para os moradores mas também
para os visitantes. Espera-se que as autoridades locais,
frequentemente sem experiéncia ou ferramentas necessarias,
elaborem politicas e também estabelecam uma cooperacao
entre cidaddos, organizagdes nao-governamentais, 0 governo
central e as redes internacionais. Diante do exposto, verifica-se
a necessidade de traduzir o conhecimento em informacao, pois
embora as tecnologias da informacao e comunicagdo tenham
favorecido as atividades de classificacao, armazenamento
e transferéncia do conhecimento explicito, a gestdo do
conhecimento tacito ainda continua sendo um desafio para
toda organizacao. Por todas as questdes elencadas, pode-se
salientar que é um grande desafio investirem uma sociedade do
conhecimento na era dainformacdo. A coleta, o processamento
e o uso inteligente da informacao, base de sustentagao das TIC,
é somente o primeiro passo para a geracao de conhecimento.
Ndo se pode negar que a informacdo € um instrumento do
conhecimento, mas ndo o conhecimento em si mesmo. No
intuito de possibilitar a gestao e o uso efetivo da informacao,
novas estratégias sdao desenvolvidas por regides ou cidades
que consideram desafiador o avango para uma sociedade
do conhecimento. O objetivo dessas cidades é propiciar sua
conversao e transmissao em forma de conhecimento.

O relatério intitulado “Rumo as sociedades do
conhecimento”, lancado pela UNESCO? destacaqueasociedade
da informacdo gira em torno dos avangos tecnoldgicos

3 UNESCO. Towards knowledge societies: UNESCO World report.
Paris: Imprimerie Corlet, Condé-sur-Noireau, 2005. Disponivel em: http://
www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/
publications-and-communication-materials/publications/full-list/towards-
knowledge-societies-unesco-world-report/. Acesso em: 11 ago. 2021.
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constantes, enquanto que a sociedade do conhecimento
estd assentada na pedra angular da gestao e uso eficaz dessa
informacao para facilitar a sua correspondente conversao e
transmissdao em forma de conhecimento. Qualquer sociedade
que queira vencer os desafios enfrentados na atualidade e
conquistar o desenvolvimento politico, econdmico e social ndo
pode continuar a margen de um distanciamento qualitativo
que separa esses dois modelos de sociedade emergente. Em
suma, trata-se de criar um conteudo de valor e, para isso, nao
existe melhor forma do que promover projetos inovadores
que apresentem tal objetivo, o qual estd sendo desenvolvido
mundialmente, por diferentes érgaos como, por exemplo, A
Organizacao Mundial de Lazer (World Leisure Organization,
WLO), que desde sua formacao em 1952 como um organismo
nao-governamental mundial, continua ativa na promocao e
transferéncia de conhecimento com o propoésito de abordar
desafios cada vez mais complexos no ambito ou campo do lazer.
Assim, uma linha de trabalho é a criacdo de um Observatério
de Lazer mundial, pois considerando a existéncia da sociedade
do conhecimento, é importante entender o estado de lazer
no mundo inteiro como uma pratica democratica reconhecida
pela Declaracdo de Direitos Humanos. Tomando como base a
WL Charter for Leisure, a oferta de lazer para a qualidade de
vida é tdo importante como a saude ou a educagao.

A Organizacao Mundial de Lazer possui um conhecimento
integral do lazer e, em concordancia, destaca o papel dos
observatérios como intermediarios de informacao, com o
propésito de facilitar a transferéncia de conhecimento entre
pesquisadores/académicos, profissionais e legisladores.

Acriagdodesse conteudodevalornascidadesinteligentes,
possuem como pano de fundo a Ciéncia da Informagdo e
pode ser perfeitamente assumido pelos observatérios que,
tradicionalmente, estdo vinculados ao estudo dos fenédmenos
naturais que, na sociedade do conhecimento, passam a ser
patrimonio de outras disciplinas como, por exemplo, o campo
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do lazer. Uma das principais circunstancias que favorece a
criacao de observatorios é a necessidade de oferecer uma fonte
de informacao global, sistematizando as diferentes fontes
de informacdo existentes. Além disso - continuando com o
exemplo do lazer -, a incorporacao da Internet no campo do
lazer acelerou o desenvolvimento das comunicacdes e das
redes, ampliando, assim, as possibilidades de trabalho em
conjunto e o ambito de observacao dos observatérios.

Assim, por meio da alta procura e eficacia em sua
gestdo, os observatorios se tornaram organizagdes que
promovem a transformacao e a transmissao da informagao
em conhecimento. Para isso, contam com sistemas integrados
que, por meio da coleta, processamento e uso inteligente
da informacao, constituem a primeira etapa no quesito de
geracao de conhecimento, destacando-se nas politicas de
tomada de decisdo para o alcance de objetivos estratégicos.
Por esse motivo, iniciativas como a criacdo do Observatorio
Mundial de Lazer tornam-se tao relevantes, uma vez que, para
a criacao de projetos inovadores, por exemplo, seriam um
marco no contexto da gestdo da informacao.

Ainda que exista uma consideravel producdo de
conhecimento sobre os observatérios culturais, as informacoes
sobre os observatorios de Lazer, do Esporte ou do Turismo,
sao pouco explorados ou ainda inexistentes. Assim, no ano de
2019, com o intuito de explorar as estruturas das Cidades de
Lazer e com o objetivo de conceitualizar tais iniciativas a fim de
verificar as formas de contributo para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, a Organizacdo Mundial do Lazer, em
uma linha de trabalho estratégica e preparatéria, realizou
um levantamento documental, que mapeou 33 observatérios
nos campos do Lazer, do Esporte, da Cultura e do Turismo,
localizados em varias partes do mundo.

Com base nos resultados desse estudo, o estabelecimento
de um Observatorio Mundial de Lazer poderia atuar como um
ponto de referéncia internacional para a informagdo e um
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depodsito de conhecimento no que diz respeito a pesquisas,
politica e pratica de lazer. O Observatério deveria abordar a
fragmentagdo atual das fontes de informacao e preencher
os vazios onde existe uma falta de coleta e disseminacao
sistematica de informagdo. Outro ponto que merece destaque
é o fato de o Observatorio Mundial de Lazer ser visto como um
meio de ressaltar a importancia do lazer — em conformidade
com os principios refletidos na Carta da WLO para o Lazer
-, melhorar o perfil do setor de lazer e contribuir para o
desenvolvimento de capacidades, proporcionando certa
visibilidade, além de promover debates sobre as tendéncias
mundiais de lazer e proporcionar reflexdes coerentes sobre a
coleta e disseminacao de dados.

As sociedades evoluem rapidamente e aquilo que
produzem, em certa medida, prevalece sobre o seu material de
origem fundamental. Portanto, o gerenciamento de mudancas
é um processo longo e extenso que requer uma combinagao
equilibrada tanto de uma analise geral, como também
de abordagens especificas. E por isso que a pesquisa e a
orientagdo politica, sdo mais necessarias do que nunca. Agoes
inovadoras sdo necessarias. Deve-se defender a integragao
da area da Ciéncia da Informagdo, para dar sentido aos
ambientes complexos em que vivemos e desenvolver solugdes,
principalmente para as cidades, para implementar politicas
que gerem melhores resultados para as suas comunidades.

O século XXI segue em um ambiente marcado por novos
desafios que, por sua vez, trazem consigo novas oportunidades
em muitos aspectos, mas sobretudo no que diz respeito
ao desenvolvimento da informacdao e do conhecimento. A
nova ordem internacional, desastres ecologicos e naturais,
tecnologias de informagao e comunicagdo sao alguns dos
novos parametros do contexto em que a atividade de
individuos e organizacdes esta atualmente enquadrada.
Portanto, para se adaptar aos novos cenarios ou mesmo
antecipa-los, é necessario um processo de gestdo de mudancas
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baseado no uso adequado da informagdo e do conhecimento,
especialmente dentro das cidades, uma vez que estes foram
consagrados como os grandes motores da politica, da
sociedade, do desenvolvimento cultural e econOmico. Assim, a
sociedade do conhecimento incentiva as cidades a rever o que
fazem e como fazem para serem mais receptivas e simples,
responsaveis e transparentes, e ampliarem os espacos de
participacao cidada, a fim de melhorar a qualidade de vida.

Cristina Ortega Nuere
Diretora de Operagdes - WLO
Universitat Oberta de Catalunya

Traducao de:
Ellen Vallota Elias Borges
Rosangela Formentini Caldas
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O tema deste livro foi inicialmente idealizado, a partir
de uma observacao e acompanhamento de dialogos firmados
nas mais diversas areas do conhecimento, com a proposta de
atuacao em Cidades Inteligentes.

A partir do ano de 2005, ao realizamos uma proposta
de pesquisa direcionado a uma universidade pertencente
a comunidade europeia, percebemos a existéncia de varias
discussoes, sobre a aplicabilidade do conteldo conceitual de
Cidades Inteligentes. Tal contexto emergia com a celeridade de
interesses, pois as localidades que se abriam para a integragao
do conceito, despontavam como exemplos de crescimento,
desenvolvimento e qualidade de vida para as suas populacdes.

No entendimento do diferencial contextualizado na
ocasido para as praticas em questao, verificamos a importancia
concreta que se configurava o fundamento desta tematica.
Relatorios internacionais eram gerados com o intuito de
apresentar em dados, os resultados de levantamentos distintos
para eixos que se formavam nas areas de: Comunicacao,
transporte, economia e governanga. Tais eixos, pareciam
estar centralizados, no entorno da importancia dada a
implementacdo da tecnologia como um assessoramento ao
ambiente, que se despontava no cuidado existente com as
pessoas e seus modos de vida, envoltos em todo este processo.

Ao firmarmos calendario de atuacdo, agora ja coma
proposta de pesquisa em curso, iniciamos reunides com
pesquisadores referenciados internacionalmente na area
de sistemas e engenharia da informacdo. Ocorreu uma
aproximagao com a proposicao das Cidades Inteligentes, por
meio da participacdo em pesquisas, reunides, discussoes,
levantamento de bases de dados e de uma literatura
internacional.
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Naquele momento, erguemos hipoteses que ampliariam
a visao sobre os tépicos das especificidades dos eixos que
cerceavam esta tematica. As mudancgas ora apresentadas para
o conceito, incluiam uma proposta inovativa com a premissa de
melhorar a possibilidade de aprofundamento de estudos para
a implementagdo de praticas mais precisas e fragmentadas,
como se fossem subeixos de acao. A expectativa para o alcance
de novas contribuicdes, fez com que, pudéssemos pontuar as
localidades sede de objetivos de coleta de dados, a partir do
levantamento das primeiras posi¢des no ranking internacional
das cidades inteligentes. Assim, planejamos conjuntamente as
universidades e governancas de tais localidades, a possibilidade
de um periodo de permanéncia, com vistas a observacao e
atuacao conjunta.

Desde entdo, temos realizado continuamente a leitura
anual dos relatérios internacionais das cidades inteligentes
e o levantamento da literatura da area, com a finalidade de
identificarmos novos casos e acdes sugeridas e realizadas para
um efetivo acompanhamento das transicbes ocorridas nas
regides como também realizarmos um melhor entendimento,
do impacto ocorrido para o desenvolvimento das
comunidades. Acreditamos que, ao promover a qualidade de
vida das pessoas por meio da inovacao, as cidades inteligentes
influenciaram diretamente nos indices de desenvolvimento
humano e regional e consequentemente, lideram o condizente
de motivos pelos quais um pais poderia se impulsionar
e alcar voo, para sair da pobreza e da desigualdade social.
Portanto, nossa contribuicdo com as pesquisas em cidades
inteligentes, deu-se em introjetar para além dos eixos bases
de estudos existentes em economia, comunicagao, transporte,
governanca e tecnologias, topicos como fatores socioculturais
e de sustentabilidade das comunidades, gestdo da informacao
e do conhecimento e politicas publicas.

No ano de 2020, publicamos um livro na tematica de
Cidades Inteligentes e Desenvolvimento das Comunidades.
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Um dos capitulos, abordava os contributos referenciados
a Ciéncia da Informagdo naquela circunstancia. A partir
daquele momento, recebemos contatos de pesquisadores
e interessados no tema, destacando a importancia da
continuidade de estudos desta natureza.

Assim, realizamos um levantamento em bases de
dados internacionais, a fim de compilarmos aquilo que se
estava produzindo na area da Ciéncia da Informagdo e que
perpassava o tema de Cidades Inteligentes. Outro topico que
nos pareceu relevante, foi verificar no contexto brasileiro, o
que estava sendo realizado e, entendendo, que muito do que
se produz como as pesquisas de ponta, estdao sendo iniciadas
e geradas em programas de pds-graduacao, efetuamos um
outro levantamento de dados, mas agora, nas bibliotecas
digitais de teses e dissertacdes das principais universidades
brasileiras.

Nao podemos deixar de mencionar, que paralelo a todos
este processo, acompanhamos em nosso cotidiano de pesquisa
académica, a trajetdria daquilo que tem sido produzido nas
atuais pesquisas e relatorios sobre Cidades Inteligentes,
inclusive a existéncia de novos tdpicos que porventura, estao
sendo inclusos ou mais aprofundados, para esta conjectura
e percebemos, que nas sociedades em desenvolvimento,
muito tem-se questionado sobre as possibilidades de oferecer
melhorias de condices de vida aos seus cidadaos. Portanto,
entende-se perfeitamente possivel, a integracdao de areas
como a Ciéncia da Informacdo, com a relevancia que se faz
presente para a implementacédo de Cidades Inteligentes.

Como efeito do levantamento realizado, elaboramos uma
coletanea, que procurou agregar em seu conteudo, topicos de
inovagao e relevancia entre Cidades Inteligentes e Ciéncia da
Informacao. Entendemos que a insercdo da area da Ciéncia
da Informacao nas discussdes das Cidades Inteligente, pode
ser referencial tanto para o contexto da ciéncia e tecnologia,
como também para as regides que podem se beneficiar do
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contetdo deste material em prol de direcionarem acbes que
possibilitem o pensamento e a implementagao de seu teor,
em pautas da gestao publica.

O livro "Cidades Inteligentes e Ciéncia da Informagao”
encontra-se dividido em trés partes: Gestdo Publica Regional,
Fatores Socioculturais e Unidades Culturais/Instituicoes
Informacionais.

Por meio de dialogos pertinentes entre Cidades
Inteligentes e Ciéncia da Informagdo, os capitulos compde
as trés partes do livro e procuram levar o leitor, a entender
primeiramente o conceito que esta no bojo da proposta de
aproximacgdo dessas areas, e oferecer topicos inovadores e
apropriados para gestores, pesquisadores, académicos ou
mesmo pessoas que querem entender e apreciar mais deste
conteudo.

Na primeira parte, o leitor encontrara dois capitulos
direcionados para a gestao publica, afinal, as pesquisas em
governanca sao indispensaveis, para a compreensao plena das
cidades inteligentes, devido aos aspectos sociais, politicos e
econdmicos de um ambiente urbano. Serao apresentadas as
dimensdes propostas para a atuagao de centros de operacdes
municipais, contendo quesitos inteligentes a favor da
sociedade. Viabiliza-se o compartilhamento e a integracao de
informacdes entre os diferentes 6rgaos e sistemas, sugerindo
um modelo multidimensional e como consequéncia, se expde
a melhoria na prestacao e entrega de informacdes e servicos
publicos, aumentando a qualidade de vida e o bem-estar dos
cidaddos. Ha o destaque para as relagdes socioeconOmicas,
politicas publicas, habitacdo e questdes habitacionais, que
estao intrinsecamente relacionadas aos aspectos sociais,
econOdmicos e politicos das regides.

A segunda parte, comporta tépicos sobre os fatores
socioculturais que deveminteragircomas Cidades Inteligentes
uma vez que a cultura configura um dos indicadores dos
relatorios internacionais, utilizada para mensurar os niveis
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de cidadania e qualidade de vida das cidades como parte
fundamental da vida coletiva, pois viabiliza a propria existéncia
das sociedades. Para tanto, existem diversos aspectos da
vida cultural das cidades, como praticas, manifestagdes,
equipamentos culturais e bens histéricos patrimoniais,
que sao dinamicas urbanas e deveriam ser explorados pois
representam a memoria de individuos e comunidades,
compondo a identidade e o entendimento de pertencimento
dos cidadaos.

O primeiro capitulo da parte Il, atenta para o dado
de que existem mais de cem cidades brasileiras inseridas
na plataforma Connected Smart Cities - o que significa, o
interesse das localidades em participarem das iniciativas
sustentaveis e inteligentes -, e para demonstrar as atuagdes
no ambito cultural, ocorreu o levantamento daquilo que esta
sendo realizado nas trés cidades mais bem posicionadas nos
rankings internacionais. Como conclusao, o estudo apontou
que mesmo em grandes cidades, que possuem maior
concentracao de recursos e melhores indices de desempenho
na disponibilizagdo e uso das tecnologias inteligentes nao
existem estratégias especificas para a aplicagdo de modelos
inteligentes nas areas cultural e patrimonial havendo entéo,
muitas possibilidades de aplicagdo de técnicas e tecnologias
inteligentes para a preservacao e difusao dos bens culturais e
do patrimoénio cultural de uma cidade.

A importancia cultural que se desponta na trajetoria de
nossa sociedade, relaciona elementos no campo da informagao
e do conhecimento, democratizando os acessos aos saberes
e proporcionando a¢des educativas voltadas para diminuicao
do distanciamento social. Na sinergia das a¢des que envolvem
ambientes inteligentes, os fatores socioculturais se apresentam
como bens valiosos para o pensamento de centros urbanos,
portanto, o livro também procura apresentar reflexdes
sobre um olhar para o futuro, ndo apenas em fragmentos
populacionais, mas sim, na constituicdo das sociedades. E
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nesse aspecto, ocorre a emergéncia de agdes para populacdes
ricas culturalmente e detidas na complexidade social como
as comunidades indigenas, que contribuem para a explicacao
da existéncia das populagdes e portanto, é dever do Estado,
integra-las aos seus espacos.

O segundo capitulo da parte I, apresenta sistemas
inteligentes de mediacao cultural, que primam por inovagao e
tecnologias de ponta. A acao mediadora, criaria a oportunidade
de aliar e permitir o encontro da cultura e da tradicao indigena,
no processo relacional possibilitando trocar e compartilhar
conhecimentos com outras comunidades étnicas, até mesmo
de outros paises. Inserimos neste momento, a observacao
de uma literatura internacional, que coloca para as Cidades
Inteligentes, itens como eco sistemas, inteligéncia social,
energia renovavel e capital natural.

Locais com aplicabilidade de politicas inteligentes
na sua gestdo publica, representam ambientes distintos
de capacidade, habilidades e criatividades diferenciadas
constituidas coletivamente e que devem se utilizar de sistemas
de informacdo que operam nos espacos fisicos, institucionais
e digitais das cidades para a promocao de possibilidades de
acao.

Na parte lll, apresentamos a possibilidade de atuagao
de arquivos, bibliotecas e museus, no contexto de cidades
inteligentes visto que regides inteligentes, deveriam possuir
centros de referéncia em informacdo, uma vez que estes
poderiam proporcionar diretrizes e embasamento para a
criacao de pesquisas e estudos sobre questbes ligadas a
cidade e administracdao urbana, auxiliando no alcance eficiente
e eficaz de melhores condi¢des de subsisténcia e prosperidade
humana e social.

Os capitulos pertencentes a parte Ill desta coletanea,
apresentam as instituicbes informacionais, proporcionando
a melhoria dos servicos das localidades inteligentes,
corroborando com o desenvolvimento de estratégias de
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gestao e planejamento local. Nos arquivos, foram verificadas as
categorias: Recursos humanos; mercado/usuarios; produtos/
servigos; gestdo local/publica; e tecnologia. Nas bibliotecas,
o texto apresenta a hibridez, como forma de existéncia nas
cidades inteligentes pois converge em suas estruturas, as
tecnologias para um acesso informacional que trabalha o
capital social, permitindo a participagdao da comunidade no
cotidiano da esfera publica. Nos museus, a comunicacao possui
acOes inovadoras e criativas, como é o caso do smartmuseum,
que orientam o processo de tomada de decisdo na construcao
das etapas dinamicas necessarias para o desenvolvimento
de um plano de comunicagao para o ambiente digital. As
instituicdes informacionais, como os arquivos, as bibliotecas e
0S museus, possuem em uma de suas premissas, a preservacao
dos contelddos para as geracdes futuras. E, nesse cenario, se
apresenta um dos grandes desafios: Combinar a tecnologia,
com ricos ambientes interativos, permitindo acesso aos
conteudos.

Boa leitura e excelentes descobertas...

Rosangela Caldas
UNESR, Julho de 2021.
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Cidades Inteligentes sdo locais mundialmente
reconhecidos pela pratica da inovacao e do conhecimento,
propiciando para tanto, ferramentas mais eficazes de um
crescimento urbano e regional eficiente. InUmeros relatorios
no ambito nacional e internacional e elaborados por
instancias referenciais, testificam dados de exceléncia para
tais localidades, em quesitos como: Governanca, estrutura
da administracao publica, planejamento urbano, tecnologias,
meio ambiente, conexdes internacionais, coesao social, capital
humano e economia.

Mais recentemente, temos verificado, por meio de
levantamentos da literatura, que as pesquisas no contexto de
Cidades Inteligentes, tém destacado o mérito da verificacao
e a integracdo de tdpicos importantes para organismos
internacionais, que promovem uma cooperacao e a defesa do
bem-estar social, a fim de almejar o equilibrio mundial, como
no caso da ONU (Organizacao das Nag¢des Unidas).

Dentre os topicos atuais, que temos observado nas
pesquisas de Cidades Inteligentes, encontram-se a Agenda
2030, para o Desenvolvimento Sustentavel e ainda uma
preocupacao com os ecossistemas de inovagdo. Assim, as
localidades regionais avancam na seriedade de implementar
uma gestao publica, que nao apenas esta atenta para os
cuidados primarios e basicos para as suas populagdes,
mas também com um olhar atento, para o alcance de
melhores condi¢des de vida, tomando como exemplo, casos
reconhecidos de equilibrio para uma administracao publica,
que prima pela qualidade e transparéncia de suas agdes, com
o foco no crescimento e desenvolvimento regional.

A informacdo, o conhecimento, a inovacao e as
tecnologias valendo-se de seu intenso uso para a informacao
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e comunicagao (TIC), sdo elementos centrais para a existéncia
das Cidades Inteligentes. Por sua vez, a area da Ciéncia
da Informacdo reconhece o0s equipamentos culturais,
como organizagdes que disseminam, mediam, elaboram e
integram em diferentes suportes a informacao, atuando no
gerenciamento do conhecimento para as praticas inovativas.
Portanto, o campo da Ciéncia da Informacado, muito poderia
contribuir para a implementacao e reconhecimento das
Cidades Inteligentes no tocante a projetos inovadores, tanto
no que diz respeito a esfera da gestdo publica, como na
atuacdo dos mais diferenciados segmentos institucionais das
comunidades.

Atento a expressividade de fatores gerados por tais
localidades, o governo brasileiro uniu esfor¢os dos Ministérios
daCiéncia, TecnologiaeInovacdes (MCTIl)edo Desenvolvimento
Regional e langou, no ano de 2020, o primeiro marco oficial
para politicas publicas aplicadas as Cidades Inteligentes. Tal
iniciativa, visa apoiar as pesquisas que venham a promover
este setor. Assim, o livro “"Cidades Inteligentes e Ciéncia da
Informagdo”, procura integralizar e promover os dialogos
entre essas instancias de pesquisa, por meio da aproximacao
das possibilidades de contributo advindo desta integragao,
ampliando e idealizando objetos de estudos que poderiam
inclusive gerar impactos sem precedentes para a projegao
destes campos do conhecimento, bem como, propor tépicos
de gestao, que colaborem para a melhoria na qualidade de
vida dos cidadaos.

Como ja verificado, na abrangéncia de uma premente
conversa com especialistas dessas areas e da mesma forma, o
minucioso detalhamento realizado com aquilo que tem sido
publicado no ambito das pesquisas cientificas, permanece
incompativel, ndo se pensar na otimizacao de recursos, como
uma visdo que excede o individuo nas possibilidades do
seu entrosamento com o meio ambiente ao qual vivencia.
Esferas regionais da economia, politica, cultura e, agora, de
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um possivel desenvolvimento sustentavel, passam a ser
questdes dialogadas no cotidiano da sociedade e que devem
ser “re"pensadas para o progresso de centros urbanos. Urge
todavia, por parte de seus gestores, formas de condugao de
uma administracdo publica mais consciente e planejada com
o compartilhamento de informacgdes.

Iniciativas de natureza da publicacdo, producdo de
pesquisa, relatorios e relatos de casos de Cidades Inteligentes,
sao fundamentais para o entendimento das possibilidades de
dinamismo para a pratica da cidadania e de uma plenitude
de qualidade de vida para todos os povos. Conhecimento e
inovagdo, embasam a tramitacdo da trajetoria do pensamento
para a sociedade acolher as mudancas necessarias para o seu
crescimento. Deste modo, falar sobre a Ciéncia da Informacao,
nesta conjectura, nunca foi tdo essencial e preciso.

Rosdngela Formentini Caldas
Organizadora
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CAPITULO 1 s

Compreendendo centros de operacées municipais
no contexto de cidades inteligentes

Gabriela Viale Pereira’

1 INTRODUCAO

Cidades ao redor do mundo tém se deparado com
desafios complexos da crescente urbanizacdo e estao
gerindo as suas operacbes de forma mais inovadora para
evitar os problemas sociais, politicos e organizacionais desse
fendmeno (GIL-GARCIA; PARDO; NAM, 2015). Atualmente
53% da populagao mundial (2,06 bilhdes de pessoas) vivem
em areas urbanas (DEMOGRAPHIA WORLD URBAN AREAS,
2015), destes 82,6 milhdes estdo no Brasil (caracterizando
quase 50% da populacdo brasileira). Como consequéncia da
rapida urbanizacao brasileira, sem a devida contrapartida de
politicas voltadas para o bem-estar dos individuos que vivem
nas cidades, observa-se crescimento de problemas urbanos,
como o aumento das mortes associadas a causas externas ou
violéncia, incluindo homicidios, suicidios, acidentes de transito,
afogamentos, quedas acidentais, entre outros (ALBUQUERQUIE;
SILVA, 2015).

Ao tratar do fendmeno da rapida urbanizagado, Bloomberg
(2014) afirma que a melhor maneira de melhorar a vida de
bilhdes de pessoas ao redor do mundo é melhorando a forma
como as cidades funcionam. De acordo com Goldsmith e
Crawford (2014) os governos estdo cada vez mais proximos de
um cenario ideal de responsividade, uma vez que, por meio
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC), podem
capacitar, engajar e permitir o envolvimento dos agentes de
governo para que trabalhem para garantir uma vida melhor

1 Danube University Krems, gabriela.viale-pereira@donau-uni.ac.at
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para os cidadados e dos cidaddos para que trabalhem com os
governos locais em solu¢des compartilhadas para os desafios
e problemas urbanos. Apoiadas pelas TIC, as cidades podem
mudar a forma como os cidadaos consideram o governo local
e 0 seu engajamento civico (GOLDSMITH; CRAWFORD, 2014).
Estudos também apresentam fortes indicios de que cidadaos
estao cada vez mais dispostos a usar servicos urbanos baseados
em TIC quando estes ajudam a melhor sua qualidade de vida
nas cidades (YEH, 2017).

As cidades inteligentes sdo definidas como solugdes
inovadoras (em sua maioria baseadas em TIC) para melhorar
a vida urbana em termos de pessoas, governanga, economia,
mobilidade, meio-ambiente e subsisténcia (ANTHOPOLOUS;
REDDICK, 2016; YEH, 2017). Dentre os principais objetivos
das cidades inteligentes esta a melhoria da qualidade de vida
dos cidadaos, além do aumento da eficiéncia das operagdes
municipais e o crescimento econdmico local (GIL-GARCIA;
PARDO; NAM, 2016). Dameri e Benevolo (2016) reconhecem
cidades inteligentes como um campo de pesquisa variado,
contudo ainda imaturo na pratica. Nesse sentido, Chong et
al. (2018) destacam que apesar da infraestrutura ser uma
questdo critica na implementacdo de cidades inteligentes, o
engajamento e a colaboracdao dos cidadaos sao essenciais
para a sua implementacao.

Nesse sentido, os centros de operagdes municipais
comecam a ser implementados como uma forma de enfrentara
preméncia e dinamicidade dos problemas urbanos. Os centros
de operagdes municipais, no exercicio do comando e controle
em operagoes integradas, tém desempenhado um papel
importante na resposta a eventos sociais e desastres naturais
por meio da comunicagdo e coordenacao (KULA; GULER,
2016). Atualmente, diversos municipios sao gerenciados com
base em analises em tempo real, principalmente por sistemas
isolados e controlados por uma Unica agéncia (KITCHIN, 2014).
Porém, os centros de operagdes municipais sdo uma tentativa
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de unificar a gestao dos diversos aspectos das cidades, por
meio do monitoramento e analise de dados publicos e abertos
em um Unico local, como o centro de operagdes do Rio de
Janeiro (KULA; GULER, 2016).

Dentre os diversos aspectos na gestao das cidades
estdo: o monitoramento da circulacdo de veiculos e da
rede transporte publico, do fluxo de trafego e ajuste de
semaforos para evitar engarrafamentos; o monitoramento e
acompanhamento de acidentes em tempo real, permitindo o
correto direcionamento de recursos para o local; a coleta de
dados relativos as condigdes ambientais, permitindo a medicao
da poluicdo do ar, niveis de agua ou atividade sismica; além de
aspectos como participagao publica e accountability, por meio
do monitoramento dos funcionarios (KITCHIN, 2014).

De acordo com Agrawal, Kettinger e Zhang (2014), a
capacidade de resposta dos governos esta relacionada a medi-
da em que os mesmos atendem as necessidades dos cidadaos.
Por outro lado, Chong et al. (2018) reconhecem a existéncia
de limitados estudos, com viés pratico, que possibilitem a
identificacdo de problemas e solucdes sob a perspectiva dos
cidadaos. Considerando o foco desta pesquisa nos problemas
urbanos como consequéncia da rapida urbanizacao, entende-
se que por meio da combinagdo de processos de negocios e
tecnologias aplicados no governo local tem-se um avanco na
entrega de informacdes e servigos publicos para a sociedade
e na pronta resposta para os problemas da cidade. Assim,
diante da contextualizagdo do tema, o problema de pesquisa
deste artigo visa responder ao seguinte questionamento:
Como centros de operacbes municipais sdo entendidos e
implementados em diferentes cidades?

Assim, é no contexto de cidades inteligentes que esta
situada esta pesquisa. Este artigo objetiva identificar as
dimensdes e fatores para a implementacdo de centro de
operagdes municipais no campo de cidades inteligentes. A
fim de examinar como este fendbmeno ocorre, foi realizado
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um estudo exploratorio, baseado em casos multiplos. Este
método de pesquisa foi escolhido pela sua caracteristica-
chave de investigagdo holistica que permite a compreensao
das complexas interacdes e ubiquos entre organizagdes,
tecnologias e pessoas (DUBE; PARE, 2003). Centros de
operagdes municipais tém emergido no Brasil como uma
forma de mitigar as consequéncias da rapida urbanizagdo sem
um tratamento especifico sobre questdes de qualidade de
vida e bem-estar do cidadao, que sofre com o crescimento
dos problemas urbanos. Nesse sentido, foram coletados
dados empiricos para a realizacdo desta pesquisa nos centros
de operagdes municipais das cidades do Rio de Janeiro, Porto
Alegre e Belo Horizonte.

O artigo esta organizado da seguinte forma: a proxima
secao apresenta uma visao geral de governo eletrOnico
e inteligente; e cidades inteligentes. Na sequéncia os
procedimentos metodoldgicos sdo apresentados e na segao
seguinte os resultados sao descritos e discutidos. Ao final sao
apresentadas as consideragdes finais deste estudo.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Governo eletronico e inteligente

Diversos autores tém explorado o tema de cidades
inteligentes, especialmente com foco em governo e governan-
ca (ALAWADHI et al, 2012; ANTHOPOULQS; REDDICK, 2016;
GIL-GARCIA et al, 2015, MEIJER; BOLIVAR, 2016). Muitos
governos ao redor do mundo estdo trabalhando na formacao
de cidades inteligentes adotando ndo s6 a inovagdo em
tecnologia, mas também se atendo a aspectos como gestao,
governanca e politicas. Assim, o termo governo inteligente
é usado para caracterizar as atividades que investem
em tecnologias emergentes juntamente com estratégias
inovadoras para atingir estruturas governamentais mais ageis
e resilientes e infraestruturas de governanga (GIL-GARCIA;
HELBIG; OJO, 2014). De acordo com Awoleye, Ojuloge e llori
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(2014), governo eletronico caracteriza-se pelo avang¢o na
melhoria da entrega de informacdes e servicos publicos, por
meio de processos de negocio e tecnologias que permitem
que a informacao seja alcangada e disseminada em todas as
agéncias de governo, ampliando a promocao de oportunidades
para os cidaddos de varias formas. Tais oportunidades incluem
servicos publicos, participacdo e comunicagdo a qualquer
momento e em qualquer lugar, e principalmente, podendo ser
acessados de qualquer dispositivo a partir da integracdo dos
servicos de governo com tecnologias inteligentes (AWOLEYE;
OJULOGE; ILORI, 2014).

Um ponto chave ao lidar em um cenario de governo
inteligente € que as organizacdes, aléem de aumentarem a
eficiéncia, eficacia e transparéncia na gestdo e na prestacao
de servigos publicos (NAM; PARDO, 2014), criem um ambiente
de colaboragdo com outras organizagdes e com o publico
(MAHESHWARI; JANSSEN, 2014; NAM; PARDO, 2014) e com
todos os stakeholders envolvidos no desenvolvimento de uma
cidade e governo inteligente (AXELSSON; GRANATH, 2018).

Nesse sentido, a interoperabilidade torna-se condicao
necessaria para colaboragdo através da troca de informacgdes
e comunicacdo entre organizagdes. Para tanto, uma
infraestrutura tecnoldgica que integre redes de computadores,
sistemas ubiquos, tecnologias virtuais e uma arquitetura
orientada a servicos (GIL-GARCIA et al,, 2015) é fundamental
para o estabelecimento de governos inteligentes. Além disso,
processos de medicao, avaliagdo de desempenho e melhoria
sao esperados (MAHESHWARI; JANSSEN, 2014), facilitando
assim a participacdo do publico na tomada de decisdes e
acompanhamento da prestacao de servicos (NAM; PARDO,
2014).

2.2 Cidades inteligentes

As cidades inteligentes caracterizam-se por uma nova
forma de governar com o uso das tecnologias e consequente
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aumento da capacidade da administracao publica com foco
na melhoria da qualidade de vida do cidadao, mostrando uma
relacao com a definicdo de governanca eletrOnica apresentada
anteriormente. De acordo com Anthopoulos e Reddick (2016),
iniciativas de cidades inteligentes sdao uma forma para os
governos mudarem os espagos urbanos, aumentando a
prestacao de servicos publicos e a democracia. Para tanto,
pesquisadores em cidades inteligentes tem buscado uma
visao interdisciplinar, trazendo contribuicbes de diversas
areas de conhecimento, tais como: ciéncia da computacao,
engenharia, urbanismo, ciéncias politicas, economia e ciéncias
sociais (CHONG et al, 2018).

Alguns autores vém analisando o conceito de cidade
inteligente por meio de sua relacio com tecnologias
emergentes, como Big Data, Internet das Coisas (IoT) e Cloud
Computing (CHATTERJEE; KAR; GUPTA, 2018). Ao analisar a
digitalizacao e a virtualizacao no governo da cidade inteligente,
as crescentes possibilidades do setor publico de gerar, coletar
e utilizar dados, bem como o gerenciamento de informacdes
(tecnologia digital, mineracao de dados e TIC) e os processos
relacionados de transferéncia de informacbes digitais
influenciam a organizagao das cidades e o desenvolvimento de
servicos locais (SYVAJARVI et al,, 2015). Segundo Costa e Santos
(2016), como as cidades inteligentes fazem uso recorrente de
dispositivos permanentemente conectados (IoT) e produzem
um grande volume de dados, elas podem ser consideradas
como um dos sistemas mais ricos e desafiadores para gerar Big
Data. Por outro lado, este grande volume de dados permite
a criacao de dashboards em cidades inteligentes que, por
sua vez, possibilitam o aumento do nivel de transparéncia e
accountability como por exemplo trafico e transporte publico
em grandes metropoles (MATHEUS; JANSSEN; MAHESHWARI,
2018).

No ambito da governanca, Meijer e Bolivar (2016) definem
governanca de cidades inteligentes como sendo a capacidade
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de atrair capital humano e de mobiliza-lo na colaboracao entre
os diferentes atores, por meio do uso das TIC. Na defini¢ao, os
autores enfatizam os trés aspectos principais de uma cidade
inteligente: (1) o foco tecnoldgico, (2) o foco em recursos
humanos e (3) a governanca (colaboracao). Na mesma linha,
Osella, Ferro e Pautasso (2016) relacionam o conceito de cidades
inteligentes com a nogao de governanga, em que se percebe
uma maior intencao na criagcao de valor para a sociedade por
meio de aspectos como lideranga, participacao do cidadao,
parcerias publico-privadas, accountability, responsividade,
transparéncia, colaboracao, compartilhamento de dados e
informacdes, integracao de servicos e comunicagao.

Um modelo integrativo de cidades inteligentes foi
proposto por Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015), o qual objetiva
identificar seus principais componentes bem como propor
um conceito compreensivo. Esta proposta € composta por
quatro dimensdes: (1) tecnologia e dados, (2) governo, (3)
sociedade e (4) ambiente fisico. A tecnologia é vista como
sendo um elemento que reforca e interconecta os demais.
Os autores acreditam que o conceito de cidades inteligentes
é multidimensional e multifacetado, e sua evolucao deve
considerar os seguintes componentes: (1) servico publico,
(2) gestao e administracao da cidade, (3) politicas publicas e
outros arranjos institucionais, (4) governanga, compromisso
e colaboracao, (5) capital humano e criativo, (6) economia
do conhecimento e ambiente favoravel aos negdcios, (7)
construcdao de uma infraestrutura ambiental e de cidade, (8)
meio ambiente e sustentabilidade ecoldgica, (9) TIC e outras
tecnologias, e (10) dados e informacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo foca no estudo de trés capitais brasileiras
que implementaram centros de operagdes em um esforco de
tornarem-se mais inteligentes: a Central de Opera¢des do Rio
(COR), no Rio de Janeiro; Centro Integrado de Comando da
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Capital (CEIC), em Porto Alegre e o Centro de Operag¢des de Belo
Horizonte (COP-BH). Essas cidades foram reconhecidas como
cidades inteligentes’ e representam a totalidade dos centros
de operagdo municipais no Brasil no momento em que a coleta
de dados foi realizada. As cidades apresentam diferencas de
contexto em termos de populacdo, demografia, economia e
localizacao.

Considerando que grande parte dos estudos requer
uma analise de casos multiplos, para a selecao do método de
selecao de casos multiplos foi adotada a logica de replicacao
literal, onde as condi¢des dos casos levam para a predigao
de resultados similares (YIN, 2009). Neste estudo, foi realizado
uma analise de cruzamento de casos multiplos apresentados
juntamente na busca de uma maior generalizacao dos
resultados (YIN, 2009). Esta pesquisa é caracterizada como
um estudo holistico de casos multiplos, onde cada caso
possui diferentes contextos (trés cidades diferentes) e uma
Unica unidade de analise: a implementacdo de um centro de
operacdes municipal.

3.1 Coleta de dados

O modelo de coleta de dados desta pesquisa incluiu
uma variedade de técnicas e fontes de evidéncias qualitativas
(YIN, 2009), a fim de garantir uma triangulacdo de dados.
Foram realizadas 34 entrevistas semi-estruturadas, nas quais
participaram 37 membros dos trés estudos de caso em suas
respectivas centrais de operagao municipal (Rio de Janeiro -
07 pessoas, Porto Alegre - 10 pessoas e Belo Horizonte - 20
pessoas). Cada entrevista teve duragdo aproximada de 1hora, as
quais foram digitalmente gravadas e posteriormente transcritas,
preservando-se o anonimato dos participantes que previamente
assinaram termo de consentimento livre e esclarecido da
pesquisa. Foram selecionados participantes de diferentes

1 Disponivel em: http://www.smartcityexpo.com/awards. Acesso em:
5 set. 2021.
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funcdes, experiéncias e niveis profissionais abrangendo-se um
espectro de distintas perspectivas do mesmo caso. Assim, em
funcdo das especificidades de cada um dos casos, em nivel
sénior foram entrevistados diretores e coordenadores dos
centros; membros da equipe administrativa e seus gestores;
conselheiros e gestores administrativos dos centros; analistas
tecnoldgicos e outros membros da equipe técnica; e gestores
operacionais e de servicos, em especial representantes de
outros 6rgaos municipais alocados no centro de operagdes em
estudo.

3.2 Analise de dados

O protocolo de entrevistas incluiu perguntas para as
dimensdes selecionadas identificadas na revisao de literatura,
como segue: (1) tecnologia e dados, (2) governo e (3) sociedade.
O protocolo foi baseado na revisao de literatura, apresentando
questdes abertas, bem como questdes relacionadas a tdpicos
especificos. O conjunto de dados primarios coletados
demonstrou ser bastante rico ndo somente em volume
(558 paginas - 231.422 palavras), como também no seu
conteddo. Além disso, foi realizada analise de documentos
que possibilitou uma excelente triangulacdo de dados (YIN,
2009). Os documentos analisados consistem no plano de acao
dos centros para o ano seguinte, os regulamentos (quando
disponiveis), site e noticias e relatorios. A estratégia de pesquisa
adotada para este estudo contempla a avaliacdo de dados
coletados por meio de uma perspectiva teodrica (EISENHARDT,
1989; YIN, 2009). Segundo Miles e Huberman (1994), a analise
de dados sob uma perspectiva qualitativa consiste na reducao
e exibicdo de dados, atividades que foram realizadas com
suporte do software QSR NVivo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Centros de operagdes municipais podem ser
compreendidos pela sua implementacdo considerando
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trés dimensdes: tecnologia, governo e sociedade (GIL-
GARCIA; PARDO; NAM, 2015). Para garantir a compreensao
multidimensional de centros de opera¢cdes municipais, 0s
fatores analisados no capitulo anterior foram distribuidos
nas dimensdes mencionadas. Assim, como resultados desta
pesquisa, tem-se um modelo multidimensional de centros de
operagdes municipais que ajusta o entendimento preliminar
multidimensional de iniciativas de cidades inteligentes (GIL-
GARCIA; PARDO; NAM, 2015) para o contexto de centros de
operagdes municipais. A compreensao multidimensional
de centros de operagdes municipais foi moldada a partir de
evidéncias empiricas dos centros de Porto Alegre, Rio de Janeiro
e Belo Horizonte.

O modelo multidimensional inclui aspectos que nao
foram abordados no entendimento preliminar de iniciativas
de cidades inteligentes que emergiu da revisao de literatura.
Na dimensao tecnologia foram incluidos os fatores
tecnolégicos analisados e o uso de dados e informagdes de
governo. A dimensdo societal é representada pelos fatores
de governanga que emergiram da analise empirica, assim
como fatores contextuais, que inclui a situacao econémica e
aspectos do meio ambiente. A dimensdo governo é definida
por fatores estratégicos, organizacionais e gerenciais, politicos
e institucionais e prestacao e entrega de servicos publicos. Na
conceitualizacao de iniciativas de cidades inteligentes, Nam e
Pardo (2014) sugerem que a tecnologia, a gestao e o contexto
politico sdo a base para sua definicao considerando uma visao
holistica.

4.1 Tecnologia

Paraeste estudo, adimensaotecnoldgica e suas categorias
foram analisadas por meio das trés iniciativas de cidade
inteligente. A dimensdo tecnoldgica possui trés categorias
principais provenientes da literatura: (1) TIC, (2) barreiras e
desafios, e (3) dados e informacao. Os dados foram codificados



Gabriela Viale Pereira

em 178 partes, que foram sintetizadas em 36 codigos finais.
Os principais cédigos desta dimensdao nas respectivas
categorias incluem: (1) adocdo de novas tecnologias (big
data, internet das coisas), compartilhamento e integracéo de
dados, sistemas de monitoramento e integragao de sistemas;
(2) interoperabilidade limitada, privacidade e consisténcia das
informacdes, limitacdo orcamentaria e atualizagdo tecnoldgica;
(3) dados geo-localizados, tomada de decisbes e planejamento
baseados em dados, dados em tempo real, analise de big data,
cruzamento de dados, integracao e abertura de dados.

O progresso de tecnologias como Big Data e Internet
das Coisas (loT) tem executado um papel imperativo na
operacionalizacdo de iniciativas de cidades inteligentes
(MUTHULAKSHMI; LALITHA; UMA, 2017). O compartilhamento
de informacao e a cooperacao sao os principais elementos na
concepgao do uso de TIC para possibilitar uma governanca
colaborativa em cidades inteligentes, juntamente com a
participacao e o comprometimento de praticas para o processo
de tomada de decisdo (VIALE PEREIRA et al, 2017). Nesse
sentido, considerando fatores tecnologicos, dentre os aspectos
mais importantes identificados esta o uso das TIC para viabilizar
o compartilhamento e a integracdo de informacdes entre
os diferentes 6rgaos integrados aos centros de operagoes
municipais. No entanto, os resultados da pesquisa evidenciam
que as iniciativas sdo caracterizadas especialmente pela
integracao dos servicos e dos 6érgaos governamentais, mas que
existem possibilidades de melhoria na integracao de sistemas e
informacdes.

Conforme  Maheshwari e Janssen (2014), a
interoperabilidade define a condicdo necessaria para
colaboracdo através da troca de informacdes e comunicacao
entre organizagdes. Apesar de ainda ndo ser uma realidade,
percebe-se que a interoperabilidade de sistemas esta presente
nas agendas dos centros de operacdes, sendo essa uma das
principais barreiras identificadas em termos de tecnologia.
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Mesmo que em nivel de maturidade tecnoldgica mais avancada,
a interoperabilidade de sistemas é uma barreira também no
caso do Rio de Janeiro. A falta de interoperabilidade entre
o sistema dos centros e os sistemas legados das agéncias
integradas torna a gestdao das atividades do centro mais
complexa e mais suscetivel ao erro, acarretando em perda de
eficiéncia e eficacia para os processos. Ou seja, um sistema
integrador tende a otimizar ainda mais os processos dos
centros de operagdes municipais. As principais barreiras
identificadas sao de interoperabilidade de sistemas e recursos
financeiros, sendo a necessidade de atualizacao tecnologica
um dos principais desafios nesse sentido. De forma resumida,
pode-se indicar que:
a. O principal objetivo no uso das TIC nas iniciativas
é viabilizar o compartilhamento e a integracéo de
informagdes entre os diferentes 6rgdos integrados
aos centros de operagdes municipais.

b. Existem possibilidades de melhoria na integragao de
sistemas e informacoes.

c. A falta de interoperabilidade e recursos financeiros
escassos sao as principais barreiras no ambito da
tecnologia.

d. A utilizacdo de dispositivos moveis facilita a
comunicagao entre agentes de governo.

e. A necessidade de atualizagdo tecnolégica é um
desafio para as iniciativas.

Um aspecto fundamental para tornar as cidades mais
inteligentes € o uso de dados e informacbes no governo
(GIL-GARCIA; PARDO; NAM, 2015). Ao analisar as influéncias
de iniciativas de dados abertos no contexto de cidades
inteligentes, identificou-se que as mesmas podem ser
consideradas mecanismos potenciais na criagdo de valor
publico. Os mecanismos identificados envolvem todas as
dimensdes propostas por Harrison et al. (2012). Em termos
de melhorias intrinsecas, estdo relacionados com o uso de



Gabriela Viale Pereira

dados para melhor atender as necessidades dos cidadaos e
na criacao de novos produtos e servigos privados. Em relagao
a eficacia do governo, os dados sdo usados para a tomada
de decisao e para a melhoria nas situa¢bes do cotidiano dos
cidaddos. Em termos de transparéncia, percebe-se que as
iniciativas estdao promovendo o acesso publico aos dados da
cidade e informacbes geradas nos centros. Aspectos como a
participagdo e colaboragao também sao identificados pelo uso
de cidadaos como fonte e através da cooperacdao mutua entre
governo e usuarios de servicos de aplicativos. Considerando
esses aspectos, pode-se perceber que iniciativas de dados
abertos em um contexto de cidade inteligente contribuem na
melhoria do acesso a informacgdo publica pela populacao e na
prestacao de servicos publicos. Com isso, pode-se afirmar que:

a. O uso de dados para apoiar a tomada de decisao é
um dos principais beneficios das iniciativas de cidades
inteligentes.

b. A colaboracao pode ser aumentada por meio da
adocao de ferramentas e aplicativos utilizados em
massa pela populacao.

c. Dentre as fungbes das instituicdes parceiras esta a
analise do montante de dados gerados e de recursos
para o governo através de plataformas de dados
abertos, assim como da midia social.

d. O cruzamento de dados contribui para o aumento da
eficiéncia na prestagado de servigcos publicos, por meio
da otimizagao dos servicos.

e. A disponibilizacdo de dados abertos de governo
estimula a inovagao, por meio da criagdao de novos
produtos e servigos.

f. Existem possibilidades de melhoria no uso de dados
governamentais em iniciativas de cidades inteligentes.
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4.2 Governo

Para este estudo, a dimensao governamental e suas
categorias foram analisadas por meio das trés iniciativas
de cidade inteligente. A dimensao governamental possui
quatro categorias principais provenientes da literatura: (1)
fatores estratégicos, (2) fatores organizacionais, (3) politica
e institucional, e (4) barreiras e desafios. Os dados foram
codificados em 249 partes e, em seguida, essas partes foram
sintetizadas em 46 codigos finais. Os principais codigos
desta dimensdao nas respectivas categorias incluem: (1)
integracdo entre agéncias governamentais, integracao de
servicos municipais, optimizacdao do tempo de resposta e
foco no cidadao; (2) integracao e transversalidade, lideranca,
otimizagdo de recursos e agdes estratégicas de treinamento;
(3) relagdes interinstitucionais, relacdes intergovernamentais e
gestao de acordos para novas parcerias; (4) recursos humanos
e financeiros limitados, requerimentos legais e regulatérios,
resisténcia a mudanca, mudanca cultural, institucionalizacao,
necessidade derecursos qualificados e dinamicidade municipal.

Os centros exercem a funcdo de organizagdo lider,
realizando a interligacdo com organizagdes e stakeholders
internos e externos. Assim como iniciativas de governo
eletronico, as iniciativas de cidades inteligentes estudadas
estdao pautadas na necessidade de atender demandas de
transversalidade. A interacdo direta do Prefeito com os 6rgaos
integrados ao centro é uma forma de garantir, mesmo que
coercitivamente, a transversalidade. Logo, pode-se afirmar
que:

a. Os centros de operagdes municipais sao diretamente
ligados ao gabinete do Prefeito, que exerce o papel
de lider nos casos analisados.

b. O papel de organizagao lider é fundamental para
efetivar a integracao.

c. A transversalidade pode ser uma medida de
governanca e transparéncia nas acles internas de
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governo.

Considerando a interagdao entre instituicbes que
ocorre no centro, tornou-se mais facil gerenciar os recursos,
garantindo uma melhor alocacdo dos mesmos na prestacao
de servigo e consequente otimizagao dos recursos. Além disso,
a necessidade de treinamentos somada a falta de recursos
préprios dos centros torna-se um desafio tanto em termos de
desperdicio de recursos em capacitagdo quanto na auséncia de
recursos qualificados pela possivel volatilidade dos mesmos.
Com isso, pode-se afirmar que:

a. A otimizacdo de recursos é um dos principais
beneficios em termos de gestao e organizagao.

b. Ha necessidade de qualificacdo e de realocagdo dos
profissionais para atuagdo nas iniciativas analisadas.

c. Existe demanda por novos papéis na estrutura
organizacional paralidar com tecnologias emergentes
e com a dinamicidade das cidades inteligentes.

d. Identificou-se a existéncia de estruturas conflitantes
entre a administracao tradicional e a dinamicidade da
estrutura de uma cidade inteligente.

e. Para lidar com os desafios em termos de recursos
humanos, sugere-se a defini¢do de acbes estratégicas
no modelo de gestdo que incluem a capacitacao e
treinamento dos agentes de governo para atuagao
nos centros.

Recursos financeiros sao essenciais para garantir pelo
menos dois aspectos fundamentais para as iniciativas, recursos
humanos e tecnologia de integracdo. Apesar das diferencas
em termos de orcamento, todos os casos apresentaram pelo
menos alguma situacdo em que a restricdo orcamentaria
provoca falta de recursos humanos. No caso em que os
recursos financeiros séo desembolsados pelos érgaos e suas
secretarias, pode ocorrer de nao haver verba, por exemplo, para
pagamento de horas extras no atendimento a uma situagao
de emergéncia. Nesse sentido, percebe-se que a escassez
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de recursos humanos e financeiros dificulta o atendimento
de algumas demandas como deveriam. Considerando este
ambito, é possivel destacar que:

a. Restricdo  orcamentaria e necessidade de
financiamento sdo desafios consideraveis para as
iniciativas de cidades inteligentes.

b. Financiamento limitado provoca falta de pessoal para
atendimento de algumas demandas de forma eficaz.

c. Afaltaderecursos humanos pode acarretar em queda
de eficiéncia do servigo publico.

d. A captacao alternativa de recursos, como a busca por
parcerias publico-privadas, € uma forma de superar
desafios de restricdo orcamentaria.

Barreiras culturais e resisténcia a mudanca sao fatores
recorrentes na integracdo com o centro de operacdes
municipais tanto em nivel individual quanto organizacional.
Em nivel individual, percebe-se uma resisténcia na migragao de
uma estrutura hierarquizada para uma estrutura colaborativa,
em que o representante de um 6rgao alocado no centro é
de um nivel abaixo do que o do seu responsavel, mas que
em algum momento pode ocorrer de ele ter que coordenar
uma acao. Nesse caso, a vaidade pode ser uma barreira para
a governanca colaborativa. No ambito organizacional, os
representantes tendem ao individualismo e entendem que
suas funcdes devem ser geridas e controladas pelo érgao em
que atuam. Além disso, cada 6rgao possui sua cultura e sua
forma de operacionalizar os processos, o que torna mais dificil
a integracdo em um mesmo ambiente. Assim, sugere-se que:

a. Existe uma necessidade de mudanca cultural que
englobe uma visdo de cultura de integragao.

b. Adefinicdo de diretrizes que conduzem a mudanca de

cultura é uma técnica para superar o desafio cultural.

No ambito dos relacionamentos interorganizacionais,

foram identificados diferentes contextos de integracao,
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vertical e horizontal. Uma das relacdes mais claras que ocorre
nas iniciativas é a interorganizacional entre diferentes 6rgaos
da Prefeitura. Além disso, os centros vém fazendo fortes
parcerias que vao além das agéncias alocadas no ambiente
de monitoramento. Conforme sugerido por Halchin (2004),
percebe-se uma melhoria na colaboracao interna com o
aumento da relacdo entre os governos federal, estaduais
e locais, facilitando o compartilhamento de informacdes
(relacionamento  intergovernamental). Nesse  sentido,
identificou-se que os centros de opera¢des tém parcerias
também com organizagdes nas diferentes esferas da
administracao publica.

As barreiras regulatérias aparecem como um problema
para as iniciativas, considerando o dinamismo de uma cidade
inteligente e as limitagdes da estrutura de administracao da
cidade. Considerando o alto nivel de ligagdo intersetorial em
iniciativas de cidades inteligentes, ha uma necessidade de
maior desembarago juridico para novas parcerias.

Em termos de gestdo de convénios e novas parcerias, foi
percebida tanto uma resisténcia em se tornar parte do centro,
especialmente por érgdos publicos, quanto a necessidade da
gestdo de contrapartida para organizagdes que querem efetivar
uma parceria, principalmente organizacdes fora do ambito
governamental. Conforme o centro vai se institucionalizando
e ganhando reconhecimento, mais organizacbes querem
fazer parte da iniciativa e buscar vantagens. Dependendo
da iniciativa, as mesmas apresentam diferentes estagios de
institucionalizacao, em que, no caso de Belo Horizonte, a
iniciativa ainda esta em processo de regulamentacao. O que
se identifica € que a institucionalizacao depende de fatores
contextuais, como a situagdo econOmica do pais, além de
questdes politicas como o término de mandato. Logo, pode-
se afirmar que:

a. Afaltade conhecimento sobre as atividades do centro
gera resisténcia por parte de alguns 6rgaos publicos
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para compartilhar e integrar suas atividades.

b. Uma maior compreensao sobre os aspectos técnicos
da integracao proporcionada pelo centro pode
facilitar na aceitacdo e aderéncia ao centro por
representantes das agéncias governamentais.

c. Os centros de operacdes apresentam diferentes
estagios de institucionalizagao.

d. Com a institucionalizacao do centro, o mesmo tende
a tornar-se mais visivel e reconhecido no ambiente.

e. O processo de institucionalizagdo de inciativas de
cidades inteligentes passa por diversas provacdes,
especialmente na busca de uma identidade.

f. A institucionalizacdo de iniciativas de cidades
inteligentes é influenciada por fatores contextuais.

Considerando os fatores estratégicos na definicao de
iniciativasdecidadesinteligenteseomecanismodeaccountability
proposto por Barbosa, Faria e Pinto (2007) na definicdo de
governanca eletronica, identificou-se uma preocupacao dos
governos locais para que as a¢des governamentais atendam
expectativas e demandas da populacao (responsividade).
Além disso, percebeu-se o aumento da capacidade de
resposta da administracdo publica, tanto com as ac¢des do
governo com foco no cidaddao quanto na énfase ao controle
de resultados (BARBOSA; FARIA; PINTO, 2007). Ao analisar
as metas dos centros de operacdes municipais e os fatores
organizacionais, foram identificados diversos mecanismos
que correspondem as métricas para avaliacao de iniciativas de
governo. Dentre as métricas identificadas, chamam atencdo os
mecanismos para garantir accountability, como a integragao
organizacional, a coordenacao e o compartilhamento de
informacdes governamentais; e governanga, como o foco
no cidadao, buscando a melhoria da qualidade de vida e a
busca pela transversalidade. Além disso, ferramentas para
solicitacdo de demandas, além de canais de comunicagéo e
redes sociais, sao altamente disponibilizados pelas iniciativas
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e constantemente verificados para garantir que as principais
demandas sejam atendidas. Nesse sentido, os objetivos das
iniciativas analisadas corroboram com um dos principais
objetivos das cidades inteligentes, que, de acordo com Gil-
Garcia, Pardo e Nam (2016), consiste da melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos.

4.3 Sociedade

Para este estudo, a dimensao societal e suas categorias
foram analisadas por meio das trés iniciativas de cidade
inteligente. A dimensdo societal possui cinco categorias
principais provenientes da literatura: (1) governanga, (2)
comunicacao e participacao, (3) transparéncia, (4) colaboragao,
e (5) eficiéncia e efetividade. Estas categorias sumarizaram
33 cdédigos finais que advieram de 176 partes previamente
codificadas. Os principais codigos desta dimensdo nas
respectivas categorias incluem: (1) governanca colaborativa,
estrutura hierarquica, tomada de decisao participativa e gestao
de crises para tomada de decisdo; (2) interacao via media,
interacao via redes sociais e canais limitados de engajamento
do cidadao; (3) informagdo em tempo real e supervisdo de
servicos publicos; (4) parceiras intersetoriais e engajamento
civico; (5) agilidade e aumento da qualidade na resposta de
demandas, aumento da qualidade na entrega de servigos e
processos ageis.

A governanca é considerada colaborativa quando
existe o compartilhamento de responsabilidade para as
decisGes sobre operagdes e acdes de governo por meio da
colaboracdo interna, caracterizada por relacionamentos
interdepartamentais ou interinstitucionais (entre 6rgaos
publicos). Os centros possuem uma estrutura de governanga
hierarquica, representada pela figura do Prefeito no papel de
decisor, juntamente com os representantes do alto escaldo de
cada centro.

A convergéncia dos o6rgaos em um ambiente
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compartilhado contribui para uma tomada de decisdo sobre
as situacbes demandadas ao centro de maneira participativa
e coordenada, sendo essa uma das principais vantagens do
centro. Como um mecanismo integrado a sala de crise tem-
se os briefings operacionais que servem para garantir o
nivelamento das informacdes, tanto externas, como a situacao
da cidade, quanto internas, como os recursos disponiveis para
atender determinada situacao.

Entre os mecanismos de governanca identificados estdo
os protocolos de operagao que sdo definidos para proporcionar
autonomia aos responsaveis no centro na auséncia do Prefeito
ou em situacdes que ndo apresentam risco ou consequéncias
politicas desfavoraveis. Os protocolos definem os processos e
responsabilidade em termos operacionais para cada tipo de
situacao. Com isso, pode-se afirmar que:

a. Os centros possuem uma estrutura de governanca
hierarquica.

b. O processo decisorio nas iniciativas € pautado na
colaboragao e participagao.

c. A tomada de decisao em alguns momentos €
autoritaria e em outros € conjugada, dependendo da
situacao.

d. O papel dolider natomada de decisao é fundamental.

A sala de situacao [ou crise] e os briefings operacionais
sao umaformade operacionalizar o processo decisorio
colaborativo, a coordenacao, a democratizacao
da informacao e a criagdo de estratégias de acao
conjugadas.

f. Os protocolos de operacao proporcionam autonomia
na tomada de decisdes, promovendo maior
flexibilidade e agilidade aos processos.

Além da colaboragdo interinstitucional, a governanca
também engloba a interagdo com as partes interessadas.
Nos casos analisados, essas partes sdao representadas por
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parcerias publico-privadas (parceria intersetorial) e por
cidadaos individuais e grupos civicos que, conforme sugerem
Alawadhi et al. (2012), sao atores importantes na governanga
de iniciativas de cidades inteligentes.

Um dos desafios para os governos na adocao de novas
tecnologias e gestdo inteligente é que os agentes devem ser
capazes de seguir esse progresso, necessitando de treinamento
de habilidades. No entanto, dentre as barreiras identificadas
no ambito organizacional nos centros de operagdes estdao
a restricdo orcamentaria e a escassez de recursos humanos
qualificados, limitando o avanco em algumas areas. Parcerias
publico-privada-universidades sdo identificadas como uma
forma de superar esses desafios.

A centralidade no cidaddo, quando do processo de
tomada de decisdo em cidade inteligente, € um importante
aspecto a ser considerado na analise das contribuicbes da
governanca de cidades inteligentes para a criacao de valor
publico, incluindo-se o crescimento econémico (MELER;
BOLIVAR, 2016). Foram identificadas duas formas de os
cidaddos envolverem-se e participarem nos assuntos publicos,
diretamente por meio dos servicos de atendimento ao cidadao
e ferramentas disponiveis para comunicacdo online e por
meio de representantes nas comunidades e bairros. De forma
resumida, pode-se indicar que:

a. As parcerias publico-privadas sao pautadas na
colaboracdao mutua.

b. As parcerias intersetoriais sao especialmente
representadas por empresas de tecnologia e servicos
de redes sociais.

c. Uma forma de ultrapassar barreiras relacionadas a
escassez de recursos financeiros e necessidade de
recursos humanos qualificados é através da interacao
entre universidades, indUstrias e governo.

d. A parceria com universidades pode auxiliar na
formacao de pessoas para atuarem em centros de
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operagoes e iniciativas de cidades inteligentes.

e. Os governos locais estdo atentos a participagdo do
cidadao na solicitacao de demandas.

f. Os governos locais promovem a participacdo do
cidadao por meio de canais de comunicagao.

g. Os governos locais estdo preocupados em fornecer
feedback a populacdo, por meio dos canais de
comunicacao.

h. A participacao publica ocorre por meio de atores
intermediarios que interagem e participam ativamente
do processo de tomada de decisdao nos governos
locais.

i. Os governos locais permitem o acompanhamento

dos servicos da cidade por parte dos cidadaos.

No ambito da comunicacao e participacao, identificou-
se que a interacdo entre o centro e a sociedade ocorre
principalmente por meio da midia e das redes sociais. Para
viabilizar essa interacdo, os centros possuem uma sala
de imprensa ou um espaco alocado para as emissoras de
televisdo e radio, a fim de proporcionar maior transparéncia
e participagao. Além disso, foram identificadas ferramentas,
como redes sociais, websites e aplicativos que servem como
canais para informar o cidadao sobre as situacdes da cidade.
O Twitter, especificamente, possui um recurso de alerta que
permite que o usuario seja informado sobre um evento e tome
medidas protetivas.

No ambito da comunicacdo, o principal desafio é a
falta de canais de comunicagdo com o cidaddo que permita
um melhor entendimento sobre as acdes e a existéncia dos
centros. Identificou-se que a percepcao sobre as acdes dos
centros é muito baixa pela populacao, apesar de perceberem
as melhorias na cidade. A criacao de canais de comunicacao
e divulgagdo do centro, e o estreitamento da relagdo com
o cidadao, fazem parte das agendas dos casos analisados.
Considerando este ambito, é possivel destacar que:
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a. A comunicagdo com os cidadaos é um aspecto
fundamental para os gestores da cidade.

b. Identificou-se a criacdo de canais de informacao em
tempo real como recursos para o cidadao.

c. A caracterizacao do cidadao envolvido nos projetos
varia de acordo com o projeto e a secretaria que ele
esta envolvido.

d. As redes sociais sdao ferramentas para auxiliar na
comunicacao e participacao do cidadao.

e. As redes sociais sao ferramentas muito utilizadas
para monitoramento dos dados de governo pela
populagao.

f. A sala de imprensa busca proporcionar aspectos
como transparéncia e participacao.

g. Um dos desafios ainda é a falta de canais de
comunicagao com o cidaddo que permita um melhor
entendimento sobre as acdes e a existéncia dos
centros.

h. Os agentes percebem que as iniciativas beneficiam o
cidadao ainda sem o seu conhecimento.

i. A criacdo de canais de comunicagdo faz parte das
agendas dos centros.

J. A sala de imprensa nas instalagbes do centro torna
mais rapido para os cidadaos o acesso as informacdes
do governo (transparéncia).

Dentre os resultados das iniciativas analisadas esta o
aumento da capacidade do governo em supervisionar as
institui¢oes vinculadas ao centro que prestam servicos publicos,
reforcando o compromisso com a qualidade e aumentando a
satisfacdo do publico (accountability). Por meio do ambiente
integrado proporcionado pelo centro, percebe-se o aumento
da eficiéncia dos servigos publicos, pois além de permitir que as
agéncias orientem melhor os seus recursos, € possivel ampliar
a fiscalizacdo dos servicos. Considerando a governanga,
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conforme definida por Barbosa, Faria e Pinto (2007), que esta
relacionada com o aumento da capacidade de resposta da
administracao publica com énfase no controle de resultados,
tem-se que o acompanhamento dos resultados das agéncias
governamentais € um mecanismo de controle utilizado pelo
Prefeito no Rio de Janeiro para criacao de melhores planos
de acgdo, a fim de buscar a melhoria da prestacao de servicos
publicos. Esse mecanismo pode resultar em algum nivel de
stewardship como um dos valores publicos gerado pela
melhoria da eficiéncia na administracdo (HARRISON et al,
2012). Logo, pode-se afirmar que:

a. O ambiente integrado permite um melhor controle
e fiscalizacdo sobre os resultados das agéncias
prestadoras de servigos publicos, impactando na
eficacia dos servigos prestados.

b. Por meio do monitoramento e controle de resultados
tem-se ainda um aumento na eficiéncia dos servicos
publicos.

c. O aumento na eficacia e eficiéncia na prestagéo e
entrega de servigos publicos tende a aumentar a
satisfacdo do cidadao usuario dos servicos.

Conforme sugere Odendaal (2003), a integracao
organizacional é essencial para que as TIC contribuam
efetivamente para melhoria da governanca local. O aspecto
da integracdo ndo sé contribui em termos de comunicagao
organizacional, evitando que recursos escassos sejam
desperdicados em atendimentos duplicados, mas auxilia na
reducdo de possiveis desigualdades de informacdao entre
as agéncias (ODENDAAL, 2003). Ambos os fatores foram
percebidos nos casos analisados, com o aumento da eficiéncia
e eficacia na gestao publica. Estando a eficiéncia na gestao
interna relacionada a proporgao entre os resultados gerados
e os recursos aplicados, foram identificados pelos menos
dois aspectos em termos de eficiéncia da gestao publica que
efetivamente ocorreram apds a implementacao dos centros: a
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otimizacao de recursos e a maior eficiéncia no gasto publico.
Considerando a democratizacdo do acesso a informacao
publica pelas agéncias, foram identificados pelo menos dois
beneficios em termos de eficacia na gestdo publica, o uso de
dados para a tomada de decisao e a otimizagdao do servico
pelo cruzamento de dados. Com isso, pode-se afirmar que:

a.

Quanto mais rapidas e eficientes sdo as intervengdes
do governo, maior o impacto na dinamicidade da
cidade.

Na medida em que o governo pode identificar mais
facilmente os problemas e integrar mais de uma
agéncia para solucao dos mesmos, isso traz beneficios
econOmicos para todos os envolvidos.

Com a integracao organizacional sdo reduzidos o
desperdicio de recursos, pela falta de comunicacao
entre os 6rgaos, e o retrabalho.

Ao centralizar a coordenacdo de agéncias, isso ajuda a
responder mais rapidamente e resolver os problemas
de forma mais efetiva.

A melhoria na qualidade do atendimento e na
prestacao de servicos publicos esta entre os principais
resultados dos centros no ambito da eficacia.

O uso de tecnologia nas operagdes do centro permite
que a tomada de decisao seja baseada em dados e
mais precisa.

51



52

Compreendendo centros de opera¢cdes municipais
no contexto de cidades inteligentes

Figura 1 - Modelo multidimensional de centros de operagdes
municipais

CENTROS DE OPERACAO MUNICIPAL

FATORES
TECNOLOGICOS

« Compartilhar informacdes « Sistema de
monitoramento « Sistema integrador

* Incorporagdo de novas tecnologias

« Cameras * Sensores ¢ Satélite « Radar

* Video analitico « Atualizacdo tecnoldgica
* Interoperabilidade

« Integragdo e abertura de dados

DADOS E « Fiscalizacdo « Big Data » Tomada de decisdo
INFORMACOES e planejamento ¢« Monitoramento « Cruzar
dados e informacgoes « Dados em tempo real
« Controle de resultados « Capacidade de
FATORES resposta ¢ Integracdo dos érgaos e servicos

ESTRATEGICOS

« Foco no cidad&o « Resposta para problemas
urbanos ¢ Inovacao

« Controle de resultados « Capacidade de

INSTITUCIONAIS
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* Gestdo de convénios e parcerias

PRESTACAO E
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« Transporte * Seguranca publica « Limpeza
urbana « Servico social e Saude « Habitacado
 Agua * Educacdo « Energia e eletricidade
« Alimentacédo « Abrigo « Gestdo de
emergéncias ¢ Cultura, turismo e lazer

FATORES
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* Participagdo « Parceria e colaboracdo
« Transparéncia « Comunicacdo

« Accountability - Eficiéncia « Eficacia

FATORES
CONTEXTUAIS

« Economia criativa ¢ Turismo
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« Sustentabilidade ambiental « Habitabilidade

Fonte: adaptada de Gil-Garcia et al. (2015).

TECNOLOGIA

GOVERNO

SOCIEDADE

Ao analisar os resultados obtidos com a implementacao

dos centros de operacdes municipais, por meio dos fatores
de governanca, foram identificados diversos mecanismos que
correspondem as métricas para avaliacdo de iniciativas de
governo. Dentre as métricas identificadas, chamam atencéo os
mecanismos para incrementar: a eficiéncia, como a otimizagao
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dos recursos e agilidade na prestacao de servicos; a eficacia,
como a melhoria da qualidade dos servicos prestados;
a colaboracdo, como o aumento dos relacionamentos
interorganizacionais; e a transparéncia, como a geracao e
disponibilizacao de informacdes para o cidaddo. Nesse sentido,
percebe-se que as iniciativas analisadas estdo alinhadas com
a definicdo de governo inteligente em que as organizacdes
aumentam a eficiéncia, a eficacia e a transparéncia na gestao
interna e na prestacao de servigos publicos, além de criar um
ambiente de colaboragdo com outras organizacdes e com a
sociedade em geral (MAHESHWARI; JANSSEN, 2014; NAM,;
PARDOQ, 2014).

A Figura 1 ilustra o modelo multidimensional de centros
de operagdes municipais proposto neste estudo. As trés
dimensdes estabelecidas por Gil-Garcia et al (2015) foram
detalhadas e alguns fatores foram reestabelecidos a luz dos
trés estudos brasileiros. Sendo assim, questdes contextuais,
proprias de paises em desenvolvimento com o Brasil foram
sugeridas no referido modelo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A mudanca na forma como os governos locais respondem
as situagoes de emergéncia e a rotina de uma cidade tornam
os centros de operagdes municipais estratégias importantes
de resiliéncia e governanca inteligente. A melhoria na
prestacao e entrega de informacgdes e servigcos publicos por
meio da integracao de érgaos, interoperabilidade de sistemas
e de estruturas de governanca colaborativa € uma forma de
aumentar a qualidade de vida e o bem-estar dos cidadaos.
Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar de que
maneira os centros de operagdes municipais sao entendidos
e implementados. Para alcancar o objetivo geral da pesquisa,
multiplos casos de centros de operacSes municipais foram
analisados, permitindo comparagbes e a maximizacdo dos
resultados. ldentificou-se que a implementacao de centros
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de operacdes municipais envolve fatores tecnologicos,
organizacionais e gerenciais, além de fatores politicos e
institucionais. Considerando ainda os objetivos da pesquisa,
foram mapeados os principais resultados das iniciativas em
termos de melhoria na entrega de informacdes e de servicos
urbanos, considerando aspectos relacionados a governanga de
cidades inteligentes, dentre eles: comunicacao, participacao,
parceria e colaboragdo, transparéncia e accountability, além
da eficiéncia e eficacia na gestdo publica. Identificou-se que
a implementacao de centros de operagdes municipais tem
como resultado uma melhoria na prestacdo e entrega de
informacdes e servigos de governo.

Este estudo fornece tanto implicacdes praticas para os
profissionais de governo que atuam em centros de operac¢des
municipais quanto implicagbes tedricas para académicos e
profissionais da area. Dentre as principais contribui¢des teoricas
deste estudo esta a sugestao de um modelo multidimensional
de centros de opera¢des municipais que pode ser utilizado
tanto por pesquisadores quanto por profissionais da area de
gestdo publica. De acordo com Gil-Garcia, Pardo e Nam (2015),
centros de opera¢Ses municipais podem ser compreendidos
pela sua implementacdo, considerando as dimensbes de
tecnologia, governo e sociedade. O modelo multidimensional
de centros de operagdes municipais inclui aspectos que
nao foram abordados no entendimento preliminar de
iniciativas de cidades inteligentes que emergiu da revisdo de
literatura. Na dimensao tecnologia foram incluidos os fatores
tecnolégicos analisados e o uso de dados e informagdes de
governo. A dimensdo societal é representada pelos fatores
de governanga que emergiram da analise empirica, assim
como fatores contextuais, que incluem a situacdo econémica
e aspectos do meio ambiente. A dimensdo governo é definida
por fatores estratégicos, organizacionais e gerenciais, politicos
e institucionais e prestacao e entrega de servicos publicos.
Apesar de ser uma representacao de centros de operagoes
municipais, o contexto do estudo foi centrado em cidades
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inteligentes, podendo o modelo proposto ser aplicado para
outras iniciativas em estudos futuros.

Apesar de seus resultados permitirem uma soélida
reflexdo sobre o fendbmeno estudado, esta tese ndo é exaustiva
em suas sugestdes e propostas. A pesquisa apresenta ainda
algumas limitagdes, que serdo discutidas e justificadas ao
longo dessa se¢do, assim como propostas de estudos futuros.
Tanto a composi¢do quanto o numero de participantes das
entrevistas sao diferentes entre os trés casos. A selecao da
amostra seguindo a técnica "bola de neve” acabou gerando
composicoes diferentes, provavelmente pelas diferencas de
tamanho, de tempo de existéncia e de estrutura organizacional.
Uma forma de minimizar essa situacdo em estudos futuros
pode ser pela analise prévia dos possiveis entrevistados. O
tempo de existéncia dos centros pode apresentar alguma
limitagdo, especialmente o caso de Belo Horizonte, com um
ano de funcionamento quando a coleta de dados foi realizada.

Com o tempo os centros de operagdes apresentam
indicadores de resultados mais precisos que podem fornecer
dados para analise do impacto das acbes do centro em
pesquisa futuras. Além disso, devido as mudangas tecnoldgicas
constantes, novas tecnologias podem emergir e um estudo
longitudinal pode trazer novas contribui¢cbes nesse sentido.
Um dos aspectos a ser analisado em estudo futuros é a
implementacdo do sistema integrador nos casos de Porto
Alegre e Belo Horizonte. Além disso, a mudanca de mandato é
um aspecto que pode ser incluido em um estudo longitudinal,
considerando que uma das dimensdes das iniciativas € a de
gestao, especialmente com fatores como a mudanca na forma
de governar a cidade.
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CAPITULO 2 mmmmm

Governanca em Cidades Inteligentes:
uma analise bibliométrica

Victor Garcia Figueiréa-Ferreira
Ricardo Augusto Souza Fernandes

1 INTRODUCAO

Em constante mudanca, o ambiente urbano é permeado
pelainterferéncia e combinagdes de fatores internos e externos
tais como relagdes socioecondmicas, politicas publicas,
habitacao e questdes habitacionais, entre outros. Todos
eles estdo conectados a uma série de produtos e servicos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), como a
Internet das Coisas (IoT). O termo Cidade Inteligente, surge
da intencdo de interagao entre as novas tecnologias sempre
em desenvolvimento, com o capital social e humano, visando
melhorar a qualidade de vida em ambientes urbanos (BATTY
et al, 2012; ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015; BIBRI;
KROGSTIE, 2017a, 2017b, 2017c¢).

Uma das principais caracteristicas, ou aspectos, de
uma cidade inteligente, é a governanca inteligente, que esta
intrinsecamente relacionada aos aspectos sociais, econémicos
e politicos. No entanto, em estudos envolvendo cidades
inteligentes, & prontamente observado que uma parcela
significativa é limitada aos aspectos técnicos e tecnoldgicos,
com pouca evidéncia de uma abordagem que se relaciona a
questdes sociais, essencial para uma melhor compreensao dos
ambientes urbanos inteligentes (GIFFINGER et al., 2007; BATTY
et al, 2012; LYONS, 2018; BIBRI; KROGSTIE, 2017b, 2017c¢).

A razdo pela qual € impossivel dissociar governanca dos
atuais estudos sobre cidades inteligentes que estdo focados

em questdes técnicas e tecnoldgicas é que eles serdo usados
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em um ambiente urbano, do qual, governanca € um aspecto
fundamental. Da mesma forma, os estudos de governabilidade
se tornam um complemento daqueles sobre governanga,
pois estao interessados em uma percepcao mais abrangente
da dinamica social, politica, cultural e econémica (interna e
externa) de uma cidade inteligente (KOOIMAN, 2008).

Seguindo o contexto mencionado acima, este estudo
tem origem na necessidade de expandir o entendimento
atual das pesquisas cientificas de governanca no ambito das
cidades inteligentes, ao longo dos ultimos 20 anos. Assim, a
analise bibliométrica proposta tem como objetivo fornecer:
(i) oportunidades de contribuicdo cientifica neste campo de
estudo; (ii) métricas para identificar tendéncias e impacto das
produgdes cientificas.

As pesquisas em governanca sao condicao Ssine qua
non para a compreensdo plena das cidades inteligentes
devido aos aspectos sociais, politicos e econémicos de um
ambiente urbano. Este estudo é proposto como uma forma
viavel de analisar as tendéncias no campo da pesquisa da
cidade inteligente como um todo, especialmente em relagao a
governanca inteligente.

2 CIDADES INTELIGENTES

De acordo com Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2009), uma
cidade inteligente representa tanto o investimento em capital
humano e social (decisivo para a competitividade urbana)
quanto em capital fisico (incentivando o uso de TIC). Entretanto,
uma cidade inteligente deve ser responsavel pela participacao
do governo e pela excelente gestdo de recursos, ou seja, este
novo paradigma de cidades compreende o uso de tecnologia
para melhorar a infraestrutura, produzindo cidades melhores
para viver (ZANELLA, 2014; SHAPIRO, 2006).

Como afirmado por Schaffers et al. (2012), o conceito
de cidade inteligente é multidimensional. E um cenario futuro
que possui objetivos a serem alcancados e uma estratégia de
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desenvolvimento urbano que se concentra na utilizacao de
inovagoes tecnologicas para melhorar a qualidade de vida do
cidadao. Portanto, uma cidade inteligente é inovadora, criativa
e frequentemente reinventada, visando uma sustentabilidade
universal (CARAGLIU; DEL BO; NIUKAMP 2009; ALBING;
BERARDI; DANGELICO, 2015; HAYAT, 2016; BIBRI; KROGSTIE,
2017¢).

Seguindo estas defini¢bes, varias tentativas foram feitas
para estruturar de maneira mais sucinta e categorizada as
caracteristicas desejaveis ou centrais de cidades inteligentes,
conseguindo uma maneira de medir e classificar a
“inteligéncia” de uma cidade. Giffinger et al. (2007) e Giffinger
e Gudrun (2010) estipulam seis caracteristicas de uma cidade
inteligente: (1) economia inteligente; (2) pessoas ou capital
social e humano inteligente; (3) governanca e governabilidade
inteligentes; (4) mobilidade inteligente; (5) ambiente, gestao e
uso de recursos naturais inteligentes; (6) vivéncia e qualidade
de vida inteligentes.

3 GOVERNANCA URBANA INTELIGENTE

Como mencionado anteriormente, este artigo tem
seu escopo limitado para a terceira caracteristica definida
por Giffinger et al. (2007), ou seja, a governanca inteligente.
Portanto, a governangca pode ser compreendida como um
sistema responsavel por garantir a interagdo entre os setores
publico e privado. No contexto da cidade inteligente, Giffinger
et al. (2007) e Giffinger e Gudrun (2010) definem a governanca
inteligente como: (i) participacdo na tomada de decisdes da
cidade; (ii) servigos publicos e sociais; (iii) transparéncia; e (iv)
perspectivas e estratégias politicas.

As pesquisas sobre governanca as vezes abrangem alguns
aspectos da governabilidade. Entretanto, a governabilidade
é uma definicdo mais complexa, pois fornece uma avaliacao
do poder ou da capacidade de governar, ou seja, a
governabilidade representa a qualidade da governanga em
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qualquer sistema da sociedade (KOOIMAN, 2008). Portanto,
para investigar a governabilidade, é imperativo identificar
e circunscrever um sistema da sociedade a ser governado,
compreendendo o sistema de governanca. Idealmente, a
pesquisa em governabilidade deveria ser comum em estudos
urbanos, fornecendo uma melhor perspectiva e compreensao
das forcas e atores dentro do ambiente urbano (KOOIMAN,
2008; HARVEY, 2003). Entretanto, o termo e o conceito de
governanca sao usados em geral, assimilando aspectos da
governabilidade de forma seletiva.

A governanga € vista principalmente como mera
ferramenta de governo, suportando uma perspectiva mais
ampla. Esta percepcao limitada esta frequentemente ligada ao
termo Governanca Inteligente, contradizendo a defini¢do dada
por Giffinger et al. (2007). Quer seja utilizada de propdsito
para tirar proveito desta limitacdo, ou em consequéncia de
um ponto de partida técnico e tecnologico, esta questao nao
esta restrita a governanga inteligente. Sendo essa questao,
propositadamente ou nao, as limitagdes ou visdes restritas,
pelos formuladores de politicas e atores urbanos, tanto em
relacdo a teoria como a pratica dentro da cidade inteligente,
criando um ideal quase utdpico, como defendido por Grossi e
Pianezzi (2017, p. 84):

A utopia da cidade inteligente serve aos interesses
das grandes empresas multinacionais de TIC,
enquanto negligencia a necessidade de respostas
politicas (ndo apenas tecnoldgicas) aos interesses
publicos e comuns. Ela transmite valores
neoliberais e molda os problemas urbanos,
tornando visiveis alguns aspectos ao mesmo
tempo em que obscurece outros. Assim, a énfase
em solucdes tecnoldgicas “superiores” corre o
risco de desviar a atencdo de questdes, tais como
o amplo impacto da urbanizacdo, que exigem uma
abordagem “baseada no planejamento urbano” a
longo prazo, impulsionada pela vontade politica e
ética dos municipios.

Portanto, a esfera politica deve ser considerada
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juntamente com os aspectos sociais, a fim de expandir a
viabilidade e validade do modelo Smart City como um todo e,
consequentemente, as iniciativas de governanca inteligente.
Desta forma, deve haver uma ampliacdo da definicao e
compreensao da governanca inteligente, assimilando mais
aspectos dos estudos de governabilidade ou mesmo, sendo
colocada sob uma categoria mais ampla denominada como
Governabilidade Inteligente.

3.1 Entendendo a governanca urbana

A percepcao do termo Governanga Urbana esta
muitas vezes relacionada ao papel e a influéncia do Estado
na governanca, seja de forma normativa ou analitica. O
movimento “do governo para a governanga” (RHODES, 1997,
2007) ou teorias estao no centro desta discussao.

Naperspectivanormativa,osgovernossaofrequentemente
colocados numa posicao de fracasso e incapazes de atender
as necessidades e desejos dos governados. Esta afirmacao se
baseia nas analises de governos fracassados e instaveis, cujos
atores do mercado e da sociedade civil normalmente assumem
funcbes governamentais, mitigando o problema. Assim, é
defendida a reducéo do papel governamental do Estado, de
comandar e governar para apenas dirigir ou menos (RHODES,
1997, 2007; KOOIMAN, 2008; GROSSI; PIANEZZI, 2017), o que
é interessante, considerando que este "estado oco” é um
resultado direto de uma “politica de mercado iniciada nos
anos 80" (MARINETTQO, 2003).

O problema do ponto de vista normativo € a dificuldade
de ver os beneficios das interacdes entre mercado, sociedade
civil e Estado, bem como a redugao dos argumentos para uma
posicao mais radical de dissociagdo quase total do Estado e do
governo, dando plena capacidade ao mercado e a sociedade
civil. Entretanto, ndo se reconhece que o equilibrio entre estes
pesara mais para o lado do mercado, ou seja, aqueles que
detém maior poder sob a forma de capital e influéncia politica
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(KOOIMAN, 2008).

Quanto a perspectiva urbana, ha o mercado financeiro
e imobiliario de um lado e a sociedade civil do outro. Mesmo
como uma sociedade organizada, assumir que existe uma
capacidade suficiente de controle da sociedade civil sobre
o capital financeiro e imobilidrio é pelo menos ingénuo. E
necessaria uma participagdo ativa e comandante, ndo uma
mera dire¢do, do Estado e do governo.

Portanto, um ponto fundamental deve ser abordado:

[.] até que ponto (e sob que circunstancias) a
mudanca ‘de governo (hierarquico) para governo
(colaborativo)’ implica um estilo de governo
mais pluralista e democratico ou, ao contrario,
provoca uma concentragdo crescente de poder e
enfraquece a democracia. (BLANCO, 2015, p. 124).

Portanto, o uso adequado do aspecto normativo
é justamente para a defesa de uma participagdo social
ampla e diversificada, atribuindo esta necessidade nado pela
incapacidade governamental do Estado, mas pela expressao
democratica real e necessaria.

Neste sentido, a percepcao analitica da governanca esta
mais alinhada com as necessidades da governanca urbana. Ha
ideias e praticas normativas ligadas a esta perspectiva, mas o
ponto central é a interacao, que é mais eficaz do que iniciativas
dissociadas e independentes defendidas na normativa. A
interagao, por padrao, deve ser analisada, adequadamente
desenvolvida e customizada para se adequar as necessidades
plurais e em constante mudanca de cada singular ambiente
urbano, considerando as relagdes de poder que a moldaram. A
governanca aqui € vista como uma rede, uma malha ou rizoma
de interagdo entre diferentes fatores e atores, a partir dos
quais os esforcos governamentais sao realizados em conjunto
(KOOIMAN, 2003). Esta pratica seria uma consequéncia natural
ou uma resposta a crescente diversidade, complexidade e
dinamismo do rizoma urbano social, politico, econémico e
cultural.
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Esta perspectiva inclui a analise da governanca interativa
em varias escalas e niveis, do local ao global. Esta analise
também pode ser horizontal, revelando como os sistemas
sociais interagem no mesmo nivel, permitindo a criacao de um
rizoma de interacdes para melhor prever e resolver problemas.
A definicdo sucinta desta governanca interativa é:

[..] o conjunto das interaces tomadas para
resolver problemas sociais e criar oportunidades
sociais, incluindo a formulacdo e a aplicagdo de
principios que orientam essas interacdes e o
cuidado com as instituicdes que as habilitam.
(KOOIMAN et al.,, 2005, p. 17).

Essas interacOes realizadas por atores em diferentes
escalas e niveis sao operadas e limitadas por estruturas
que correspondem a leis, acordos, cultura, possibilidades
materiais (ambientais) e tecnoldgicas. Da mesma forma que
as estruturas existentes influenciam os atores, essas estruturas
sao reguladas continuamente e alteradas pelos atores da
sociedade. Portanto, a analise de governanca requer atencao
a ambos 0os movimentos.

Este entendimento diferencia a governanca da
administracao publica e a elaboragcdao de politicas publicas.
Governanca é o termo mais inclusivo, seguido de politicas
publicas, sendo a administracao publica a mais instrumental.
A governanca engloba este Ultimo, mas ndo se limita a eles.
Na literatura, governanca é frequentemente sinOnimo de
administracao publica, mas esta visao limita significativamente
o estudo e a analise de experiéncias e praticas.

Neste sentido, amudancanacompreensao dagovernanca
inteligente (ou da governanga usada em estratégias e modelos
de cidades inteligentes) representa um desafio mais dificil.
E geralmente uma solucdo tecnoldgica dentro do escopo
limitado das administracdes publicas ou, em alguns casos, das
politicas publicas. Por esta razdo, é oferecida pelas empresas
e apresentada pelas cidades como uma solucao alternativa e
inovadora para a governanca como um todo (DEAKIN, 2014;

67



68

Governanca em Cidades Inteligentes:
uma analise bibliométrica

WIIG, 2015). Em outras palavras, solucdes inteligentes em
governanca sao frequentemente utilizadas como desvio ou
paliativo paraas questdes reais ou como parte de umaestratégia
econdmica, onde existe “a primazia da légica econémica sobre
as questdes politicas e sociais; o desenvolvimento urbano corre
o risco de ser impulsionado pela busca do lucro” (GROSS];
PIANEZZI, 2017). Assim, possibilitando o surgimento de uma
cidade inteligente corporativa (HOLLANDS, 2015).

4 METODOLOGIA

Os métodos utilizados neste artigo foram descritivos
e quantitativos da producgao cientifica relativa as seis
caracteristicas das cidades inteligentes apresentadas por
Giffinger et al. (2007) e Giffinger e Gudrun (2010), com foco
na governanca.

Estas caracteristicas sdo, por sua vez, subdivididas em: (i)
espirito inovador, empreendedorismo, imagem econOmica e
marcas registradas, produtividade, flexibilidade do mercado de
trabalho, insercao internacional, capacidade de transformacao;
(i) nivel de qualificacdo, afinidade com a aprendizagem
ao longo da vida, pluralidade social e étnica, flexibilidade,
criatividade, cosmopolitismo e mentalidade aberta,
participacdo na vida publica; (iii) participacdo na tomada de
decisoes, servigos publicos e sociais, governanga transparente,
estratégias e perspectivas politicas; (iv) acessibilidade local,
acessibilidade nacional e internacional, disponibilidade de
infraestrutura TIC e sistema de transporte sustentavel inovador
e seguro; (v) condi¢bes naturais atraentes, poluicao, protecao
ambiental, gestdo sustentavel dos recursos; e (vi) instalacdes
culturais, condi¢des de saude, seguranca individual, qualidade
de moradia, instalacbes educacionais, atratividade turistica,
coesao social (GIFFINGER et al, 2007; GIFFINGER; GUDRUN,
2010).

Houve trés momentos de busca, junho 2017, junho
2018 e janeiro 2019, contemplando no primeiro momento de
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artigos de busca publicados até 2016, no segundo momento
incluiu-se o publicado em 2017 e o Ultimo momento de busca
para confirmar as estimativas feitas para 2018. A partir da
tipologia das publicacdes, foram consideradas publicacbes
exclusivamente em lingua inglesa de periddicos. Obtencao
de todos os resultados das buscas a partir de descritores de
titulo, palavras-chave e resumo.

Os dados foram obtidos do banco de dados Scopus®
através das delimitagdes de datas e tipologia previamente
estabelecidas, com os seguintes termos de pesquisa:

a. "Smart city” OR “Smart Cities” - para a busca inicial
em cidades inteligentes e a correlacdo posterior com
as seis caracteristicas ja especificadas;

b. “Intelligent city” OR "“intelligent cities” or “knowledge
city” OR “knowledge cities” OR “ubiquitous cities” OR
“ubiquitous city” OR “digital city” OR ‘digital cities"-
para analises mais abrangentes, considerando que
estes termos sao uma alternativa para abordar uma
cidade inteligente, e também trazem definicbes e
teorias proprias.

Para a andlise correlacionada e especifica das seis
caracteristicas definidas por Giffinger et al (2007), foram
utilizados apenas o termo central e com o acréscimo qualitativo
“smart”", por exemplo, “governance” e "smart governance".
Entretanto, a adicdo do qualitativo ndo representou uma
mudanca significativa do resultado em nenhuma das seis
caracteristicas, uma vez que todos os artigos obtidos, incluindo
“Smart”, também foram obtidos quando omitidos.

A base de dados Scopus® foi utilizada como fonte
devido a sua multidisciplinaridade e por periédicos de indice
de relevancia significativa. Tal banco de dados serviu como a
principal ferramenta para visualizagdo e analise das buscas.
Além disso, utilizando o numero de citacdes e a métrica
CiteScore (a partir de 30 de abril de 2018), a soma das cita¢des
dos Ultimos trés anos recebidas por uma revista, dividida
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pelo nimero de documentos indexados nos mesmos trés
anos, como o principal sistema de classificacdo de periodicos,
autores e artigos.

5 RESULTADOS E ANALISES

De acordo com os termos de busca previamente
definidos, a primeira busca é a mais abrangente através dos
termos "smart city” ou "smart cities”, retornando 1.886 artigos.
Em 1997, foi publicado o primeiro artigo na area, mas somente
a partir de 2008, as publicagbes ocorrem anualmente. Ha
quatro periodos sem publicacbes: de 1997 a 1999; de 1999 a
2003; de 2003 a 2006; e de 2006 a 2008, como apresentado
na Fig. 1.

Figura 1 - Produgdes cientificas em “Smart City” ou “"Smart
Cities” (de 1997 a 2017) e curva de tendéncia (para 2018)
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Fonte: elaborada pelos autores.

O crescimento das publicagdes s6 pode ser notado a
partir de 2010, assumindo, desde entao, um comportamento
exponencial. Em termos matematicos, a curva exponencial é
mais proeminente em 2012. Neste ano ocorre a Rio+20, que
tem promovido debates de teorias, politicas e acbes em termos
de transporte, economia verde, energia, protecdo ambiental,
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mudancas climaticas e outros assuntos relacionados aos
estudos urbanos. Todos estes debates estdao diretamente
ligados aos aspectos que uma Cidade Inteligente deve ter.
A partir da Rio+20, o numero de publicacbes continuou a
crescer, quase dobrando ano apds ano.

Em 2015, a ONU promoveu uma conferéncia para
estabelecer a Agenda do Desenvolvimento Sustentavel
e as dezessete metas de desenvolvimento sustentavel a
serem alcancadas até 2030 (ONU, 2015). O crescimento das
publicagdes em 2016, quase o dobro em relacao a 2015,
pode ser ligado a Agenda de 2030. Um comportamento
semelhante pode ser observado em 2017 desde que a Nova
Agenda Urbana foi publicada em 2016 pela HABITAT Il (ONU,
2017). Embora seja dificil estabelecer uma ligagdo direta com
todos os artigos encontrados, estes eventos sdao seminais na
elaboracdo e planejamento de politicas urbanas, portanto,
no contexto de cidades inteligentes (UNIAO EUROPEIA, 2018;
KLOPP; PETRETTA, 2017; CAPROTTI et al., 2017).

Portanto, a expectativa é de que a producdo cientifica
nesta area continue a aumentar, como ocorreu entre 2012
e 2017. Neste sentido, um modelo de regressao nao linear
representado pela curva em laranja (na Fig. 1) corrobora com
a afirmagdo de que a producéo cientifica continuara a crescer
com a possibilidade de atingir cerca de 1.253 publicagbes em
periddicos até o final de 2018. Pode-se ver que o modelo de
regressao obteve um R2 igual a 0,9295. A precisao do modelo
de regressao foi analisada. Desta forma, uma nova pesquisa
foi realizada em janeiro de 2019, o que resulta em um total
de 1.135 artigos publicados em 2018 (como demonstrado
pela linha azul na Fig. 1), ou seja, uma precisdo de 90,58%
em relacdo ao valor estimado, e um crescimento de 60,7% em
relacao ao ano anterior.

Em junho de 2017, esta mesma pesquisa foi realizada

usando a mesma tipologia e termos de busca, limitando as
buscas até 2016. Prevendo nessa época, usando o mesmo
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modelo de regressao, a publicacdo de 780 artigos em 2017,
e obtendo um coeficiente de R2 = 0,93. Em comparacao com
os dados obtidos em junho de 2018, o numero de artigos
estd abaixo da estimativa. Ainda assim, um total de 706
representa um aumento de 47,7% em relacao ao ano anterior
e uma precisao de 90,5% em relacao ao valor estimado. Se
comparado, o percentual de crescimento de 2017 a 2018 com
2016 para 2017, ha uma diminuicdo de 13% no crescimento,
mas nao se espera estagnacgao ou diminui¢ao nas publicacoes.

Os outros termos para se referir a uma cidade inteligente
ou uma ideia similar foram escolhidos com base em Batty et
al. (2012), Albino, Berardi e Dangelico (2015) e Bibri e Krogstie
(2017c), onde os quatro com impacto e relevancia mais
significativos foram considerados. Todos eles se referem a
aspectos mais especificos cobertos pelos estudos das cidades
inteligentes. Foram encontrados um total de 434 artigos. Estas
publicagbes tiveram inicio em 1987, mas desde 1999 tem
ocorrido a publicagdo ininterrupta de artigos. Os termos e
suas definicdes sao apresentados a seqguir:

« "Digital city" refere-se as cidades ou comunidades
onde as infraestruturas de comunicacdo de banda
larga sdo utilizadas para atender as necessidades do
governo, dos cidadaos e das empresas (ISHIDA, 2002).
Tentando criar um ambiente na cidade como um todo
de compartilhamento de informagdes, colaboracao
e interoperabilidade (BATTY et al, 2012; ALBING;
BERARD; DANGELICO, 2015; COUCLELIS, 2004);

e "Ubiquitous cities” é uma expansao das primeiras,
pois visa proporcionar maior acesso a este ambiente
digital, tornando a computagdo ubiqua disponivel aos
elementos urbanos. Ela se resume como a criagao de
um ambiente digital urbano, onde qualquer cidadao
é capaz de acessar qualquer servico em qualquer
localidade, através de diferentes dispositivos
(GREENFIELD, 2006; TOWNSEND, 2013);



Victor Garcia Figueir6a-Ferreira
Ricardo Augusto Souza Fernandes

« "Intelligent cities" fazem um esforco consciente para
usar as TIC, transformando a vida e o trabalho de
formas fundamentais e nao apenas complementares.
Tenta apoiar o aprendizado, o desenvolvimento
tecnoldgico e os constantes processos de inovacao,
deixando de lado, de certa forma, o aspecto humano
(BATTY et al, 2012; ALBINO; BERARDI; DANGELICO,
2015; BIBRI; KROGSTIE, 2017¢);

«  "Knowledge city” emerge das discussdoes dentro dos
estudos de cidades inteligentes, como uma forma
de incorporar a discussao do conhecimento ou da
informagdo sobre o ambiente urbano. Defendendo
estratégias de desenvolvimento baseadas em um
ambiente urbano do conhecimento, utilizando
tecnologias de computacdao em nuvem, big data e
sistemas de monitoramento urbano (BIBRI; KROGSTIE,
20173, 2017c).

Ha também o termo "Virtual city”, que se refere a
capacidade de interagir com a cidade em um plano virtual
(interligado ao real), ou seja, um hibrido entre o mundo
material e o ciberespaco. Entretanto, este termo ndao tem um
impacto relevante sobre as pesquisas e praticas desenvolvidas.
Por este motivo, este termo nao foi considerado nas pesquisas.
O grafico da Fig. 2 representa as buscas estes termos. Pode-se
observar que, neste caso, a curva exponencial ndo se ajusta
aos dados. Além disso, o comportamento destes dados é um
tanto aleatorio, sendo dificil de prever.

Comparando a Fig. 2 com a Fig. 1, pode-se notar que
2004 é um dos anos sem publica¢des na “cidade inteligente”.
Este fato pode ser atribuido ao desenvolvimento de projetos
sobre o termo “digital city” desde o inicio da ultima década
(de 2000 a 2009), tal como mencionado por Coucleilis (2004).
Na época, ainda ndo havia compreensdo e aceitacdo do termo
“smart city”. As publicacdes em digital cities declinaram ao
longo dos anos, enquanto os outros termos ganharam forca,
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especialmente “intelligente city” (BATTY et al, 2012; ALBING,;
BERARDI; DANGELICO, 2015; BIBRI; KROGSTIE, 2017c).

Figura 2 - Producao cientifica de outros termos (1987 a 2017)
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Fonte: elaborada pelos autores.

Da mesma forma, as publica¢bes baseadas nestes outros
termos aumentaram depois da Rio+20. Em contraste com a Fig.
1, apdés a Agenda 2030, ha uma diminuicao das publica¢des.
Entretanto, ap6s a Nova Agenda Urbana, hda um outro
crescimento. Estes comportamentos podem ser explicados
pela perda de relevancia destes termos, assumindo a posi¢ao
de porcdes ou segmentos de uma Smart city. Eles sao usados
em conjunto com o termo “smart city” para destacar aspectos
especificos, com fortes conexdes as TIC, big data e sistemas
de sensoriamento e monitoramento urbano. Esta explicacao
é especialmente verdadeira com os conceitos de "Ubiquitous
cities” e "Knowledge city”, que cresceram na pesquisa desde
Rio+20 (BATTY et al, 2012; ALBINO; BERARDI; DANGELICO,
2015; BIBRI; KROGSTIE, 2017b, 2017c). Outro fato importante
é a crise de 2008 causada principalmente pela faléncia do
sistema de financiamento imobiliario dos Estados Unidos, que
impactou a pesquisa nestes quatro termos, especialmente na
"digital city” (WIIG, 2015).

A figura 3 mostra a comparagao dos artigos publicados,
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seguindo o0s parametros explorados nos dois graficos
anteriores, e a soma de ambos, incluindo os dados até 2017.
Em azul escuro ha os artigos em “"Smart cities”, em azul claro
os artigos dos outros quatro termos, o total é de 2.320.

Figura 3 - Comparagdo da producgao cientifica (1987 to 2017)

@® Smart Cities Other Terms
1886 434

2320

Fonte: elaborada pelos autores.

A Tabela 1 mostra os 10 principais artigos do campo de
estudo “Smart cities”, classificados pelo numero de citacGes,
ignorando as publicagdes e citagdes de 2018 e 2019. Apenas
duas revistas, Cities e Journal of Urban Technology, aparecem
nesta lista e também estdo entre as dez primeiras (CiteScore
ranking) revistas sobre Estudos Urbanos, respectivamente,
segunda e décima. Este é um reflexo de toda a area da cidade
inteligente, onde o ponto de vista inicial ou o historico dos
autores nao sao de estudos urbanos.
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Ciéncias Sociais que contém estudos urbanos, representa
apenas 13,6% das publica¢des, Ciéncias Ambientais representa
5,4%, mas Ciéncias da Computacdo e Engenharia (23,7% e
22,00 %, respectivamente) juntamente com matematica, fisica,
ciéncias materiais relnem uma parte mais substancial dos 1.886
artigos considerados. A cidade inteligente é inerentemente
tecnoldgica por definicdo, mas ainda € um ambiente urbano,
exigindo assim uma perspectiva de estudos urbanos. Ou
seja, que uma “governanca urbana tecnocratica” (KITCHIN,
2014) nao substitui a governanga como um todo, mas serve
como ferramentas ndo apenas para o governo, mas para os
formuladores de politicas e a sociedade governarem na forma
de “governanca interativa” inteligente (KOOIMAN et al.,, 2005).

Tabela 1 - Os dez principais artigos ordenados por citagdes na
busca por “smart city”

(continua)
. . Cita- .
Autor(es) Artigo Revista cdes Publisher | Ano
Zanella
A., Bui, N. Internet of |IEEE Internet
Castellani, A., | things for of Things 1406 IEEE 2014
Vangelista, smart cities Journal
L., Zorzi, M.
Will the
real smart
city please
Hollands, stand up? . Taylor &
RG. Intelligent, City 730 Francis 2008
progressive
or entrepre-
neurial?
Caragliu, A., o Journal of
del Bo, C, Sir:aErJrf)'t'gs Urban 717 T;‘?;";Eif‘ 2011
Nijkamp, P. P Technology
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(continuacao)

Cita-

Autor(es) Artigo Revista - Publisher | Ano
¢Oes
The real-time
city? Big data
Kitchin, R. and smart GeoJournal | 524 | Springer | 2014
urbanismo
Integration of
Botta, A, De Cloud Future
Donato, W., | computing Generation .
Persico, V., | and Internet Computer 499 Elsevier | 2016
Pescapé, A. | of Things: A Systems
survey
Neirotti Current
P., De Marco .
. trends in
A. Cagliano. smart cit
AC, >rmart city Cities 498 | Elsevier | 2014
Initiatives:
Mangano
Some
G., Scorrano .
. stylised facts
Batty, M.
Axhausen
European
KW, Smart cities Physical
Glan?o)ttl E. of the future Journal: 471 Springer | 2012
Ouzounis, G. Special Topics
Portugali, Y.
An
. information
dn.J, framework
Gubbi, J., for creatin IEEE Internet
Marusic, S., "9 1 ofThings | 410 IEEE | 2014
. .| asmart city
Palaniswami Journal
through
M. .
internet of
things
Smart cities:
Quality of
life, producti- | Review of
Shapiro, J.M. | vity, and the | Economics 364 IEEE 2014
growth effec- | and Statistics
ts of human
capital
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(conclusdo)

Autor(es) Artigo Revista Eg:; Publisher | Ano
Perera w .
C. Zaclavek a service Transactions
) N N .
&—LChnsten model for | on Emerging Wiley-Bla-

smart cities | Telecommu- | 362 2014

akopoulos, | Supeorted by | ni-cations
gakopoulos, :
Internet of | Technologies

D. Things

P., Geor- ckwell

Fonte: elaborada pelos autores.

5.1 Resultados obtidos para Governanca no contexto de
Cidades Inteligentes

No primeiro momento da busca, em junho de 2017, em
relacao aos artigos publicados até 2016, a projecao para o total
de artigos a serem publicados em 2017 era de 80. No entanto,
como demonstra a Fig. 4, apenas 41 foram publicados. Em
contraste, no segundo momento de busca, em junho de 2018,
considerando os artigos publicados até 2017, a estimativa
para o ano era de 95. Com 98 artigos publicados, 2018 excede
a estimativa e representa um total de 139% de aumento nas
publicacbes em relacao ao ano anterior.

Figura 4 - Produgdes cientificas anuais de “governance” em

“smart cities”, e curva de tendéncia para 2018
100

y = 0,5264¢0.52x
R?=0,9471

80
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20
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Fonte: elaborada pelos autores.
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Independentementedorecenteaumentodas publicacdes,
comum total de 136 publicadas até 2017, umavisdo abrangente
do tema pesquisado, os diversos e complexos ambientes
urbanos e sua relacdo com a sociedade e o Estado ainda esta
longe de ser alcancada. Ao correlacionar a governanga com
os outros termos, o resultado é apenas 15 artigos. Além de
ndimeros consideravelmente menores, nao mostra qualquer
crescimento apds os trés eventos ja mencionados em 2012,
2015 e 2016. Inclusive a Agenda 2030 e a Nova Agenda Urbana
tiveram um impacto negativo, resultando em zero publicagbes
em 2017, e apenas uma no ano anterior.

A tabela 2 representa os dez principais artigos sobre
governanca em cidades inteligentes, classificados por citagdes
relativas a publicacdes e citacoes até 2017. Os trés primeiros
também aparecem na Tabela 1, e dois deles com outros trés
correspondem a cinco de cada dez publicagbes com pesquisa
mais técnica e centrada em tecnologia.

Tabela 2 - Os dez principais artigos, por citacbes, de
“Governance” em “Smart Cities”, a partir de janeiro de 2018

(continua)

Autor(es) Artigo Revista Cita- | b blisher | Ano
coes
The real-time
Hoo
Kitchin, R. city? Big data GeoJournal 524 | Springer | 2014
and smart
urbanism
Batty,
M., Axhau-
sen, European
K.W., Gian- | Smart cities | Physical Jour- .
notti, F. of the future | nal: Special 471 Springer | 2012
(...), OQuzou- Topics
nis, G., Por-
tugali, Y.
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(continuagdo)

80

Autor(es) Artigo Revista Cita- | b blisher | Ano
¢Oes
Sensing as
Perera a service .
Transactions
C., Zaslavsky model for X
B - on Emerging
A., Christen smart cities .
Telecommu- | 362 Wiley 2014
P., Geor- supported by | ~ -
gakopoulos, | Internet of %
D. Things chhologies
Baqu A.Sfmgrt.Qty Journal of the
T., Almirall Initiative: The Knowledae 187 Soringer | 2013
E., Wareham, | Case of Bar- 9 pring
Economy
). celona
Programming
environmen- .
. Environment
ts: Environ- and Plannin
Gabrys.j |mentalityand | 292NN q41 | SAGE | 2014
o D: Society
Citizen sen- and Space
sing in the P
smart city
Governing
the smart .
.. . . International
Meijer, A, | city: a review Review of
Bolivar, of the litera- . . 127 SAGE 2016
Administrati-
M.P.R. ture on smart .
ve Sciences
urban gover-
nance
Cambridge
Shelton, T., | The "actually ReJOiL:)r:SaIEOC];_ Oxford
Zook, M,, existing grons, 119 | University | 2016
. 2 nomy and
Wiig, A. smart city . Press
Society
Critical inter- Cambridge
. . Journal of Oxford
Hollands, ventions into . . .
Regions, Eco- | 113 | University | 2015
R.G. the corporate
. nomy and Press
smart city .
Society
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(concluséo)

Autor(es)

Artigo

Revista

Cita-
coes

Publisher

Ano

Odendaal, N.

Information
and commu-
nication te-
chnology and
local gover-
nance: Un-
derstanding
the differen-
ce between
cities in de-
veloped and
emerging
economies

Computers,
Environment
and Urban
Systems

108

Elsevier

2003

Martinez-
-Balleste, A,
Perez-Marti-
nez, P., Sola-

The pursuit
of citizens'
privacy: A

privacy-awa-

IEEE Com-
munications
Magazine

106

IEEE

2013

nas, A. re smart city

is possible

Fonte: elaborada pelos autores.

A governanca esta em sua parte central no campo das
Ciéncias Sociais, portanto uma porcentagem mais significativa
de artigos nesta area especifica das cidades inteligentes, em
comparacao com toda a area tematica, é tomada por este
campo, 35,5%. Seguido pelas Ciéncias da Computacdo com
16,2%, Negdcios, Administracdo e Contabilidade, com 10,4%,
e Engenharia e Ciéncias Ambientais, ambas com 9,3% cada.

5.2 Resultados obtidos para Economia no contexto de
Cidades Inteligentes

A totalidade das producdes académicas publicadas em
periddicos com mengao e correlagdo dos termos “Smart City” e
"Economy”, de 1999 a 2017, é 115. Como pode ser visto na Fig.
5, as pesquisas neste campo seguem a tendéncia das cidades
inteligentes, apresentando crescimento apos a Agenda Rio
+20, Agenda 2030 e Nova Agenda Urbana. Com 56 artigos
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publicados em 2018, ela se abstém de atingir a estimativa de
58 por uma margem fina (3,44%).

Figura 5 - Producdes cientificas anuais sobre "economy” em
“smart city”, e curva de tendéncia para 2018
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Fonte: elaborada pelos autores.

Existem 65 publicaces feitas sob “outros termos” com
correlagdo com “Economy”. Estes termos estdo fortemente
ligados a um aspecto mais técnico e tecnoldgico, também a um
ambiente ou comunidade virtual, notadamente a “digital city”.
Com excecao da Nova Agenda Urbana, os eventos anteriores
parecem nao ter influenciado publica¢gdes imediatas na area.

Entretanto,em2011e2014,houveaumentosconsideraveis
nas publicacbes, e fazer uma conexao com o Smarter Cities
Challenge da IBM é€ inevitavel. O Desafio comegou em 2010,
onde a IBM procurou promover solu¢des tecnologicas para
cidades do mundo inteiro, com base na ideia de uma utopia
tecnoldgica. As cidades participantes se promoveram como um
ambiente criativo e competitivo, onde o empreendedorismo
era valorizado, e o foco no desenvolvimento econdmico era
evidente (WIIG, 2015; PAROUTIS; BENNETT; HERACLEOUS,
2014).

O mundo ainda estava se recuperando da crise de
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2008, e a maioria dessas cidades utilizava a plataforma IBM
para atrair investimentos e capital. Em outras palavras, para
promover o crescimento econdmico e para evitar ou emergir
da crise. Em meio a crise financeira imobiliaria, foi criado um
ambiente urbano totalmente novo e imaterial, necessitando de
espacos fisicos minimos ou nulos para gerar lucro (WIIG, 2015;
PAROUTIS; BENNETT; HERACLEOUS, 2014). O IBM Challenge é
apenas um exemplo documentado e estudado, para produzir
capital desenvolvendo o ambiente urbano sem comprometer
o0 espaco fisico.

5.3 Resultados obtidos para Pessoas no contexto de
Cidades Inteligentes

O conceito de "Smart people” pode ser entendido como
capital humano e social medido pelo nivel médio de educacao
e afinidade com a aprendizagem ao longo da vida em um
ambiente de pluralidade social e étnica. Além disso, como
essa diversidade se comporta em termos de flexibilidade
social, econdmica e cultural, ou seja, a capacidade de interagir
ou de se movimentar entre classes e grupos sociais. Também
é levada em consideracdo a capacidade criativa dedicada a
identificar e resolver problemas da comunidade, e também o
nivel de cosmopolitismo e, por ultimo a participacao na vida
publica (GIFFINGER et al., 2007; GIFFINGER; GUDRUN, 2010).

Para que a cooperacao entre Estado, mercado e sociedade
exista, o conceito de “pessoas inteligentes” é essencial, assim o
tripé fica mais equilibrado sem uma perna social extremamente
curta. Tendo como um dos objetivos dar maior consciéncia
politica a sociedade, forcando automaticamente, uma maior
responsabilidade do Estado. Neste sentido, o aspecto humano
das cidades inteligentes ganha um papel mais critico, como
comprovado pela falta de semelhanca com as buscas em
"Economy”, elas nao sdo diretamente afetadas pela crise
de 2008 e pelo IBM Smarter Cities Challenge, mostrando
crescimento somente apds a Rio+20 e em anos prdximos
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as Cupulas da Agenda 2030 e HABITAT IIl. 81 artigos foram
publicados em 2017, com um total de 199 artigos no total,
com um aumento de 84% de publicagbes em relacdo ao ano
anterior e uma estimativa de 180 publicados no ano seguinte
(Fig. 6). Mostrando a influéncia das diretrizes da Nova Agenda
Urbana, assim como a crescente preocupagao com o aspecto
humano e interativo e participativo em cidades inteligentes.
De 2017 a 2018 o aumento é de 41,9%, com um total de 115
artigos publicados no ultimo ano, ficando aquém da estimativa
de 180 em 36,1%.

Um total de 31 artigos correlacionam o termo “pessoas” e
um dos termos alternativos para definir uma cidade inteligente.
2013 foi 0 ano com a maioria (seis) das publicagdes, até 2018
(8), pouco ou nenhum impacto foi feito pela agenda de 2030
ou pelo HABITAT Ill. Mesmo depois de um ano sem publica¢des
(2016), um total de 12 publicagdes nos anos seguintes, € muito
cedo para estimar um crescimento constante.

Figura 6 - Producgdes cientificas anuais de “People” em “"Smart
Cities”, e curva de tendéncia para 2018
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Fonte: elaborada pelos autores.
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5.4 Resultados obtidos para o Meio Ambiente no contexto
de Cidades Inteligentes

Haumapeculiaridade,emrelacaoaotermo “environment”,
embora seja usado por Giffinger et al. (2007) para se referir
ao ambiente natural, o mesmo termo pode ser usado para se
referir a um ambiente virtual ou digital. Entre os 460 artigos
encontrados até 2017, ha influéncia tanto da crise de 2008
quanto do Smarter Cities Challenge da IBM, resultando em
artigos sobre o ambiente virtual.

Além disso, ha o uso do termo “environment” em pesquisa
e investimentos em tecnologias sustentaveis como estratégia
de desenvolvimento econOmico através de um processo de
capitalismo verde ou da criagdo de uma marca para a cidade
(WIIG, 2015). Em 2012, ndo apenas a Rio+20 é um fator que
influencia a pesquisa, mas também o Manual da ONU sobre
como construir cidades resistentes (ONU, 2012). O impacto da
Agenda 2030 e da Nova Agenda Urbana é novamente notado,
especialmente desde 2016 o crescimento das publicacdes dos
ultimos anos sdo respectivamente, 68,1%, 44,83% e 72,62%,
com um total de 168 em 2017 e 290 em 2018, atendendo a
59,18% da estimativa de 490 (Fig. 7).

Figura 7 - Produgdes cientificas anuais de “environment” em
“smart cities”, e curva de tendéncia para 2018
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Fonte: elaborada pelos autores.
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As 76 publicacdes que associam “Environment” com 0s
termos alternativos para se referir as cidades inteligentes,
corroboram com as observacoes realizadas. Deve-se notar
que estes termos estdao mais intimamente ligados ao
aspecto tecnolégico, do que ao humano ou social. Com uma
porcentagem maior de publicacbes, o termo "“Environment”
refere-se a um ambiente virtual que usa TIC, loT, Grandes
Dados e Sensores. Se mencionado, o ambiente natural esta
fortemente ligado a aspectos tecnoldgicos.

5.5 Resultados obtidos para Mobilidade no contexto de
Cidades Inteligentes

A producao académica sobre "mobility” e "Smart City”",
totaliza 165 artigos publicados em periddicos até 2017. Os dois
primeiros sendo publicados somente em 2012, mostrando um
rapido crescimento. A estimativa para 2018 era de 146 artigos,
mas considerando que tanto a produgao de 2016 quanto a de
2017 permaneceram abaixo da curva esperada, e com baixo
crescimento, os 102 artigos (69,86% da estimativa) publicados
nao representam um resultado surpreendente, mesmo levando
em consideracao o crescimento de 72,8% em relacao ao ano
anterior (Fig. 8).

Também, quando relacionado aos “outros termos”,
“Mobility” apareceu pela primeira vez em 2005, mas apenas
sete publicacbes foram encontradas. Seis foram publicadas
antes de 2010, em sua maioria relacionadas a “digital city”
e "inteligente city”, a que foi publicada depois, em 2016, a
“Knowledge city”, assim conectada a “Smart City”, a mesma €
exata com a publicagao de 2018.
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Figura 8 - Produgdes cientificas anuais de “mobility” em “smart
cities”, e curva de tendéncia para 2018
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Fonte: elaborada pelos autores.

5.6 Resultados obtidos para Vivéncia no contexto de
Cidades Inteligentes

Smart Living esta diretamente relacionado a uma
visdo mais humana das estratégias de desenvolvimento de
cidades inteligentes, e assim como Smart People, mostra um
crescimento das publicagdes nos ultimos anos. Indicando, o
aumento do interesse com a qualidade de vida da populacao
urbana. Um total de 92 artigos, até 2017, foram publicados
em periodicos, sendo os primeiros oito publicados em 2012, e
mantendo um crescimento constante até 2016, enquanto em
2017 foi registrado um crescimento de 87,5%, com 30 artigos
publicados. A estimativa para 2018 era de 32, mas superando
as expectativas, 48 foram publicados, representando um
aumento de 140% a partir de 2017 (Fig. 9).

Com relagdo aos outros termos, a producao “Living” ou
“smart living" é timida, totalizando apenas 16 artigos. Embora
tenha aparecido pela primeira vez ligada ao termo “Digital
City”, nenhum estudo tem feito esta relacdo nos ultimos anos.
As pesquisas que utilizam estes termos geralmente se referem
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as casas inteligentes, ou seja, seguindo o viés mais técnico
e tecnoldgico, abordam a tecnologia como uma ferramenta
para otimizar a experiéncia da casa. "Vivéncia” deveria estar
mais relacionado a qualidade de vida em geral, bem como
a experiéncia de uma cidade inteligente, ndo excluindo uma
casa inteligente, mas concentrando-se em aspectos mais
amplos, que afetam a cidade como um todo.

Figura 9 - Producdes cientificas anuais de "living” em “smart
cities”, e curva de tendéncia para 2018
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Fonte: elaborada pelos autores.

6 CONCLUSAO

Existe uma forte correlagdo entre eventos globais como
o Rio+20, a reunido da ONU que promulgou a Agenda 2030,
o HABITAT Ill com sua Nova Agenda Urbana, a crise de 2008
e o Desafio das Cidades Mais Inteligentes da IBM. Depois
da Rio+20, ao aumento consideravel da producdo cientifica
das Cidades Inteligentes. Também, irrevogavelmente o termo
Cidade Inteligente esta em voga; portanto, um comportamento
semelhante é esperado nos préximos anos devido aos eventos
globais ja mencionados, e por seu valor econdbmico como
uma estratégia de marca e desenvolvimento que permite a
cidade e seus atores acumularem capital. Como declarado por
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Anthopoulos (2017), com cada avanco tecnoldgico em TIC,
loT, Big Data, Sensing, Ubiquitous Computing e tudo o que se
aplica ao ambiente urbano, novas iniciativas acontecem para
assegurar uma fatia do mercado americano de 3 trilhGes de
dolares.

Cidades Inteligentes estdo interligadas com multiplas
areas de conhecimento, demonstrando a necessidade de uma
abordagem critica e parcerias e didlogos académicos, uma
vez que tem uma natureza inerentemente multidisciplinar. A
abordagem critica € essencial para o futuro da pesquisa das
cidades inteligentes, pois ha um fetichismo do que é e do que
representa, quase uma fantasmagoria (BENJAMIN, 2002). Ha
a perspectiva negativa, na qual as cidades inteligentes sao
um conceito elitista propenso a gentrificacdo, baseado em
estratégias de desenvolvimento que segregam, aprofundam
a desigualdade social e mascaram questdes reais com
solugdes tecnologicas mal utilizadas, paliativas ou falsas, que
na realidade s6 desviam os olhos do publico dos problemas
reais. Por outro lado, existem as ideias totalmente positivas
em que "Smart cities” representam solucdes viaveis a todos
os problemas urbanos na formulacdo de politicas, gestao,
governanca, estado, mercado e mesmo na sociedade
(HOLLANDS, 2008, 2015; GREENFIELD, 2013; KITCHIN, 2015;
BRENNER; THEODORE 2002a, 2002b).

Como estratégia de desenvolvimento, compromete
pouco espaco fisico ou esforcos se comparado a alternativas,
para gerar um impacto significativo na qualidade de vida de
seus cidadaos. Infelizmente ou ndo, o mesmo vale para gerar
lucro, em alguns casos apenas as estratégias de capitalismo
verde e da criacao de uma “marca inteligente” sdo suficientes
para atrair capital para a cidade, resultando em uma Cidade
Inteligente corporativa. Portanto, os governos e as sociedades
optam por ndo participar ou sao forcados a um esvaziamento
em beneficio das corporagdes e da falsa sdbia mao do mercado,
no que diz respeito nao apenas ao planejamento urbano,
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mas a sua operagao, policia, administracao, mobilidade, meio
ambiente, habitabilidade e muito mais (HARVEY, 2000, 2005;
GROSSI; PIANEZZI, 2017).

Ainda é verdade a afirmacdo de Hollands (2015): “O
conceito de cidade inteligente levanta mais perguntas do
que as responde”. A maioria das publicacbes e iniciativas
leva em conta apenas os aspectos técnicos ou tecnoldgicos,
desconsiderando o ambiente urbano, seus habitantes e os
sistemas de interacOes existentes. Hollands (2015) também
declarou que o discurso da cidade inteligente permanece
“ignorante sobre como as cidades realmente funcionam
sociologica e politicamente, e o fato de que elas sdo compostas
por um conjunto complexo e diversificado de dinamicas e
conflitos éticos”, e que muitas questdes urbanas podem ser
agravadas por solugbes tecnoldgicas pretensiosas (HARVEY,
2012; HOLLANDS, 2015; KITCHIN, 2016).

A fim de evitar uma utopia tecnolégica (ou distopia), que
oculta uma estratégia de desenvolvimento urbano orientada
para o lucro em detrimento de sua populagdo, as narrativas
tecnoldgicas e as vezes vazia das Cidades Inteligentes devem
ser abordadas de todos os angulos. O conceito de uma nova
cidade constantemente reinventada é perigoso, pois promove
a cidade inteligente como uma virada radical na formulacao
de politicas e governancga urbana, ou como uma salvacao para
sistemas e governos fracassados. No entanto é uma estratégia,
um modelo ou um meio pra instrumentalizar e alcangar os
mesmos objetivos de sempre, provocando efetivamente
nenhuma mudanca (WIIG, 2015; ANTHOPOULQOS, 2017).

Deakin (2014), Bolivar e Meijer (2016) e Meijer e Bolivar
(2015) estao certos ao criticar os modelos e meios atuais para
avaliar e classificar a inteligéncia de uma cidade, bem como
a necessidade deles. Apontando problemas tanto na area
conceitual, devido as multiplas definices do que é uma cidade
inteligente e isto torna dificil a padronizacdao, como também
com o método utilizado para alcangar uma certa inteligéncia
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de cidade. Os sistemas, estratégias e modelos atuais servem
principalmente aos interesses corporativos, para gerar capital
para as empresas envolvidas, tendo o Estado e os governos
como aliados e instrumentos.
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CAPITULO 3 mmmmm

As Cidades Inteligentes e a
preservacao do patriménio cultural

Juliana Martins de Castro Barroso
Renata Maria Abrantes Baracho Porto

1 INTRODUCAO

O aumento da populagdo mundial e o decorrente
consumo de recursos naturais representam uma profunda
preocupacao em ambito global, assim como a migragao
cada vez maior de pessoas das areas rurais em direcdo aos
centros urbanos, fendmeno que, embora antigo, vinha se
desenvolvendo compassadamente ao longo dos séculos. Em
1950, apenas 30% da populacdo mundial vivia em cidades. Essa
taxa subiu para 56% em 2020, e em 2050, de acordo com um
relatorio da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), 68% das
pessoas estarao concentradas em regides urbanas (UNITED
NATIONS, 2018, p. 2). No Brasil, sequndo dados do Censo de
2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
mais de 75% de seus habitantes encontra-se em cidades (IBGE,
2017, p. 52).

As cidades inteligentes’, ou smart cities, vém sendo
exploradas como uma alternativa capaz de melhorar e tornar
sustentaveis as condi¢bes de vida da populacao das cidades
em geral. Grande parte dos autores que se dedicam a essa

1 A traducdo do termo smart city, nas linguas latinas, optou pela
palavra “inteligente” (intelligent, em inglés), embora smart esteja mais
proxima de “esperto” ou “astuto” em portugués. Assim, é importante
ressaltar que a utilizacdo do termo “cidade inteligente” ou “patrimonio
inteligente” neste trabalho segue a traducao consolidada para o portugués,
ndo sendo a palavra “inteligente” uma oposicdo (e muito menos uma
hierarquizacdo) com relagdo a cidades ou projetos patrimoniais ndo

relacionados a smartificacdo.
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tematica as definem como estratégias holisticas para mitigar
os problemas urbanos, baseadas em planos, aces e decisdes
em algumas areas-chave da vida em sociedade, tais como
economia, cidadania, governanca, mobilidade, meio ambiente
e qualidade de vida, sendo a maioria das solu¢cbes mediadas
pelas novas tecnologias da informacao e comunicagao (TICs).

Existem, contudo, diversos outros aspectos das dinamicas
urbanas que s@o pouco explorados no ambito de projetos de
smart cities em curso e em planejamento. Um deles é a vida
cultural das cidades, constituida por praticas, manifestagcoes
e equipamentos culturais, bem como pelos bens historicos
patrimoniais. Os instrumentos e indices de avaliagdo de
projetos de smartificacdo costumam listar a cultura como
um entre varios indicadores para mensuracdo dos niveis
de cidadania e qualidade de vida de uma cidade. Porém, é
importante ressaltar que a cultura, enquanto “[..] um sistema
de significados, atitudes e valores partilhados e as formas
simbdlicas [..] em que eles sdo expressos ou encarnados”
(BURKE, 2010, p. 10), ndo somente é uma parte fundamental
da vida coletiva, como viabiliza a propria existéncia das
sociedades. Os modos como as pessoas interagem, transitam,
consomem, trabalham - vivem, enfim — sdo parte dessa
cultura, o que indica a necessidade de considera-la para além
de um mero indicador, entre dezenas de outros, na avaliacao
da qualidade de vida da populacao.

O patrimonio cultural, mais especificamente, tem tido
menos peso ainda nas discussdes sobre as smart cities, mesmo
entre cidades europeias com programas inteligentes bem
estruturados e que possuem vastos conjuntos patrimoniais
como sua referéncia identitaria, tais como Londres, Paris,
e Amsterda (ANGELIDOU et al, 2017). A preservacao do
patrimonio histérico, assim como das demais manifestacdes
culturais, é necessaria ao exercicio da cidadania, uma vez que
ele representa a memoria de individuos e comunidades, peca-
chave para a afirmacao da identidade dos cidadaos, reforcando
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a nocao de que a cidade também lhes pertence.

No pequeno nicho da literatura que se dedica a
questao patrimonial nos projetos de cidades inteligentes,
ha uma tendéncia recente a se adotar o termo “patriménio
inteligente”, resumindo assim em uma Unica definicdo os
dois campos de atuagdo a que os estudos se dedicam. Esses
trabalhos, em sua maioria, estao focados na analise de novas
tecnologias para a automatizacdo de diversos tipos de tarefas
do campo patrimonial, desde sensores para controle de
condi¢des ambientais para a conservacao de bens histéricos
até as diferentes possibilidades de digitalizacao de acervos e
sua disponibilizacdo na Web, inclusive por meio da realidade
virtual. Porém, seria suficiente abordar apenas aspectos
tecnolégicos relacionados a essa aparente “nova forma” de se
lidar com o patriménio histérico e cultural? Que impacto esse
tipo de discussdo traria no ambito dos projetos de cidades
inteligentes, especialmente no Brasil, onde o assunto ainda &
pouco explorado?

Essas sao duvidas que orientaram o presente trabalho,
que teve como objetivo analisar o processo de smartificagéo
executado nas cidades brasileiras, buscando perceber se os
bens patrimoniais historicos e culturais estariam nele incluidos.
Para tanto, inicialmente foi preciso conhecer em profundidade
o patrimdnio inteligente, que representa o ponto de intersecao
entre essas duas tematicas, o que foi feito por meio de uma
revisao de literatura exaustiva. A partir do entendimento
das propostas existentes nacional e internacionalmente,
investigou-se as acdes smartificantes em curso em trés cidades
brasileiras: Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, escolha
baseada na pontuacdo que esses municipios apresentam
nos principais indices internacionais de cidades inteligentes,
posicionando-as como as mais bem colocadas no contexto
nacional. Foram analisados documentos disponibilizados
pelas prefeituras sobre o planejamento e implantagdo desse
tipo de estratégia, a partir dos quais foi possivel identificar até

101



102

As Cidades Inteligentes e a
preservagao do patrimonio cultural

que ponto a area patrimonial e cultural tem sido contemplada
no que ja foi feito.

Ressalta-se que é de extrema importancia que essa
tematica seja mais profundamente investigada por profissionais
da preservacao patrimonial, especialmente nas Ciéncias
Humanas e Sociais, pois as experiéncias inteligentes, se bem-
sucedidas, podem vir a ser a base de novas politicas publicas,
como ja ocorre no ambito da Unido Europeia. Essas iniciativas
vém sendo executadas em diversas cidades brasileiras, e ndo
é possivel afirmar exatamente quais serdo os impactos que
essas agoes terdao sobre o patrimonio histérico e cultural, uma
vez que a tematica, quando abordada, o € por profissionais da
area tecnoldgica.

Espera-se, dessa forma, que este estudo colabore tanto
para a sintetizagao de um quadro geral internacional, indicando
as principais tendéncias ja exploradas e as dimensdes que
ainda precisam ser debatidas, quanto para a analise do
contexto nacional, que ajude a compreender os caminhos
que vém sendo trilhados para uma preservacao inteligente do
patrimonio histérico e cultural.

2 PATRIMONIO INTELIGENTE: CAMINHOS CONCEITUAIS

A palavra patrimonio, que, em sua origem, referia-se aos
bens de direito do pai de familia que seriam deixados a seus
filhos, uma heranga particular, assumiu uma nova significacao
ligada a esfera publica no século XVIIl. De acordo com
Choay (2001) e Le Goff (2005), a Revolugao Francesa de 1789
representou o marco inicial de uma mudanga de atitude com
relacdo ao patrimonio, com a instituicdo dos chamados bens
da nagdo: edificios, monumentos, obras de arte e outros tipos
de bens méveis que pudessem difundir valores patriéticos e
rememorar a historia.

Ao longo dos séculos, o conceito de patrimonio foi
sendo ampliado, passando de apenas bens materiais da arte
erudita a toda e qualquer manifestagao (inclusive imaterial) da
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historia e da memoria da sociedade ou de grupos sociais, que
sejam importantes para a formacao de sua identidade cultural.
A propria legislacdo patrimonial brasileira demonstra isso: o
Decreto n° 25, de 1937, primeira lei elaborada sobre o tema
no Brasil, definia como patrimonio histérico e artistico apenas
bens méveis e imdveis, de valor excepcional:

[..] o conjunto dos bens mobveis e imdveis
existentes no pais e cuja conservagdo seja de
interesse publico, quer por sua vinculacdo a fatos
memoraveis da histéria do Brasil, quer por seu
excepcional valor arqueoldgico ou etnogréfico,
bibliogréafico ou artistico. (BRASIL, 1937, n. p.).

J& a Constituicdo Federal de 1988 considerou uma
gama muito maior de manifestacdes, denominando como

“patrimonio cultural”:

[..] os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acao,
a memodria dos diferentes grupos formadores
da sociedade brasileira, nos quais se incluem:
| - as formas de expressado; Il - os modos de
criar, fazer e viver; lll - as criacdes cientificas,
artisticas e tecnoldgicas; IV - as obras, objetos,
documentos, edificacbes e demais espacos
destinados as manifestacdes artistico-culturais;
V - os conjuntos urbanos e sitios de valor
histérico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
paleontolégico, ecoldgico e cientifico. (BRASIL,
1988, n. p.).

Além da ampliacdo no conceito de patrimonio, as
técnicas de preservagao patrimonial também se encontram em
constante atualizagdo. A pratica da conservacao e restauragao,
por exemplo, tinha como objeto inicialmente os edificios
historicos, principalmente aqueles datados da Antiguidade
Classica. Ao longo do século XIX a profissdo de restaurador foi
se consolidando, bem como a pesquisa sobre outros estilos
artisticos e as melhores técnicas para sua conservacdo (KUHL,
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2007). Varios documentos normativos?foram editados ao longo
do século XX, destinados a preservacao de diferentes tipos
de acervos, sempre acompanhando os avancos cientificos e
tecnolégicos das disciplinas que constituem a area patrimonial.
Um dos mais recentes acervos a ser abordado nesse sentido
é justamente o patrimdnio digital, como “textos, bancos de
dados, imagens fixas e em movimento, audio, graficos, software
e paginas da web, entre uma ampla e crescente variedade de
formatos” (UNESCO, 2003), recursos efémeros que demandam
estratégias ativas para sua preservacao.

Ja as cidades inteligentes constituem um tépico muito
mais recente na literatura. Sequndo Hajduk (2016), o conceito
de smart city comecou a ser utilizado a partir da década
de 1990. A primeira mencao a esse termo encontrada na
literatura refere-se a uma conferéncia realizada em 1990 na
cidade de Séo Francisco, nos Estados Unidos: “Atingindo uma
economia global sustentavel: infraestruturas conectadas —
cidades inteligentes, sistemas rapidos, redes globais” (GIBSON;
KOZMETSKY; SMILOR, 1992).

Ao longo dos anos 1990 e 2000, os termos digital
cities e smart cities comegaram a se popularizar, sendo que,
durante a década de 2000, a utilizacdo do termo digital city
era predominante na literatura (COCCHIA, 2014, p. 28). A partir
de 2010, contudo, as publicagdes abordando especificamente
as smart cities se multiplicaram, devido, principalmente, ao

2 Dentre eles, destacam-se as Cartas de Atenas (1931 e 1933), sobre
a conservacao e restauracdo de bens histéricos; a Recomendacdo de
Nova Delhi (1956), sobre o patrimdnio arqueoldgico; as Recomendacdes
de Paris de 1962, sobre a salvaguarda de paisagens e sitios naturais ou
construidos pelo homem, e de 1964, sobre a importacdo e exportagdo de
bens culturais; a Carta de Veneza (1964), sobre a conservacao e restauracao
de monumentos; a Declaracdo de Estocolmo (1972), sobre o ambiente
humano e a questdo da sustentabilidade; a Declaracdo do México (1985),
sobre politicas culturais; a Carta de Mar del Plata (1997) e a Recomendacao
de Paris (2003), sobre o patriménio imaterial; e a Carta para Preservacao
do Patrimonio Digital (2003). Todos esses documentos foram editados no
ambito da Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), em diferentes 6rgaos.
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fomento da Unido Europeia (UE) a essas iniciativas (HAJDUK,
2016).

Autores como Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011, p. 50)
definem da seguinte forma as cidades inteligentes:

Uma cidade é inteligente quando investimentos
em capital humano e social e infraestrutura
tradicional (transporte) e moderna (TIC)
fomentam o crescimento econdmico sustentavel
e uma alta qualidade de vida, com gestdo
inteligente dos recursos naturais, através de uma
governanca participativa.

Ja Hollands (2008, p. 305) apresenta uma outra visao:

Territérios com alta capacidade de aprendizado e
inovacgao, que se baseiam na criatividade de sua
populagdo, em suas instituicdes de producdo de
conhecimento e sua infraestrutura digital para
comunicagao.

Embora os conceitos ndo sejam totalmente uniformes,
dois pontos podem ser considerados consensuais: que as
cidades inteligentes sdao propostas para se lidar com os
problemas atuais, pensando em um modelo de cidade que se
almeja para o futuro; e que a operacionalizagdo das cidades
inteligentes se da por meio das tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC) existentes e daquelas que ainda podem
surgir. Como afirma Arroub et al. (2016, p. 180):

Devido ao fendbmeno da urbanizagao, surgiu um
numero significativo de riscos, preocupagoes
e problemas. Consequentemente, as Ultimas
administracdes tém buscado solucdes 6timas,
gue s6 podem ser encontradas, de acordo com
os pesquisadores, na “inteligéncia”. Mais além,
a inteligéncia pode significar ser sustentavel,
habitavel, seguro, verde ou conectado. De fato,
a cidade inteligente pode ser definida como a
busca por alcangar todos esses objetivos usando
as TICs.

Assim, baseando-se em Giffinger e Gudrun (2010),
Chourabi et al. (2012) e Zubizarreta, Seravalli e Arrizabalaga
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(2015), que realizaram uma analise sistémica de todos os
fatores considerados sobre as cidades inteligentes, é possivel
identificar sete areas prioritarias contempladas pelas iniciativas
inteligentes: economia, pessoas (capital humano), governanga,
mobilidade, meio ambiente, qualidade de vida e tecnologia.

Com base nesses fatores, Figueiredo (2018) distingue
dois tipos diferentes de aplicacdo do conceito de cidades
inteligentes. Em um primeiro momento, no inicio da década
de 2000, empresas de tecnologia e escritorios de arquitetura
propuseram a construcao de cidades inteiras do zero, “para
mostrar que a cidade 100% sustentavel ndo apenas estaria
sob nosso alcance como também teria um excelente padrao
de vida" (FIGUEIREDO, 2018, p. 20). Os empreendimentos de
Masdar, na Arabia Saudita, e de Songdo, na Coreia do Sul,
sao os principais exemplos desses projetos, que se mostraram
investimentos inviaveis em funcdo da rapida mudanca de
tecnologias desenvolvidas no periodo. Masdar e Songdo,
dessa forma, ndo chegaram a ser finalizadas, mesmo apds um
gasto massivo de recursos.

Em um segundo momento, que vai de 2007 a 2014,
foram desenvolvidos projetos mais realistas, voltados para a
smartificacdo de cidades reais, com base nas categorias de
acao ja citadas. A partir de 2014, entretanto, Figueiredo (2018)
aponta a insercdo da smartificagéGo nas agendas nacionais, por
meio de projetos que investem em aplicativos e coleta de dados.
No Brasil, programas nesse sentido foram desenvolvidos em
nivel federal, como o “Minha Cidade Inteligente”, e em nivel
municipal, com a “Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e
Humanas”.

Até o momento, pouca ou nenhuma mencao aos
aspectos culturais das cidades foi feita pelos autores
consultados, e quando existe, constitui um subtopico da area
de qualidade de vida. J& com relagdo ao patrimdnio cultural,
apenas um autor o menciona: para Neirotti et al. (2014, p. 27),
com relagdo as aplicacbes das smart cities “[...] no caso da
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cultura, o envolvimento do publico poderia ter como objetivo
melhorar a exploracdo e atratividade do patriménio cultural
de uma cidade.”

Percebendo que a preservagao patrimonial se encontrava
sub-representadanostrabalhossobrecidadesinteligentes,uma
série de autores deu inicio a um tdpico de estudo denominado
“patrimonio inteligente”, que considera, principalmente, o uso
de alternativas tecnoldgicas para a preservacao e difuséo do
patrimonio cultural. Esse tema comecou a ser abordado na
literatura a partir da década de 2010 e ainda é um nicho pouco
explorado: realizando uma pesquisa exaustiva em diversas
bases de dados cientificas, foram recuperados apenas 56
estudos totalmente dedicados a area patrimonial em projetos
de cidades inteligentes, sendo a maioria proveniente de paises
europeus?.

Em 2013 sdo encontradas as primeiras tentativas de
definicdo desse campo de estudo. Lupo e Ozdil ddo o primeiro
passo ao relacionar a preservacdo do patrimbénio com a
disponibilizacdo e utilizacdo de informacdes difusas, sendo
necessario torna-las “acessiveis, precisas, visiveis e relacionais”
para que a preservacao do patrimdénio seja considerada
inteligente (LUPO; OZDIL, 2013, p. 13). Ja Vattano (2013, p. 269)
relaciona o sucesso das estratégias de cidades inteligentes
“"a redescoberta e a melhoria de antigos valores e relagdes,
gracas ao apoio de inovagdes tecnoldgicas”. Sendo assim, o
patrimonio cultural seria uma parte essencial das cidades, e
o apoio das tecnologias para sua redescoberta e preservacao
constituiriam uma “atitude patrimonial inteligente”.

As discussoes tiveram continuidade no ano de 2014 com
a Bienal Internacional de Arte e Gestdo do Patrimonio em

3 Foi realizada uma revisdo sistematica de literatura para a
recuperagdo dos 56 artigos relativos ao patrimonio inteligente. A
metodologia adotada para a revisdo, bem como os dados analiticos desse
corpus documental, encontra-se descrita em CASTRO, J. M., BARACHO, R.
M. A. O patrimdnio cultural nas cidades inteligentes. Em Questao, Porto
Alegre, v. 26, n. 3, p. 298-326, 2020.
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Valladolid, Espanha, onde, de acordo com o Fundo Nacional
Indiano de Arte e Patrimoénio Cultural (Indian National Trust
for Art and Cultural Heritage - INTACH), o termo “patrimonio
inteligente” foi mencionado em um grande evento cientifico
pela primeira vez:

Durante o encontro, o INTACH sugeriu darinicio a
um programa em que um grupo de especialistas
em patriménio, com diversas abordagens,
debateria sobre os desafios enfrentados pelo
patrimonio e pelas agcdes de preservacdo e
promocao patrimonial no despertar de mudancas
de cenarios globais, especificamente no caso das
cidades inteligentes. (INTACH, 2017, n. p.).

A partir de 2015 as publicacOes referentes a essa tematica
praticamente duplicaram em relacdo ao ano anterior. As
definicdes encontradas a partir de entao, embora ainda facam
mencao as cidades inteligentes, local onde esse conceito surgiu,
aproximam-se mais do uso de tecnologias para a preservacao
patrimonial, como colocado por Khoshelham (2018, p. 7): “o
patrimonio inteligente refere-se ao uso de tecnologias para
otimizar a tomada de decisdes no uso e gestao de edificios
patrimonializados”. Ja autores como Qiu, Li e Sun tentam
inserir outra dimensao a esse conceito, trazendo a perspectiva
humana para a preservacao patrimonial: "o patrimonio nao é
apenas inteligéncia técnica, mas também inteligéncia humana.
Isso requer a constru¢do de um patrimonio inteligente e a
necessidade de se concentrar nas pessoas e nos servigos”
(QIU; LI; SUN, 2015, p. 260).

Unindo essas dimensdes, destaca-se a definicdo de Borda
e Bowen, para os quais:

O conceito de “patrimonio cultural inteligente”
consiste em conectar digitalmente instituigdes,
visitantes e objetos, em um didlogo. O patrimonio
inteligente foca na adocao de abordagens mais
participativas e colaborativas, disponibilizando
gratuitamente os dados culturais (dados
abertos) e, consequentemente, aumentando
as oportunidades de interpretagdo, curadoria
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digital e inovagdo (BORDA; BOWEN, 2017, p. 10).

E importante ressaltar que essa definicao indica uma
forma de se lidar com o patriménio cultural intermediada por
ferramentas tecnoldgicas, abordagem que ndo se opde ao
campo de gestao e preservacao do patrimoénio cultural, sendo,
na verdade, uma complementacao a ele. Assim, acredita-se
que estudos sobre o “patrimonio inteligente” podem ser de
grande valia para engendrar novas formas de preservacao,
fruicdo e difusao do patrimoénio cultural.

No desenvolvimento dessa analise, percebeu-se que as
grandes areas de interesse para os autores do “patrimonio
inteligente” sdo basicamente as mesmas presentes nos estudos
das cidades inteligentes: economia, pessoas, governanga,
mobilidade, meio ambiente, qualidade de vida e tecnologia. Os
assuntos tratados em cada um desses topicos convergem com
aqueles considerados nos estudos sobre cidades inteligentes,
estando o grande diferencial dos trabalhos sobre patriménio
inteligente na descricdo das aplicagbes tecnologicas. Dentre
os tipos de tecnologia mencionados, destacam-se a Internet
das Coisas (loT), a Realidade Aumentada (Augmented Reality
ou AR) e as plataformas colaborativas, que possibilitam a
catalogacao difusa de bens patrimoniais.

Assim, dado o campo de atuagao dos projetos inteligentes
relacionados ao patriménio cultural, é possivel analisar as
iniciativas nacionais nesse sentido, buscando compreender
se os projetos inteligentes no Brasil contemplam ou nao a
preservacao do patrimonio cultural.

3 PATRIMONIO INTELIGENTE NO BRASIL

As cidades inteligentes no Brasil comegaram a ser objeto
de iniciativas governamentais em ambito federal a partir
da década de 2010, sendo o ano de 2012 um marco nesse
sentido, devido ao lancamento do programa federal Cidades
Digitais. Esse programa previa incentivos para a modernizagao
da infraestrutura dos municipios, de modo a possibilitar
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a implantacdo de novas tecnologias para ampliacdao dos
servi¢os publicos e uma maior conexao com os cidaddos. Ele
contou com duas fases: um projeto piloto, que contemplou 72
cidades, e a segunda etapa, dentro do Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC), contando com 331 cidades previstas.

Em 2013, outra iniciativa importante foi a criagdo da
Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas (RBCIH),
no ambito da Frente Nacional de Prefeitos (FNP), visando
incentivar a producao de indicadores, legislacdes e politicas
publicas nacionais sobre o tema. Essa iniciativa foi também
responsavel pela criacdo de uma Frente Parlamentar Mista
em Apoio as Cidades Inteligentes e Humanas, em 2016, e
pela criacdao do Instituto Brasileiro de Cidades Inteligentes,
Humanas e Sustentaveis (IBCIH), em 2017, que faz parte do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia da Presidéncia da
Republica.

Em 2019, o programa federal Cidades Digitais foi
encerrado, e em seu lugar foi instituido o Plano Nacional de
Cidades Inteligentes Sustentaveis, no ambito dos Ministérios do
Desenvolvimento Regional e da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicagdes. Ainda em fase inicial, o Plano prevé a criacao
de uma Camara Nacional de Cidades Inteligentes, composta
por diversos érgdos governamentais, que devera propor os
temas a serem abordados no Plano dentro de cada uma de
suas areas técnicas. Com isso, ao longo do tempo, deverao
ser formulados o projeto nacional de cidades inteligentes
e indicadores em trés dimensdes: econdémica, ambiental e
sociocultural, mediados pelas TICs e pela loT (BRASIL, 2019).

Antes da consolidacdo de iniciativas federais a respeito
das cidades inteligentes, entretanto, o Brasil ja contava
com cidades ranqueadas em indices internacionais sobre
a tematica, tais como o Global Cities Index, da empresa
norte-americana A.T. Kearney, o Global Power City Index, da
japonesa Fundacdao Mori, ambos criados em 2008, e o Cities
in Motion Index, da espanhola IESE Business School, criado em
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2014. Esses sdo alguns dos rankings mais antigos no ambito
internacional, cujas metodologias estabelecem indicadores
para a classificacao das cidades em niveis de inteligéncia (ou
smartness).

O Cities in Motion Index apresenta 77 indicadores em
nove dimensdes distintas: capital humano, coesdo social,
economia, governanca, meio ambiente, mobilidade e
transporte, planejamento urbano, divulgacdo internacional e
tecnologia. O Global Cities Index conta com 40 indicadores
também em nove dimensdes: negocios, capital humano, troca
de informacdes, experiéncias culturais, engajamento politico,
bem-estar, economia, inovacdao e governanga. Ja o Global
Power City Index conta com 70 indicadores em seis dimensdes:
economia, pesquisa e desenvolvimento, interacao cultural,
habitabilidade, meio ambiente e acessibilidade.

Percebe-se uma variedade de fatores a se considerar para
a afericdo do nivel de inteligéncia de uma cidade, de acordo
com cada instrumento consultado. Entretanto, a area cultural
das cidades é pouco explorada em todos, possuindo um
ndmero baixo de indicadores no contexto geral dos indices.
Mesmo quando presentes, esses indicadores se relacionam, em
grande parte, a capacidade econémica na cultura local, como
numero de hotéis e restaurantes, por exemplo. O instrumento
que leva a area cultural mais em conta é o Global Power City
Index, que possui 16 indicadores?, frente aos 70 indicadores
gerais. No Cities in Motion Index, sao nove os indicadores
culturais® (todos na dimensao de Capital Humano), contra 77

4 S3o eles: numero de conferéncias internacionais; nimero de
eventos culturais; valor de exportacdo de contetdo cultural; mercado de
artes; atragdes turisticas; proximidade a locais do Patriménio Mundial;
opgdes de vida noturna; nimero de teatros; nUmero de museus; nUmero
de estadios; nUmero de quartos de hotel; nUmero de quartos de hotel de
luxo; opg¢des de compras; opcdes gastrondmicas; nimero de residentes
estrangeiros; nUmero de visitantes estrangeiros (YAMATO et al., 2019).

5 Ensino superior; escolas de negocios; numero de estudantes;
universidades; museus e galerias de arte; escolas; teatros; despesas em
lazer e recreacdo; despesas em educacao (IESE, 2019).
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indicadores gerais; e no Global Cities Index sao considerados
cinco indicadores culturais®, contra os 40 indicadores gerais.

O Brasil também conta com um indice elaborado
especificamente para sua realidade pela empresa de
consultoria Urban Systems, denominado Connected Smart
Cities, que teve sua primeira edicdo em 2015. O indice conta
com 110indicadores em 11 areas: mobilidade, urbanismo, meio
ambiente, energia, tecnologia e inovacdo, educacao, saude,
seguranca, empreendedorismo, economia e governanga,
nao havendo nenhum indicador relativo a area cultural na
composicao desse ranking (URBAN SYSTEMS, 2019).

Sao 100 as cidades brasileiras consideradas no Connected
Smart Cities, nUmero bem maior do que aquelas que figuram
nos rankings internacionais. Ainda assim, esse € um numero
baixo, se comparado com os 5.570 municipios existentes no
pais. Uma pesquisa realizada em 2017 pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil” sobre o uso das TICs para a¢des de governo
eletronico revelou que, até entao, apenas 18% do total de
prefeituras do pais (cerca de 1.000 municipios) possuiam
projetos ou planos municipais de cidades inteligentes (CGI.BR,
2017).

Diante do panorama apresentado, optou por analisar
as iniciativas que vém sendo realizadas pelas trés cidades mais
bem posicionadas nos rankings internacionais: Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Como esses municipios
apresentam agdes mais maduras no campo das cidades
inteligentes, considerou-se oportuno analisa-los em busca de
projetos relacionados a area cultural, tentando compreender
de que forma o patriménio cultural vem sendo considerado

6 Numero de museus; artes visuais e performativas; eventos
esportivos; ofertas culinarias (HALES et al,, 2019).

7 O Comité Gestor da Internet no Brasil foi criado pela Portaria
Interministerial n° 147, de 1995, sendo responsavel pelo estabelecimento
de diretrizes, padrdes técnicos e procedimentos relacionados a internet no
Brasil. E composto por membros dos setores governamental, empresarial e
cientifico.
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no ambito dessas estratégias.

3.1 Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo passou a figurar em rankings
internacionais relativos a cidades inteligentes (ou “cidades
globais”) no ano de 2008, no ambito do primeiro Global Cities
Index, criado pela A.T. Kearney. No ano seguinte, comecou a
ser considerada pelo Global Power City Index, da Fundacao
Mori. Fez parte também da primeira edi¢do do Cities in Motion
Index, da IESE Business School, sendo, em todos esses indices,
a cidade brasileira mais bem colocada em praticamente todas
as edicdes, como também ocorre no indice nacional Connected
Smart Cities.

Asiniciativas entendidas como inteligentes pela Prefeitura
de Sao Paulo tiveram inicio na década de 2010, sendo um
dos primeiros projetos a tramitacao digital de processos do
Tribunal Regional Federal (TRF) da 42 Regiao, por meio do
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl), implantado em 2014
(SAO PAULO, 2016). A partir de entdo, foram desenvolvidos
varios programas, como o Governo Aberto, que visa fornecer
informacdes a populacao sobre a governanca municipal, tendo
como foco a transparéncia e a disponibilizacdo de bancos
de dados abertos, dois dos indicadores mais importantes
nos rankings das cidades inteligentes. O programa Governo
Aberto conta com um portal de dados abertos, disponiveis
para download, e o portal GeoSampa, mapa digital da cidade
que apresenta diversas camadas de informagdes disponiveis
para visualizacao e download.

113



114

As Cidades Inteligentes e a
preservagao do patrimonio cultural

Tabela 1 - Iniciativas inteligentes da cidade de Sao Paulo
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(conclusdo)
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Fonte: Castro (2019).

Outros projetos relevantes apresentados pela Prefeitura
de Sao Paulo dizem respeito ao monitoramento da seguranca
publica, com o Programa City Cameras, e a disponibilizacao de
pontosdeconexaoWi-Figratuitaparaapopulagdo,denominado
Programa Wi-Fi Livre. Foram também desenvolvidos, tanto por
6rgaos municipais como por empresas privadas em parceria
com a Prefeitura, diversos aplicativos, plataformas e portais
na internet para facilitar o acesso a servigos. Além disso, ao
longo da década, varios eventos vém sendo promovidos com
o intuito de fomentar o desenvolvimento dessas ferramentas,
tais como os Hackathons® na area de saude e mobilidade.

8 Os Hackathons sao eventos que reinem profissionais das areas de
desenvolvimento tecnoldgico em “maratonas”, objetivando a criagcdo de
solucdes especificas para uma série de desafios propostos.
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Outro ponto importante a se destacar séo os investimentos da
Prefeitura na aquisicao de softwares e equipamentos (sensores,
drones, cameras, dentre outros). Um resumo dos dados sobre
desenvolvimentos relacionados a cidades inteligentes é
apresentado na Tabela 1, na pagina anterior.

E importante ressaltar que o governo estadual,
principalmente por meio da Companhia de Processamento de
Dados do Estado de Sdo Paulo (PRODESP), também colabora
para que a rede de ferramentas disponiveis na cidade de Sao
Paulo seja mais inteligente. Esse érgdo estadual é responsavel
pela criacao de diversos aplicativos que facilitam o acesso aos
mais variados servi¢os estaduais para a populagdo da capital
(embora possam ser utilizados por habitantes de todo o
estado).

Percebe-se que o poder publico vem priorizando a criagao
de aplicativos e portais na internet para disponibilizacao
de servicos a populacdo, especialmente nas areas de saude
e empreendedorismo. Por sua vez, as areas de educagdo e
cultura, que ndao chegam a ser mencionadas na tabela acima,
sao pouco contempladas pelas iniciativas inteligentes, o que
confirma as observagdes obtidas até o momento por meio da
analise da producdo sobre o patrimdnio inteligente. Isso nao
quer dizer que as areas nao se beneficiem dos projetos em
desenvolvimento, e sim que elas ndo tém sido consideradas
prioritarias com relacao a alocacao de recursos e esforcos na
estratégia inteligente da cidade, o que fica claro ao realizar a
analise comparativa das a¢des da prefeitura.

Além disso, é importante destacar que ainda ha varios
problemas urbanos que podem ser tratados do ponto de vista
dos projetos inteligentes, tais como o controle de trafego para
minimizar o transito carregado da cidade e um monitoramento
mais assertivo relacionado a seguranca publica e diminuigdo
dos indices de violéncia.
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3.2 Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro é considerado uma das primeiras
cidades brasileiras a adotar medidas inteligentes, o que se
deu, em grande parte, gragas a sua participagao em grandes
eventos internacionais durante a ultima década, tais como a
Copa das Confederagdes de 2013, a Copa do Mundo de 2016,
os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016 e a Copa América
de 2019. Devido a isso, diversas cidades brasileiras passaram
por profundas remodelacdes, sendo o Rio de Janeiro uma das
mais afetadas, em vista de sua posicdao como local de abertura
e encerramento dos eventos e como sede dos Jogos Olimpicos.

Para lidar com a logistica necessaria a realizacao
dos eventos, a Prefeitura criou um centro de operacdes,
denominado COR.Rio, inaugurado em 2010 como um “quartel-
general de integracdo das operacdes urbanas no municipio”
(RIO DE JANEIRO, 2019a). De acordo com a Prefeitura,

Cerca de 30 o6rgaos (secretarias municipais e
concessionarias de servicos publicos) estdo
integrados no edificio para monitorar a operacao
da cidade e minimizar seus impactos na rotina
do cidadd@o ou durante a realizacdo de grandes
eventos. Durante 24 horas por dia, nos sete dias
da semana, o COR busca antecipar solucdes,
alertando os setores responsaveis sobre os riscos
e as medidas urgentes que devem ser tomadas
em casos de emergéncias, como chuvas fortes,
deslizamentos e acidentes de transito. Mais
de 500 profissionais se revezam em diferentes
turnos neste monitoramento da cidade. (RIO DE
JANEIRO, 20193, n. p.).

Seguindo as defini¢des encontradas na literatura sobre
iniciativas inteligentes, que aliam o uso de tecnologias e a
analise de uma grande massa de informacdes para racionalizar
o processo de tomada de decisGes criticas, o Centro de
Operagdes do Rio pode ser considerado um equipamento
inteligente, na medida em que

usa alta tecnologia para o gerenciamento
das informagbes fornecidas pelas agéncias
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integradas e por diversos tipos de sensores
estrategicamente posicionados. Cerca de 800
cameras da prefeitura sdo monitoradas pela
equipe do COR, que também tem acesso a
outras 700 gerenciadas por concessionarias
de servigos publicos e pela Secretaria Estadual
de Seguranca Publica. Todas as cameras e
informacdes de sensores e softwares podem ser
visualizadas de forma integrada em um teldo
de 65 metros quadrados na sala de controle do
COR. Em situacdes de crise, o centro operacional
conta ainda com sistema de videoconferéncia
que permite comunicacao em tempo real com a
residéncia oficial do prefeito e a sede da Defesa
Civil municipal. (RIO DE JANEIRO, 2019a, n. p.).

Essa iniciativa vem colocando o Rio de Janeiro como
uma das cidades mais bem posicionadas do Brasil nos
rankings internacionais de cidades inteligentes, atras apenas
de Sao Paulo. Com relacao ao indice nacional Connected Smart
Cities, a cidade o inaugurou na primeira posicao em 2015,
mas apresentou uma queda de posi¢cdes nos levantamentos
posteriores.

Outras ag¢des inteligentes implementadas na ultima
década, conformeapontado pelaPrefeitura,incluemoaplicativo
do Centro de Operagdes, também denominado COR Rio, “que
fornece, em tempo real, informacdes sobre o que ocorre na
cidade em diversas areas, como previsdao do tempo, transporte
e transito” (RIO DE JANEIRO, 2019¢, n. p.), além do aplicativo
Saude.Rio, que permite, inicialmente, que as pessoas avaliem
os servicos de saude prestados pela prefeitura. Foram também
langados portais nesse sentido, como o Rio Sempre Presente,
que oferece um canal para “perguntas, sugestoes ou criticas”
e a possibilidade de acompanhamento das obras realizadas na
cidade; o portal Carioca Digital, que “"agrega todos os servicos
digitais oferecidos pela prefeitura de forma personalizada”
(SCHREINER, 2016); e o portal Data.Rio, iniciativa relacionada
com a transparéncia governamental e a abertura de conjuntos
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de dados para a populacao®’.

Tabela 2 - Iniciativas inteligentes da cidade do Rio de Janeiro

(continua)
Aplicativos Recursos Portais Eventos
]
s 1746 Rio Carioca Digital
T | Rio + Respeito X Rio Sempre X
8 Zap Carioca Presente
Trem do Desafio Rio
® Corcovado Ideias
= AquaRio Rio Conectado Conaresso
2 Marinho (rede de tele- Riotur 9
s S Mundial das
o comunicacgoes) A
w . Camaras de
Jardim ..
N Comeércio
Botanico
o Naves do
© Conhecimento
g X (pontos de X X
3 inclusao
digital)
S. Centro de
5 Operacbes ; .
(1]
£ CORRio Alerta Agora Rio Lab.Rio
o o Data.Rio
3 comunitario
U] (sensores)

% Seminério de
23 . Reducgéo
w omm
S _g AlertaRio X X de Riscos de

< Desastres

<

] P Desafio
T

2 | TaxiRio X X COR - Smart
) Onibus.Rio .

§ City

9 O portal Rio Sempre Presente ndo estd mais disponivel. O
endereco do portal Carioca Digital é https://carioca.rio/, e do portal Data.
Rio é https://www.data.rio/.
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(conclusao)

Aplicativos Recursos Portais Eventos
5
3 Saude.Rio X X X
v
©
54
&
5 X Ldmpadas LED X X
o
(7]
v

Fonte: Castro (2019).

Com relagdo a infraestrutura para as iniciativas
inteligentes, além da criaggo do Centro de Operacdes, a
Prefeitura do Rio investiu, nos Ultimos anos, na ampliacao
de sua rede de telecomunicacdes, por meio do projeto Rio
Conectado, criando também pontos de inclusao digital para
a populacao, denominados Naves do Conhecimento. Outra
medida decorrente da criagdo do Centro de Operacdes foi a
disposicao de sensores pela cidade, para monitoramento das
condicbes ambientais e de possiveis desastres ambientais,
que resultou em um sistema de alerta para a populacao, por
meio do aplicativo COR.Rio. Os aplicativos disponiveis para
a populagdo, incluindo o CORRio, tém sido desenvolvidos
majoritariamente pela Empresa Municipal de Tecnologia
do Rio de Janeiro (IplanRio), e contemplam a realizagcdo ou
agendamento de servigos (1746 Rio e Saude.Rio), a mobilidade
(Taxi.Rio e Onibus.Rio) e a disponibilizacdo de informacdes
(Zap Carioca e Rio + Respeito, um guia de diversidade para
a comunidade LGBTQIA+). Um resumo das iniciativas da
Prefeitura do Rio na ultima década pode ser observado na
Tabela 2.

As acOes executadas na cidade do Rio de Janeiro
sao importantes do ponto de vista da governanca e do
monitoramento de situacdes de crise, sendo o Centro de
Operagdes um instrumento fundamental para a gestao
municipal. Entretanto, ndo é possivel ignorar que a cidade
apresenta uma série de questdes que nao sao cobertas pelas
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iniciativasinteligentes: assim como o restante do pais, a pobreza
e a desigualdade social sdo problemas que vém aumentando
a cada ano, bem como os indices de violéncia, especialmente
no Rio de Janeiro. Embora, de acordo com dados do Instituto
Segurancga Publica do estado do Rio de Janeiro, o nimero de
homicidios venha caindo no estado — uma média de 20% a
menos com relacdo ao mesmo periodo de 2018 —, as mortes
causadas por policiais aumentaram em quase 17% em relacao
a 2018 (ISP, 2019). Em 2019, os diferentes episddios em que
criangas foram mortas por balas perdidas na cidade do Rio de
Janeiro, dentre outras situacdes, expuseram a fragilidade das
politicas de combate ao crime adotadas no momento, bem
como a necessidade de que o escopo de monitoramento do
Centro de Operagdes va além do que atualmente contempla.

3.3 Belo Horizonte

Belo Horizonte passou a fazer parte dos rankings de
cidades inteligentes em 2014, na primeira versao do IESE Cities
in Motion Index, junto as cidades de Sado Paulo, Curitiba, Rio de
Janeiro, Salvador, Porto Alegre, Brasilia, Recife e Fortaleza. A
partir de 2015, passou a figurar também no Global Cities Index,
sendo uma das trés cidades brasileiras (junto a Sao Paulo e
Rio de Janeiro) a figurar nesse indice. No ranking nacional
Connected Smart Cities, Belo Horizonte comecou em terceiro
lugar, oscilando, nos préximos anos, entre os dez primeiros
colocados.

Os projetos inteligentes de Belo Horizonte sao, de fato,
mais recentes do que aqueles observados em Sao Paulo e no
Rio de Janeiro. Com excecdo do processo de remodelacao do
transporte publico empreendido em Belo Horizonte a partir
de 2010 — o sistema de transporte rapido por 6nibus (BRT)
denominado MOVE, inaugurado em 2014 —, que é considerado
pela Prefeitura como parte das iniciativas inteligentes da
cidade, as acbes datam dos ultimos trés anos, sendo que
algumas (indicadas com asterisco na Tabela 3) ainda estdo em
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fase de planejamento.

Tabela 3 - Iniciativas inteligentes da cidade de Belo Horizonte

122

Aplicativos Recursos Portais Eventos
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2
O
‘;" Mapa
= X X Cultural X
S BH
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©
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e BH sem Central geradora de Ny X
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2 digital
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Fonte: Castro (2019).
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As acbes relacionadas ao desenvolvimento de portais
e aplicativos vém sendo empreendidas basicamente pela
prefeitura de Belo Horizonte, por meio da Empresa de
Informatica e Informacdo do Municipio (Prodabel). Esse é um
orgao central na estratégia inteligente de Belo Horizonte,
sediando um espaco de inovagao e criagao de novas solucdes
denominado Laboratério Aberto, onde solu¢des de empresas
parceiras podem ser testadas e, se aprovadas, passarem a ser
aplicadas em Belo Horizonte e outros municipios. De acordo
com a prefeitura,

a transformacédo do prédio da Prodabel em um
laboratério aberto faz parte do plano de agoes
que visa transformar Belo Horizonte na cidade
mais inteligente do pais. Além do laboratdrio,
estdo previstas a troca de cerca de 182 mil
luminarias com lampadas de LED em todo o
municipio por meio de uma parceria publico-
privada (sendo que, deste nimero, cerca de 33
mil terdo o chamado Sistema de Telegestdo), o
que permitira criar uma importante infraestrutura
de comunicacdo; a ampliacdo da rede de fibra
Otica; a abertura de acesso a bases de dados
da PBH, possibilitando o desenvolvimento de
solucdes de acordo com as necessidades do
municipio; a ampliacdo do nimero de Hotspots
(pontos com Wi-Fi gratis), passando de 52 para
112, com foco principalmente na populacdo de
vilas e favelas; o fortalecimento dos mais de 300
Telecentros espalhados pela cidade; entre outras.
(BELO HORIZONTE, 2017, n. p.).

O trecho acima menciona quase todas as iniciativas
destacadas na Tabela 3, refletindo justamente o periodo em
que a cidade se organizava no sentido de um planejamento
inteligente, visando a transformacdao de Belo Horizonte em
uma das cidades mais inteligentes em termos nacionais.

As acles ja implementadas tém garantido a posicao da
cidade nos rankings internacionais e nacional, mas fica claro,
ao comparar os projetos das trés metropoles aqui analisadas,
que Belo Horizonte ainda possui poucos projetos inteligentes,
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e uma série de outras demandas ainda precisam ser incluidas
no escopo desses projetos, especialmente em areas ainda nao
contempladas, como a saude e a educacao.

3.4 Cultura e patrimonio cultural nas cidades brasileiras

Os dados coletados até entdao demonstram que, mesmo
em grandes cidades, que possuem maior concentracao
de recursos e melhores indices de desempenho na
disponibilizacdo e uso das tecnologias inteligentes, como
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte (capitais de seus
estados), ndo existem estratégias especificas para a aplicacao
de modelos inteligentes nas areas cultural e patrimonial -
embora possuam um rico cenario cultural e vastos conjuntos
patrimoniais, compostos pelos mais diversos tipos de bens,
sejam eles tangiveis ou intangiveis.

Sdo Paulo, por exemplo, possuia, até 2014, 1.608
equipamentos culturais cadastrados municipalmente e,
com relagdo ao patriménio cultural, 82 bens tombados pelo
municipio, 88 bens tombados pelo estado, 13 bens tombados
em nivel federal e outros 108 bens tombados por mais de uma
esfera (municipal e estadual, ou estadual e federal, ou pelas
trés simultaneamente) (SAO PAULO, 2019).

O Rio de Janeiro, por sua vez, possui 64 equipamentos
culturais cadastrados pelo municipio e 2.273 bens patrimoniais
tombados, sendo 1.598 na esfera municipal, 332 na esfera
estadual, 189 na esfera federal e 150 em mais de uma esfera
ao mesmo tempo (RIO DE JANEIRO, 2019b). Alem disso,
trata-se de uma cidade que tem sua paisagem -cultural
urbana reconhecida pela Unesco como Patriménio Cultural
da Humanidade, assim como o conjunto arquitetdnico da
Pampulha, em Belo Horizonte. A Ultima cidade conta com 821
equipamentos culturais cadastrados e 733 bens patrimoniais
tombados, sendo quase a totalidade desses bens (697) em
nivel municipal (14 em nivel estadual, 4 em nivel federal e 15
em mais de uma esfera) (BELO HORIZONTE, 2019a), conforme



Juliana Martins de Castro Barroso
Renata Maria Abrantes Baracho Porto

o Grafico 1.

Grafico 1 - Equipamentos culturais e bens patrimoniais
tombados nas trés cidades
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Fonte: Castro (2019).

A disponibilizacao desses dados ja é uma iniciativa que
deve ser analisada sob a oOtica dos projetos inteligentes, uma
vez que um dos principais indicadores do nivel de "inteligéncia”
de uma cidade seria, justamente, a elaboracao e divulgagao de
bases de dados abertos. As trés cidades pesquisadas possuem
essa iniciativa, sendo que, apenas no caso de Belo Horizonte,
os dados relativos a cultura e ao patrimonio ndo se encontram
sistematizados no portal, sendo necessario recorrer a outro
site.

Apesar de contar com dados culturais abertos, nas
prefeituras de Sdao Paulo e Rio de Janeiro poucos desses
conjuntos estao atualizados. No caso de Sao Paulo, os dados
relativos ao cadastro de bens culturais e bens tombados
do municipio é de 2014, tendo sido necessario recorrer a
orgaos estaduais e federais para elaborar o grafico relativo ao
numero de bens tombados em cada cidade. Entretanto, esses
dados estdo disponiveis para download, nos formatos XML,
CSV e PDF. Dados atualizados sobre o patriménio cultural
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estdo disponiveis apenas na plataforma GeoSampa, mapa
georreferenciado que possui diversas camadas tematicas,
incluindo os bens protegidos. Entretanto, o download desses
dados se da somente por meio de arquivos KMZ e Shapefile,
que s6 podem ser abertos em outras plataformas de mapas
georreferenciados (como o Google Earth). Ndo existem,
portanto, dados descritivos ou estatisticos atualizados
disponiveis para download.

J& no Rio de Janeiro, os conjuntos de dados culturais
sao ainda mais antigos, do ano de 2004. Os dados atualizados
encontram-se em um mapa georreferenciado, na plataforma
denominada Patrimdnio Cultural Carioca, que sé possibilita
sua visualizagado. A plataforma nao oferece op¢ao de download
de dados, ndo possibilitando que plataformas de importacao
facam a extracao dessas informacgoes. Isso dificulta as pesquisas
e elimina as vantagens de uma plataforma inteligente, na
medida em que obriga o pesquisador a coletar manualmente
as informacdes necessarias.

Com relagdo a Belo Horizonte, o Portal de Dados Abertos
nao conta com informacdes culturais, estando elas localizadas
na plataforma colaborativa Mapa Cultural BH. Essa plataforma,
entretanto, ndo é citada no Portal de Dados Abertos e nem
no site da Prefeitura de Belo Horizonte. A plataforma oferece
dados sobre os equipamentos culturais e bens tombados,
localizando cada um deles em um mapa da cidade. Assim
como ocorre com o site do Rio de Janeiro, nao existe opcgao
de download dos dados, sendo necessaria a extracdo manual
de informacbes. Entretanto, no site da Prefeitura de Belo
Horizonte, existe, para download em formato PDF, a lista
referente a 2019 dos bens tombados da cidade em nivel
municipal, estadual e federal, conjunto de informacdes mais
completo e atualizado das trés cidades pesquisadas.

Sobre as a¢des destinadas a promogao cultural e, mais

especificamente, a preservacao patrimonial nas trés cidades
abordadas, nenhuma delas apresenta medidas elaboradas
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especificamente para dialogar com projetos inteligentes.
Embora tenham sido criados eventos e/ou equipamentos
municipais para fomentar a inovagao — tais como os Hackatons
de Sao Paulo, o Lab.Rio do Rio de Janeiro e o Laboratério
Aberto de Belo Horizonte —, poucos sao os esforcos publicos
e privados orientados a esses campos no desenvolvimento de
solucdes digitais. As iniciativas que mais se aproximam das
areas cultural e patrimonial sdo encontradas na cidade de Belo
Horizonte, que apresenta duas propostas, uma direcionada
ao turismo e outra a criatividade: o projeto fuTURISMO e o
projeto Horizonte Criativo.

O projeto fuTURISMO - Programa de Pesquisa e Inovacao
Turistica foi lancado em 2018, com o objetivo de “consolidar
a capital mineira como um destino turistico inteligente, (...)
promovendo a inovacao, fomentando o empreendedorismo
e difundindo conhecimento nas areas de turismo, cultura,
entretenimento, eventos e gastronomia” (BELO HORIZONTE,
2018, n. p.). No ambito do projeto, foi realizado, ainda em
2018, um evento destinado ao desenvolvimento de solucdes
inteligentes para o turismo, denominado Hackatur, além
da previsdao de criacdo de um Laboratério de Inovagcao no
Turismo. E importante mencionar também o aplicativo BH
Surpreendente, que, embora ndao faca parte desse projeto
especifico, visa disponibilizar informac¢des para turistas e
moradores de Belo Horizonte sobre os eventos culturais do
local, incluindo o Carnaval e Arraial de Bel0.

O projeto Horizonte Criativo foi criado em 2019 com o
objetivo de

[...] oferecer o ambiente adequado para que as
atividades criativas — cultura, criagdes funcionais,
midia, tecnologia e inovacdo — possam prosperar.
Além de valorizara historia, a cultura e a producédo
local, visa promover Belo Horizonte como cidade
criativa e inovadora. (BELO HORIZONTE, 2019b,

n. p.).
O projeto ainda se encontra em fase inicial, contando
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com a consultoria do programa internacional SAP Social
Sabbatical para o planejamento de suas acoes.

Ressalta-se que as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro
possuem sélidos programas de turismo, sendo duas das
cidades mais visitadas do Brasil — em 2018, o Rio de Janeiro
foi o destino mais visitado por motivo de lazer, enquanto
Sao Paulo foi o destino mais visitado para negdécios, eventos
e convencgdes e outros motivos (BRASIL, 2018). Entretanto, o
projeto fuTURISMO, de Belo Horizonte, foi o Unico citado por
se basear no conceito de destino turistico inteligente, que tem
sido uma das solugdes culturais mais pesquisada na literatura
sobre patrimonio inteligente.

A preservagao patrimonial, como visto até aqui, ndo foi
contemplada em nenhuma das iniciativas inteligentes nas
trés cidades pesquisadas, sendo pouco provavel, inclusive,
que seja uma pauta de iniciativas inteligentes em qualquer
outro municipio brasileiro. Isso ndo quer dizer que as agoes
de preservacdo patrimonial ndo ocorram, assim como foi
mencionado com relacdo ao turismo em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro. Também nao significa que inova¢des ndo estejam
sendo aplicadas a pratica patrimonial, e sim que os interesses
ligados aos grupos formuladores de projetos inteligentes ndo
sao 0os mesmos daqueles que se dedicam a melhorar, por meio
de inovacdes tecnoldgicas, a preservagao patrimonial.

Assim, é importante destacar a¢des atuais que vém
utilizando os parametros inteligentes para a conservagao e
difusdo de bens tangiveis ou intangiveis, mesmo que essas
acoes nao fagam parte das politicas municipais patrimoniais.
Em Sao Paulo, porexemplo, diversos museus e centros culturais,
publicos e privados, possuem aplicativos e audioguias, como
a Pinacoteca de Sao Paulo, que disponibiliza um aplicativo
para que o visitante consiga, por meio da leitura de QR Codes,
acessar comentarios sobre as obras de arte em sua visita.
Outros museus apostam na interatividade, como o Museu
do Futebol e o Museu Catavento. No quesito de conservagao
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de bens, a empresa Expomus, em parceria com a francesa
Chenue, criou um espago de guarda denominado Clé Reserva
Contemporanea, que abriga obras de arte de equipamentos
culturais (publicos ou privados) e de colecionadores
particulares. Nesse espaco foram empregadas técnicas
construtivas e materiais inovadores, bem como softwares
de automacdo para o controle de temperatura e umidade,
propiciando eficiéncia energética ao espaco e padrdes ideais
de climatizagao para as obras.

No Rio de Janeiro, o Museu do Amanhg, inaugurado em
2015, ja traz em seu nome a proposta de pensar o futuro por
meio das inovacdes. Trata-se de um edificio sustentavel, com
exposicoes tecnologicas e interativas sobre temas relacionados
ao universo, ao planeta e a humanidade, que também conta
com uma assistente virtual, desenvolvida pela empresa IBM,
que interage com os visitantes'. Ja em Belo Horizonte, pode-
se destacar a formacao do Circuito Liberdade, em 2010, com a
restauracao do conjunto de edificios historicos que abrigaram
a estrutura do governo do estado ao longo do século XX e
a reutilizacdo dos edificios como equipamentos culturais
da cidade. Fruto de uma parceria entre o poder publico e
instituicdes privadas, que hoje gerenciam os espagos, foram
abertos museus e centros culturais que fazem extenso uso de
suportes tecnoldgicos e interativos para a apresentacao das
tematicas com que trabalham.

No ambito das trés cidades, aponta-se também a
existéncia de uma série de aplicativos e websites, elaborados
por empresas privadas ou pessoas fisicas, que colaboram
especialmente para o registro de informacdes sobre o
patrimonio cultural — como o Guia do Bem, site elaborado
pela empresa Equipe B Arquitetura, relativo a cidade de Belo
Horizonte e seus bens tombados — e para a fruicao cultural
— tais como o SmartGuide, que oferece audioguias e mapas

10 Disponivel em: https://museudoamanha.org.br. Acesso em: 6 set.
2021.
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offline para centenas de cidades, incluindo Sdo Paulo e Rio
de Janeiro, e 0 360 Stories, aplicativo de realidade virtual para
destinos turisticos em varias cidades, dentre elas o Rio de
Janeiro.

E possivel perceber, portanto, que sdo muitas as
possibilidades de aplicacdo de técnicas e tecnologias
inteligentes para a preservacgao e difusao dos bens culturais
e do patrimonio cultural de uma cidade. Embora algumas das
aplicacdes encontradas na literatura internacional apresentem
ainda um custo elevado para a realidade brasileira, varios
equipamentos culturais tém demonstrado que o conhecimento
técnico aliado a criatividade pode resultar em solu¢des que
colaboram sobremaneira para o campo cultural e patrimonial.
Entretanto, é necessario que o poder publico, tanto na esfera
municipal quanto estadual e federal, perceba a importancia
dessa area e a inclua nos projetos relativos a modernizagdes
tecnoldgicas e nas politicas publicas inteligentes, ja que estas
tém influenciado profundamente a forma com que o pais
pretende lidar com seu futuro.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui realizado colabora para a compreensao do
papelqueaculturaeopatrimoénio culturalvém desempenhando
nos projetos de cidades inteligentes. Infelizmente, nas areas
que até entdo vém sendo abordadas pelo conceito e pelas
acoes de cidades inteligentes, na maioria das vezes, nao
se inclui a cultura e o patrimonio cultural, o que também é
apontado pelos rankings de cidades inteligentes e o timido
impacto que as agdes culturais representam na consideracao
do nivel de “inteligéncia” de um local.

A baixa relevancia de indicadores culturais nos
instrumentos de afericdo das cidades inteligentes trata-se de
uma questao extremamente problematica. Na medida em que
os governos vém se esforcando para se inserir no movimento
internacional de fomento as cidades inteligentes, processo
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no qual os indicadores de desempenho sao fundamentais, a
area cultural, que historicamente ja conta com investimentos
reduzidos no Brasil, assume uma posicao ainda mais periférica
nas politicas publicas nacionais. Isso fica claro com a analise
das iniciativas dos municipios brasileiros, nos quais poucas
foram as referéncias a aspectos culturais encontradas.

Acontecimentos como o incéndio que destruiu o Museu
Nacional, no Rio de Janeiro, uma das mais antigas instituicoes
cientificas e patrimoniais do pais, em 2018, apontam a
necessidade de que as politicas relacionadas ao patrimonio
sejam revistas, ao mesmo tempo que demonstram que o uso
das tecnologias inteligentes, tais como os sensores de dados
e sistemas automatizados de controle ambiental, poderiam e
deveriam ser mais amplamente utilizadas para a preservacao
patrimonial.

Ressalta-se que o estudo apresentou alguns limites: as
iniciativas pesquisadas foram restringidas aquelas planejadas/
executadas pelo poder publico, marcadamente municipal.
Conforme mencionado anteriormente, existem varias solucdes
tecnolégicas desenvolvidas por empresas privadas, coletivos,
associagdes e mesmo individuos, que concorrem para uma
melhoria efetiva nas condicdes de conservacao de bens
historicos e na fruicdo dos bens culturais. Entretanto, optou-
se por delimitar a analise ao poder publico, uma vez que é
nessa esfera que tém sido propostos os empreendimentos
inteligentes, que se tornaram parte das agendas politicas.

Alémdisso, étambém na esfera publica que se concentram
a maioria dos bens e equipamentos culturais. Esses espacos
dependem do recurso publico, em parte ou totalmente, de
instrumentos de incentivo mediados pelo poder publico e
de politicas publicas para estarem em funcionamento. Nao
houve aqui o objetivo de discutir o modelo de funcionamento
desses espacos — como ocorre em parte das publicacdes
internacionais ao sugerir meios de capitalizacdo do valor
simbdlico do patrim6nio e dos bens culturais, alcangando sua
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sustentabilidade econémica —, mas sim apontar que, embora
atualmente patrimoénio cultural e poder publico estejam, no
Brasil, estreitamente ligados, essa ligacao nao foi transmitida
aos projetos de cidades inteligentes no Brasil.

A analise de acbes privadas relativas ao uso de tecnologias
digitais para a conservagdo e difusao patrimonial no Brasil
seria o proximo passo para a compreensdo da forma como
os campos cultural e patrimonial vém se apropriando desse
modelo inteligente, baseado na conexao digital de todos
os lugares e objetos possiveis. Nao foi possivel a realizacao
de tal etapa, uma vez que, conforme ja apontado, existem
poucas mengdes a esses projetos, sendo necessario um
levantamento diretamente junto as instituicdes culturais, em
nivel nacional, tarefa que demandaria um tempo muito maior
ou o trabalho de uma equipe consideravel. O que foi discutido
neste estudo, entretanto, constitui o substrato dessa tematica,
portanto, novas pesquisas nesse campo ja possuem um solido
ponto de partida: dadas a origem, estrutura e atuacao dos
projetos inteligentes no Brasil, cabe agora a investigagdo do
funcionamento especifico das areas cultural e patrimonial.

Aponta-se como oportunidades, portanto, tanto a
investigacao das agdes patrimoniais inteligentes no Brasil,
quanto a ampliacdo das discussdes junto as areas que vém
estando a frente dessas iniciativas, tais como a Ciéncia da
Informacao, a Conservacdao & Restauracdo, a Historia e a
Arquitetura, dentre outras, no sentido de formacao de linhas de
pesquisa que agreguem um maior nimero de pesquisadores,
o que se faz necessario para o aprofundamento na tematica,
extremamente extensa e complexa.

Acredita-se que a discussao aqui proposta seja
fundamental e extremamente oportuna, na medida em que
o Projeto Nacional Cidades Inteligentes e Sustentaveis foi
langado em 2019 e ainda se encontra em fase de formatacao,
nao havendo diretrizes finalizadas. Da mesma forma, os
projetos das cidades analisadas sao recentes, havendo espaco
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para que outras areas sejam envolvidas. E importante que
profissionais e estudiosos das areas cultural e patrimonial
tenham conhecimento dessa tematica e estejam dispostos a
se engajar nesse didlogo, afinal, a cidade que se almeja no
futuro precisa ser construida no presente, todos os dias.
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CAPITULO 4 mummms

Sistemas de Mediacao Cultural para comunidades
indigenas: a eminéncia de acées socioculturais
para as regioes “ditas” inteligentes

Maria Aparecida Jacques de Arruda
Rosdngela Formentini Caldas

1 INTRODUCAO

A atualidade social global, denominada era do
conhecimento ou da informacéo, tem exigido das pessoas
aprendizagens continuas, pois informacdes e conhecimentos
sdao elementos diferenciais e imprescindiveis na vida dos
sujeitos e nas relagdes sociais, inclusive no que diz respeito ao
contexto etnocultural. Por exemplo, o conhecimento decorre, a
principio, de um processo historico do cotidiano informacional
que se instala em contextos formais e informais das relagdes
sociais dos individuos, ou ainda das leituras de mundo que
estes tém, gerando significados para fatores tdo expressivos
da ordem do material, imaterial ou simbdlico. Portanto, do
resultado desse processo, podemos adentrar no dialogo
cultural e pensarmos um pouco sobre a sua importancia e a
necessidade de refletirmos na formacao de uma sociedade,
para tracarmos a trajetéria daquilo que queremos objetivando
resultados de um crescimento sustentavel e inteligente.

Muitas vezes, por ndo nos atentarmos a importancia
cultural na trajetoria de nossa sociedade, torna-se dificil a
compreensdo da existéncia de problematicas que emergem
no ambito social, consequéncia da inapropriacdo do campo
informacional. A Ciéncia da Informacdao que é uma ciéncia
social, tem caminhado em direcdo ao entendimento de
elementos relacionados a informacdao e ao conhecimento, a
fim de democratizar os acessos aos saberes e de proporcionar
acoes educativas voltadas para diminuicdo das distancias
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sociais, assistindo as sociedades periféricas e marginalizadas.
Para tanto, esta area tem investigado as necessidades
informacionais das minorias e consequentemente, procurado
contribuir com ag¢des que ultrapassam os servi¢os técnicos
de processamento de produtos e servi¢os informacionais, se
preocupando em encontrar meios de organizar e aprimorar
os processos de gestdo dos fluxos de informacbes e/ou
conhecimentos em prol da otimizacdo dos acessos e posses
desses insumos, possibilitando entdao, embasar projetos
concernentes a ambientes inteligentes.

A evolucgao e desenvolvimento de ambientes inteligentes,
ocorre devido aos constantes avancos e inovacdes das
Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs) em todos
0s contextos e cenarios sociais, possibilitando uma integracao
cada vez mais proficua, por uma sociedade que prima pela
informacao, desenvolve o seu conhecimento e atua com uma
visao globalizada que se destaca pela qualidade de vida de
seus cidadaos.

Nessa dinamica da sociedade globalizada que busca
melhorias para as suas populacdes por meio da informagao
e do conhecimento, encontram-se os indigenas, povos
reconhecidos pela existéncia da preservacdo de suas
culturas nativas, essenciais para uma compreensdo da atual
sociedade. Os indigenas, sdo cidadaos usuarios e produtores
de informagdes e conhecimento, assim, entendemos que
deveriam existir mais estudos na area da Ciéncia da Informacao
que abordem este tema, pois tais comunidades, poderiam
se beneficiar da pesquisa, enquanto sujeitos informacionais
que necessitam apossarem-se desses valiosos insumos para
aprimoramentos, capacitagoes, resolucdes de problemas e/ou
simples deleite.

No Brasil devido aos frequentes contatos e convivéncia
indigena com a sociedade ocidental, gerou-se aos povos
amerindios a necessidade de obterem informacgdes para
suprirem lacunas de diversos niveis como caréncias basicas
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diarias e principalmente, de informacbes registradas e
documentadas para garantir suas terras, saude, educacao e/
ou documentos referentes a historia sociocultural destes
povos. Destacamos que essa populacdo possui uma vasta
riqueza etnocultural, de sabres e conhecimentos tradicionais
que merecem ser reconhecidos e valorizados pela ciéncia e
sociedade ocidental.

Infere-se que a implantacao de sistema de informagdes
e/ou conhecimento de natureza etnoldgica que facilite a
recuperacao, o resguardo e a difusdo desses saberes, sdao
acoes de inclusdes sociais em ambientes informacionais que
vao de encontro com uns dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel proposto pela Agenda 2030 em colaboragdo com
a Organizacao das Nac¢des Unidas do Brasil (ONU/Brasil) como
um apelo global a acdao para acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos
os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Nessa perspectiva da Agenda 2030, a area da Ciéncia da
Informacao poderia gerar relevantes contributos ao propor
praticas colaborativas entre as populacdes indigenas e a criacao
de ambientes inovativos informacionais, como nos acessos
na mediagdo e na disseminag¢do informacional e cultural, por
meio de acOes de sistemas de natureza etnoldgica que possam
potencializar a interacao de sujeitos que buscam informacdes
fidedignas para o entendimento de assuntos sociopoliticos,
inclusive para a¢des do cotidiano, como o manejo da terra
e de plantio de seus produtos alimenticios e/ou para criagao
de animais, autossustentacao das comunidades locais, de suas
terras e também para o pais.

Frente ao exposto e entendendo a expressividade atual
de assuntos como sustentabilidade, tecnologias, informacao,
conhecimento e regides inteligentes, procuramos refletir
sobre os objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS),
estabelecidos pela Agenda 2030 na Assembleia geral das
Nacdes Unidas (ONU). Haveria, portanto, a possibilidade
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de pensar as Cidades e Comunidades Sustentaveis, na atual
sociedade do conhecimento, global e em rede, frente as
constatagdes de comunidades periféricas, marginalizadas
em condi¢des de vulnerabilidade como muitas comunidades
indigenas no Brasil? Assim, objetivamos com este estudo,
discutir a proposta relacionada a Ciéncia da Informacdo que
possa favorecer a implementacao de projetos e politicas de
desenvolvimentos sustentaveis em prol da sustentabilidade
das comunidades indigenas, por meio da disponibilizagdo de
saberes e da facilitagao de acessos e posses de conhecimentos
pelos sujeitos amerindios, como forma de estabelecer e
introjetar aspectos culturais na implementacdo de regides
ditas inteligentes.

Consideramos que ha na atualidade, uma premente
preocupacao da ONU, para com o desenvolvimento
de processos de inclusao de acdes concretas relativa
aos direitos dos povos indigenas, a sustentabilidade e
etnodesenvolvimento, os quais, se referem a qualidade ou
propriedade sustentavel, necessaria e imprescindivel para
preservacao da vida. Atentamos a existéncia de uma urgente
realizacao de atividades que desenvolvam planos de combate
a violéncia e fortalecam a paz mundial, contra a discriminacao
e com o foco na sustentabilidade, influenciando fatores
econdmicos, sociais e ambientais.

Uma forma de acelerar os processos de desenvolvimento
das comunidades étnicas, poderia estar na oferta de sistemas
de gestdo de saberes de natureza etnoldgica que possam
disponibilizar informacdes e/ou conhecimentos através das
tecnologias de informagdo e comunicacao, de modo remoto,
através de redes de Internet, impactando diretamente as
comunidades indigenas brasileiras, introjetando-as no
ambiente inteligente das regides.
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2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO
(TIC) COMO INSTRUMENTO DE MEDIACAO CULTURAL

No contexto social do século XXI, com os constantes
avangos e inovagbes das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs) em todos os cenarios sociais, urge a
necessidade de atualizacdes e adequagdes de uma sociedade,
que caminha paralelamente no ambito das inovagbes em
variados contextos como: tecnoldgicas, sociais, econémicas,
politicas, educacionais e culturais.

Neste cenario, os povos indigenas que ha muito
tempo estiveram exclusos das sociedades eurocéntricas,
conquistaram apds muitas lutas e batalhas, diversos direitos
e empoderamentos sobre suas terras, educacdes especificas,
politicas ambientais e sociais e também, apossaram-se das
novas tecnologias de informacdes e comunicagdes (TICs), as
quais, se dimensionarmos como instrumentos de mediacao,
possibilitou-os a comunicarem-se a longa distancia, a
contactar-se com outras etnias ou outros povos.

Os dispositivos tecnoldgicos, portanto, tem favorecido
aos indigenas, tanto o acesso a varias informacbes de
diferentes formatos — textos, videos, imagens, sons —, como a
possibilidade de gerar dados para o armazenamento de bases
e sistemas inovadores, disponibilizando assim, conhecimentos
e olhares intrinsecos ao amago de suas vivéncias. Deste modo,
as TICs, tem conseguido ofertar a sociedade, uma troca de
dialogos e possibilidades de informagdo impar, aproximando
o entendimento social, por meio de uma mediagao cultural na
inovacao em prol das populagdes étnicas brasileiras.

2.1 Tecnologias e Sistemas de Informacao Cultural

Michalak (2012) apud Landoy (2019) argumenta que na
atualidade, alguns dos principais fatores que impulsionam
as mudancas sociais surgem das tecnologias de rede com
seus poderosos motores de buscas. Essas tecnologias estao
disponiveis para toda a sociedade, assim como as tecnologias
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sociais’, entre outros servicos e produtos que facilitam os
acessos e a interagao entre sujeito e o objeto de informacdes
e de conhecimentos.

Neste sentido, Almeida (2014) fala que as comunidades
virtuais e em rede vem se democratizando e incorporando
diversas possibilidades de comunicagdo e formas de
experimentacao da realidade em diferentes graus de saberes
e apropriacdes que delas resultam. A vista disso, visualiza-se
que as comunidades indigenas brasileiras, de forma ainda
timida estdo se apropriando, experienciando e inserindo-se
nessa realidade tecnoldgica, virtual e informacional. Fato este
considerado como mudancas paradigmaticas,

[...] no sentido de apropriacdo e utilizacdo das
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo
(TICs) é uma forma de (re) apropriacdo e
disseminacdo da informacdo por grupos
sociais tradicionalmente alijados dos processos
organizacionais que advém do modelo
informacional vigente. (MELLO, 2019, p. 170).

Ao se apropriarem dessas tecnologias e respectivamente
de informacdes disponiveis em meios eletronicos e online,
esses povos alijjados adquirirem autonomia na construcao
de saberes e empoderamento étnico-social-cultural, ndo sé
na utilizacdo das novas TICs, mas também na construgdo de
novos espacos em suas culturas, na aquisicao de direitos e
no desenvolvimento etnocultural e/ou etnodesenvolvimento.
Neste sentido, Dodebei (2011) apud Pinto (2009) afirma
que devido a materialidade das informagdes digitais, elas
constituem, inclusive, parte da cultura material da sociedade.

Vislumbramos que os indigenas se apropriem das TICs
e ambientes digitais para acessarem e apossarem-se de

1 Tecnologia Social é a ferramenta que agrega informacdo e
conhecimento para mudar a realidade. Conjunto de técnicas, metodologias
transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interagdo com a
populagdo e apropriadas por ela, que representam solugdes para inclusdo
social e melhoria das condi¢des de vida. ITSBRASIL. Disponivel em: http://
itsbrasil.org.br/conheca/tecnologia-social/.
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informacdes e conhecimentos de natureza etnoldgicas, que
lhes asseguram aprendizagens e competéncias informacionais,
reflexivas e criticas. Neste sentido, configura-se aadocao de um
Sistema de Bibliotecas Digitais e online, de saberes e culturas
étnicas e indigenistas. As bibliotecas digitais sdo tecnologias
que proporcionam e facilitam a selegao, armazenamento,
organizacao e adisponibilizacdo deinformacgdes as pessoas que
podem acessa-las de qualquer lugar que tenha um dispositivo
eletrénico conectado a rede de internet. Pertinente ainda que
as TICs seja instrumento de mediacao e agregacao de valor
aos processos culturais, informacionais ou comunicacionais,
gerando ganhos em termos de conhecimento aos sujeitos
envolvidos (ALMEIDA, 2014).

Neste sentido, interessante destacar que, em paises
como Canadd? india® e Austrdlia* os povos indigenas
contam com essas facilidades tecnoldgicas para a gestao
do conhecimento em seus espacos informacionais, que
preservam e disponibilizam saberes sobre ervas e medicinas
tradicionais, agricultura, alimentacéo, trabalhos artesanais
entre outros, pois, uma Biblioteca Digital e online especificas
para as comunidades indigenas € uma metodologia moderna
para além da disseminacao da informacao, mas também uma
ferramenta impresente.

Destacamos que sdao espacos inteligentes e sustentaveis
que garantem a preservacao dos saberes e/ou conhecimentos,
que agregam outras formas de resguardo dos conhecimentos
tradicionais, seus habitos/culturas; as tecnologias digitais
proporcionam novas formas de mediar e compartilhar essas
informacgdes e/ou sabres culturais ao aproximar usuario, midia

2 University of British Columbia. Disponivel em: https://guides.
library.ubc.ca/c.php?g=307208&p=5011598. Acesso em: 6 set. 2021.

3 Traditional Knowlege Digital Library. Disponivel em: http://www.
tkdl.res.in/tkdl/langdefault/common/Home.asp?GL=Eng. Acesso em: 6 set.
2021.

4 National Library of Australia. Disponivel em: https://www.nla.gov.
au/what-we-collect/indigenous. Acesso em: 6 set. 2021.
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e informacgdo permite uma relacao dialdgica.

2.2 Mediacao Cultural e Diversidade Etnoldgica

No contexto da Ciéncia da Informacdo, parafraseando
Almeida (2008), “dentre os muitos conceitos de mediacao
que alcangam transversalidade nas disciplinas cientificas [...]',
destacam-se, para os propésitos deste trabalho, reflexdes
e discussdes da mediacao consciente em uma perspectiva
de direcionar o individuo para apropriacao da informacgao,
para consciéncia critica e ao protagonismo social, ignorando
demais conceitos nas outras areas, por exigir discussdes mais
profundas.

No entendimento de Gomes (2014, p. 52), a mediacao
promotora do protagonismo social,

[...] confere a acdo mediadora certa caracteristica
de substrato ao autoconhecimento e ao
entrelacamento da humildade e da autoestima
dos interlocutores dessa acdo é a mediacdo
consciente; no momento que o profissional
entende que esta mediacdo possui sentido de
compartilhamento de cooperagdo, de abertura
ao dialogo, a critica e a criatividade, de abertura
também entre o velho e o novo.

Com essa concepcao a mediagdao da informagao se
ajusta na inter-relagdo dialdgica a qual viabiliza ao profissional
buscar a realizacao do trabalho compartilhado e colaborativo,
apresentando sua condicao de protagonista social (GOMES,
2019).

Das concepgdes aparentes de mediacao cultural e
mediacdo da informacdo no ambito da Ciéncia da Informacgao
Almeida (2008), entende que a mediacao € inerente as agdes
sociais, e inter-relacionadas entre partes de um sistema social
e de processos de compreensao intersubjetiva, o que introduz
a mediacdo humana nos processos, através dos quais, as acoes
sao coordenadas. A acdo mediadora é uma acao que alia e
permite o encontro das ideias, da cultura, do pensamento e do
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conhecimento num processo relacional entre atores e agentes
(ALMEIDA JUNIOR, 2015) e, os espagos de mediagdes culturais
contribuem para as interagbes e conexdes de sentidos entre
mediadores e mediados, sujeitos e objetos.

A mediacao cultural e/ou do conhecimento, normalmente
necessita de um terceiro elemento externo na qualidade de
mediador, para intervir e solucionar possiveis conflitos em
torno do objeto de desejo, da obra de arte ou do saber, da
informacao ou qualquer outro artefato a ser entendido,
apropriado e adquirido. “A acdo do elemento terceiro tem
sempre um impacto sobre o ambiente (mais frequentemente
o ambiente social) no qual ela se situa” (DAVALLON, 2006, n.
p.), 0 mediador neste caso, se interage a partir de articulaces
linguisticas, a comunicacdo ou dialogos, conforme relata
Baktein (1981) apud Gomes (2019), e nessa acdo mediadora,
o objeto da transmissao sao os signos e significados que
garantem a preservacdo e a posse e/ou acesso a cultura
ultrapassando barreiras do tempo e do espaco (GOMES, 2019).

A mediacao no entendimento de Abdullahi (2008, p.
383) é um mecanismo fundamental de desenvolvimento
especificamente humana. Este autor diz que, a mediacao
originou-se a partir da triade sujeito, ferramentas culturais
e objetos e sobre essa trilogia surgem a estrutura e o
desenvolvimento de processos psicolégicos do homem
mediante atividades praticas culturalmente mediadas e
historicamente desenvolvidas.

Nesse sentido, Hall (1997) diz que os humanos sao seres
interpretativos e instituidores de sentidos, e a acao humana
possibilita atribuir e definir significados e sentidos para as
coisas, codificar, organizar, regular e normalizar maneiras de
comportamentos uns em relacao aos outros. Diz ainda que,
sdo os sistemas de codigos de significados que permitem o
homem entender as a¢des alheias e dar sentido as proprias
acoes (HALL, 1997), ou seja, a comunicagdo e o dialogo sao
principais elementos da mediacao.
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Os homens, segundo Abdullahi (2008) frequentemente
recorrem a cultura para explicarem ou justificarem fracassos ou
sucessos de desenvolvimentos e/ou milagres econOmicos de
determinado pais. O autor diz que, a diversidade social e cultural
nao é so util per si, mas essencial para o desenvolvimento e
evolucdo de uma nacao. Por tanto, gerenciar a diversidade e
as identidades culturais ndo é um desafio para poucos, tais
como os estados étnicos e multiculturais da Africa e na Asia.
No mundo todo, relata o autor, contém em torno de cinco
mil grupos étnicos e um terco desses paises tem ao menos
uma minoria substancial, em torno de 10% (dez por cento)
da populacao, que faz parte de grupos étnicos ou religiosos
(ABDULLAHI, 2008, traducao nossa).

O Brasil é um dentre esses paises multiculturais,
principalmente de etnias indigenas. De acordo como ultimo
Censo IBGE de 2010, a diversidade de povos indigenas no pais
era de 256 etnias distintas com mais de 150 linguas diferentes,
totalizando 896.917 pessoas, sendo a maior parte dessas
populacdes espalhadas por milhares de aldeias, localizadas
em 724 Terras Indigenas de Norte a Sul do Pais (POVOS
INDIGENAS NO BRASIL — PIB).

Portanto, em questdes culturais e diversidades, este
pais possui uma forte representatividade. Além dos povos
indigenas, ha também umarepresentatividade de comunidades
quilombolas, descendentes africanos, asiaticos entre outros
que fazem do Brasil uma terra rica de culturas miscigenadas.
Este territério é rico também em biodiversidade, o qual detém
milhares de espécies vegetais, microrganismos e animais que
podem ser encontradas no Pantanal, Floresta Amazonica,
Cerrado e Mata Atlantica.

Por isso, a importancia de resgatar informacdes dessa
diversidade cultural e produtos originarios da biodiversidade,
como as plantas medicinais cultivadas pelos amerindios, para
organizar, armazenar em formatos digitais para posterior
recuperacao, através do auxilio de um dispositivo tecnoldgico
como mediador da informacao, do conhecimento ou qualquer
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outro artefato a ser entendido, apropriado e adquirido por
sujeitos que desses insumos necessitarem.

Para essa acao mediadora aos povos originarios, tem
como fundamental e imprescindivel a constituicdo de um
espaco informacional especifico, de natureza etnoldgica,
como Bibliotecas e/ou Repositorios informacionais, digitais
e online, que viabilizam o gerenciamento e/ou gestao dos
saberes ali armazenados. Por certo, nessa perspectiva de uma
gestao mediadora, o individuo sera direcionado a apropriacao
do saber de forma racional e critica.

3 GESTAO DE SABERES: A INFORMAGCAO ETNOLOGICA
NA GERACAO DE CONHECIMENTO

A informagdo e/ou saberes indigenas tém diferentes
interpretacdes e entendimentos de modo peculiar entre
estudiosos indigenistas, antropdlogos e socidlogos de
diferentes paises e culturas. Na concepcdao deste estudo,
procuramos relatar as definicbes mais comuns tais como:
conhecimento indigena se refere ao conhecimento acumulado
ao longo da vida de geragdes, de uma comunidade local em
um ambiente especifico; sdo saberes unicos, tradicionais,
locais desenvolvidos em torno de condicOes especificas, de
acordo com o PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O
MEIO AMBIENTE (MOLE; EKWELEM; DIN, 2018).

3.1 Informacgao como recurso do saber etnolégico

De acordo com Ochalla (2007), Grenier (2008) apud Mole
Ekwelem e Din (2018), o conhecimento indigena é um corpo
sistematico de saberes adquiridos pela populacao local através
do acumulo de experiéncias informais e da compreensao
intima do ambiente em uma determinada cultura e etnia.
Esses saberes representam vivéncias interculturais, sabedoria
e conhecimentos exclusivos, os quais sao armazenados nas
mentes das pessoas que ali convivem.

Esses saberes e/ou conhecimentos tradicionais tém como
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guardides as pessoas locais como os agricultores, os artesoes,
os fitos terapeutas, as mulheres, os criadores de gado, ovelhas,
cabras, porcos, galinhas, entre outros, que sao os responsaveis
pelo sistema de armazenamento e preservagao natural desses
insumos. Esses conhecimentos, ndo estdo escritos, nem
registrados em nenhum suporte fisico, sdo conhecimentos
tacitos, encontrado nas memorias, principalmente dos ancides
e quando estes morrem, é como se uma biblioteca tivesse sido
incendiada (MOLE; EKWELEM; DIN, 2018).

Devemos repensar sobre a instituicdo de sistemas
de gestdo para o acondicionamento desses saberes/
conhecimentos, com o foco na sua preservagdo efetiva.
Talvez pela intangibilidade destes fatores, esquecemos da
expressividade de pensarmos que 0s jovens e as criancas de
uma determinada comunidade devem ter a possibilidade
de, no futuro, resgatar esses saberes e repassarem para
outras geracdes, na organicidade do crescimento de uma
comunidade.

Consideramos ainda, que esses saberes indigenas existem
nas sociedades e comunidades desde tempos imemoriais,
sem que a populagdo nativa percebesse, ultrapassaram essas
fronteiras locais e tomaram proporcdes mundiais. Assim, nao
ha efetivamente comunidades que ndo tenha elementos desses
saberes e/ou conhecimentos (OCHALLA, 2007). Abrange o
conhecimento, a inovagao e as praticas tanto de comunidades
indigenas, quanto, das comunidades ocidentais.

Essas praticas e inovaces desenvolvidas a partir desses
saberes etnoculturais, selecionados e organizados em sistemas
informacionais digitais que a Ciéncia da Informagdo propdes
para o desenvolvimento sustentavel e o etnodesenvolvimento,
as comunidades indigenas brasileira na perspectiva da gestdo
de um sistema de Biblioteca Digital Indigena.

Um sistema de gestao de saberes étnicos, vai ao encontro
dos desejos de suprir e/ou fomentar caréncias informacionais
e de documentos dos povos indigenas brasileiros que sofrem
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constantemente com falta de documentos que comprovem
seus espagos, que garantem seus direitos e que amparem suas
reivindicacdes, frente ao poder publico e a sociedade nacional.

3.2 Gestao do Conhecimento

A gestdo do conhecimento é entendida como um
modelo gerencial que visa melhorar o desempenho de uma
organizacao através da produgao, armazenamento, mediagao,
compartilhamento e aplicacdgo do conhecimento em uma
instituicdo organizacional.

Gerenciar o conhecimento frente ao complexo cenario na
atual sociedade, na qual as mudancas sao constantes, exige-
se repensar de forma estratégica as praticas, os processos e
tomadas de decisGes nas organiza¢des informacionais para
assim, se manterem atualizadas e facilitarem a interacao entre
as pessoas e 0 acesso ao conhecimento ali existentes, visto
que, informacao e conhecimentos sao elementos de alto valor
que movem o mundo, sao produtos de bens e servi¢os nas
organizacdes de grande importancia para o aprendizado e
aprimoramento intelectual das pessoas que o adquirem.

A gestao de saberes e/ou conhecimentos de natureza
etnologica surge da premente necessidade para contribuir com
as organizacdes étnicas no Brasil no sentido de evidenciar a
importancia da gestao de saberes e conhecimentos indigenas
aos povos tradicionais e demais comunidades, apresentando
subsidios tedricos para futuros estudos. Visto que, gestdo do
conhecimento se refere a uma abordagem multidisciplinar
em relacao aos propodsitos de uma organizacao (organizagoes
étnicas) que busca melhores praticas de criagdo e uso de
saberes e do conhecimento, conectando as fontes de geracao
com as necessidades de aplicacdo do conhecimento para o
desenvolvimento e inovagdes a partir do conhecimento.

No entendimento de Valentim (2003),

[..] gestdo do conhecimento é o conjunto de
estratégias para criar, adquirir, compartilhar
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e utilizar ativos de conhecimento, bem como
estabelecer fluxos que garantam a informacéo
necessaria no tempo e formato adequados, a
fim de auxiliar na geragdo de ideias, solucionar
problemas e tomar decisées.

O processo aqui citado, é fundamental para proporcionar
melhorias nos fluxos informacionais de uma instituicao,
agregando valor e controle e junto as ferramentas, técnicas e
procedimentos de gerenciamento, dinamizam a performance
da instituicao organizacional/informacional.

Para Davenport e Prusak (1998), gestao do conhecimento
é um conjunto integrado de agdes que visam identificar,
capturar, gerenciar e compartilhar todo o ativo de informacgdes
de uma organizacdo. E a estratégia que transforma bens
intelectuais da organizacdo em informagdes registradas e o
talento dos seus membros, em maior produtividade, novos
valores e aumento de competitividade. (MURRAY, 1996 apud
ALENCAR; FONSECA, 2015, p. 4). Com esse ponto de vista
que acreditamos em transformar saberes intelectuais em
bens materiais e de valor através de um sistema de gestao de
conhecimento indigena registrados.

Compreende-se também que GC é um processo por meio
do qual se obtém e utilizam recursos basicos (econémicos,
fisicos, humanos, materiais) para o manejo desse ativo no
ambito social (MORAES; FADEL, 2008, p. 28).

Destarte, a gestdo esta inerentemente agregada a
capacidade da organizacao social em utilizar e adequar
as diversas fontes, suportes e tipos de conhecimentos
organizacionais no desenvolvimento de competéncias e
capacidades inovadoras para de forma estratégico fortalecer
o crescimento organizacional.

Assim, entende-se a gestdo do conhecimento indigena
dotado de conhecimentos tacitos e explicitos, considerando
que esses conhecimentos sdo originarios da relacao
sociocultural nas comunidades étnicas, munidos de estruturas
cognitivas e emocionais que inclui valores, crengas e suposicoes
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vividas e compartilhadas na realidade entre os membros da
organizagao e a partir desses conhecimentos surgem novas
estruturas e renova-se as ja existentes.

A partir do exposto sobre a dinamica da gestdao como um
processo eficiente paraaorganizagao, selecao, armazenamento
e disponibilizagdo de saberes, da cultura e do conhecimento
em um sistema informacional, consideramos esse processo
indispensavel aos povos indigenas brasileiros, devido ao
acumulo diario de informagbes geradas nas comunidades
etnoldgicas e em todas as demais esferas da sociedade.

3.3 Identificacdo da realidade brasileira

No Brasil, existem sistemas informacionais, que
integram o assunto relacionado aos povos indigenas, como
é o caso do Sistema de informacdes da Saude Indigena’®,
responsavel por agrupar os dados epidemiolégicos dos
distritos sanitarios e o Sistema indigenista de Informagdes®,
criado pela Fundacdo Nacional do indio (FUNAI) e que agrega
conteldos sobre a localizacdo de aldeias e terras indigenas
e a legislacao indigenista. Existem ainda, outros sistemas
importantes como: O Horus (Sistema Nacional de Gestao da
Assisténcia Farmacéutica) e o SISABI (Sistema de Informacao
de Saneamento em Areas Indigenas).

5 Disponivel em: http://www.ccms.saude.gov.br/saudeindigena/
asesai/sistemasdeinformacao.html. Acesso em: 6 set. 2021.

6 Disponivel em: http://sii.funai.gov.br/funai_sii/index.wsp. Acesso
em: 6 set. 2021.
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Figura 1 - Sistema Brasileiro Indigenista de Informacdes

Povos Indigenas Aldeias
A >

Este modulo permite pesquisar Pe;;:uise € acesse a

Pesquisando aqui vocé tera

Esta secao contém informagées

gerais sobre os povos ou etnias acesso a diversas informacdes sobre as terras indigenas documentacao oficial que
indigenas do Brasil, linguas a respeito das aldeias onde localizadas no territorio integra a legislagao indigenista
faladas, caracteristicas vivem os povos indigenas nos brasileiro. brasileira e as normas
culturais e aspectos de sua dias de hoje. relacionadas a esse tema.

organizacao social.

Fonte: capturada pelas autoras.

A FUNAI, disponibiliza ainda em seu site, a biblioteca
Curt Nimuendaju’, com um acervo especializado em temas de
politica indigenista e questao ambiental, contando com uma
colecdo de cerca de 50 mil registros, entre livros, folhetos,
periddicos, colecao de recortes de jornais, obras de referéncia,
monografias, dissertagdes e teses. Porém, ao entrarmos no site,
verificamos que nem todo este material, esta disponibilizado
para a consulta online.

7 Disponivel  em:  http://www.funai.gov.br/index.php/servicos/
biblioteca. Acesso em: 6 set. 2021.
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Figura 2 - Sistema de informacdes criado pela FUNAI
« Simplifiquet

Fundagso Nacional do ndio

NDIOS NO BRASIL  SERVIGOS

Biblioteca Curt Nimuendaj

tiverem vinculos com a Fundagao Naclonal o indo. No entanto, o piblico em

Fonte: capturada pelas autoras.

Nafigura 2, podemos observar, informagdes referenciadas
as agoes que envolvem a FUNAI, como politicas, demarcacgdes
de terras, gestao ambiental, etnodesenvolvimento, servigos,
notas e uma aba especifica, de acesso a informacao, que
contém informes sobre: a instituicdo; acdes e programas,
participacao social, convénios existentes, licitacdes e contratos,
auditorias internas e ainda, um espaco reservado para a lei
brasileira de Acesso a Informacdo. Quanto ao conteudo
exclusivo, aos estudos e o representativo do conhecimento
indigena, verificamos a Biblioteca Curt Nimuendaju, que € um
servico ofertado pelo site.

Observamos, portanto, que na verificagdo de um
levantamento macro, de sistemas de informagdes indigenistas,
no Brasil, ainda existem limitadas iniciativas e especificas a
algumas areas, como no caso dasaude, entretanto, entendemos
ser escassas tais disposicOes, frente a representatividade que
esses povos trazem ao contexto de seu pais.

A UNESCO?, por meio de seus relatorios, indica temas
que devem ser praticados, para a atuacao de informacdes
indigenistas. O conhecimento local auxilia a tomada de
decisao sobre aspectos fundamentais do cotidiano, portanto é

8 Disponivel em: https://en.unesco.org/links. Acesso em: 6 set. 2021.
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importante a referéncia a habilidades e filosofias desenvolvidas
pelas sociedades e o seu entorno natural. Para indigenas, esse
conhecimento é essencial para a devida compreensao de sua
complexidade cultural integralizados em: linguagens, sistemas
de classificagdo, praticas de uso de recursos, intera¢des sociais,
rituais e espiritualidade. Dentre os temas que poderiam
ser explorados, temos: biodiversidade, ciéncias politicas,
mudangas ambientais e transmissao de conhecimento.

Assim, atuar com a identificacdo e transmissdao de
conhecimento indigena, é umaimportante forma deinterpretar
a diversidade cultural mundial e consequentemente,
fornecer uma base para o desenvolvimento sustentavel local.
Acles e pesquisas brasileiras, frente ao vasto e importante
cenario das popula¢des indigenas, deveria se beneficiar, de
programas como o Link (Sistemas de Conhecimento Local e
Indigena) da UNESCO e promover a pesquisa com questdes
contemporaneas de gestdao da biodiversidade, fortalecendo
compromissos com cientistas e individuos que atuam na linha
de frente das politicas.

4REGIOES INTELIGENTES ECONHECIMENTO ETNOLOGICO:
A IMPORTANCIA DA GESTAO PARA A CONSOLIDACAO DE
AMBIENTES DESENVOLVIDOS

Regibes inteligentes sdo locais que se destacam
nos quesitos de inovacdo e conhecimento, propiciando
o crescimento urbano e desenvolvimento local. Portanto,
ao pensarmos na implementacdo de centros inteligentes,
ha de se ter o pensamento voltado para uma mudanca de
gestao publica, em prol do oferecimento de melhorias nas
condi¢des de vida dos cidadaos. Porém, ndo podemos pensar
em termos como crescimento, desenvolvimento e mudancas,
sem entendermos o “como” chegamos até o momento atual
ao qual nos inserimos enquanto sociedade. Assim, existe
a necessidade de um resgate da trajetéria sociocultural
vivenciada na localidade que queira implementar mudancgas,
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rumo ao desenvolvimento das regides.

Locais com aplicabilidade de politicas inteligentes
na sua gestao publica, representam ambientes distintos
de capacidade, habilidades e criatividades diferenciadas
constituidas coletivamente e que devem se utilizar de sistemas
de informagdo que operam nos espacos fisicos, institucionais
e digitais das cidades para a promogao de possibilidades
de atuacdo. Para Komninos (2006), cidades inteligentes
integram atividades e sistemas intensivos em conhecimento;
rotinas incorporadas de cooperacao social que possibilitam
o compartilhamento de conhecimento e de inovagao;
infraestrutura avancada de comunicacao e espacos digitais para
gestao de conhecimento e inovagao; e capacidade comprovada
de inovar e resolver problemas. Afinal, a capacidade de inovar
e gerenciar a incerteza sao fatores criticos na caracterizacao
da inteligéncia e sabermos lidar com tais questdes, seria o
diferencial da gestado e dos diferentes postos tomados, para o
capital humano e social.

A principio, entendemos que o acimulo de conhecimento
de natureza etnoldgica, de diversos assuntos (agricultura,
artesanatos, tecelagens, pigmentacdes, fitoterapicos e outros),
sao gerados sistematicamente entre as pessoas dacomunidade,
devem ser registrados em algum tipo de suporte para que se
preserve ou seja repassada, avaliada e/ou acrescida de maiores
detalhes por aqueles que a ela se reportar ou necessitar. Os
conhecimentos indigenas, pelo fato de serem do tipo tacito,
nao codificado ou sistematicamente registrado se tornam de
dificil transferéncias ou compartilhamento por aqueles que o
possui, entende e preservam em suas memorias, para outras
pessoas que nao seja intimo do sujeito informado.

Interessante destacar que o conhecimento indigena, é
um valioso capital social etnolégico e seu principal ativo €
investir na luta pela sobrevivéncia para produzir alimentos
e fornecer abrigo ou obter controle de suas terras, de seus
espacos e de suas proprias vidas (OCHOLLA, 2007). Inclusive,
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os processos de documentagao (registros) de suas terras
como comprobatério e garantia de posses sao exemplos de
informacdes valiosas que ja se encontram preservados, apesar
de estarem em Repositérios Publicos Estatal.

Um dos maiores desafios naatualidade seriaa constituicao
de Bibliotecas e/ou Repositérios com informacdes de natureza
etnoldgica desenvolvidos e gerenciados pelos proprios
indigenas

[..] significam o fomento de novas praticas
documentarias que se inserem nas dinamicas
de poder da sociedade hodierna, formacoes
gue permitem novas reflexdes sobre o papel do
arquivo, do documentar e da informacao para

estratos antes excluidos dessas praticas. (MELLO,
2020, p. 120).

Esses desafios seriam, ao que se refere, mais
especificamente, aos processamentos técnicos
bibliotecondmicos, arquivisticos e musedlogo porque, para
esses processos exigem-se varias fases como selecao do
material, registros, catalogacdes e sua disponibilizacdo aos
consulentes.

Na contemporaneidade, com as facilidades das
tecnologias da informacdao e comunicagdo e das midias
digitais, os processos documentais devem ser digitalizados
e armazenados em formatos que possam ser acessados
remotamente com auxilio da Internet. Mesmo as comunidades
indigenas rurais, que as vezes necessitam acessar a Internet
no prédio da Escola, ndo ficam totalmente desassistidos de
informagdes. Assim, € pertinente considerar a gestdo de
servicos informacionais no formato digital, eletronico para
uma agao mediadora eficiente e proativa.

Segundo Mello (2020), € possivel encontrar na atualidade,
atividades de documentagdo de natureza etnologica, por
comunidade tradicionais e nao mais s6 aquelas mantidas
pelo Estado; isso demonstra acao de empoderamento e
capacidades de sujeitos indigenas em se desenvolverem
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e caminharam por conta propria, representando novas
configuragdes informacionais que se inserem na dinamica de
poder da moderna sociedade, construindo a partir desse novo
entendimento outras formas legitimas de saberes, promovendo
praticas nunca antes pensadas devido a imposicao colonialista
epistémico.

O nosso século, exige a premissa da agilidade nas acdes
para a tomada de decisdes. O saber lidar e obter a informacao
se destaca na base de uma gestao proficua e que vence
desafios. Para Abdoullaev (2011), os novos principios, politicas,
processos e objetivos do desenvolvimento: estratégias,
modelos e solu¢des do mundo, sao eco inteligentes. O mundo
é sinérgico impulsionado pelo capital natural e porque nao
dizermos, etnologico na trajetéria sociocultural da formacao
das comunidades? O capital social, tecnoldgico e digital, como
a internet/teia de coisas, conhecimento e inteligéncia social,
para as fontes de energia renovavel, emerge como um Mundo
Inteligente, convergindo o Cyber, Social em mundos fisicos
possiveis de acontecer.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Entendemos que os saberes e/ou conhecimentos
indigenas, sdo bens valiosos, ricos culturalmente e em
experiéncias historicas, se ajustando facilmente as mudancas
sociais, econdmicas, ambientais e politicas. Assim, no
levantamento realizado por este estudo, procuramos
exteriorizar alguns pontos importantes ndo apenas para
regides que se prezam por patamares de desenvolvimento,
mas também para aquelas ditas inteligentes.

Ao pensarmos em conceitos estabelecidos em pesquisas
referenciais da area, sobre regides inteligentes, verificamos que
a inovacao, deve ser uma forma presente em centros urbanos
e de elevada implementacao da tecnologia nas mais variadas
descobertas de possibilidades. Entretanto, o pensamento do
conceito para os centros urbanos, ndo pressupde aniquilar
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outros que existem no bojo da formacao das sociedades, como
é o caso da existéncia de populacdes que se encontram, em
muitos paises, a margem de tais localidades. As comunidades
indigenas, pertencem a uma trajetéria complexa cultural,
que muito contribuem para a explicacdo da existéncia das
populacdes e, portanto, é dever do Estado, integra-las aos
Seus espacos.

Identificamos algumas acdes de preservacao da cultura
indigena, por meio de pesquisas de inovagao e implementagao
de tecnologias, em paises como Canada, india e Australia. O
Brasil € um dentre esses paises multiculturais, principalmente
de etnias indigenas. De acordo como ultimo Censo IBGE, a
diversidade desses povos, era de 256 etnias distintas com
mais de 150 linguas diferentes, contextualizando uma forte
representatividade em questdes culturais e diversidades.

Visualizamos algumas perspectivas, frente a esses
conhecimentos, ao acreditarmos na possibilidade dos proprios
indigenas se voltarem para novas praticas da documentacao
de saberes e informagdes etnologicas. Sdo praticas de
gestdo dos conhecimentos em beneficio préprio, de suas
comunidades, de seus entes étnicos; a gestao de saberes e/ou
conhecimento com o auxilio das ferramentas tecnoldgicas e
da Internet possibilitara abrir portas para mundos nunca antes
conhecidos, inclusive essas tecnologias possibilitardo trocar e
compartilhar conhecimentos com outras comunidades étnicas,
até mesmo de outros paises, pois ela amplia e ultrapassa
fronteiras geograéficas.

Regides inteligentes que possuem comunidades
indigenas, deveriam promover estudos de inovagdo que
integrem sistemas de educagao, saude, e cultura por meio da
mediagao. A representacao de sistemas para tais comunidades,
comportaria um ciclo organico, de favorecimento pleno para
uma sociedade que reconhece a sua base de sua formacao
social. Bibliotecas digitais, por exemplo, ja sdo uma realidade de
espacos inteligentes e sustentaveis e garantem a preservacao
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dos saberes e/ou conhecimentos, agregam para tanto, outras
formas de resguardo de informagdes tradicionais, habitos
culturais e preservacao da memoria.

Destacamos que as tecnologias digitais proporcionam
novas formas de mediar e compartilhar essas informacdes e/
ou sabres culturais ao aproximar usuario, midia e informacao,
permite uma relacdo dialégica e o desenvolvimento de
pensamento critico, criativo e inteligente. Outra sugestdo
de acdo para as comunidades indigenas, poderia comportar
Sistemas de mediagao cultural ue por meio de dispositivos
tecnologicos, favoreceriam o acesso a varias informagdes
de diferentes formatos, possibilitando a geracdo de
conhecimentos e disponibilizando informagdes de vivéncias,
para um empoderamento étnico sociocultural.

A acao mediadora cria oportunidade de aliar e permitir
o encontro das ideias, da cultura, do pensamento e do
conhecimento num processo relacional que garante o acesso a
cultura ultrapassando barreiras do tempo e do espaco. Haveria
um reconhecimento das populacdes e assim poderiamos
entender melhor os problemas e rever politicas publicas
existentes e/ou necessarias para serem criadas.

Refletimos ainda, que temas relacionados a emergéncia
de acdes para populagdes ricas culturalmente e detidas na
complexidade social de suas introjecdes na atual sociedade,
como os indigenas, carregam em seu bojo, o mérito de uma
premente necessidade para a sua permanéncia e cuidados
de existéncia. Porém, sistemas inteligentes, destacados para
o desenvolvimento de suas regides, primam por inovacao e
tecnologias de ponta, podendo soar como polémicos, frente
ao resguardo de tradi¢bes, habitos culturais e manufaturas
dos povos indigenas. Entretanto, ndo podemos olhar para o
futuro, pensando tdo somente em fragmentos populacionais,
mas sim, na constituicao das sociedades.
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CAPITULO 5 s

Bibliotecas no contexto das Cidades Inteligentes:
perspectiva de atuacao hibrida

Rafaela Carolina da Silva
Rosdngela Formentini Caldas

1 INTRODUCAO

Cidades inteligentes, sao localidades destacadas como
referenciais na participacdao cidadd de suas comunidades,
oferecendo notaveis indices de qualidade de vida para as suas
populacdes. Nesse cenario, as bibliotecas, enquanto espagos
de acesso a educagao e a cultura, podem contribuir por meio
da disseminacao e producao de informacgdes estratégicas para
a governanga de tais localidades.

Ainstituicdobiblioteca, aofornecersuporteinformacional,
estimula as atividades de leitura e aprendizado, instigando o
aspecto de um crescimento sociocultural dos individuos, o
que pode expressar a indicacao de favorecimentos para outras
esferas da gestao publica, como na ordem da economia e de
politicas publicas eficazes para a melhoria do cotidiano das
comunidades. Desse modo, a biblioteca pode ser considerada
como um espaco de participagao cidada, integralizando nas
cidades, uma cooperagao em quesitos de gestao, conhecimento
e inovacao.

Por meio da urbanizagao e, consequentemente, com a
migracao da populacdo do campo para os centros urbanos,
as atividades como a de locomocao, comércio e producao
em larga escala da manufatura, passaram a ser estruturadas
dentro das cidades. Assim, tais localidades, foram sendo
reorganizadas em termos populacionais, necessitando
portanto, de investimentos em recursos e infraestrutura, de

modo a fornecerem qualidade de vida aos cidadaos que
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abrigam. Pode-se dizer, que foi nesse contexto, que nasceram
as cidades inteligentes pois, ao combinarem tecnologia e
recursos humanos, desenvolveram projetos que até hoje,
auxiliam no crescimento e melhoria dos centros urbanos.

Como destacam Kanter e Litow (2009), uma cidade
inteligente infunde informacdes em sua infraestrutura
em prol de impactar em fatores urbanos estratégicos,
como conveniéncia, mobilidade, eficiéncia de processos,
conservacao de energia, qualidade do ar e da agua, correcao
de problemas, recuperacao de desastres, tomada de decisdes
e implantagao de recursos, buscando melhora-los e torna-los
mais satisfatorios. Isto posto e, destacando que as bibliotecas
sao instituicdes que centralizam suas atividades no manuseio,
tratamento e disseminacdao da informagdo, as Tecnologias
de Informacdao e Comunicacao (TIC) se caracterizam por
serem ferramentas estratégicas auxiliares dos processos de
propagacao e geracdo de conhecimento nos variados setores
da sociedade (OLIVEIRA, 2019b), a fim de facilitar a adaptacao
urbana e a atuacao cidada. Ou seja, em localidades inteligentes,
as bibliotecas sdo centros informacionais estratégicos.

Segundo o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa
(2001), a palavra biblioteca se origina do grego biblion (livro)
e teke (caixa, deposito), de modo a representar um local de
depdsito/armazenagem de livros. Contudo, historicamente,
nao foram so livros os suportes informacionais presentes
nessas localidades, sendo esses variados conforme a tecnologia
utilizada na época, como é o caso das tabletas de argila, dos
rolos de papiro e de pergaminho, dos cédices, dos periddicos
impressos, até os recursos digitais ou nas nuvens.

Para mais, os servicos e as acdes das bibliotecas envolvem
contextos especificos a serem trabalhados, de acordo com as
caracteristicas das comunidades que objetivam atender. Logo,
a promogado e o acesso a informagdo nessas organizagoes
impactam publicos diversificados, que se diferenciam de
acordo com mudancas sociais e regionais de suas localidades.



Rafaela Carolina da Silva
Rosangela Formentini Caldas

Isto posto, procurou-se entender como as bibliotecas
localizadas em cidades inteligentes, podem corroborar com o
desenvolvimento das comunidades em que atuam. Portanto,
o objetivo deste estudo, foi o de levantar, na literatura da area
da Ciéncia da Informacao, as possibilidades de atuagdo das
bibliotecas em cidades inteligentes tanto no ambito nacional,
como no internacional, destacando os produtos e os servigos
que estas podem oferecem as suas comunidades.

Tendo em vista que esta tematica ainda é pouco
referenciado no ambito da Ciéncia da Informacéo, aabordagem
deste estudo € qualitativa, do tipo exploratéria. Como destaca
Gil (1999), a pesquisa exploratéria serve a problemas de
pesquisas pouco explorados e com hipdteses nao concisas,
com a finalidade de desenvolver e esclarecer conceitos e ideias.

O método utilizado foi a Pesquisa Bibliografica, pois
buscou-se demonstrar a importancia das bibliotecas como
instituicdes desenvolvedoras de projetos de pesquisa e
inovagdo em cidades inteligentes. A Pesquisa Bibliografica,
segundo Lima e Mioto (2007, p. 44):

[.] é sempre realizada para fundamentar
teoricamente o objeto de estudo, contribuindo
com elementos que subsidiam a andlise futura
dos dados obtidos. Portanto, difere da revisdo
bibliografica uma vez que vai além da simples
observacdo de dados contidos nas fontes
pesquisadas, pois imprime sobre eles a teoria,
a compreensdo critica do significado neles
existente.

Este capitulo visou contribuir para demonstrar a
importancia das bibliotecas no contexto das cidades
inteligentes, na medida em que essas alinham o uso, o
tratamento e a disseminacao da informacado as necessidades
de suas comunidades. Para tanto, realizou-se um levantamento
bibliografico na Base de Dados de Periodicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI) e na Library and Information Science
Abstracts (LISA), por entender que estas bases abrangem
o contexto nacional e internacional da area da Ciéncia da
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Informacao.

Os descritores utilizados na busca booleana da BRAPCI
foram: “cidades inteligentes” AND "biblioteca” e na LISA: “smart
cities/intelligent cities” AND “librar*”. Nao houve delineacao
de tempo, mas, delimitou-se a pesquisa a artigos escritos nas
linguas cataldo, espanhol, francés, inglés e portugués, idiomas
em que a autora possui fluéncia.

No ambito da BRAPCI, o universo de pesquisa se
constituiu dos artigos levantados utilizando-se os descritores
nos campos: Titulo, palavra-chave e resumo, sem delimitagdo
de tempo. O universo de pesquisa, na LISA, abrangeu os
artigos recuperados ao se usar o descritor “smart cities”, como
assunto principal, e librar*, no campo “em qualquer lugar”.

A pesquisa, em ambas bases de dados, aconteceu nos
meses julho e agosto de 2020. O levantamento de dados para
a coleta, ocorreu a partir da leitura do titulo, resumo e palavras-
chave dos artigos em que os descritores se apresentavam de
forma conjunta e, entao, da leitura de seus textos completos.

A hipétese girou em torno da ideia de que as bibliotecas
sao instituicbes estratégicas na construcao e desenvolvimento
de cidades. Logo, a atuacdo de bibliotecas em cidades
inteligentes, bem como os servigos e os produtos que elas
oferecem as suas comunidades, permitem que as mesmas
atuem como centros de informacdo em suas localidades.

2 CIDADES INTELIGENTES

De acordo com Komninos (2002), a conjuntura das
cidades inteligentes expde a convergéncia entre tecnologias,
politicas publicas e participacdo ativa da comunidade em
projetos dessas localidades, de modo a trabalhar com a
informacéao a servico do capital humano. Portanto, o significado
do termo cidades inteligentes perpassa o uso das TIC, essas
ferramentas estratégicas de desenvolvimento (LEMOS, 2013).
Nessa perspectiva, pode-se dizer que o conceito de cidades
inteligentes teve dois momentos: um relacionado ao uso
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das TIC na gestao e compartilhamento de dados em centros
urbanos; e outro envolvendo a comunidade e seus atores
como protagonistas — modelo atual.

A fim de atender a esse cenario, € preciso trabalhar com
dados e informagbes que auxiliem na criagdo de pesquisas
e projetos de inovagao nessas localidades. Com a expansao
tecnologica e inovadora dos territérios, decorrentes do
fendmeno da globalizacdo, os governos passaram a investir
em produtos e servicos para auxiliar na relacdo com seus
parceiros/opositores (OLIVEIRA, 2019a), e é ai que surgem as
cidades inteligentes.

Para Fernandes (2007), a globalizacdo, por meio do
uso de tecnologias e pessoas, impactou na inovagao e no
incremento da competitividade, acarretando novas estratégias
de desenvolvimento de cidades e regides, essas baseadas
no capital humano, ou seja, nas habilidades intelectuais
dos individuos para gerar novos conhecimentos dentro de
instituicdes. Nessa prerrogativa, Weiss et al. (2015) destacam
que o discurso da cidade inteligente deve apontar para uma
forma pragmatica e factivel sobre como o desenvolvimento
sustentavel e a democratizacdo do acesso e bom uso da
informacao podem ser materializados.

Segundo Giffinger et al (2007), as caracteristicas das
cidades inteligentes fazem parte de um contexto interligado,
ja que essas podem ser identificadas através de elementos
congruentes ao desenvolvimento prospectivo em atividades
ligadas a politica, negocios e populacao, isto €, Economia
Inteligente, Governanca Inteligente, Mobilidade Inteligente,
Ambiente Inteligente e Vida Inteligente. Dessa maneira, a
inteligéncia, no contexto das cidades, pode ser observada
na conexao entre pessoas (capital humano e intelectual)
e tecnologias, de modo a otimizar o uso de bens materiais
(infraestruturas de transporte, redes de distribuicdo de
energia, recursos naturais) e ativos intangiveis (capital humano
e intelectual de empresas, organizacdes e 6rgados publicos)
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(NEIROTTI et al,, 2014). Isto posto, um dos maiores desafios do
Estado na administracdo das cidades é

[...] criar comunidades ricas em informacao,
interconectadas e capazes de gerar [..] um
aprendizado continuo sobre como podem
ampliar as oportunidades aos cidadaos.
(STRAPAZZON, 2009, p. 94).

De acordo com Alawadhi et al (2012), existem oito
categorias a serem trabalhadas em projetos de cidades
inteligentes. A saber: 1. tecnologia, 2. gestao e organizacao,
3. contexto politico, 4. governo, 5. pessoas e comunidades, 6.
economia, 7. infraestrutura e 8. meio ambiente.

A categoria tecnologia se refere aos sistemas de
gerenciamento de dados governamentais, utilizagdo de midias
sociais para comunicacao entre a sociedade e os organismos
publicos e aplicativos para dispositivos moveis auxiliadores de
servigos publicos. A categoria gestdo e organizacao trabalha
os modelos organizacionais centralizados ou colaborativos e
seus meios de comunicacao e interacao no compartilhamento
de informacdes e recursos organizacionais. O contexto politico
enfatizacomo osacordosdepartamentais eas posi¢oes politicas
definem praticas em projetos de inteligéncia. Ja a categoria
governo enfoca a governancga participativa e a participacao
cidada nas atividades da cidade, bem como o feedback acerca
dasatividades desenvolvidas naregidao das cidades inteligentes.
Para tanto, pessoas e comunidades sao importantes, na medida
em que € preciso que a governanga conheca as necessidades
dos habitantes das cidades que gerem, utilizando suas ideias e
opinides em prol de aprimorar os servicos ofertados. Assim, a
categoria economia procura levantar subsidios para melhorar
as condicbes econdmicas e sociais das cidades, fomentando
seu crescimento e aumentando a competividade, por meio
de mao de obra qualificada e inovagao. Logo, a infraestrutura
das cidades inteligentes deve permear servigos de informacao
e comunicacao, a fim de manter um governo transparente e
participativo. Por fim, a categoria meio ambiente traz a visdao
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de cidades ecologicamente sustentavel.

Ditoisso, as cidades inteligentes visam a propiciar espagos
de inovagdo urbano-regional, onde a populacao contribua
para com o progresso dessas localidades. Nesse ponto de
vista, instituicbes de pesquisa, como bibliotecas, arquivos e
museus se mostram essenciais, uma vez que sao espacos que
propiciam novidades tecnoldgicas, desenvolvendo produtos e
processos de inovacao (KOMNINOS, 2002).

No caso especifico das instituicdes bibliotecas, pode-se
dizer que as bibliotecas de cidades inteligentes sdo hibridas,
pois, para além da convergéncia de tecnologias, assim como
nas cidades inteligentes, a biblioteca hibrida deve

[..] ser um espaco cultural, que favoreca a
promocado de diadlogos, onde individuos e
tecnologias interagem, a fim de que a informacao
preservada na biblioteca ganhe vida a medida
em que é Util aos usuarios e, portanto, usada.
(SILVA; CALDAS, 2017, p. 7).

A vista disso, a proxima secdo deste capitulo trabalhara,
especificamente, com os tipos de bibliotecas, seu contexto e
funcao.

3 O CONTEXTO E A FUNCAO DAS BIBLIOTECAS

Ao se pensar no conceito que permeia as bibliotecas,
destaca-se a relacao existente entre as colecdes publicas ou
privadas de livros e documentos, organizadas para leitura,
estudo e consulta. Cabe ressaltar que conservar foi, durante
séeculos, o principal objetivo das bibliotecas, todavia, suas
metas se alteraram quando, com as mudangas advindas
das sociedades, a presenca do leitor foi abrindo espaco
para a procura da instituicdo em atender as necessidades
informacionais de seus usuarios.

Nesse sentido, passou-se a trabalhar com as informacdes
ali armazenadas, conjuntamente com a cultura de seus
usuarios. Dito isso, o sentido contemporaneo da palavra faz
mengao a todo conjunto de dados registrados em diferentes

173



174

Bibliotecas no contexto das Cidades Inteligentes:
perspectiva de atuacao hibrida

tipos de suportes de informagao (BELLEI, 2002).

Desse ponto de vista, o livro eletrénico amplia a ideia
de biblioteca para uma instituicao universal (CHARTIER,
1999). Isto posto, a biblioteca pode ser conceituada como “‘a
sala de estar da comunidade’ [e] funciona como motor de
desenvolvimento social e pessoal” (IFLA; UNESCO, 2003, p.
26, grifo do autor), uma vez que contribui para a criagao e
a manutencdo de uma sociedade informada e democratica,
devendo seus servicos estarem acessiveis a todos.

De acordo com Baganha (2004, p. 93, grifo do autor),
o atual modelo de bibliotecas inspira-se nas bibliotecas dos
paises nordicos e procura

[...] ser aquilo a que se chama um open space,
um local aprazivel onde os documentos sdo
agrupados pelo seu valor, pelo seu conteldo,
pelo critério da informacdo e ndo pelo seu
suporte fisico.

Logo, o profissional bibliotecario tem por funcao
analisar esses documentos, a fim de representa-los (em forma
de indices, catalogos e bases de dados) e tornar o acesso a
informacgao abrangente as diferentes classes sociais.

Abiblioteca, portanto, temafuncao de promover o acesso
as informacdes geradas em sociedade, buscando contribuir
para com a criagdo e o compartilhamento de conhecimento
entre os individuos. Nesse sentido, como destacam Moro,
Estabel e Behr (2014), a qualidade dos servicos das bibliotecas
é alcancada quando as mesmas nao s6 conseguem identificar
as necessidades dos seus usuarios, como também atingem
as suas expectativas em relagdo aos servigos prestados pela
instituicao.

Ao assumir seu papel perante a comunidade, a biblioteca
reconhece sua fungdo social, adequando seus servicos a
preservacdo e a difusdo de conhecimentos. Desse modo,
0 seu corpus institucional passa a englobar desde suportes
documentais diferenciados até o trabalho com a cultura e o
publico.
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Para Silva (2017), o contexto das bibliotecas passou por
quatro épocas informacionais: a Epoca do Papel, a Epoca do
Sistema de Comunicacdo de Massa, a Epoca do Computador
e a Epoca das Redes, atual estadia dessas instituicdes. Tais
épocas demonstram que as mudangas ocorridas em sociedade
e, principalmente, os tipos de tecnologias e suportes de
informacao existentes, influenciam nos diferentes modelos de
bibliotecas.

A biblioteca da Epoca do Papel faz parte dos primérdios
dessas instituicdes, pois, baseia-se em documentos escritos
e impressos, meios esses designados como analdgicos. Essa
instituicdo se aloca na transicdo da informacdo custodiada
por mosteiros, para a metade do século XVIII. Tais localidades
caracterizavam-se por contribuir com o aumento da
alfabetizacao dos poucos individuos que possuiam o acesso a
informacgao no periodo —a monarquia e os membros da Igreja
Catolica.

Com o aumento do acesso a informacao, proporcionado
pela invencdo da Prensa de Gutenberg, ainda na Epoca do
Papel, surgem bibliotecas demarcadas pela visao do individuo
enquanto membro de uma sociedade, ou seja, 0 acesso a
informacao analdgica ndo podia ser mais individual, devendo
ampliar-se para os demais cidaddos. Trata-se da Epoca do
Sistema de Comunicacao de Massa, composto, principalmente,
pelo trabalho com a alta burguesia. Esse periodo coincide
com as abordagens de Taylor e Ford, no século XIX, as quais
refletiam a comunicagdo da informagao no poder da indUstria.

A biblioteca da Epoca do Computador encontra-se
respaldada no final do século XIX e no inicio do século XX,
onde a informacdo, em teoria, deveria estar acessivel a todo
e qualquer cidadao, independentemente da sua classe social.
Essa época pareia-se com a geracao de novas abordagens
estratégicas de implantacao de tecnologias analdgicas. Sao
informacdes disponibilizadas em suportes informacionais
eletronicos ou computadorizados, todavia, ndo digitais.
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Com o advento das tecnologias invisiveis, destacando-se
a Internet, nos anos 1980, as bibliotecas passaram a constituir
a Epoca das Redes, importante periodo para o redesenho da
sociedade. Sao chegadas, para o contexto dessas institui¢oes,
as TIC, que mudaram o status do usuario “de simples receptor
passivo para produtor ativo de contetdos” (NASSAR, 2008, p.
193). Nesse cenario, trabalha-se com o fornecimento e com a
participa¢do do individuo no desenvolvimento da informacao
em meio digital. Ha, portanto, os aprendizados individual e
coletivo, a fim de caracterizar a informacao como elemento
central na rede de relacdes em sociedade.

Cabe destacar que essas épocas, embora demarcadas
por tempos na historia do homem, ainda caracterizam os
diferentes tipos de bibliotecas existentes nos dias de hoje, de
modo que o analogico e o digital podem coexistir em uma
mesma instituicdo. Dessa maneira, o estudo das épocas de Silva
(2017) mostra que a instituicao biblioteca sofreu mudancas
significativas em sua estrutura com o passar dos anos, devido
a filosofia que permeia a sua criagdo, o que traz a presenca da
sociedade para a especificagdo de seus contextos.

Ademais, as tecnologias influenciam diretamente no
tipo de suporte informacional no qual a informacédo sera
disponibilizada e, posteriormente, acessada. Nessa perspectiva,
a concepcao de biblioteca como um depdsito de livros da
lugar a uma instituicao preocupada com a comunidade na qual
esta inserida e para a qual destina seus produtos e servicos
(BAGANHA, 2004).

Pode-se dizer, que a biblioteca é um demonstrativo da
sociedade em que esta inserida, sendo produto das relagdes
sociais entre os individuos e a instituicdao. Nesse ponto de
vista, o tipo de biblioteca é determinado pelas funcdes e
pelos servicos que ela oferece (independentemente de serem
esses em meio analdgico ou digital), além da comunidade que
atende e do seu vinculo institucional.



Rafaela Carolina da Silva
Rosangela Formentini Caldas

3.1 Tipos de bibliotecas

Levando-se em consideragao que “o tipo de biblioteca
é determinado pelas fun¢des e servicos que oferece, pela
comunidade que atende, e pelo seu vinculo institucional”
(SISTEMA, 2019, n. p.), as bibliotecas podem oferecer seus
produtos e servicos de maneira publica ou particular. Entre tais
classificagOes, existem aquelas instituicdes que sao mantidas
pelas suas comunidades, e ndo se caracterizam nem por serem
publicas, nem privadas — bibliotecas comunitarias.

No ambito publico, os produtos e os servicos oferecidos
sao, em sua maioria, gratuitos, sendo o trabalho dessas
instituicdes mantido pelo governo, para desenvolver a
sociedade como um todo. Destaca-se que a politica de
empréstimo de recursos informacionais dessas bibliotecas
varia de acordo com o tipo de obra a ser emprestada.

No que concerne ao cenario particular, as bibliotecas
sao mantidas por instituicdes privadas, por organizacdes de
pesquisa, por fundagdes, por colecionadores individuais ou
por grupos de colecionadores. O acesso as suas colegdes pode
ser aberto ou fechado ao publico em geral, dependendo das
prerrogativas da instituicao.

Quanto as fungdes e aos servicos oferecidos pelas
bibliotecas, para a American Library Association and Institutions
(ALA), érgao que promove, internacionalmente, as bibliotecas
e a educacao literaria, os tipos basicos de bibliotecas sao
quatro: biblioteca universitaria, biblioteca publica, biblioteca
escolar e biblioteca especializada (ALA, 2019).

De maneira geral, as bibliotecas universitarias objetivam
apoiar as atividades de ensino, pesquisa e extensao das
universidades em que estdo localizadas, atendendo,
prioritariamente, alunos, pesquisadores, professores e a
comunidade académica em geral. Essas instituicdes se vinculam
a uma unidade de ensino superior publica ou privada.

Abiblioteca publica objetiva atingir os diversos interesses
informacionais da comunidade a qual esta localizada,

177



178

Bibliotecas no contexto das Cidades Inteligentes:
perspectiva de atuacao hibrida

ampliando, de maneira gratuita, o acesso a informacao. Criada
e mantida pelo Estado, atende desde bebés até a terceira
idade, incluindo pessoas com diferentes tipos de deficiéncia.

A biblioteca escolar trata dos interesses informacionais
dos alunos, professores e funcionarios das escolas em que se
situam, em consonancia com os seus projetos pedagdgicos.
Localizam-se dentro de unidades de ensino pré-escolar,
fundamental e/ou médio, sendo que seu atendimento pode ser
ampliado para os familiares dos alunos e para a comunidade
do seu entorno.

A biblioteca especializada volta-se para um campo
especifico do conhecimento e seu acervo contempla usuarios
interessados em uma ou mais de suas areas. Alia-se a uma
instituicdo publica ou privada, podendo, quando alojada em
uma unidade de ensino superior, se caracterizar como uma
biblioteca universitaria.

Na mesma linha de pensamento, para o Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), érgao progenitor no
favorecimento da formacao do habito de leitura na sociedade
brasileira e no estimulo as comunidades de bibliotecas no
acompanhamento do desenvolvimento socio-cultural do
pais, atualmente, existem nove tipos de bibliotecas. A saber:
biblioteca universitaria, biblioteca publica, biblioteca publica
tematica / biblioteca especial, biblioteca nacional, biblioteca
escolar, biblioteca especializada, biblioteca/centro de
referéncia/documentacdo, além da biblioteca comunitaria e
dos seus pontos de leitura (SNBP, 2019). Porém, neste estudo,
as bibliotecas comunitarias sao tratadas em conjunto com os
pontos de leitura, uma vez que se entende que os segundos
sao uma concretizacdo governamental das primeiras.

A biblioteca publica tematica, ou biblioteca especial,
pOssui acervos e servicos especializados para um determinado
publico, podendo ser denominada de Biblioteca Publica
Especial. “A diferenca entre a biblioteca especializada e a
especial é que esta ndo se distingue pelo assunto, ou pelo tipo
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de acervo, mas pelo seu publico” (ARRUDA; CHAGAS, 2002, p.
41).

Logo, as bibliotecas publicas tematicas, ou especiais,
tratam de publicos em situagdes pessoais menos favorecidas,
como pessoas internadas em hospitais, estrangeiros, individuos
com algum tipo de deficiéncia, moradores de rua, prisioneiros,
dentre outros. Seu ambiente se configura para representar a
tematica a qual trabalha, bem como as cole¢des que compde
0 acervo, os servi¢os oferecidos e a programacao cultural.

A biblioteca nacional tem por funcao reunir e preservar
toda a bibliografia de um pais. Logo, em cada pais existe
uma biblioteca nacional, onde toda producdo bibliografica
produzida no local deve, em tese, ser enviada para a instituicao.

As Dbibliotecas/centros de referéncia/documentacao
sdo bibliotecas especializadas que atuam com foco no
acesso, disseminacao, producao e utilizacao da informacao a
publicos que desejam a referenciacdo de documentos sobre
determinado assunto (resumos e resenhas). Muitas delas nao
possuem acervo proprio.

As bibliotecas comunitarias sao espacos de incentivo e
acesso ao livro, mantidas pelos individuos que fazem parte das
comunidades as quais estao inseridas. Portanto, nao possuem
vinculo direto com o Estado. Sua materializacdo ocorre por
meio dos pontos de leitura, isto &, de espacos de leitura criados
em instituicdes dos mais diversos tipos, de modo a promover
0 acesso a leitura. Possuem apoio de programas do governo,
como um estimulo a criacdo de bibliotecas comunitarias.

Desse modo, pode-se compreender que os tipos basicos
de bibliotecas, advindos da Antiguidade, percorridos pela
Idade Média, modificados no Renascimento e visualizado no
século XXI, sao os indicados pela ALA. Esses tipos, embora
com objetivos diferenciados, possuem suas especialidades,
como é o caso da biblioteca publica, que pode ter como
subespecialidades a biblioteca publica tematica e a biblioteca
nacional. A biblioteca comunitaria é oficializada por meio
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de pontos de leitura. J& as bibliotecas/centro de referéncia/
documentacao se encaixam como subespecialidades das
bibliotecas especializadas.

Ainda, abarcando os tipos de bibliotecas mencionados,
encontram-se as bibliotecas hibridas, instituices que buscam
a convergéncia ndo apenas de tecnologias, mas, de servicos,
em prol de oferecerem maior acesso a informacao, juntamente
com desenvolvimento social das comunidades em que atuam
(BIBLIOTECAS DO BRASIL, 2019). Dito isso, a biblioteca hibrida
é uma tipologia de biblioteca que pode ser tanto publica,
universitaria, escolar, comunitaria, quanto especializada, na
medida em que o que esta em jogo é a sua funcdo, e ndo
seu vinculo institucional. Tais bibliotecas, por serem o objetivo
de estudo desta pesquisa, serdo tratadas a fundo a partir do
préoximo capitulo desta tese.

E o mesmo caso, por exemplo, das bibliotecas vivas,
que possuem o intuito de promover servicos e produtos
dinamicos e de grande atracdo para individuos de todas as
classes socais (SP LEITURAS, 2013). Essa tipologia, embora
comumente empregada em bibliotecas publicas, é passivel de
ser trabalhada em todos os outros tipos de bibliotecas.

3.2 Bibliotecas Hibridas

De acordo com Orera Orera e Pacheco (2017), as
bibliotecas hibridas se caracterizam por serem novos modelos
de bibliotecas, surgidas na chamada Sociedade da Informacao
e do Conhecimento, e representam o predominio das novas
tecnologias, a globalizacdo e o volume cada vez maior de
informacao em formato eletronico. Em tais bibliotecas existe
o trabalho dos, como Baker (2004) denomina, conservadores
hibridos, ou bibliotecarios hibridos, profissionais que antecipam
a producao e a organizagdo de suas diversas colecdes, de
acordo com as necessidades informacionais dos usuarios e
das politicas institucionais da organizagdo, convergindo, em
um mesmo acervo, diferentes tematicas, tipos de suportes e
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recursos informacionais.

Segundo Garcez e Rados (2002, p. 45), “o nome biblioteca
hibrida deverefletiroestadotransacional dabiblioteca, que hoje
nao pode ser completamente impressa nem completamente
digital”. Dessa maneira, os produtos e servicos oferecidos
aos usuarios necessitam ser de qualidade, agregando valor a
comunidade quando adaptados a diversidade de individuos,
independentemente de suas localidades. Portanto, o papel
das bibliotecas hibridas é

[..] identificar pequenos grupos de usuarios
e oferecer servicos mais especializados de
valor agregado, com grande flexibilidade e
criatividade em sua realizacdo e forma, por
meio do diagnéstico do que o usuario deseja,
realizado de uma forma continuada. (GARCEZ;
RADOS, 2002, p. 46).

Nessa perspectiva, entende-se que as bibliotecas hibridas
agregam diferentes tecnologias e fontes de informacao,
convergindo produtos e servicos que se utilizam de tecnologias
como ferramentas estratégicas para unir a melhor parte do
cenario dos recursos impressos, bem como do meio digital.
Logo, infere-se que a

[..] diversidade informacional que contém a
biblioteca hibrida se traduz na criagdo de uma
interface capaz de fazer a integracdo entre os
diferentes formatos de que dispde a biblioteca
tradicional acrescentado dos novos formatos
digitais. (MONTEIRO et al, 2006, p. 6).

Zafalon (2008) considera as bibliotecas hibridas como
aquelas que ndo s6 possuem acervo constituido em formatos
analogico e digital, sob uma diversidade de midias, mas, que
permitem o acesso fisico e em tempo real a acervos que,
muitas das vezes, sao automatizados. Portanto, Santa Anna
(2014) destaca que as bibliotecas hibridas sdo anteriores as
digitais, designando-se como mediadoras entre as bibliotecas
analdgicas e as digitais, o que favorece a diversidade de
servicos, oferecidos tanto em ambiente fisico (atuacao
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presencial) como em ambiente digital (atuacao remota). “Esse
novo conceito de biblioteca se estende as unidades tradicionais
gue se encontram a caminho da automacao e informatizacao
de seus produtos e servicos” (SANTA ANNA, 2014, p. 9-10).

Para Santa Anna (2015), as bibliotecas hibridas seriam
caracterizadas por possuirem diferentes recursos para viabilizar
0 armazenamento, o0 processamento e a disseminagdao dos
documentos gerenciados pela instituicdo. Nesse cenario,
o autor destaca que a terminologia biblioteca hibrida esta
relacionada ao surgimento das bibliotecas digitais.

Miranda, Leite e Suaiden (2008) descrevem que, no
contexto das bibliotecas hibridas, as bibliotecas fisicas
continuardo existindo, embora hasteadas nas mais
avangadas tecnologias, dando suporte aos novos servicos
em rede e disseminando conteldos por via da acessibilidade
documentaria. Dessa maneira, a estrutura da biblioteca hibrida

[...] entrelaca todos os conceitos em um
Unico pensamento, e cria uma nova versao
de biblioteca, que se utiliza das tecnologias
e usufrui de um acervo digital, mas também
mantém o formato tradicional ao disponibilizar
um acervo fisico. (CAVALCANTE; BRITO; VLAXIO,
2016, p. 48).

De acordo com Silva et al. (2018), além da combinacao
de recursos, as bibliotecas hibridas exigem uma cultura
de acolhimento, inovacdao em softwares e treinamento de
usuarios. Assim, a ideia de bibliotecas hibridas “[...] parte de
uma visao extensionista do conceito de bibliotecas, nas quais,
por meio do conhecimento construido, exige-se o exercicio
da cidadania” (SILVA et al., 2018, p. 406). Nessa perspectiva, ao
passo que esses ambientes requerem um ceticismo quando
entendendo que nem tudo o que esta em um meio tradicional é
necessariamente antiquado, e que nem tudo que esta em meio
digital é necessario, induzem a uma visdo subjetiva quando em
tratando dos sujeitos que interagem com a instituicao, a fim
de entender suas motivacdes e necessidades informacionais.
Ainda, segundo Silva et al (2018), ao se trabalhar com as
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bibliotecas hibridas é preciso levar em conta sua arquitetura,
servicos e produtos oferecidos, relacdes sociais, design da
informacao, convergéncia de linguagens, aprender a aprender
ao longo da vida, melhoria futura, funcionarios, usuarios,
colecao, design interno, design externo, gerenciamento local
da informacao e gerenciamento externo da informacao.

Para Silva, Jorente e Caldas (2017, p. 278), nas bibliotecas
hibridas existe “[..] uma maior dialogicidade dos produtos
e servi¢cos, uma vez que ha uma convergéncia de midias
tecnoldgicas e de linguagens”. Nesse contexto, 0os processos
tradicionais desempenhados pela biblioteca passam a contar
com diversos tipos e formatos de tecnologias informacionais,
sendo esses uma complementacao das midias digitais as midias
tradicionais. Marcas et al. (2000) afirma que a biblioteca hibrida
é uma mistura entre a biblioteca tradicional e a digital, levando
em consideracao as colecdes tradicionais das bibliotecas, assim
como as disponiveis em diferentes midias eletronicas. Logo,
os elementos da biblioteca digital serviram para aumentar, em
vez de substituir, as bibliotecas convencionais, trazendo, nos
ambientes hibridos, fontes eletrdnicas e baseadas em papel,
usadas lado a lado.

A terminologia biblioteca hibrida se refere a um estagio
de provisdao da informacao, ou seja, “[...] ao conceito de uma
entidade mais ampla de compartilhamento de recursos,
geograficamente dispersa” (OPPENHEIM; SMITHSON, 1999, p.
100, tradugdo nossa), além de uma entidade particular, no caso,
o prédio da biblioteca. Para tanto, nessas localidades, hd uma
convergéncia na acao dos profissionais da informacao, assim
como das formas de comunicagdo institucional, para que a
informacgao chegue até o usuario. Para Oppenheim e Smithson
(1999), os projetos de bibliotecas hibridas devem concentrar-
se na necessidade de integrar o que foi recentemente
disponibilizado, promovendo, aos seus usuarios, 0 acesso a
esses conteldos. Na biblioteca hibrida

[..] a apresentacdo de recursos eletronicos aos
usuarios e os desenvolvimentos devem caber
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dentro da infraestrutura fisica existente da
biblioteca. A biblioteca hibrida simplesmente
apresentard uma interface diferente para o
usuario. (OPPENHEIM; SMITHSON, 1999, p. 237,
traducao nossa).

Na biblioteca hibrida, ha “[...] uma ampla gama de novos
e interessantes trabalhos para o pessoal, independentemente
de sua formacao educacional” (FIND, 1999, p. 3?7, traducao
nossa), ja que as informagdes em papel sdo trabalhadas em
paralelo a informacao eletronica, necessitando o bibliotecario
hibrido saber como trabalhar com a informacéo registrada
em diferentes midias. Dessa maneira, Villa Barajas e Alfonso
Sanchez (2005, p. 12, tradugdo nossa) destacam que

[..] a motivacdo que existe por detras do
conceito de biblioteca hibrida € a necessidade e
lidar com a diversidade, sendo ela um problema
importante quando as bibliotecas lutam por um
mundo onde a informacdo seja globalizada.

Portanto, o que se esta em jogo é o acesso a informacao
em grande escala.

Para Lopez Jiménez e Alfonso Sanchez (2005), as
bibliotecas hibridas sdo modelos de bibliotecas em que
o usuario, por meio de uma interface Web, paginas ou
telas de computador, podem acessar os recursos digitais.
Tal acesso ocorre através de pesquisas na internet, fontes
primarias (revistas eletrOnicas, materiais digitalizados), fontes
secundarias (bancos de dados, CD-ROM), catdlogos (Online
Public Access Catalog (OPAC) locais, catalogos de consorcio),
acesso a editoras e livrarias, intermediarios comerciais e
servicos de informacdo em tempo real. Assim, os autores
consideram que “a denominacao biblioteca hibrida é a mais
adequada na transicao do tradicional para o virtual, porque,
sem renunciar aos documentos impressos, transita do digital
ao virtual” (LOPEZ JIMENEZ; ALFONSO SANCHEZ, 2005, p. 11),
mantendo assim, espacos fisicos e virtuais em sua estrutura.

A ideia por tras do rétulo de biblioteca hibrida
ndo é nova e foi expressa por pesquisadores que
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reconheceram a necessidade de juntar todos os
tipos disponiveis de recursos de informacao, a
fim de chegar a um ambiente de informacédo
totalmente interligado. (BREAKS, 2002, p. 100,
traducao nossa).

Dessa maneira, a biblioteca hibrida mantém seus acervos
tradicional e digital, utilizando a Web como um mecanismo
a mais de entrega, onde os usuarios podem ter acesso as
informacgdes eletrdnicas, localizando também recursos fisicos
relevantes. Para tanto, os modelos de trabalho da biblioteca
hibrida visam integrar uma ampla variedade de recursos de
biblioteca tradicionais e novos da maneira mais uniforme
possivel, por meio de meta-informagdes impressas e digitais.
Nessa perspectiva, “o termo biblioteca hibrida é um rotulo
paraajudara construir o pensamento sobre como as bibliotecas
estdo se desenvolvendo” (BREAKS, 2002, p. 107, grifo do autor,
traducao nossa).

De acordo com Orera-Orera (2007, p. 330, traducao
nossa), a biblioteca hibrida é

[.] uma entidade mista, onde convivem
documentos tradicionais com informacao digital
e servicos que ocorrem nas dependéncias fisicas
da biblioteca, juntamente com outros, oferecidos
via Internet.

Portanto, essas bibliotecas atendem usuarios presenciais
e remotos, sendo uma soma do real e do virtual. Para Orera-
Orera (2007), alguns aspectos relevantes dessas bibliotecas
sdo o 1) o novo papel do bibliotecario, cuja importancia é
cada vez maior, devido a grande quantidade de informacao
existente e a necessidade de trata-la com critérios de qualidade
definidos; e 2) a gestao da informagado, que passa a exigir o
oferecimento de treinamentos diversificados, para abranger a
diversidade de profissionais requeridos nos diferentes papeis
desempenhados pelas bibliotecas.

Segundo Vuren e Latsky (2009), é nas bibliotecas
hibridas que os profissionais da informacdo desenvolvem
seu verdadeiro papel, uma vez que necessitam tornar o
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contetudo do passado disponivel e acessivel a todos. Sendo
assim, as bibliotecas hibridas precisam “[...] considerar, cada
vez mais, as possibilidades e oportunidades de contribuicao
para o conteldo através da criacdo e gestdo de repositorios
institucionais” (VUREN; LATSKY, 2009, p. 5, traducdo nossa).
Por esse motivo, Koltay (2008) considera que as bibliotecas
hibridas sdo frequentemente identificadas como bibliotecas
digitais. No entanto, como destaca Ramirez Céspedes (2006,
p. 3, traducao nossa), falar em biblioteca hibrida é
[..] dizer de um ambiente intermediario entre a
biblioteca tradicional e a biblioteca virtual, onde
coexistem ambos formatos, podendo existir
servicos tradicionais, assim como em ambiente
digital.
Logo, o ambiente dessas bibliotecas é interativo
e estimulante, passivel de construir uma relagdo de
multiculturalismo de dados, informacdo e conhecimento,
estando o conceito de hibridez presente na promocao da
informacao. Nesse contexto, assim como Vuren e Lasky (2009),
Silva e Caldas (2017) afirmam que as bibliotecas hibridas so
sao possiveis quando se trabalha a estrutura institucional
em conjunto com os profissionais atuantes na instituicao, de
modo a construir o acesso e o uso inteligente da informacao.
Corrall (2010), Arora (2008), Weber (2004) e Hampson
(1998) destacam, mais uma vez, que as bibliotecas hibridas
promovem o acesso a informagdo tradicional, baseada em
papel, bem como a recursos mediados eletronicamente. Dessa
maneira,

[..]abiblioteca hibrida e ainformacéao profissional
hibrida podem ser interpretadas como uma
estratégia de sobrevivéncia em resposta a um
ambiente em mudanca. (GARROD, 1999, p. 187,
traducdo nossa).

Esse requisito esta de acordo com uma parte da definicao
da biblioteca hibrida, que é um servico que oferece servicos
impressos e eletronicos. Em vista disso, a biblioteca hibrida é
mais do que uma entidade fisica real, ou seja, € “[...] uma raga
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cruzada que visa atender as necessidades do novo ambiente
de aprendizagem” (GARROD, 1999, p. 191, tradugdo nossa),
tendo um olho fixo no futuro e se fixando na pratica atual.
Pinfield (1998) conclui que o objetivo da biblioteca hibrida
deve ser criar uma biblioteca integrada para permitir que os
usuarios se movam facilmente entre recursos de informacao

impressos e eletronicos, tanto locais quanto remotos. Portanto,
[..] o desafio associado ao gerenciamento da
biblioteca hibrida é encorajar a descoberta de
recursos e o uso de informacdes do usuario final,
em uma variedade de formatos e a partir de
varias fontes locais e remotas, de uma maneira
perfeitamente integrada. (PINFIELD et al, 1998,
p. 1, tradugdo nossa).

Desse modo, a biblioteca hibrida ndo deve ser vista como
uma fase transitoria entre a biblioteca convencional e a digital,
mas, como um modelo de melhoria a longo tempo, com foco
nos interesses dos usuarios.

Making e Craven (1999) ressaltam a formacao de redes
de computadores e internet, assim como de pessoas em
ambiente fisico, a fim de proporcionar o compartilhamento
de informagdes em longa escala nas bibliotecas hibridas. O
desafio basico das bibliotecas hibridas seria, entdo, adquirir
um entendimento comum de suas defini¢cbes, objetivos
e missdes (AFZALI, 2008). Nessa perspectiva, a ideia de
bibliotecas hibridas inclui a necessidade de entender melhor
as necessidades e o comportamento dos usuarios e, para
tanto, a competéncia em informacdo, que deve fazer parte
do trabalho dos diferentes departamentos da biblioteca, para
que os profissionais possam atuar de modo a reconhecerem
o potencial da biblioteca hibrida (EDWARDS; WYNNE, 1999).
Assim, para que o ambiente da biblioteca hibrida possa atender
a todos os usuarios da instituicao, as diferencas culturais
precisam ser reconhecidas pela gestao dessas bibliotecas,
necessitando que tais localidades oferecam uma diversa gama
de fontes de informacao, criando novas formas de comunicar
e de disseminar descobertas, para facilitar, entre usuarios, a
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discussao sobre a informacao recebida (HAMPSON, 1999).
Trata-se, portanto, de um espaco de aprendizagem continua,
onde funcionarios e usuarios precisam adquirir uma variedade
de habilidades para lidar com as informacdes apurada.

4 ATUACAO HIBRIDA DAS BIBLIOTECAS EM CIDADES
INTELIGENTES: UMA VISAO PANORAMICA DO
LEVANTAMENTO DE DADOS

O levantamento de dados demonstrou que na BRAPCI
nao foram encontrados artigos relacionados a tematica das
bibliotecas em cidades inteligentes, o que vai ao encontro da
discussao, ja trazida anteriormente neste capitulo, de que o
tema desta pesquisa ainda é pouco explorado no campo da
Ciéncia da Informacdo. Esse resultado também denota que,
em especifico no caso do Brasil, ainda ndo existem pesquisas
publicadas sobre o assunto em periodicos cientificos da area
da Ciéncia da Informacao.

A busca na LISA retornou 15 artigos, no entanto, apenas
quatro trabalhavam os descritores “smart cities” e library de
forma conjunta (TRIPATHI; SINGH, TRIPATHI, 2016; KULKARNI,
DHANAMIJAYA, 2017; PICHMAN, 2019; SIMEONE, 2020).
Percebe-se que a maior parte desses estudos estao sendo
desenvolvidos na india (duas pesquisas: Tripathi, Singh e
Tripathi (2016) e Kulkarni e Dhanamjaya (2017), ambos sobre
bibliotecas publicas. Isso se deve ao fato de a india ser um pais
em desenvolvimento, que esta buscando melhores condic¢des
de vida a sua populacédo e, para tanto, o tipo de biblioteca
escolhido.

Quadro 1 - Artigos analisados (continua)
Titulo: Smart library for smart cities
. Tipo de
Ano Autores Pais Biblioteca
Sneha Tripathi; Manendra Kumar - -
2016 Singh; Aditya Tripathi India Publica
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(continuagdo)

Atuacao das bibliotecas em cidades inteligentes

- Promocao do desenvolvimento sustentavel, em busca de uma sociedade
democratica.

- As bibliotecas sdo centros de convergéncia de conhecimento.

- Os servicos e o alcance das atividades das bibliotecas sdo aprimorados
com o acesso dessas unidades as TIC.

- Bibliotecas se baseiam em uma arquitetura de compartilhamento de
informacdes.

Titulo: Smart libraries for smart cities: a historic opportunity for
quality public libraries in India

. Tipo de
Ano Autores Pais Biblioteca
2017 E;,ishagm Kulkarni; M. Dhanam- india Publica

Atuacao das bibliotecas em cidades inteligentes

- Bibliotecas em consonancia com os objetivos da Agenda 2030.
- Facilitam a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel.
- Rede de bibliotecas.

Titulo: Beyond makerspaces: how to create a solverspace

. Tipo de
Ano Autores Pais Biblioteca
. . Estados .
2019 Brian Pichman ) Académica
Unidos

Atuacao das bibliotecas em cidades inteligentes

- Promovem o exercicio fisico, boa alimentacao e estilos de vida saudaveis.
- Sdo pontos de acesso para a alfabetizacao.

- Promovem a igualdade de género e o empoderamento feminino.

- Trabalham com atividades de conscientizacdo no uso da agua.

- Propiciam discussdes acerca da conservacao da eletricidade e uso da
luz solar.

- Apoiam usuarios e empresas.

- Permitem o acesso dos usuarios a Internet.

- Constroem lixeiras e as colocam em suas comunidades.

- Discutem alteracées climaticas, conscientizando a populacéo.

- Promovem a paz e a justica.

- Bibliotecas como centros de seguranca e de informacdo em suas
comunidades.

189



190

Bibliotecas no contexto das Cidades Inteligentes:
perspectiva de atuacao hibrida

(concluséo)

Titulo: The smart city as a library

. Tipo de
Ano Autores Pais Biblioteca
2020 | Michael Simeone Canada | Nao especifica

Atuacao das bibliotecas em cidades inteligentes

- Bibliotecas como infraestruturas sociais.
- Preservam e promovem acesso dos cidadaos aos registros das organi-
zacoes.

- Adequam suas atividades a populacdo para a qual a cidade inteligente
foi construida.

Fonte: elaborado pelas autoras.

As demais pesquisas ocorreram no contexto dos Estados
Unidos (PICHMAN, 2019) e do Canada (SIMEONE, 2020), paises
desenvolvidos economicamente e proximos geograficamente,
mas, com a diferenca de que os Estados Unidos possuem
cidades inteligentes consolidadas, por investir nelas e em
bibliotecas, e o Canada ser um pais relativamente novo, em
busca do desenvolvimento de seu territorio. O Quadro 1 é uma
sinopse dos artigos analisados (citados na secdo Referéncias).

A Figura 1 destaca a atuacao hibrida das bibliotecas em
cidades inteligentes, de acordo com a literatura analisada.

Pode-se observar, que tais instituicdes sao tidas como centros
procurados para o uso informacional.

Figura 1 - Principais formas de atuacao das bibliotecas em
cidades inteligentes

promovem

einsnl

conscientizagio = compartilhamento

OYLRLLITA|0ALESS P

Fonte: elaborada pelas autoras.
Nota: Recurso do Software Voyant.
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Tripathi, Singh e Tripathi (2016) trabalharam as bibliotecas
plblicas em cidades inteligentes na India. Os autores
destacaram o papel dessas bibliotecas, que vai ao encontro
do desenvolvimento sustentavel e da transformacdo da
sociedade em uma coletividade democratica. Nesse sentido,
as bibliotecas publicas em cidades inteligentes devem ser
centros de convergéncia de conhecimento, isto é, atender a
todas as necessidades informacionais de sua comunidade,
moldando seus produtos e servigos a ela, o que é aprimorado
com o uso das TIC. Logo, tais bibliotecas devem se basear
em uma arquitetura organizacional de compartilhamento
de informacdes, a fim de permitir o acesso a uma grande
variedade de informacgdo, suporte e usuarios.

Tal perspectiva vai ao encontro do ideal de biblioteca
hibrida, uma vez que essa deve fornecer servigos consistentes
para recursos locais ou remotos, independentemente do
tipo de seu suporte (RUSSELL; GARDNER; MILLER, 1999). No
mesmo ponto de vista, assim como Lemos (2013), Tripathi,
Singh e Tripathi (2016) dissertam que as cidades inteligentes
tém como base as TIC, mas, perpassam seu uso, na medida
em que essas sao apenas ferramentas estratégicas a servico
do desenvolvimento de atividades que visem a participacao
cidada.

Kulkarni e Dhanamjaya (2017) também estudaram as
bibliotecaspUblicasde cidadesinteligentesdaindia, destacando
essas instituicbes como oportunidades de desenvolvimento
na regiao. Para os autores, tais bibliotecas devem trabalhar
em consonancia com os objetivos da Agenda 2030, da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), isto &, auxiliarem na
erradicacdo da pobreza e da fome, contribuirem para a saude
e bem estar da populacao, para uma educagao de qualidade,
para a igualdade de género, para o acesso da populagédo a
agua limpa e saneamento, a energia acessivel e despoluida,
a um emprego digno e, dessa forma, contribuirem para o
crescimento econdmico. Sobretudo, tais bibliotecas atuam na
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indUstria, inovacao e arquitetura, reduzindo asdesigualdadesao
fornecerem acesso ainformacgao de qualidade, conscientizando
o desenvolvimento de comunidades sustentaveis, o consumo
e a produgao responsaveis, o combate as alteragcdes climaticas
e a protecdo da vida, debaixo da dgua e sobre a Terra, em prol
da justica na sociedade. Dito isso, estabelecem parcerias entre
instituicdes, a fim de alcancarem tais metas (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2015).

Para Kulkarni e Dhanamjaya (2017), as bibliotecas
publicas, em cidades inteligentes, facilitam a inclusdo social
e o desenvolvimento sustentavel, trabalhando em redes de
bibliotecas (uma central e filiais na mesma cidade), de modo
a distribuir as suas colecdes de acordo com as necessidades
informacionais de comunidades especificas. Essa visdo vai de
encontro com o objetivo das bibliotecas hibridas, pois, como
afirma Pinfield (1998), esse tipo de biblioteca deve permitir
que os usuarios tenham acesso a recursos de informacao
impressos e eletronicos, tanto locais quanto remotos,
havendo a instituicdo que se adaptar aos seus usuarios. Ao
mesmo tempo, afirma o que Giffinger et al. (2007) enfatizaram
sobre as caracteristicas das cidades inteligentes, ou seja, que
essas fazem parte de um contexto interligado, desenvolvendo
atividades ligadas a politica, negocios e populacao.

Pichman (2019) estudou as bibliotecas académicas de
cidades inteligente dos Estados Unidos, essas vistas como
centros de seguranca e de informacdo em suas comunidades.
Foi observado que tais localidades trabalham com programas
que, para além do auxilio a alfabetizacdo (como atividades
de contacdo de historias, para criangas, e clube da leitura,
para adultos), atuam na conscientizacdo de discentes sobre
a importancia de se fazer exercicios fisicos, ter uma boa
alimentacdo e manter um estilo de vida saudavel. Ademais,
tais instituicdes promovem campanhas sobre a igualdade de
género, o empoderamento feminino, os maleficios do bullying
e conscientizagdo do uso da agua, propiciando discussoes
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acerca da eletricidade e uso da luz solar, em direcao aos
objetivos da Agenda 2030. Ainda, buscando atingir os
objetivos da Agenda 2030, tais bibliotecas, por meio do
auxilio ao desenvolvimento de curriculos, apoiam os usuarios
que desejam se candidatar a um novo emprego. Além disso,
buscam a sustentabilidade ao construirem, juntamente com
os usuarios, lixeiras e as colocarem em suas comunidades,
fomentando, assim, o consumo e a producao responsaveis.
Nessa perspectiva, discutem alteragdes climaticas, bem como
promovem a paz e a justica ao compartilharem informacdes
publicas e permitirem que a populagdo tenha contato com
lideres locais.

Trata-se, entao, de atuar em uma cultura de acolhimento,
onde o conhecimento é construido a partir do exercicio da
cidadania (SILVA et al., 2018). O conceito de Silva et al. (2018)
esta relacionado as bibliotecas hibridas, e muito se encaixa
ao trabalho de Pichman (2019). O estudo de Pichman (2019)
infere, sobretudo, as categorias a serem trabalhadas em
cidades inteligentes propostas por Alawadhi et al (2012).
A saber: 1. tecnologia, 2. gestdo e organizagao, 3. contexto
politico, 4. governo, 5. pessoas e comunidades, 6. economia,
7. infraestrutura e 8. meio ambiente.

Por fim, a pesquisa Simeone (2020) relata um estudo
desenvolvido no contexto das bibliotecas (ndo foca em um
tipo especifico) de cidades inteligentes do Canada. O autor
entende tais instituicoes como infraestruturas sociais, isto &,
como ambientes que, para além de promoverem a interacao
entre a comunidade de usuarios, permitem uma interagdo mais
proxima desses com os bibliotecarios, em prol de facilitarem
a compreensao do sistema organizacional da biblioteca, bem
como o uso da informacao. Isto posto, as bibliotecas de cidades
inteligentes tém o papel de preservar e promover o acesso
dos cidadaos aos registros de outras instituicdes da regiao,
de modo a torna-los Uteis as necessidades informacionais
de seus usuarios, e ndo apenas acessiveis. Portanto, essas
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localidades devem adequar suas atividades a populagdo para
a qual a cidade inteligente foi construida, em prol de tornar
seus usuarios participativos em sociedade.

O pensamento de Simeone (2020) relaciona-se com o
ideal de Pichman (2019) (talvez por ambos autores habitarem
paises com perspectivas de atuagdo parecidas). Destaca-
se a importancia de as bibliotecas de regides inteligentes
entenderem as necessidades e o comportamento dos usuarios,
para que os profissionais da informacao possam atuar de
modo a reconhecerem suas necessidades informacionais. Esse
ponto de vista vai na dire¢do do conceito de biblioteca hibrida
proposto por Edwards e Wynne (1999), onde a competéncia
em informacao se mostra um fendmeno a ser trabalhado em
bibliotecas. Além do mais, a ideia de Simeone (2020) expde
a proposta de Komninos (2002), em que a conjuntura das
cidades inteligentes deve se basear na participacao ativa da
comunidade em seus projetos, a fim de considerarainformacao
a servico do capital humano.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste capitulo foi alcancado, uma vez que foi
possivel compreender os modos de atuagdo das bibliotecas
em cidades inteligentes, entendendo que essas desenvolvem
produtos e servi¢os hibridos as suas comunidades, em prol
de constituirem um ideal de inovacao e pesquisa. Tenciona-
se que essas bibliotecas devem funcionar como espagos de
participacao cidada, em que sujeitos e sentidos possam se
constituir e se (trans)formar, por meio do acesso a informacao
de qualidade e relativas as necessidades informacionais das
comunidades as quais essas instituicdes estdo inseridas.

Tendo em vista esse cenario e com base na coleta de
dados, pode-se dizer que as bibliotecas de regides inteligentes,
sao centros de uso da informacao. O seu adequado uso,
influencia na estratégia e seguranca de suas localidades e
capacitam ainda a atuacao em modos e formas hibridas, isto
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é, a biblioteca converge tecnologias e torna o acesso aos seus
produtos e servicos mais democratico. Para tanto, embasam
a sua estrutura organizacional a ponto de inclusive, expandir
as suas fungbes, mirando para objetivos de repercussao de
mudancas da sociedade, como no caso da Agenda 2030.
Atuariam, dessa forma, como centros sustentaveis, em uma
rede institucional que engloba infraestruturas sociais e que, ao
mesmo tempo, permite a participacdo da comunidade no dia
a dia da esfera publica.

Assim, ao se configurarem como equipamentos culturais
hibridos, as bibliotecas de cidades inteligentes movimentam
os seus esforcos para o desenvolvimento de uma gestdo da
informacao participe as suas comunidades e a esfera publica,
pautada pela inovacdo. Portanto, mais do que um processo
com etapas de fluxo informacional como: Identificar as
necessidades e uso; mapear; coletar; organizar; armazenar;
acessar; e compartilhar a informagado com eficiéncia, a atuacao
das bibliotecas, em cidades inteligentes, pode ser definida
como uma filosofia gerencial que visa articular pessoas,
ferramentas, ambientes e ideias para a criacdo de projetos que
propiciem maior acesso a informacao por parte da sociedade.

Evidencia-se que as bibliotecas em cidades inteligentes,
sao agentes potenciais para a transformacdo de suas
comunidades em ambito intelectual e social, porque, além
de mediadoras, sdao entidades ativas no acesso a educacao,
a informacdo e ao conhecimento. Nessa prerrogativa,
qualquer que seja a sua tipologia, a atuacao das bibliotecas
em cidades inteligentes, deveria se integralizar e ir além da
alfabetizacao informacional, com vistas a tratar de assuntos
como: A proposicao de politicas publicas; o uso adequado da
informacao; a conscientizacao cidada; a preservacao do meio
ambiente; a igualdade de género, paz e justica.
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CAPITULO 6 mummmmm

Arquivos Piiblicos Ibero-Americanos
no contexto de Cidades Inteligentes

Taynara Almeida de Oliveira
Rosdngela Formentini Caldas

1 INTRODUCAO

Os arquivos publicos sao centros responsaveis pela
custédia e disseminacdo de documentos provenientes das
atividades administrativas do Estado, tendo como objetivo
oferecer informagdes que sirvam como prova e testemunho
historico das atividades desenvolvidas. Sdo nucleos com
potencial estratégico que podem subsidiar a construcao de
conhecimentos e a positiva gestao de o6rgaos publicos e de
Seus Sservicos.

Essas instituicdes possuem informagao ligada a memoria,
cultura e administragdo das cidades, representando fontes de
pesquisa que podem auxiliar em projetos relacionados ao
desenvolvimento eficiente dos centros urbanos, subsidiando
direta e efetivamente as tomadas de decisdes governamentais
e as discussdes referentes a projetos de inovacao praticados
por clusters, grupos de pesquisa e outros protagonistas sociais.

Neste sentido, o relatorio da Organizacdo Mundial das
Nacdes Unidas (UN HABITAT, 2016) afirma que os centros
urbanos do século XXI sdo polos sociais, culturais e econémicos
que possibilitam a inovagao de produtos e servicos em
escala internacional. Os investimentos em infraestrutura e
tecnologia proporcionam a disseminacao de informacao,
que contribui com a administracdo dessas localidades. As
unidades arquivisticas publicas colaboram com a difusdo do
conhecimento necessario para a consolidagdo deste cenario.

Uma administracdo publica eficiente proporciona
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produtos e servicos de qualidade para seus habitantes,
fazendo bom uso dos recursos financeiros, técnicos e humanos
disponiveis, objetivando o bem comum do corpo social e a
prosperidade administrativa.

A gestdo no ambito publico das cidades é responsavel
por avancos na saude, economia, transporte, educagdo e
politica. Na contemporaneidade, o Estado desenvolve politicas
publicas e planos estratégicos de agdo governamental em
consonancia com a sociedade, buscando verificar as requisicdes
da populacao em relagdo aos servigos publicos, tragando uma
administracao que se da de forma bilateral, com o uso da
estratégia bottom-up, ou seja, trazendo ideias da comunidade
para as discussdes governamentais. Os planos estratégicos de
acao, dente outros aspectos, precisam atentar-se a quesitos
ligados ao planejamento estrutural das cidades, facilitando o
amplo e eficiente acesso a servi¢os populares de qualidade.

Para atender as novas concepcbes de governanga
participativa e estrutura projetada, o conceito de smart
cities ou cidades inteligentes destaca-se por idealizar o
desenvolvimento econdmico, social e cultural baseado em
aspectos ligados a informagdo, dados e conhecimento e o
investimento em Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
(TIC) é uma estratégia utilizada pelo poder publico para a
disseminacao de informacdes e transparéncia politica.

Ademais, as regides inteligentes prezam para que a
populacao, entidades, empresas, associacoes e pesquisadores
sejam politicamente participativos e fomentem as discussoes
acerca de medidas para a progressao urbana, por meio de
pesquisas cientificas e debates sociais.

E de grande valia para as pesquisas e discussdes acerca
do planejamento das urbes pensar em mecanismos para
consulta de documentos e informacdes referentes a estrutura
urbana, administracao publica e historico politico/social, que
auxiliariam no entendimento das questdes alusivas as cidades
e suas necessidades. Um dos recursos para o entendimento
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desta conjuntura sao os arquivos publicos permanentes
pois, para Bellotto (2004), além de zelarem pelo patrimonio
documental, proporcionam os usos cientifico, social e cultural
dos documentos.

Regides inteligentes devem possuir centros de referéncia
em informacdo, uma vez que estes poderiam proporcionar
diretrizes e embasamento para a criagdo de pesquisas e
estudos sobre questdes ligadas a cidade e administracao
urbana, auxiliando no alcance eficiente e eficaz de melhores
condi¢des de subsisténcia e prosperidade humana e social.

Sendo assim, o estudo procurou entender como o0s
arquivos poderiam ser considerados centros de referéncia
em informacao, proporcionando a melhoria dos servicos
das localidades inteligentes nas quais estivessem inseridos,
corroborando com o desenvolvimento de estratégias de gestao
e planejamento local. E uma ferramenta informacional, explorar
a relagdo dos arquivos publicos com as cidades inteligentes
pois tal contexto, poderia auxiliar e promover a gestao publica,
exaltando a importancia em aspectos estruturais de politica,
do ambito social e de embasamentos econdmicos e culturais,
para além de possibilitar o entendimento do arquivo como
uma entidade ativa e funcional, trazendo novas abordagens
em relacao as suas atividades.

A pesquisa pretendeu ainda contribuir com estudos
brasileiros na area de Ciéncia da Informacao (Cl) e Arquivologia
no tema cidades inteligentes e para tanto, o objetivo procurou
identificar e dar subsidio as ag¢des dos arquivos publicos
em cidades inteligentes ibero-americanas. Como objetivos
especificos, almejou-se: Levantar as cidades ditas inteligentes
no contexto iberoamericano; averiguar as caracteristicas
das smart cities; verificar as possiveis atuacdes dos arquivos
publicos na gestao publica; e identificar as acOes realizadas
pelos arquivos publicos no ambito dos elementos conceituais
das cidades inteligentes.

A abordagem do estudo foi qualitativa, do tipo descritiva
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e exploratéria. Os métodos utilizados foram a pesquisa
documental, o estudo de campo e a anélise de conteudo.

Os instrumentos de coleta de dados foram a planilha
de observacdo dos websites, o questionario e a entrevista,
que fundamentaram-se nos cinco conceitos relacionados por
Caldas (2009, p. 122): Recursos Humanos, Mercado/Usuarios,
Produtos/Servigos, Gestdo Local/Publica e Tecnologia; e nas
subcategorias referentes a cada classe, identificadas por meio
da analise de conteudo.

O universo de pesquisa foi composto por treze arquivos
localizados em cidades inteligentes da ibero-américa e
pertencentes ao Programa lberArquivos, responsavel por
fomentar o acesso, organizacao, descricdo, conservagao
e difusdo do patriménio documental da regido (ESPANA,
2017b). O cenario ibero-americano foi selecionado por possuir
como linguas predominantes o portugués/espanhol e conter
semelhangas culturais e sociais com a realidade brasileira.
Foi possivel o estabelecimento de uma analise proporcional
e compativel entre as instituicbes arquivisticas, uma vez que
pretendeu- se verificar as possiveis relacdes entre o arquivo e
as cidades inteligentes. As instituicOes participantes da coleta
de dados estdo sediadas nos seguintes paises que possuem
cidades inteligentes: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Equador, Espanha, México, Panama, Peru, Portugal,
Republica Dominicana e Uruguai.

Com a pesquisa, foi possivel identificar que os arquivos
publicos devem atuar como espacos inovadores, unidades
referenciais de informagdo em projetos e praticas ligados a
melhoria das cidades e regides inteligentes.

2 CIDADES INTELIGENTES

O surgimento do termo cidades inteligentes e suas
caracteristicas perpassam o surgimento das TIC e sua influéncia
na gestao e compartilhamento de dados nos centros urbanos.
Essa era a questdao fundamental que envolvia as cidades digitais
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(LEMOQOS, 2013), regides que tinham as tecnologias como foco
para o seu desenvolvimento. Em um segundo momento, o
termo passa a abordar a tecnologia como ferramenta para
o planejamento e desenvolvimento de cidades, envolvendo
também e de uma maneira protagonista, a comunidade e
seus atores sociais. Tornou-se necessario o investimento e
preocupacao com a disseminacao de dados e informacdes
de maneira eficiente e eficaz, a fim de auxiliar na criacao de
pesquisas e projetos de inovagao para essas localidades.

2.1 Surgimento e historicidade Social

A atual conjuntura das cidades inteligentes (KOMNINQOS,
2002) apresenta uma convergéncia entre tecnologia, politicas
publicas e participagdo ativa da comunidade em projetos de
em prol dessas regides, destacando o papel da informacgéo a
servico do capital humano.

A expansao tecnoldgica e inovadora dos territérios fez-se
necessaria por conta dos impactos trazidos pela globalizacao,
como a aproximacao de regides e a maior concorréncia de
mercado. Dessa forma, os governos precisavam investir em
produtos e servicos, dentre eles os de informacao - que
pudessem auxiliar na relacdo com parceiros e/ou opositores.

A globalizacao mundial acarretou em novas estratégias
de desenvolvimento das cidades e regides, nas quais “[...]
elementos como a tecnologia, a inovagao e o conhecimento
adquirem um papel central no incremento da competitividade”.
(FERNANDES, 2007, p. 2).

Para elaborar as estratégias de mercado e produzir
0os novos produtos e servigos de inovagado, é necessario o
investimento em capital humano, ou seja, as pessoas e o suas
habilidades intelectuais para gerar novos conhecimentos.

Assim, as discussGes acerca das cidades inteligentes
estdo cada vez mais em evidéncia, visto que a preocupacao
com o meio ambiente, economia, cultura, desenvolvimento
sustentavel e compartilhamento de informagdes sdo questdes
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importantes para o progresso de centros urbanos.

Quando o foco da otimizacao dos centros urbanos deixa
de serapenas a evolugdo e o acesso as tecnologias por parte do
cidadao e do governo, passando a incluir pautas econdmicas,
sociais, politicas e culturais em suas discussdes sobre
planejamento urbano, surge o termo “cidades inteligentes” ou
“smart cities”.

O termo cidade inteligente tem sido usado no cenario
politico como sindbnimo de modernidade. O foco dos discursos
sdo as infraestruturas tecnoldgicas, mas diversas iniciativas
que abrangem o capital humano, relagdes sociais e interesses
ambientais também sdo apontadas “[..] como importantes
motores do crescimento urbano” (CARAGLIU; DEL BO;
NIJKAMP, 2011, p. 66).

Albino, Bernardi e Dangelico (2015) afirmam que o
conceito de smart cities esta longe de limitar-se a aplicagdo de
tecnologias na estruturagao e expansao das cidades.

A falta de uma definicao universal para o termo leva
os pesquisadores das distintas areas do conhecimento a
tentar definir caracteristicas que possam ser identificadas e
mensuradas nessas localidades.

A multiplicidade de varidaveis que envolvem uma
regido inteligente reivindica um novo modelo para a gestéao,
desenvolvimento e inovagao urbano-regional. Esse modelo se
da com base nos conhecimentos locais, por meio dainteligéncia
social e em rede, possibilitando inovagdes tecnoldgicas,
econdmicas e administrativas, o que torna o espaco urbano
inteligente (KOMNINQOS, 2009).

Com a intencao de propiciar um espaco de inovacao
urbano-regional, um dos maiores desafios do Estado na
administracao das cidades é

[...] criar comunidades ricas em informacao,
interconectadas e capazes de gerar [...] um
aprendizado continuo sobre como podem
ampliar as oportunidades aos cidadaos.
(STRAPAZZON, 2009, p. 94).
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2.2 Conjuntura Informacional

A informacdo e o conhecimento produzidos devem
ser disseminados para que tornem-se insumos para novas
pesquisas. O ciclo de aprendizado e elaboracao de projetos e
ideias deve ser continuo nas cidades inteligentes, pois:

Inteligente aqui é sinbnimo de uma cidade na
qual tudo é sensivel ao ambiente e produz,
consome e distribui um grande numero de
informacdes em tempo real [..]. A cidade passa
a ser um organismo informacional que reage e
atualiza todos sobre suas condicdes [...] (LEMOS,
2013, p. 48).

Logo, as cidades inteligentes devem ser traduzidas
em dois patamares: refletindo um territorio com base
no conhecimento e cooperacdo social e institucional; e
promovendo uma infraestrutura de comunicacao avancada,
fornecendo capacidade de inovacao e gestao dos territorios
inteligentes (FERNANDES, 2007).

Para Strapazzon (2009, p. 93) "As smart cities sao, antes,
a etapa mais avangada do relacionamento entre convergéncia
tecnoldgica, gestdo de cidades, qualidade de vida e
competitividade econdmica”.

Uma cidade mais inteligente infunde informagoes
em sua infraestrutura fisica para melhorar as
conveniéncias, facilitar a mobilidade, adicionar
eficiéncias, conservar a energia, melhorar a
qualidade do ar e da agua, identificar problemas
e corrigi-los rapidamente, recuperar-se de
desastres, coletar dados para tomar melhores
decisdes e implantar recursos de forma eficaz
[...]. (KANTER; LITOW, 2009, p. 2, traducao nossa).

Os dados utilizados no dia-a-dia das cidades inteligentes
devem ser gerenciados de forma a facilitar sua recuperacao
e acesso. Este trabalho deve ser realizado por profissionais
especializados em tratar sistematicamente a informacao e
dissemina-la. O processo garantira credibilidade e confianca
por parte dos usuarios.
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Entende-se que a possibilidade de medir, captar e
monitorar dados acerca do funcionamento cotidiano dos
centros urbanos requer a incorporacao da gestao inteligente
e integrada dessas informacdes, proporcionando facilidade na
comunicacao e interacdo entre sistemas, pessoas e objetos.
“[...] As cidades inteligentes [..] expressam a necessidade de
uma reformulacao radical das cidades na era da economia
global e da sociedade baseada no conhecimento” (SOUZA,
2012, p. 172).

Essa sociedade destaca-se pela importancia que da as
informacdes e ao conhecimento, entendendo o seu valor
estratégico e intelectual. Além disso, os individuos tém
consciéncia das mudangas que a informacao pode gerar em
suas vidas e da importancia do acesso a elas. O Estado também
obriga-se a ser mais explicito em seus negocios, pois sabe que
a populagao esta atenta e cobrara sua transparéncia.

Uma das novas formas de organizacao e cidadania que
podem ser verificadas nas cidades inteligentes sdo os centros
tecnoldgicos que, para Duarte (2005) sdo caracteristicas da
sociedade da informacao e as cidades articulam atores publicos
e privados para as pesquisas de inovagao. Sendo assim, “[...] 0s
polos de inovagdo, espontaneos ou induzidos, consolidam-se
em areas urbanas ‘ricamente informadas’ — com infraestrutura
tecnoldgica, social, econdmica, cultural e cientifica” (DUARTE,
2005, p. 130).

Nestes locais, a democratizacdo e compartilhamento
de informacdes “[..] favorece a formacdo de comunidades
participativas, além de servicos de governo inteligente mais
ageis, transparentes e eficientes” (SOUZA, 2012, p. 173). Na
perspectiva de compartilhamento de informagdes, deve-se
levar em consideracdo os meios de propagagao atuais, que
envolvem ambientes fisicos e digitais.

O conceito de cidades inteligentes ultrapassa o aspecto
puramente tecnologico ao contemplar o envolvimento de
pessoas a instituicdes interessadas em seus projetos que
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“[..] possam fornecer contributo para o desenvolvimento
de uma abordagem mais acessivel, informativa, interativa e
participativa no ambiente urbano” (MECHANT et al, 2012, p.
86, traducao nossa).

Em 1976, nos Estados Unidos, foi criado o Escritério da
Casa Branca de Politica de Ciéncia e Tecnologia (OSTP), com o
designio de aconselhar o Presidente e sua equipe em assuntos
relacionados a ciéncia, engenharia, tecnologia, seguranca,
saude, relacdes exteriores e meio ambiente, a fim de fornecer
dados tocantes as principais politicas, planos e programas
do Governo Federal nas questdes relacionadas a ciéncia,
tecnologia e gestao publica (WHITE HOUSE, 2018).

Por outro lado, na China, a estratégia adotada pelo
governo para atrair capital estrangeiro foi investir nas industrias
com a meta de conseguir acesso as tecnologias externas. O
Ministério da Ciéncia e Tecnologia criou politicas nacionais de
inovagao, “[...] para conceber e implantar zonas econdmicas
especiais e parques tecnoldgicos de modo a aproximar os
empreendedores das universidades para desenvolvimento de
novas tecnologias” (OLIVEIRA; CARVALHO, 2017, p. 4079).

Outro projeto de smart cities instaurado na China
é o Smart Tuanjie Lake, em um subdistrito de Pequim com
aproximadamente 50.000 habitantes. Utilizando plataformas
digitais, os moradores podem reportar problemas sobre a
cidade, como buracos nas estradas e luzes quebradas. Como
essas informagdes, o trabalho dos agentes que efetuardo os
relatérios e reparos da situacdo € muito mais rapido e agil
(CHAN; ANDERSON, 2015).

Tais iniciativas envolvem investimento financeiro e
tecnologico que, muitas vezes, ndo sao possiveis para paises
em desenvolvimento. Porém, as estratégias de acdao, como
buscar cooperacdes estrangeiras para obtencao de recursos
e firmar parcerias com instituicdes nacionais de ensino e
pesquisa auxiliam na obtencao de dinheiro e/ou na economia
de custos.
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No Brasil, os projetos que envolvem parcerias entre
instituicoes do setor publico e privado ja estdo em andamento.
A Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e Humanas € uma
entidade sem fins lucrativos, que reune funcionarios das
prefeituras municipais, professores de institutos de ensino
publico e empresarios do setor de tecnologia e inovacéo a
fim de conceber uma rede de informacbes acerca de regides
inteligentes, estimulando sua implantagao, pesquisa e negocio.
Para isso, foi criado o documento: “Brasil 2030: cidades
inteligentes e humanas”. Além de proporcionar diretrizes
para o funcionamento e fiscalizacdo de cidades inteligentes, o
projeto idealiza a criacao de um Selo de Cidades Inteligentes e
Humanas que, “[...] com cores diferentes, certificara o nivel em
que a cidade se encontra ano a ano, com indicadores a serem
elaborados pelas instituicdes participantes do projeto” (REDE
BRASILEIRA DE CIDADES INTELIGENTES E HUMANAS, ANO, p.
2).

3 ARQUIVO PUBLICO

Esta secdao apresentara a funcao dos arquivos publicos
na sociedade, permeando a histéria de sua criacdo e a
mudanga de objetivos de acordo com a época e sociedade
em que estao situados. Essas instituicdes progrediram de
apenas "depdsito” de documentos para Centros Referenciais
de Informacao, responsaveis pela custddia e disseminacao de
documentos e informacdes Uteis para o desenvolvimento de
uma administracao publica justa e transparente; formacao de
cidadaos bem informados e com direitos garantidos e; pelo
fomento a pesquisa da histdria e cultura locais.

3.1 Func¢oes das Instituicoes Arquivisticas Publicas

Os Arquivos Publicos sdo instituicdes substanciais da
Administracdao Publica. Responsaveis pela tutela e disseminagao
de documentos e informacgbes, colaboram para a garantia
da integridade de direitos aos cidadaos e continuidade da
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democracia nos territorios.

Segundo Schellenberg (2004), os arquivos tiveram
origem na antiga civilizagdo grega, por volta dos séculos IV
e V a. C, com o intuito de conservar documentos oficiais.
Posteriormente, na época da Revolugao Francesa, paises como
Franca, Inglaterra e Estados Unidos criaram arquivos para
auxiliar a eficiéncia governamental, garantindo o tratamento
adequado da documentacao proveniente da administracao
publica. Segundo Jardim (1995, p. 46):

As atividades administrativas apresentam dois
atributos: sdo dependentes e subordinadas
as outras (e controladas por essas), as quais
determinam os especificam os fins a atingir; séo
executivas no sentido de que atacam uma escolha
ou norma anterior a qual dao continuidade para
a consecucdo final dos interesses e objetivos ja
fixados. Assim, a administracao publica tem sido
identificada como uma funcao condicionada a
um objetivo e uma organizagao, isto &, atividade
voltada para assegurar a distribuicdio e a
coordenacdo do trabalho dentro de um escopo
coletivo.

A informacdo publica possui objetivos que vao de
encontro ao funcionamento da administracdo do Estado,
provenientes de uma atividade que determina qual sera a
sua finalidade. Ao longo da trajetéria dos arquivos, pode-se
observar que suas atribui¢cdes foram alteradas de acordo com
as necessidades da época e do contexto histérico em que
atuavam. Assim, percebe-se que o conceito de arquivo sofre
alteracbes em paralelo a mudancas politicas, econémicas,
culturais e sociais das comunidades.

A atuacdo e atribuicdo dos arquivos, deve variar de
acordo com as mudancas culturais de seu ambiente, portanto,
a descricao de suas aplicabilidades também acompanha
esse percurso historico-social. Herrera (1991) destaca ainda,
funcdes na preservacao de documentos que servem como
prova ou testemunho de atividades ja ocorridas - acumulados
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ao longo da existéncia de uma instituicdo ou individuo.

Arquivo é um ou mais conjuntos de documentos,
seja qual for sua data, forma ou suporte material,
acumulados em um processo natural por
uma pessoa ou instituicdo publica ou privada
no transcurso de sua gestdo, conservados,
respeitando a ordem original, para servir como
testemunho e informacdo para a pessoa ou
instituicdo que os produzem, para os cidadaos
ou para servir de fonte histdrica. (HERRERA,
1991, p. 89, tradugdo nossa).

A questdo da "acumulacdo” estava muito ligada com
0s suportes que os arquivos custodiavam. A preocupacao
maior era a preservagao dos documentos em si. A informacgao
e o conhecimento que poderiam ser produzidos eram
preocupacdes secundarias. As mudancas relacionadas com o
cuidado em zelar pelainformacéao arquivistica e, principalmente
sua disseminagdo, tiveram mais forca com a expansao do
conceito de pos-custodialidade:

O paradigma pods-custodial, emergente no
final do século XX, possui uma perspectiva que
coloca a Arquivistica no campo da Ciéncia da
Informacao, pois entende que o objeto cientifico
da mesma ndo pode mais ser o documento
de arquivo, mas sim a informagdo. Por esse
motivo, esse paradigma contrapde-se ao
paradigma custodial voltado para valorizacdo
do documento de arquivo de valor permanente.
(SOARES; PINTO; DA SILVA, 2015, p. 22).

Com essa nova perspectiva informacional, algumas
definicdes de arquivo atrelaram as finalidades de prova e
testemunha a fun¢do de fonte de informacdes para pesquisa
de administradores, cidaddos e historiadores. Neste sentido, a
concepgao de “sistemas integrados de arquivos”, com o intuito
de aproximar as instituicdes e seus acervos, proporcionando
maior eficiéncia na gestao e disseminagdo de informacdes é
uma consequéncia da preocupagdo cada vez mais constante
com 0 acesso, visto que para Jardim (1995, p. 30) os elementos
constitutivos destes agrupamentos sao:
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Legislacdo normalizadora de aspectos interiores
e exteriores ao sistema, dos direitos e obriga¢des
de usuarios e do patrimonio documental; os
arquivos; os documentos, conforme o ciclo vital;
a informacao em seu circuito interno (no ambito
da organizacdo produtora) e externo (outros
arquivos e centros de informacgao.

O circuito externo de informacdo é uma das novas
caracteristicas dos arquivos modernos e da pds-custodialidade,
visto que o foco na informagdo como produtora de
conhecimento comega a ser revelado. Reis (2006) salienta que
na contemporaneidade, os arquivos adquirem a funcao de
centros de memoria do passado de uma nagao e objetos de
investigagao historica.

Os documentos oficiais definem as relacdes
do governo para com Os governados. Sao a
derradeira prova de todos os direitos e privilégios
civis permanentes e a prova imediata de toda
propriedade temporal e direitos de ordem
financeira que originam ou ligam as relagdes do

cidad@o para com o governo. (SCHELLENBERG,
2004, p. 32).

Como prova de direitos e privilégios dos atores sociais,
os documentos arquivisticos sdo Bens Publicos, Patrimonio
da Comunidade. Barbosa e Silva (2012, p. 62) afirmam que
ocorreu uma mudanga nas politicas culturais e nas nogoes
de cultura e patrimdnio. As funcdes do governo também
sofreram alteracOes e por isso, o cargo dos arquivos no século
XXI ndo é mais servir a administracao publica, mas ao cidadao
e a sociedade, “[...] devendo auxiliar a administracao, auxiliar o
Estado a garantir os direitos de cidadania. Proteger a memoria
publica é dever do Estado; conhecé-la, um direito do cidaddo”.

As funcdes dos arquivos publicos nao se esgotam na
preservagao do direito ao passado, mas vao além, preservando
odireitoao presente, quando o individuo encontradocumentos
ou informagdes que resolvam problemas cotidianos e ainda
o direito a um cenario futuro mais promissor. Nesta relacao
é que um espago publico é legitimado, passando a ter um
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significado. O papel primordial que compete aos arquivos
hoje e que justifica a sua existéncia ao lado da sociedade
é agregar uma fungdo social as acdes que desenvolvem, as
informacgdes que produzem e transferem e a memoria coletiva
que preservam (MARINHO JUNIOR; SILVA, 1998, p. 26).

Os documentos de arquivo sao preservados em
consequéncia de demandas sociais e politicas, pois a criagdo e
tramite desses registros sao necessarios para o funcionamento
adequado de instituicbes publicas e a sua custodia pelos
arquivos € uma consequéncia desse processo. As informagoes
ali descritas sdao provas das a¢des do governo e testemunham
as relaces deste com a sociedade, por isso a importancia de
serem preservados e geridos (MACHADO; CAMARGO, 2000).

Neste sentido, os arquivos que possuem politicas
concretas para acolher as demandas informacionais da
comunidade sdo estratégicos, pois “[..] rednem registros
para a defesa de direitos de quem produz o documento, no
cumprimento da missao de agente estatal e servem de fontes
de informacdes para os cidadaos” (SILVA, 2013, p. 45).

As demandas informacionais da comunidade devem ser
atendidas por meio do desempenho das fung¢des sociais do
arquivo publico, que podem ser exercidas de trés maneiras:

[...] @) garantir o pleno acesso aos documentos e,
por extensao, as informacdes neles contidas, seja
para fins de pesquisa académica, seja para fins de
comprovacdo de direitos; b) exercer, em nome
da comunidade e da administracao, a guarda e
respectiva protecdo da memoria coletiva daquela
populacédo; e c) elaborar tantos instrumentos
de pesquisa quantos forem necessarios para,
por um lado, garantir uma maior vida Util dos
documentos [..] e, por outro, facilitar a pesquisa
por parte dos usuarios [..]. (MARINHO JUNIOR;
SILVA, 1998, p. 23).

Além das funcbes sociais relacionadas ao acesso,
protecdo e preservacao da informagdo, o trabalho realizado
pelos arquivos também pode colaborar com outras esferas
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da sociedade, no tocante a economia, educacao, cultura,
politica e gestdo. Marinho Junior e Silva (1998) destacam que
a informacao arquivistica serve como:

[..] insumo a producdo de bens materiais,
simbdlicos e de novos conhecimentos; como
instrumento de apoio a decisdo; como suporte
para a defesa de interesses; como material
informacional para o ensino e a aprendizagem;
enfim, como fator de possibilidade de
emancipacao da cidadania. (MARINHO JUNIOR;
SILVA, 1998, p. 23).

Entendendo a contribuicdo tedrica que os arquivos
podem trazer para a otimizacdo dos processos e provisdes
sociais, Schellenberg (2004) afirma que a razao para a criagao
dessas organizagoes, além da funcao administrativa, também
teve um cunho social, pois os documentos arquivisticos
constituem fontes de formacao cultural, assim como livros,
pecas de museus, obras de arte, entre outros.

Os arquivos publicos possuem uma atividade social,
com projecdes perante sua comunidade, “[..] trazendo-lhe a
necessaria dimensao popular e cultural que reforca e mantém
o seu objetivo primeiro” (BELLOTTO, 2004, p. 227).

3.2 Arquivos Publicos como Centros de Referéncia em
Informacao

Os estabelecimentos responsaveis pela guarda e
promocao de dados tem tido mais espaco e visibilidade na
sociedade devido ao crescimento da demanda por servicos
de informacao. O arquivo publico pode ser percebido como
um dos “[...] potenciais espacos inovadores e agentes de
desenvolvimento e conhecimento” (FERNANDES, 2007, p. 2)
que contribuem para a progressao das regides inteligentes,
devido a sua capacidade estratégica e informativa.

A informacao produzida por 6rgaos publicos, privados
ou pessoas fisicas pode possuir diversas aplicacdes e segundo
Rosseau e Couture (1998) ela tem potencial estratégico nas
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decisdes e acdes de um organismo e/ou poder de prova e
testemunho histérico, propiciando evidenciar decisdes e acdes
passadas.

Os arquivos sao [...] um instrumento de trabalho
e de riqueza. [...] E ndo se pode té-la em matéria
de boa administracdo, se nao for apoiado
num perfeito conhecimento dos processos
anteriores que permita aos intermediarios com
certa mobilidade adquirir o que constroi a
forca do Estado, a perenidade e a forca de uma
democracia, a igualdade de todos perante as leis
e os regulamentos. (VALETTE, 1973, p. 12).

O conhecimento dos processos anteriores se da nos
arquivos publicos, que sdo uma fonte de informagdo primaria,
local em que os individuos e a administracao publica podem
obter dados integrais acerca dos processos e atividades de
gestao da comunidade, o que permite a interpretacdo desses
dados com o minimo de interferéncia possivel, garantindo sua
confiabilidade e precisao.

Esse contexto, portanto, faz com que o arquivo
nao se reduza a mera instituicdo de guarda de
memodria, mas extrapole tal funcdo. Ele representa
um forte meio necessario para a defini¢cao social
e cultural, assumindo, assim, uma postura de
mediagdo na conquista de direitos, no que tange
a aquisicdo de informagdes e a criacdo de novos
conhecimentos. (BARROS; AMELIA, 2009, p. 60).

Na sociedade do conhecimento, o arquivo deve atuar em
conformidade com as tendéncias tecnoldgicas e cientificas,
pois os individuos ocupam varios espacos sociais a0 mesmo
tempo e os centros de informacdao precisam acompanhar
essa tendéncia para potencializar sua transmissdo. Assim,
em consonancia com as TIC, o arquivo deve reorganizar seus
processos, produtos e servicos, ocasionando no suprimento
da necessidade informacional do cidaddao (BARROS; AMELIA,
2009).

De acordo com Caldas (2011, p. 65) o arquivo € uma das
unidades que
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[..] sdo agentes diretos das areas econdmica
e social, visto que, enquanto centralizam
informacdes para o beneficio da sua comunidade,
conseguem disseminar [..] as suas obras por
meio de sistemas de informacéao [...].

Para Barros e Amélia (2009) essas organizagdes sao
indispensaveis para o empreendimento de pesquisas.
O arquivo, nessa compreensdo, adquire uma
nova postura, ndo apenas de guardido da
memodria, mas, sobretudo, como um espaco de
referéncia da producdo do conhecimento, que
incita a efervescéncia da informacédo de maneira
dindmica e atualizada. (BARROS; AMELIA, 2009,
p. 57).
Com afinalidade de auxiliar na disseminacao, recuperacao
e preservacao dessas informagbes o arquivo necessita cada
vez mais fazer uso das TIC como auxilio para a sua visibilidade
perante a sociedade, que, segundo Barbosa e Silva (2012, p.
46) é fundamental para demonstrar a importancia do acervo
informacional, sendo necessario “[...] dar publicidade ao que
ja é publico, mas que muitos ndo conhecem; em construir,
através do conhecimento desse patriménio, a no¢do do seu
valor”.

Vé-se que numasociedade de mudancas, naqualohomem
volta ao centro de seu trabalho, o conhecimento deixa de ser
visto como mera aquisicao de informacao e a ser entendido
na dimensao da construgao, o que incorre na apropriagao da
informacao pela experiéncia do sujeito; mesmo considerado
fator mercadolégico, o conhecimento é reconhecido ndo so
na esfera econdmica, mas na da construcao e valorizacao do
sujeito como pessoa que se forma e se desenvolve na e pela
cultura (BARRETO, 2005, p. 176).

E necessaria uma mudanca na “[..] énfase na gestao
da informagdo [que] desloca-se do acervo para o acesso,
do estoque para o fluxo da informacao, dos sistemas para
as redes [..]" JARDIM, 1998, n. p.). Para atender a essa nova
abordagem, o arquivista, profissional da informacao, deve:
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[..] encarar as demandas e direitos de uma
sociedade cada vez mais avida por informagéo
como deveres do seu oficio, compreendendo
esse momento de fazeres, deveres e direitos
de informacdo como transcurso natural
de amadurecimento e fortalecimento da
democracia. (GUEDES, 2014, p. 71).

O fortalecimento da democracia por meio do acesso a
informagao também demanda que os “espacos de informacao”
sejam repensados. Os arquivos tradicionais sao reestruturados
de acordo com as novas demandas sociais e aparatos
tecnoldgicos e precisam espelhar essa atuacao também no
contexto digital, transformando-se em Centros Referenciais
de Informacao:

[...] conjugando exemplares de papel, dados
antigos digitalizados e dados online, numa
situagdo na qual é estabelecido um dialogo,
favorecido pelas TICs, entre passado e presente,
necessitando ser consideradas a conservacao,
tanto do suporte como da memoria, e as
diferentes formas de recepcao, aprendizagem e
construgdo do conhecimento. (BATISTA, 2010, p.
97).

Como consequéncia da preocupacao com a inovacao dos
espacos fisicos e digitais dos arquivos e de sua competéncia
estratégica, essas instituicdes tornam-se equipamentos que
promovem o acesso a informacdo e sdo, assim como as
bibliotecas, “[...] um espaco propicio para discussdes, debates
e reflexdes [..] principalmente em relagdo as concernentes
ao planejamento e desenvolvimento das cidades” (PALETTA;
VASCONCELOS; GONCALVES, 2015, p. 2).

4 COMUNIDADE IBERO-AMERICANA

Com o término das ditaduras portuguesa e espanhola e o
arrefecimento da Guerra Fria, a democratizagdo proporcionou
condic¢bes para que, segundo Gomes:

[..] Espanha e Portugal e as suas ex-coldnias
[aproveitassem] as potencialidades politicas,
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sociais e econdmicas deste espaco historico,
cultural e linguistico coerente, que partilha
valores constitutivos do Estado de Direito e
certas tradi¢des juridicas. (GOMES, 2011, n. p.).

Com esse objetivo, a iniciativa da Comunidade
Iberoamericana (ColBA) foi projetada nos anos 70 para
promover a democracia no espaco em que se define (GOMES,
2011). A partir dessa iniciativa e de algumas reunibes nos
anos seguintes, “[..] convocou-se a Primeira Capula Ibero-
Americana de Chefes de Estado e de Governo, que teve
lugar em Guadalajara, no México, em 1991", com o intuito de
criar um ambiente para reunir os paises da ibero américa em
um dialogo multifacetado (SEGIB, [2014], p. 5, grifo do autor).

Além da Cupula, foram criados érgaos ibero-americanos
de cooperacao, a saber: Organizacdo de Estados lbero-
americanos para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI),
Organizacao Ibero-americana de Seguranca Social (OISS),
Organizacao ibero-americana de Juventude (OlJ) e Conferéncia
de Ministros da Justica dos Paises Ibero-americanos (COMIJIB).
Em 2004, origina-se a Secretaria- Geral |beroamericana
(SEGIB) como organismo permanente da Conferéncia ibero-
americana. Dessa forma, esses 6rgaos constituem o Sistema
Ibero-americano.’

A Comunidade Ibero-Americana de Nacdes é um
espaco de cultura e de cooperacao, formado por
um tecido rico de acdo efetiva no qual participam
ativamente os Governos e a sociedade civil.
Com duas linguas veiculares, o espanhol e o
portugués, constitui um dos espagos do mundo
com maiores afinidades. Esta afinidade convive
com uma grande diversidade, que é a esséncia
do espaco ibero-americano. A partir dessa
diversidade, assumimos o desafio de construir
uma alianca ao servico da paz, da democracia,
dos direitos humanos e do desenvolvimento

sustentavel econémico e social (SEGIB, [2014], p. 6).

1 Disponivel em: https://www.segib.org/pt-br/. Acesso em: 24 jul.
2018.
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A comunidade ibero-americana possui iniciativas
que contribuem significativamente com a preservacao e
disseminacdo do Patrimonio Cultural e Documental dos
paises que a integram. A organizagdo entende a importancia
de informacbes referentes ao histérico politico, social,
administrativo e cultural que esse bem publico documental
possui para o desenvolvimento dos territorios. Alguns dos
projetos e programas de cooperacao ibero-americana sao
relacionados as areas da cultura, coesao social e conhecimento.
Uma das preocupacgdes desse setor € com o patrimdnio cultural
e documental, incluindo-se acoes

[...] relacionadas com a formacdo e a promocao
de arquivos documentais, sonoros e audiovisuais,
assim como os programas de consolidacdo
de bibliotecas e museus nos paises ibero-
americanos. (SEGIB, [2014], p. 61).

Destacam-se projetos desenvolvidos na ibero américa -
entre os anos de 2011-2014 —no que diz respeito ao patrimonio
cultural e documental da regido. Entre as atividades realizadas,
destaca-se o programa IBERARQUIVOS, criado em 1998, com
o objetivo de fomentar o acesso, organizacao, descrigao,
conservagao e difusdo do patrimonio documental da regido,
fortalecendo a capacidade dos profissionais e a promocao
dos arquivos de qualquer natureza, como Arquivos Gerais
da Nacao, Arquivos Municipais, Arquivos de instituicdes de
Direitos Humanos ou de Povos Indigenas (ESPANA, 2017).

A contribuicao efetiva com o Espaco Cultural Ibero-
americano ocorre por meio da concessao de ajuda em
projetos arquivisticos de convocatoérias anuais. Mediante um
fundo financeiro, desde 1999 até 2018, foram apoiados 1.275
projetos em paises ibero-americanos, com um investimento
total de 5.166.035 euros e 1.671.854 dodlares. Os paises que
fazem parte dessa iniciativa atualmente sdo 16: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Espanha, Filipinas,
México, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Porto Rico, Republica
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Dominicana e Uruguai.?

Como exemplo, o projeto IberArquivos, estimula o
acesso dos cidadados aos arquivos de sua regiao e a cultura,
além de intensificar a transparéncia administrativa e o
exercicio dos direitos fundamentais, como base indispensavel
para o desenvolvimento. Os projetos sao concebidos de
maneira nacional e supranacional, preservando a memoéria e
as tradi¢oes ibero-americanas. Além deste projeto, um Plano
Ibero-americano para Reconhecer, Proteger e Salvaguardar o
Patrimonio Cultural foi criado em 2016 com o intuito de:

[...] Posicionar a cultura como eixo transversal
ao desenvolvimento [..] Desenvolver e difundir
o Coédigo Ibero-Americano de Patrimonio
Cultural, e promover o desenvolvimento de um
plano de protecdo e salvaguarda do patriménio
cultural de cada pais, de acordo com a legislagao
internacional e local. (SEGIB, 2016, p. 21).

O documento abrange trés eixos de atuagdo, com
indicadores para medir seu impacto em um periodo inicial de
quatro anos (2017-2020).

2 Disponivel em: http://www.iberarchivos.org/pt/. Acesso em: 26 jul.
2018.
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Figura 1 - Eixos do Plano |bero-americano de Patriménio
Cultural

EIXO 2 - Conservacéo, EIXO 3 - Acessibilidade e
salvaguarda e apropriacao difusao do pat

pafnmonio cultural social do patriménio cult_ural‘ cultural na era digital

« Digitalizagao do patriménio

« Conservacio preventiva
cultural

- Gestao de riscos e planos de
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legal
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+ Analise do quadro
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cultural e participagao

comunitaria o =
« Capacitacdo, formacao e

sensibilizagao

Fonte: elaborada pelas autoras com base em SEGIB (2016).

Na figura 1, o eixo 1 apresenta questdes ligadas a
protegdo e planejamento do patriménio cultural, com foco na:
cooperacgao entre os paises ibero-americanos para a formacao
de regulamentos e legislagdes ligados a protecado e salvaguarda
do patrimonio cultural, respeitando osinstrumentos normativos
internacionais; definicdo de critérios para a elaboracdo de
registros, catalogos e inventarios nacionais que dialoguem com
0s outros paises ibero-americanos, contando com o auxilio
de agentes como “[...] universidades e instituicdes publicas e
privadas que trabalham na matéria, bem como gestores locais
e comunitarios que vivem e usufruem do patriménio cultural”
(SEGIB, 2016, p. 25), capacitando esses colaboradores para
um melhor e mais adequado trabalho com estes materiais,
focando na difusdo e sensibilizacao da populagdo baseada na:

[...] melhoria do conhecimento social dalegislacao
e nos instrumentos de que esta dispde para a
protecdo do patrimonio. O objetivo é reduzir o
distanciamento existente entre a sociedade e a
tutela do patriménio, ja que muitas vezes este é
entendido como propriedade do Estado e ndo
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como propriedade coletiva, da qual todos somos
corresponsaveis. (SEGIB, 2016, p. 25).

De acordo com o Plano da SEGIB (2016, p. 26-27), para o
patrimonio cultural ser entendido como propriedade coletiva,
a sua conservacao, salvaguarda e apropriacao social (descritas
no eixo 2 da figura 1) devem levar em consideracao propdsitos
como: delimitar novas estratégias para a conservacao
preventiva do patriménio “[..] adiantando-se ao dano para
impedir ou atrasar a destruicao do bem"”, com planos de
emergéncia e gestao de riscos face a situacdes de crise; garantir
a preservacao do patriménio imaterial por meio de medidas
de identificacdao, documentacao, promocao, etc.; sensibilizar
sobre a importancia da protecao do acervo publico com
medidas sociais e educativas; promover “[..] a investigacao,
o desenvolvimento e a inovacdo aplicada a conservacao e
salvaguarda do patrimonio cultural”, tornando a sociedade:

[..] parceira e corresponsavel dos trabalhos
de protecdo, conservacdo e salvaguarda do
patrimonio [..] em primeiro lugar informando
e comunicando adequadamente, em segundo
lugar, desenvolvendo vias de participacdo e,
em terceiro lugar, promovendo o apoio as
comunidades que sustentam e mantem o
patriménio. (SEGIB, 2016, p. 27-28).

As vias de participacao da comunidade em relacao a
esse capital podem ser estabelecidas através da difusao do
patrimoénio cultural na era digital (figura 5, eixo 3), com:

[..] politica digital para a cultura, facilitando
o acesso democratico ao patrimonio através
do uso das novas tecnologias. O fomento das
plataformas digitais contribui para a salvaguarda
do patrimoénio cultural imaterial, respeitando
os direitos das suas comunidades portadoras,
e contribuindo para a sua recriagdo continua,
e transmissdo intergeracional nos contextos
apropriados. (SEGIB, 2016, p. 29).

Para tanto, torna-se importante: digitalizar o acervo,
impulsionando redes de difusdo; preservar o patrimonio
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digital, com vistas a migracao de conteddos e mudanca de
suportes, caso seja necessario; definir normas para o uso da
informacao digital e digitalizada, protegendo a propriedade
intelectual; criar plataformas digitais que potencializem a
disseminacdo da informacao e capacitar os profissionais para
os desafios da era digital (SEGIB, 2016).

O Programa lberArquivos é uma iniciativa importante
da Comunidade lbero- Americana para a preservacdo do
Patrimonio Documental, demonstrando a preocupacao dos
paises integrantes deste grupo em disseminar informacdes
para a sociedade de modo a auxiliar na perpetuagao e
valorizacao de sua cultura e historia.

5 METODOLOGIA

Os métodos utilizados para o desenvolvimento da
pesquisa foram a pesquisa documental, o estudo de campo
e a analise de conteudo. A abordagem foi qualitativa, do tipo
descritiva e exploratoria. Pretendeu-se obter dados descritivos
sobre os arquivos nas cidades inteligentes, buscando
compreender sua dinamica e servicos junto ao governo e a
populacao.

O universo de pesquisa foi o contexto ibero-americano
compreendendo um arquivo publico de cada pais que possuia
uma cidade inteligente e que participava do programa
IberArquivos. O programa IberArquivos foi selecionado por ser
uma referéncia de preservacao do Patriménio Documental da
Ibero-América. Segundo a Secretaria Geral Ibero-Americana3,
vinte e duas nagdes integram a comunidade ibero-americana
e dentre estas, dezesseis possuem cidades inteligentes
apontadas no ranking Cities in Motion (2018).

Cities in Motion é uma plataforma de pesquisa
desenvolvida pelo Centro de Globalizacdo e Estratégia e
pelo Departamento de Estratégia da /ESE Business School. O

3 Disponivel em: https://www.segib.org/pt-br/cumbres-iberoame
ricanas/. Acesso em: 11 out. 2018.
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projeto reune especialistas de diversos lugares do mundo,
de instituicdes publicas e privadas com foco em governos
locais. Seu objetivo é promover ideias que levem as cidades
a terem iniciativas sustentaveis e inteligentes, além de possuir
uma abordagem inovadora para a governanca das cidades e
um modelo urbano baseado em um ecossistema sustentavel,
atividades inovadoras, equidade entre os cidaddos e o territério
conectado (IESE, 2017, 2018).

Dentre os dezesseis paises com cidades inteligentes,
treze deles sdo integrantes do programa IberArquivos,
assim, o universo de pesquisa é formado pelas seguintes
localidades: Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica,
Equador, Espanha, México, Panama, Peru, Portugal, Republica
Dominicana e Uruguai.

De forma complementar, foi consultado o Censo-Guia
de Archivos da Espand e Iberoamérica, mantido pelo Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte da Espanha e criado pela
lei espanhola 16/1985 (ESPANA, 2017a). O Real Decreto
1708/2011, estabelece um Sistema Espanhol de Arquivos
e regula as normas e o acesso do Sistema de Arquivos da
Administracdo Geral do Estado e de seus Organismos Publicos.
O projeto foi ampliado a outros arquivos de paises hispanos
para contribuir com a difusdo e conservagdo do patrimdnio
documental.

A pesquisa documental foi realizada nos websites
institucionais dos arquivos publicos dessas cidades inteligentes
e o estudo de campo, permitiu uma maior compreensao da
instituicao arquivistica relatada na coleta efetuada no Arquivo
Nacional do Brasil pois, por meio de uma visita a unidade, foi
possivel observar o ambiente e a atuacao deste centro, bem
como realizar uma entrevista com seus colaboradores.

Para a categorizacao dos dados, utilizou-se a analise de
conteudo, definida por Bardin (1977, p. 42) como um método
que investiga as comunicagdes com procedimentos de

[...] descricito do conteldo das mensagens,
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indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens.

A andlise de conteldo auxiliou na identificacao de
acoes dos arquivos publicos em cidades inteligentes ibero-
americanas e na verificacdo das possiveis atuacdes dessas
unidades na gestdo publica de regides inteligentes.

Destaca-se que, tanto os Arquivos Nacionais quanto
as Direcdes Gerais, estao sediados nas cidades inteligentes
mais bem pontuadas de seus respectivos paises, de acordo
com a classificagdo do Cities in Motion. O Unico pais que foge
a regra é o Brasil, pois a cidade do Rio de Janeiro aparece
como a segunda mais bem pontuada do pais, porém, esta
dessemelhanca talvez possa ser explicada por uma questado de
tradicdo, porque a localidade foi a capital do pais até 1960 e
o Arquivo Nacional permaneceu em sua sede original, mesmo
ap6s a mudanca para Brasilia.

Os paises mais bem colocados no ranking das cidades
inteligentes sdo europeus, sendo Espanha (25°) e Portugal
(52°). Na América Latina, sdao Argentina (76°) e Chile (86°),
porém com uma distancia a ser considerada. As demais nacdes
estao entre a 94° e 154° posicoes.

O Quadro 1 apresenta os vinte e dois paises pertencentes
a ibero-america, suas posi¢cdes no ranking Cities in Motion e
nas cidades as quais encontram-se as instituicdes arquivisticas.
Verificou-se que os paises Andorra, El Salvador e Nicaragua
pertencem ao contexto ibero-americano, porém ndo possuem
colocaces no ranking. Assim, estes paises nao participaram
da coleta de dados.
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Inteligentes
‘ CITIES IN INSTITUICAO DO
PAIS CIDADE | MioTioN | IBERARQUIVOS
Andorra
Argentina Byenos 76° Archivo General de la Nacion
Aires
Bolivia Santa Cruz | 145°
Brasil qu e 126° Arquivo Nacional
neiro
Chile Santiago 86° Archivo Nacional de Chile
Colémbia Bogota 117° Archivo General de la Nacion
Costa Rica San José 102° Archivo Nacional de Costa Rica
Cuba Havana Archivo General de la Nacion
El Salvador
Equadror Quito 140° Archivo Nacional del Ecuador
. Subdireccién General de los
[e]
PRI DR = Archivos Estatales
Guatemala Slbils 141°
Guatemala
Honduras
México C'qa.de cte 107° Archivo General de la Nacién
Meéxico
Nicaragua
Panama Cldade’do 94° Archivo Nacional de Panama
Panama
Paraguai Asuncion Archivo Nacional de Asuncion
Peru Lima 131° Archivo General de la Nacion
Direcao-Geral do Livro, dos
. Arquivos e das Bibliotecas.
o
Portugal Lisboa >2 Arquivo Nacional da Torre do
Tombo
Repu'bl.lca Santq 154¢° Archivo General de la Nacién
Dominicana | Domingo
Uruguai Montevideo | 100° Archivo General de la Naciéon
Venezuela Caracas 162°

Fonte: elaborado pelas autoras.
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Vale mencionar, que no caso do Brasil, por ser o pais
origem da pesquisa, foi realizada uma visita para realizacao
de uma observacgao participativa e aplicacao de entrevista aos
gestores entendendo-se que essa fase seria essencial para
identificacdo dos pontos de convergéncia entre os arquivos
publicos e as cidades inteligentes.

6 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A analise foi realizada com base no diagnéstico, nas
coletas realizadas online pelas paginas oficias das instituicdes
e na verificacdo de questionarios, entrevistas e visita realizada.
As categorias determinadas para a identificagdo dos dados, se
embasaram na proposta de Caldas (2009), a saber: Recursos
Humanos, Mercado/Usuarios, Produtos/Servicos, Gestao
Local/Publica e Tecnologia.

A ibero-américa tem quase setenta e trés por cento de
seus vinte e dois paises apontados no ranking Cities in Motion
de iniciativas e cidades inteligentes. De acordo com essa
constatacao, os esforcos da Comunidade Ibero-Americana em
alcancgar regides em que a sociedade e o Governo participam
ativamente de sua gestao, com iniciativas de cooperagao e
desenvolvimento sustentavel, cultural, econdmico e social
estao alcancando seus objetivos. Os paises ibero-americanos
mais bem colocados no ranking (Espanha e Portugal) sao
localizados na Europa e estdao consideravelmente a frente dos
paises latino americanos. Compreende-se que o investimento
nos paises latinos precisa ser potencializado para que eles
possam competir diretamente com os paises europeus da
ibero-américa.

6.1 Recursos Humanos

Brasil, Colédmbia, Costa Rica, Espanha, Peru e Portugal
informam sobre os oficios de seus colaboradores, classificados
de acordo com as fungdes exercidas, mas sem especificar os
campos de atuacdo e a especializagdo necessaria. No que diz
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respeito a capacitacao e aperfeicoamento dos colaboradores,
Equador e Panama ndo apresentam dados sobre esta tematica
em suas paginas.

O incentivo a educacao existe por meio do oferecimento
de especializacbes e divulgacdao de cursos de bacharelado
e pbds graduacao. Um caso destaque é o da Colombia, que
salienta a importancia do compartilhamento de informacdes
entre a equipe e incentiva esta atitude por meio de uma
biblioteca virtual que concentra dados e informagdes acerca
dos treinamentos realizados, para posterior consulta de todos
os colaboradores.

Com base nas caracteristicas e funcionamento das smart
cities, percebeu-se que existe um paralelo entre a iniciativa
do arquivo colombiano e uma possivel atuacdo dos arquivos
publicos nessas regides. As discussdes realizadas por atores
sociais como cidadaos, governo, especialistas e pesquisadores
pode ser fomentada por centros de informagdo fisicos e
online, como o caso dos Arquivos Publicos. Dentre as 13
instituicdes estudadas, 11 apresentam atividades voltadas para
a capacitacao/aperfeicoamento da equipe, representando um
total de 85% dos arquivos e demonstrando um alto indice
de preocupacgdo com a formagdo de pessoal qualificado. Em
relacdo a formacao de equipes multidisciplinares, 54% dos
arquivos fornecem informacdes acerca da diversidade de
colaboradores atuando para seu funcionamento.

De acordo com os dados, os arquivos estao preocupados
com a formagdo e capacitagdo de seus colaboradores, os
recursos humanos da instituicdo. De fato, essa realidade
demonstra uma abordagem paralela aos principios de cidades
inteligentes, que observam as pessoas como capital intelectual
atuante na valorizacao de instituicdes e localidades.

6.2 Mercado/Usuarios

Observou-se que dentre os 13 websites verificados, existia
alguma forma de interlocu¢do disponivel para o usuéario. O
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Arquivo do Chile utiliza as redes sociais, o website institucional
e Sistemas Publicos de atencao aos usuarios como canais de
comunicacgao. Servicos de ouvidoria e 6rgaos responsaveis por
atender as demandas de queixas, denuncias, reclamacdes e
sugestdes sao apresentadas pelos Arquivos do Brasil, Chile,
Costa Rica e Republica Dominicana. A Coldmbia possui um
Sistema exclusivo para as diligéncias de seus usuarios, sendo
possivel acompanhar a situacao de cada processo por meio da
ferramenta e solicitar auxilio para a compreensao de questdes
arquivisticas.

O Sistema de Portugal oferece: reservas de documentos,
solicitacdo de certificados, canais interativos para obtencao
de informacdes, entre outros. O Facebook foi apontado como
um canal de comunicagdo. Existe uma area de Perguntas
Frequentes nas instituicdes do Brasil, Colombia e Peru. Ha
Formularios Online para contato na Espanha, México, Peru,
Portugal, Republica Dominicana e Uruguai.

Evidencia-se que a Costa Rica elabora relatérios
anuais de Estudo de Usuarios para o arquivo intermediario,
notarial e histérico. Os anos de referéncia sdao 2010, 2015
e 2017 e demonstram que o motivo de maior procura do
Arquivo foi para trabalho (anos de servico em instituicoes
publicas), sequido da pesquisa (temas notariais, investigacdes
genealdgicas), tramite administrativo e uso académico, tendo
os dois ultimos o mesmo volume de procura. Os usuarios
externos em 2017 eram formados pela comunidade em geral,
com mais da metade do percentual; depois, estudantes,
setor privado e pensionistas. Em 2015, entre os profissionais
que mais procuraram os servi¢os da instituicao, destacam-
se os advogados, correspondentes a 58% dos usuarios, os
assistentes legais (9%) e os mensageiros (6%). No ano de 2010,
886 pessoas fizeram uso do arquivo histérico, em sua maioria
estudantes, advogados e historiadores.

Menos do que a metade dos Arquivos (46%) apresentam
informacgdes sobre Estudos de Usuéarios/Pesquisa de Mercado;
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77% fazem controle das visitas fisicas e/ou virtuais e; 46%
estabelecem meios para o feedback do atendimento. Seria
importante que as informacbes sobre os usuarios fossem
divulgadas por todas as instituicbes arquivisticas, pois é
com base nelas que podem ser elaboradas estratégias de
divulgagdo, disseminagdo e atracdo de usuarios, além de
atendimento personalizado. Possuir setores exclusivos para
tratar de assuntos pertinentes as demandas da comunidade
também é de grande valia para o atendimento eficiente e
eficaz dos usuarios.

Grafico 1 - Canais de Comunicacdo em Arquivos Publicos
Ibero-americanos

o

% 10%  20%  30% 40%  50%  60% 70%  80% 90%  100%

ARGENTINA
BRASIL
CHILE
COLOMBIA
COTARICA
EQUADOR
ESPANHA
MEXICO
PANAMA
PERU
PORTUGAL
REPUBLICA DOMINICANA
URUGUAI

M ENDERECO/TELEFONE/E-MAIL H OUVIDORIA
® PERGUNTAS FREQUENTES SISTEMA PARA QUEIXAS/DENUNCIAS/SUGESTOES
B SOLICITACAO AUXILIO ARQUIVPISTICO B FORMULARIO PARA CONTATO NO SITE

Fonte: elaborado pelas autoras.

6.3 Produtos/Servigos

Os arquivos possuem servicos que se configuram
no atendimento das necessidades informacionais dos
cidaddos, como microfilmagem, digitalizagdo, certificacao
de documentos e transcricdes paleograficas. As instituicOes
desenvolvem ainda atividades inovadoras que auxiliam na

promogdo do patrimonio cultural arquivistico e insercdo do
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Arquivo Publico como centro de referéncia em informacao
para a sociedade e o governo.

Além das funcdes técnicas, os produtos e servicos
mais comumente oferecidos sdo: assessoria arquivistica
para instituicbes publicas e privadas, publicagbes técnicas
e tematicas (artigos, manuais, etc.), exposices, cursos de
capacitagao, visitas guiadas, biblioteca especializada, revistas
institucionais, promocao de eventos, espacos para reunides/
atividades e vendas de publicacdes.

Existem também, meios de divulgacdo e atracdo de
NOVOS Usuarios como: uma area com noticias atualizadas no
website; redes sociais; publicagbes tematicas relacionando
documentos custodiados com datas, eventos histéricos e/
ou culturais; boletins informativos; e-mail disparado para os
usuarios cadastrados receberem notificacbes e atualizacdes
sobre as atividades da organizacgao; alguns arquivos possuem
programas de radio com informacdes tematicas sobre a
instituicao, seu acervo e fatos historicos; calendario de eventos,
exposicoes Itinerantes e catalogo de exposicdes.

Os parametros relacionados aos Produtos/Servicos dos
arquivos de cidades inteligentes estdo sendo atendidos, pois
100% dos arquivos apresentam oferta ampliada, iniciativas
de promocao/difusdo e instrumentos de busca, porém, em
escala e variedade diferentes. O critério de atualizagdo precisa
ser verificado, pois apenas 23% dos arquivos demonstram
realizar essa atividade rotineiramente. A oferta ampliada de
produtos e servigos a populagdo e a administragdo publica de
acordo com as demandas identificadas € um diferencial de
atuagao que pode ajudar os arquivos a consolidarem-se como
centros referenciais de informagdo, uma vez que seus usuarios
vislumbram a ampla possibilidade de produtos e servicos que
podem obter naquela institui¢ao.

As atividades focadas em grupos sociais distintos
permitem que a populagdo possa se ver representada em
suas necessidades especificas, como é o caso das atividades
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voltadas para o publico infantil, portadores de necessidades
especiais, mulheres, negros, entre outros. Para atender essas
singularidades é preciso que a avaliagdo e atualizacao dos
produtos e servigos seja feita de maneira periddica, pois as
mudancgas sociais sdo rapidas e precisam ser contempladas nas
atuacdes dos arquivos publicos, que tem seu trabalho voltado
para atender a comunidade. Os arquivos ibero-americanos,
nao apresentavam informacdes sobre essa conjectura em seus
websites institucionais.

O investimento em divulgacdo do acervo e suas atuacoes
pode ser impactante para a efetiva utilizacdo dos produtos
e servicos das instituicdes arquivisticas. Iniciativas como
os programas de radio, envio de e-mails personalizados,
empréstimo de acervo para exposi¢des itinerantes e demais
iniciativas que possibilitem a proximidade entre os documentos,
a informacdo e a realidade dos individuos fazem com que o
papel social do arquivo seja melhor compreendido.

Em cidades inteligentes, os servicos publicos sao
construidos mediante a participacdo da comunidade, assim,
a constante atualizacdo dessas conveniéncias deve responder
as demandas sociais, que variam de acordo com a situacao
economia e politica de um territorio. A oferta ampla de recursos
para a facilidade da vida urbana é uma das solicitagdes da
populagdo as governancas horizontais.

6.4 Gestao Local/Publica

Os Arquivos da Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Equador, México, Panama, Peru, Republica Dominicana e
Uruguai ndo possuem parcerias com o governo. Apenas Chile,
Espanha e Portugal promovem atividades efetivas em conjunto
com a administracdo publica. No Chile, o Cuenta Publica
(2017) apontou que o Ministério da Fazenda, em parceria com
o Arquivo Nacional, desenvolveu um projeto-piloto intitulado
"Piloto de gestdo documental para o Estado”, cujo propdsito
foi gerar um modelo de transferéncia eletrénica para os
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servicos publicos, permitindo um processo de transferéncia
da documentagdo eletrénica do governo para o Arquivo. A
subdirecao geral dos arquivos espanhdis é um projeto do
governo, sob a responsabilidade do Ministério da Cultura e
Esporte.

Existem iniciativas voltadas para a assessoria,
padronizacao e gestao da documentagao publica em boa parte
dos Arquivos Nacionais ibero-americanos. Em sua maioria, sao
projetos com originarios das proprias instituicbes arquivisticas
para auxiliar no tratamento e uso das informacdes, atendendo
aos objetivos e missdes de um arquivo publico. Sdo poucas a
colaboragcdes mutuas entre governo e arquivo paraimplantacao
de projetos. Este € um cenario que precisa ser repensado para
a atuacao em cidades inteligentes, pois para ser um centro
referencial de informacbes os arquivos precisam trabalhar
de forma conjunta com o Estado. Os projetos criados com
relacdo a documentacdo publica atendem as necessidades
de preservagdo do patrimonio e gestao documental eficiente,
porém, é necessario investir em projetos que tenham como
foco o valor estratégico da informacgao.

A categoria de Gestdo Local/Publica possui caracteristicas
fundamentais para a atuacao efetiva dos arquivos publicos em
cidades inteligentes e apresentou dados pouco favoraveis. O
fomento a pesquisa e as parcerias com o Estado acontecem
em apenas 4 paises (Chile, Colombia, Espanha e Portugal) no
total.

Eventos sobre desenvolvimento urbano e regional
nao foram encontrados nos arquivos nacionais, porém, os
estudos de usuarios demonstram que tematicas relacionadas
a urbanizacao, geografia e historia urbana estao entre as mais
procuradas, sendo assim, existem documentos relacionados
a este assunto nos acervos que poderiam ser utilizados para
a promocao de reunides, exposicoes, palestras e cursos
sobre o tema. E preciso repensar esta situacio para que os
arquivos possam ser companheiros de atuacdo do Governo.
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A teoria sobre cidades inteligentes revela que as instituicoes
de pesquisa e informacdo devem elaborar parcerias diretas
com a administragdo publica, para poder desenvolver projetos
que beneficiem a prosperidade das regides inteligentes,
principalmente no que diz respeito a pesquisa, inovagao e
planos estratégicos.

6.5 Tecnologia

Os arquivos que apresentam acesso virtual aos acervos
o fazem de maneira parcial, nenhum deles disponibiliza os
fundos e colecdes completos. Sao eles: Brasil, Chile, Coldmbia,
Espanha, Peru, Portugal e Republica Dominicana. A maioria
dos paises mantém os sites atualizados e preocupam-se em
postar informagdes constantemente nas redes sociais: Brasil,
Chile, Colémbia, Costa Rica, Espanha, México, Peru, Portugal e
Republica Dominicana.

Alguns arquivos oferecem eventos voltados para a area
tecnoldgica, pensando na atuagdo arquivistica, na facilitagdo
das atividades e no compartilhamento de informacdes. Esses
eventos poderiam tomar uma proporgcao maior e contemplar
as tecnologias relacionadas ao ambiente urbano e a gestao
publica, abrangendo aspectos das cidades inteligentes. Os
produtos e servicos online sdo um modo de facilitar a busca
por informacgao dos usuarios, assim, a atualizacdo dos websites
e disponibilizacao do acervo para visualizagao sao iniciativas
que fornecem autonomia para os pesquisadores.

O uso das TIC pelo Poder Publico na estruturacao e
funcionamento de cidades inteligentes € uma das principais
caracteristicas dessas comunidades. Ademais, a tecnologia a
servico da promocao e disseminacao de informacdes cruciais
para o planejamento urbano também é um aspecto abordado
na literatura. Os arquivos como centros referenciais de
informacao em cidades inteligentes devem atentar-se a esses
quesitos para aprimorar a utilizacdo de recursos tecnologicos
nos procedimentos executados pela instituicao.
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Além das acbes identificadas, entende-se que as
instituicoes arquivisticas de regides inteligentes podem ofertar
seus espacos fisicos e virtuais para a formacao de grupos de
discusséo e pesquisa que debatam categorias relacionadas ao
desenvolvimento urbano e regional, melhoria da qualidade
de vida, aspectos tecnoldgicos, ambientais, dentre outras
tematicas que contemplam o desenvolvimento das cidades.

Observou-se aatuacdao com foco em atenderasdemandas
da comunidade e do setor publico, além da preocupacao
em preservar o patriménio cultural e documental de suas
nacgoes e da ibero-america como um todo. Isso reforca a ideia
de Arquivo como centro de referéncia em informacédo para
o trabalho do Estado e os projetos relacionados as cidades
inteligentes, pois o objetivo dos arquivos publicos é servir
como fonte de provas, testemunho histérico e administrativo
de sua nacao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Identificou-se no universo do estudo, acdes realizadas
pelas instituicdes arquivisticas de cidades inteligentes ibero-
americanas que podem ter impacto na gestdo publica dessas
regides. A area que precisa de maior atencao e investimentos
é a relacionada com o Governo/Administracdo Publica, pois
0s arquivos precisam estabelecer parcerias efetivas que
demonstrem o seu potencial informativo e estratégico.

Em cidades inteligentes, o governo local, universidades,
empresas, cluster, pesquisadores e cidadaos reinem-se para
discutir ideias e programas de melhoria. As TIC sdo ferramentas
importantes para potencializar o alcance dessas discussdes e
fundamentais para o desenvolvimento dessas localidades. Isto
posto, o arquivo publico precisa ter seu papel fundamentado
nessarelacao, pois ele pode serabase informativa e documental
para essa governanca multidirecional e participativa.
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Grafico 2 — Dimensdes dos eixos de atuacao dos Arquivos
Publicos Ibero-americanos
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Faz-se necessario que a visdo sobre os arquivos publicos
sejarevisitada, entendendo essas instituicdes como localidades
que proporcionam subsidios para o desenvolvimento
econdmico, social, cultural e politico. Em alguns websites foi
possivel visualizar a ligacao entre o arquivo e os portais de
transparéncia publica. Provavelmente este fato tem conexao
com as leis de acesso e disseminacdo da informacdao de
cada pais, que deve estabelecer as regras de divulgacéo do
conteudo. No futuro, seria importante a realizacdo de uma
pesquisa que comparasse essas leis e identificasse o impacto
em seus arquivos publicos.

Nenhum dos diretores e funcionarios entrevistados
durante este trabalho soube identificar acbes dos arquivos
nacionais relacionadas a regides inteligentes. Ademais, estudos
sobre cidades inteligentes ainda sdo escassos no campo da
Ciéncia da Informacao carecendo de novas pesquisas que
abordem esta tematica e contribua para o proficuo dialogo
entre tais areas.
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CAPITULO 7 mummms

Inova¢do em comunicag¢édo museoldgica:
estudo de caso do SMARTMUSEUM

Mariana Cantisani Padua
Natalia Nakano
Maria José Vicentini Jorente

1 INTRODUCAO

Os museus tém se destacado na era digital por serem
espacos digito-virtuais que permitem o acesso ao patrimonio
cultural e historico, por meio da Web, e do uso de diferentes
suportes e midias. Com o crescente desenvolvimento
das Tecnologias da Informacdao e Comunicagdo (TIC), as
relacbes entre museu e publico/visitante estdao em constante
transformacao. Assim, contemporaneamente, existe a
crescente demanda pela digitalizagdo do patrimdnio cultural
e uma demanda por tornar as cole¢des mais acessiveis. Uma
colecdo organizada a partir de objetos digitais, localizada em
diferentes suportes e formatos, proporciona conectividade e
varios pontos de acesso.

Nesse contexto, o acesso e a recuperacao da informagao
nos websites de museus transcendem os métodos tradicionais
de comunicar e interagir com os visitantes. Os museus digito-
virtuais se caracterizam pela imaterialidade, ubiquidade,
hipertextualidade, estimulo a interatividade e tendéncia a
comunicacao multidirecional. Considerando que o objetivo da
instituicdo de memoria € preservar o conteudo para geracdes
futuras e apoiar seu uso e administracao por muitas geracoes
(SCHEIBENZ, 2004), um dos grandes desafios que se apresenta
para 0s museus, arquivos e bibliotecas é combinar a conexao
digital com ricos ambientes interativos e permitir o acesso ao
conteudo independentemente da natureza da instituicao e da
tipologia das coleces.
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Diante do potencial dos ambientes digitais e das TIC,
0S museus necessitam adotar ferramentas e aprimorar as
estruturas para disponibilizar seus patrimonios por meio
de mudltiplas narrativas em plataformas interoperaveis e
interativas, possibilitando o acesso por meio de diferentes
suportes e midias. Novos espagos informacionais associados
as TIC estdo surgindo, possibilitando a disseminagdo de
informacgéao tanto no meio digital quanto fisico - os chamados
espacos informacionais hibridos. Esses espacos possibilitam
uma fusdo dos conteudos informacionais presentes tanto
no ambiente fisico como virtual. Incluem-se, nesse cenario
possibilitado pelas TIC, as transformagdes ocorridas nos
centros de informagdo como as bibliotecas, os arquivos e os
museus.

E nesse contexto museal contemporaneo que se delineia
o objetivo deste estudo: apresentar e discutir um estudo de
caso inovador e criativo, o SMARTMUSEUM.

Contemporaneamente, as instituicbes e organizacdes
necessitam se redescobrir ou se reinventar continuamente —
em relacdo a geracao de novos produtos/servicos - a partir da
adog¢do de uma consciéncia inovadora, a fim de acompanhar
as transformacdes da sociedade em rede. A criatividade e a
inovacao de produtos/servicos se traduzem na exploracao de
novas ideias ou na aplicacao de melhores solugdes. Nao existe
um Unico modelo para solucionar os problemas relacionados
as interagOes e a experiéncia do internauta, porém, a pesquisa
cientifica pode apresentar solu¢des e diferentes saidas para
diferentes perfis e contextos. Assim, motivar um olhar diferente
e diversificado de abordagens que convivem paralelamente e
se encontram na criatividade se faz necessario (RUOTSALO et
al, 2013).

Para estimular a competitividade e a geracao de riquezas,
varios museus buscam implementar solu¢des multimidias para
aprimorar a experiéncia dos visitantes, seja in loco, ou na busca
e recuperagdo por informacdes relacionadas aos objetos e
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colecdes museais. Esses sistemas permitem que o contelddo
digital constitua uma eficiente entrega das informacoes
aos visitantes por meio da Web e possibilitam que esses
conteldos sejam marcados e salvos para referéncia futura.
No entanto, parece que tais servicos de acesso ao conteudo
nao sao atraentes o suficiente para a maioria dos individuos
que interagem com esses sistemas, os visitantes tém uma
preferéncia por adquirir informacgdes pertinentes no local das
exposicoes. Essa é uma das razdes pelas quais a tendéncia
atual é a busca por melhorias, pela geracao de ideias e de
inovagoes criativas que possibilitem estimular e aprimorar as
experiéncias relacionadas ao patrimoénio cultural (RUOTSALO
et al, 2013).

Dentre as acdes inovadoras e criativas que o
SMARTMUSEUM apresenta esta relacionado ao funcionamento
e as funcionalidades implementadas no sistema que foi
projetado paraaprimorar o acesso personalizado ao patrimonio
cultural nos ambientes informacionais digitais. O objetivo
principal do sistema é moldar as necessidades informacionais
dos visitantes ao recomendar objetos museais com base no
perfil do visitante e informacdes sobre o contexto em que este
se encontra (localizacao fisica e motivacao do visitante). Assim,
quando um visitante se interessa por um objeto em particular,
o sistema pode recuperar informacao sobre aquele objeto
e relacionar o seu conteldo a partir da Web. Esse modelo
conceitual pode ser referéncia para as areas da Ciéncia da
Informacao (Cl), do Design e da Museologia em ambientes
hibridos de museus.

Neste momento é indispensavel analisar o contexto
de realidade do objeto museal em ambientes virtuais, pois
0 objeto ndo precisa existir fisicamente para ser real, ele
pode ser fruto de uma projecédo virtual ou uma simulacao
de reconstrugdo grafica bidimensional ou tridimensional. O
objeto museal é um ator e também agente de informacao,
atua por meio das historias contadas por estes objetos que
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fazem surgir lembrancgas para os visitantes, muitas vezes de um
tempo nado presente. E a partir da contemplacdo ou imersao
que o visitante constrdi discursos narrativos. Podemos dizer
que existe uma temporalidade museoldgica nas exposigdes,
os objetos museais sdao revestidos de realidade, significados
e manifestacdes culturais do homem. E nessa perspectiva que
o visitante constrdi redes de intencionalidades, através das
lembrangas e das memodrias.

A partir dessas consideracbes apresentadas, podemos
indagar: De que forma a interacdo com esses objetos €
incrementada pelo SMARTMUSEUM para que o visitante tenha
a melhor experiéncia possivel no ambiente digital do museu?

Os principios do Design da Informacdo e suas subareas
como o Design de Experiéncias e o Design de Interacao
podem contribuir com a criacdo de experiéncias envolventes e
efetivas para o acesso, a disseminagdo, o compartilhamento e
para a efetivacao do processo comunicacional nos ambientes
hibridos de museus.

Diante da contemporanea situacdo dos ambientes de
bibliotecas, arquivos e museus, torna-se urgente desenvolver
acOes e exercitar a comunicacao e o compartilhamento
das informagdes custodiadas nessas instituicdbes para que
o visitante alcance o objetivo pretendido ao interagir com
os objetos digitais nos ambientes informacionais dessas
instituicdes culturais.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, fundamentado em
pesquisa bibliografica e exploratéria, no qual sugere-se um
referencial tedrico baseado no Design da Informacao, Design
de Experiéncia no ambito da comunicagdo museoldgica.
Apresentamos o projeto SMARTMUSEUM que busca o
incremento da interacdo com os objetos digitais museoldgicos
e, portanto, eficiente comunicagdo museoldgica e experiéncia
nos ambientes digitais de entidades museoldgicas. Eficiéncia,
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no contexto deste trabalho, significa oferecer resposta
satisfatoria as necessidades de informacdo que o sujeito
busca no ambiente, ou mesmo antecipar essas necessidades.
Este estudo justifica-se, pois, segundo o mapa estratégico
dos museus, as questdes relacionadas a preservacao, difusao
e acesso, bem como fungao social, educacdo e pesquisa
compreendem pelo menos 50% das acdes estratégicas do
museu (IBRAM, 2016).

No contexto Europeu, os estudos do inicio do século XXI
trataram de investigar as informagdes contidas nas unidades
de informacado de museus. No estudo de Di Blas et al. (2002),
foram identificados trés nucleos essenciais de informacodes: a
apresentacao do website (informagdes de carater genérico);
a apresentagdo do museu (questdes que remetem para seu
ambiente fisico); e o museu virtual (informagdes que remetem
para suas cole¢des e informagdes no ambiente digital).
Outros estudos seguiram no inicio do século, ainda sem foco
nas tecnologias da Web 2.0, grande parte das investigacdes
estavam relacionadas as tipologias das paginas online, suas
caracteristicas, conteudos e funcionalidades (KRAVCHYNA;
HASTINGS, 2002; THOMAS; CAREY, 2005).

As instituicbes museologicas estdo em constante
evolucdo, e esses ajustes estratégicos afetam diretamente a
comunicacao do museu. Pesquisas recentes da area apontam
que os desafios decorrentes da globalizacao proporcionam
emergéncias e novas oportunidades oferecidas pelas inovagoes
tecnoldgicas (KHAWAN, 2021). Entre as pesquisas recentes,
podemos citar os estudos de Corona (2020), em que a autora
trata da museologia e da comunicagdo nos museus virtuais,
e Yu (2020) que expde um estudo voltado para a utilizacao
do Big Data como tecnologia para aprimorar a comunicagao
museoldgica em exibic¢des virtuais. O sentido de comunicacao
museoldgica que utilizamos aqui € o da comunicagdo
enquanto pratica social que objetiva a producdo e circulacao
da informagdo em diferentes midias e artefatos, fazendo uso
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de técnicas e meios especificos.

Nesse sentido, a estratégia de comunicagdo de uma
instituicdo deve abrangeras a¢des de divulgagao das producdes
realizadas pela instituicdo, suas atividades, pesquisas,
exposicoes, entre outras informacdes de disseminacao e
consolidacdo da imagem institucional nos ambitos locais,
regionais, nacionais e internacionais. Nao se constitui como
objetivo desse estudo elencar todas as ferramentas digitais
disponiveis utilizadas pelas instituicdes museoldgicas, para
atender a sua imensa diversidade e constante mutacao.
Incidimos a nossa analise na apresentacao do SMARTMUSEUM
o Sl relacionado a ele.

Mais contemporaneamente, grandes investimentos em
projetos a nivel das TIC tém sido considerados de forma a
manter a vitalidade das instituicbes culturais no contexto
das potencialidades permitidas pelas tecnologias digitais
(KHAWAN, 2021).

Assim, este capitulo apresenta um estudo de caso
inovador que une varios artefatos em uma experiéncia de
visita que se estende pelo espaco e pelo tempo, por meio das
visitas ao ambiente do museu e da utilizacao do Sistema de
Informacao (SI) que estimula, estende e cria conhecimento a
respeito das visitas realizadas no ambiente digital por meio das
possibilidades que o sistema oferta, previstas no seu design e
descritas em secdo propria do SMARTMUSEUM.

3 O DESIGN DA INFORMACAO EM AMBIENTES DIGITAIS
DE MUSEUS

Na era da Internet, as midias digitais estdo cada vez
mais inseridas nas praticas cotidianas e, dessa forma, os
museus podem se beneficiar com a aplicacdo de principios
de Design em seus espacos, assim como aplica-lo para o
desenvolvimento dos servicos que oferecem. O que torna os
museus virtuais Unicos ndo sao apenas as informacdes que
neles contém, mas sim de que forma sdo apresentadas: os
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contextos em que os objetos sao apresentados dentro de suas
colecdes; a organizacdo das expografias; e, a proposta deste
estudo como ocorre a interacdao com essas informacgdes e sua
recuperagao. Por meio da organizacao dos objetos museais,
neste caso, realizado pelo SMARTMUSEUM, o Designer deve
entender e construir uma teia de significados (uma narrativa),
para que o internauta consiga tragar seu préprio caminho,
com o objetivo de transformar o sujeito com a possibilidade
de gerar e comunicar conhecimento (ROCHA, 1999).

Steve Vassalo (2017), autor do livro The Way to Design, que
trata da importancia do Design para empresas de tecnologia
localizadas no Silicon Valley, define Design como algo maior
do que simplesmente a proposi¢cdo de uma estética ideal. Na
contemporaneidade, a tecnologia avanca de forma a facilitar
o projeto e a criagcao de produtos e servicos, proporcionando
facil acesso, como por exemplo, publicos leigos podem
utilizar programas (softwares) que criam o préprio cédigo/
programacao da interface que se esta projetando, tornando a
interface e/ou solucao visual completamente funcional.

O problema resolvido com uma tecnologia é tdo
importante quanto a aparéncia do produto. Vassallo (2017, p.
48, tradugao nossa) aponta que:

A questdo chave para o Design é encontrar o
proposito de um produto ou de uma organizagao
- 0 problema que sera solucionado - e entao,
cuidadosamente, certificar-se de que cada
faceta da solugdo suporta o objetivo proposto.
E importante treinar uma equipe ou uma
organizacao a valorizar o Design. Modelar os
principios do Design e aplica-los como uma
metodologia, dessa forma, encontramos o
porque e como resolver o problema.

E quase impossivel compreender a magnitude de uma
escultura de Aleijadinho ou uma pintura como Operarios
de Tarsila do Amaral, na tela de um computador. Ao visitar
o Museu Nacional de Imigracdo Japonesa, por exemplo, é
emocionante estar ao lado de uma armadura Samurai, pois o
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visitante ao visualizar a obra pode imaginar o que sentiu ou
0 que experimentou o Samurai que vestiu aquela armadura e
escalar as montanhas antes de sair para uma batalha. Nesse
sentido, os desafios para o desenvolvimento de ambientes
digitais de museus demonstram ser de alta complexidade.

Para Castellary (2018, n. p.),

O museu foi uma das primeiras instituicdes de
memodria que ousou enfrentar o desafio das
TIC. Desde o inicio da cultura digital, existem
experiéncias importantes a respeito disso.
Nos anos 1990, foram numerosos os museus,
comecando com a National Gallery, em Londres,
gue publicaram conteldo em varias midias.
Desde entdo, esta linguagem hipermidia tem
sido implementada nos museus em trés areas: o
gue podemos qualificar como ‘sobre o museu’,
‘a partir do museu’ e ‘dentro do museu’. Quando
falamos sobre o museu se trata do apoio offline,
que foi desenvolvido principalmente nos anos
1990; a partir do museu seria o caminho online;
e dentro do museu seria a incorporacdo de
elementos interativos na narrativa do museu,
em suas proprias instalacbes. Grande parte
dos museus, em escala internacional, optou
fundamentalmente pelo ‘a partir do museu’, o
gue seria favorecé-los, especialmente os de arte
ou historia, como forma de aderir a era digital e
amealhar mais publico.

Na Internet, na maioria dos projetos de ambientes
digitas de museus, os internautas ndo tém a possibilidade de
visualizar um artefato agregado a outros artefatos do mesmo
periodo ou da mesma regiao. Essa contextualizagdo se torna
de suma importancia para o internauta que esta pesquisando
sobre um movimento artistico, por exemplo, as correlagdes
entre os objetos digitais podem colaborar para uma melhor
compreensao do que os artistas de um determinado século
criaram, quais as correntes que dali se sucederam, e assim por
diante.

Semedo (2015) se refere a dois tipos de narrativas
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encontradas nas analises e estudos de museus e dos seus
espagos expositivos. A primeira se refere ao efeito Foucault
(MASON, 2005), o modelo se fez presente a partir da década de
1980 e trata das relagbes de poder e conhecimento, assinalando
para questdes de descontinuidade, quebras e nao-linearidade.
O segundo modelo trata de abordagens textuais em que “os
museus funcionam como sistemas de comunicacao e a leitura
do objeto de analise como um texto permite a exploracdo das
suas estruturas narrativas” (SEMEDO, 2015, p. 4).

Mantendo a contextualizacdo em mente, 0os museus
digito-virtuais devem deixar de ser apenas coletores de
informacgdes para se tornarem curadores de experiéncias. Para
que a comunicagao nas interfaces dos ambientes digitais de
museus seja transparente, que ndo cause uma sobrecarga
cognitiva ao visitante, os recursos de Design da Informacao
devem orquestrar os aspectos materiais e informacionais do
ambiente digital, bem como os aspectos sensoriais, cognitivos
e humanisticos dos sujeitos que interagem com o ambiente,
considerando que o aprimoramento da eficacia de ambientes
digitais ndo é de ordem meramente técnica, resolvido
unicamente pela Ciéncia da Computacao.

O processo de Design, segundo Mozota (2003, p. 13),
possui quatro caracteristicas essenciais, os 4Cs do Design.
Sao elas: Criatividade - Design requer a criacdo de algo que
nao existe; Complexidade — Design envolve decisdbes com um
grande numero de parametros e variaveis; Compromisso —
Design requer equilibrar requerimentos multiplos e algumas
vezes conflitantes; e Escolha — Design requer fazer escolhas
entre varias possiveis solu¢des para os problemas. Para Best
(2006, p. 112), "Design é rigorosamente um processo ciclico de
questionamento e criatividade”.

Por outro lado, Brown e Katz (2009) nao vé o processo de
Design como etapas, afirmando que ele se desenvolve através
de espacos de trabalho que se sobrepdem. Estes espacos sao
traduzidos em ideias e, o espago de implementagao, no qual
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as melhores ideias sdao desenvolvidas em um plano de acao
completo e totalmente concebido (BROWN; KATZ, 2009, p. 64).

Figura 1 - O processo iterativo do Design

1:-"

APRIMORAR

O PROCESSO
DO DESIGN

BRAINSTORM
E ANALISE

FEEDBACK

Fonte: Padua (2019).

Valereforcar que sao espagos que se justapdem, iterativos,
ao invés de serem estagios sequenciais de uma metodologia
(Figura 1). Brown e Katz (2009) explica que esses espacos
acontecem em dois tipos de pensamentos - o divergente e o
convergente: para o autor, o pensamento divergente é para
multiplicar ideias e o pensamento convergente direciona para
uma solucao.
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Anteriormente, os métodos de Design estavam
relacionados somente a atividade projetual. Atualmente, em
um cenario cada vez mais reconhecido como sendo de grande
complexidade, entende-se o Design de acordo com o World
Design Organization, antigo International Council of Societies of
Industrial Design (WDO-ICSID), que destaca o papel do Design
para a concepcao de objetos, processos, servicos e sistemas, a
partir de uma perspectiva sistémica.

O WDO destaca que o Design é um processo estratégico
de solucdo de problemas que impulsiona ainovacao, estabelece
0 sucesso do negocio, além de proporcionar uma melhora na
qualidade de vida por meio da criagao e solu¢des em produtos,
sistemas, servicos e experiéncias inovadoras. E uma profissao
que perpassa diferentes areas do conhecimento, e dela se
apropriam de forma transdisciplinar, além disso aproveita a
criatividade para resolver problemas e cocriar solugbes com a
intengdo de otimizar um produto, sistema, servigo, experiéncia
ou negdcio. Na sua esséncia, o Design oferece uma maneira
mais otimista de olhar para o futuro, reformulando problemas
como oportunidades. Ele conecta inovagdo, tecnologia,
pesquisa, negocios e clientes para fornecer novos valores e
vantagens competitivas em esferas econdmicas, sociais e
ambientais (WDO-ICSID, 2015).

No ambito da grande area do Design, Burdek (2006)
menciona que esta se consolidou como uma disciplina
autbnoma com um respeitavel corpo de saber, a partir do
fim do século XX, e, portanto, compartilhando caracteristicas
conceituais, estao as disciplinas especializadas como o Design
da Informacao (DI) e o Design de experiéncias. Nesse cenario,
o designer da informagdo deve ter um papel no processo
criativo de resolucao de problemas e atuar com o uso de
perspectivas inovadoras para a humanizagao das tecnologias,
de forma a contribuir para o desenvolvimento econémico e
cultural.

O DI apresenta a informacao como objeto central de
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estudo. Capurro (1992) sugere em sua revisao do artigo O que
é a ciéncia da informacdo? que o foco dos estudos de Sistemas
da Informacao (Sl), dos estudos de tecnologia da informagao,
estd intimamente relacionado as possibilidades que essas
tecnologias tém em relacdo as capacidades corporais dos
individuos, o que nao implica em avaliar apenas a usabilidade
e a ergonomia (questdes estruturais) dos SI. Orna e Stevens
(1991), delineiam uma relacao/alianca entre Sl e Design da
Informacao; e levam em conta todas as dimensdes da existéncia
humana, que vao além de questdes estéticas e corporais,
incluindo a percepcao e o comportamento do individuo como
um todo.

O DI surge como uma disciplina que aborda questdes
do projeto como um todo, que compreende estudos além das
questdes estruturais, destacando a organizacao da informacao
em espacos fisicos e digitais, lidando com a representagdo de
forma tridimensional, produzindo significado e compreensao.

Estas areas se aproximam e coincidem com os saberes
e fazeres tecnologicos, com as disciplinas envolvidas
na elaboracdo de projetos, com os relacionamentos
interdisciplinares, e os varios atores envolvidos com cada uma
das etapas relacionadas.

Para se discutir as experiéncias criadas e moldadas
por meio da tecnologia e deliberadamente pensar o Design
de experiéncias, é importante ter em mente a questao
principal deste estudo: o Design dessa tecnologia entende
as caracteristicas cruciais de interacdo do visitante com o
ambiente informacional digital do museu?

Segundo Norman (2011, n. p.),

nds sabemos como projetar ‘coisas’ que realizam
acbes concretas e particulares. Mas como
devemos projetar estas experiéncias? Através
dos pontos apontados por Hassenzahl, elas ndo
podem ser projetadas, elas podem ser suportadas,
ou seja, pode-se projetar focando nas affordances
de experiéncias, porém, no final cabe ao usuario
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que utiliza o produto construir seu caminho para
a experiencia.

Neste ponto encontra-se um né da complexidade do
objeto estudado, pois ha que se considerar que a concepgao
de experiéncia descrita pelos proprios sujeitos tem potencial
para alterar o conceito da propria categoria "experiéncia”,
e a forma de se projetar o Design da Informacéo de todo o
processo como uma totalidade. Ja a criagdo de experiéncias
consideradas inspiradoras e significativas por meio da
apropriacdo da tecnologia, segundo Hassenzahl, é uma
responsabilidade dos atores que interagem com o sistema
(HASSENZAHL, 2013).

Percebe-se que avaliar a experiéncia da dimensao do uso
(ou a dimensdo da experiéncia) € um processo que envolve
fendbmenos dinamicos. O Designer do espago informacional
deve definir um conceito de navegacdo no qual ocorra a fusao
de varios elementos e varias fases a serem consideradas. Entre
essas definicbes encontram-se: os objetivos do ambiente
digital, os concorrentes do mercado, os tipos de sujeitos que
o ambiente pretende alcancar, os objetivos dos individuos que
irdo interagir com o ele e os cenarios em que as interacdes
ocorrerdo. O projeto selecionado para o estudo de caso é um
projeto hibrido, ou seja, transita entre espacos fisicos e digitais.

4 SMARTMUSEUM: estudo de caso

O projeto SMARTMUSEUM foi idealizado como um
sistema movel e onipresente de recomendacao para a Web
de dados, ou seja, o desenvolvimento da aplicagdo se deu
a partir do levantamento das necessidades de informacao
dos visitantes em acesso local (context-aware) ao patrimonio
cultural com reconhecimento de contexto.

As funcionalidades do sistema SMARTMUSEUM pode
ser instruida por meio de trés cenarios: 1) Cenario movel
ao ar livre: o visitante se movimenta pela cidade e recebe
informacdes sobre locais interessantes e de seu interesse; 2)
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Cenario interno movel: em ambientes fechados nas instalacdes
do site, o visitante recebe informagdes sobre objetos, e as
inter-relagdes com seu perfil e preferéncias sao realizadas pelo
sistema; e 3) Cenario da area de trabalho: o visitante insere ou
edita manualmente seu perfil em um computador antes ou
depois de realizar uma visita (RUOTSALO et al., 2013).

O sistema SMARTMUSEUM (Figura 2) utiliza as linguagens
da Web semantica como forma de representa¢do de dados. As
ontologias sdo usadas para preencher a lacuna semantica entre
descri¢cdes de conteldo heterogéneo, entradas de sensores e
perfis de visitantes. O sistema faz uso de uma estrutura de
recuperacao de informacdes em que os dados de contexto
e o0 agrupamento de resultados de pesquisa sdao usados na
recomendacao de conteldo adequado para os visitantes que
interagem com o sistema.

Figura 2 — Funcionamento técnico do SMARTMUSEUM

Interface do sistema movel Sensores

. .~ Configuracoes
:’llsuallza?zo ':::‘lfta’la_::: Manuais de
lo contetido e

Informagdes do contexto

Informacdes do Perfil do visitante

Servico de filtragem

Servico de metadados

Fonte: Ruotsalo et al (2013, p. 9, traducao nossa).
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O sistema consiste de quatro componentes principais
implementados como servicos da Web: um servico de
metadados, um servico de contexto, um servico de perfil de
visitante e um servigo de filtragem.

O servico de metadados é responsavel por armazenar
os metadados obtidos no rastreamento da Web. Ou seja, para
atualizacbes o rastreador verifica URLs (Universal Resource
Locators) designadas para o local onde o visitante se encontra.
Cada URL aponta para uma saida de dados, de acordo como
o esquema RDFs (Resource Description Framework) de um
determinado provedor de dados. O servico de metadados envia
os dados para que ocorra a indexagdo no servico de filtragem
que também atua como um hub (conexao/relacionamentos)
quando um cliente moével solicita recomendacbes ou
atualiza o seu perfil de visitante. As questdes referentes ao
relacionamento das estruturas de ligacao para representar
e relacionar os dados depende do conjunto de ligagdes na
estrutura de um RDF, que tem caracteristicas facilitadoras na
fusdo dos dados e utiliza URIs (Uniform Resource Identifier)
para nomear a relagao entre os recursos e a utilizagcao desse
modelo. Esse conjunto de ligacbes permite que os dados
estruturados ou semiestruturados possam ser mixados,
expostos e compartilhados entre diferentes aplicacdes.

Os dados sdo representados via RDFs na forma de triplos
e sdo mapeados para trés elementos principais para suportar a
filtragem de informacdes de reconhecimento de contexto: uma
descricao fisica, uma descricdo de conteludo e uma descricao
de contexto. A descricao fisica abrange as propriedades de um
objeto relacionadas a sua localizagdo fisica e acessibilidade; a
descricao do conteudo descreve o conteddo do objeto, como
o assunto, o criador e o local de fabricacado; e a descricao do
contexto inclui informacdes relacionadas ao contexto anexadas
ao objeto, como o publico-alvo, e uma razdo pela qual o
visitante pode ou deseja examinar o objeto. Os trés elementos
foram implementados ao introduzir as trés propriedades de
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nivel superior, por exemplo, as propriedades dc: description,
dc: title e dc: subject podem ser configuradas para incluir a
propriedade de conteldo em um RDFs superior, podendo ser
utilizado para diferentes perfis de visitantes que possuem as
mesmas preferéncias (RUOTSALO et al, 2013). A ideia é que
isso possa acomodar qualquer esquema subjacente e qualquer
conjunto de ontologias de dominio. Todo o raciocinio adicional
é baseado nas relagdes RDFs e especificadas nas ontologias
de dominio e no balanceamento das trés propriedades de
nivel superior, o que pode ser empregado para melhorar a
indexacao e o balanceamento de recursos na fase de filtragem.

O servico de contexto mapeia dados contextuais para os
conceitos definidos nas ontologias. Sao analisados dois tipos
de informacdes de contexto: informacdes que os visitantes
oferecem voluntariamente para entrada - itens que sao dificeis
de capturar por meio de sensores, como a duragao de uma
visita a um local especifico, a motivacao do internauta parauma
visita e a capacidade para consumir o contelddo oferecido pelo
sistema; e recursos que podem ser capturados pelos sensores
embutidos nos dispositivos méveis, como receptores de GPS,
acelerometros e leitores RFID (Radio Frequency Identification),
para identificar objetos ou a localizagdo do visitante. Os
dados contextuais sdo adquiridos a partir das entradas desses
sensores. Os sensores geralmente fornecem os dados em
alguma forma numeérica, mas nao especificam a semantica da
entrada.

As entradas do sensor e as preferéncias de contexto
inseridas manualmente pelo visitante/turista s@o enviadas para
o servico de contexto, que as mapeia para alterar e conceituar
as ontologias. A representagdo de contexto resultante,
juntamente com as preferéncias do visitante indicadas por
meio do feedback de relevancia, através da recuperagdo de
objetos digitais, € enviada ao servico de perfil do internauta.
Considera-se que esse seja o diferencial do SMARTMUSEUM,
0 que o torna unico.
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O servico de perfil do visitante, por sua vez, constroi
um perfil de visitante a partir dos dados de contexto e das
preferéncias do internauta inferidas com base no feedback de
relevancia. O perfil do visitante é enviado para o servico de
filtragem, que recupera objetos para o internauta de acordo
com seu perfil. Além disso, o servidor de metadados retorna
metadados e conteldo de objetos relacionados, como videos
anexados ou conteddo multimidia externos. Estes sdo enviados
para o componente de visualizacdo e apresentados para o
visitante na interface gréafica do sistema movel (RUOTSALO et
al, 2013).

O servico de filtragem ¢é responsavel por duas tarefas:
a primeira é a indexagdo do conteudo que o servico de
metadados obtém ao rastrear a Web, e a segunda é a filtragem
de recomendacdes na solicitacao do internauta, ao utilizar seu
dispositivo mével. Na fase de filtragem, o sistema apresenta o
conjunto de triplos gerados pelo servico de perfil do usuario
e os dados de contexto como entrada; o sistema executa a
filtragem com base no perfil do visitante; e em seguida, o
conjunto resultante de objetos é agrupado de acordo com os
triplos correspondentes na fase de filtragem. A lista final de
recomendagdes é retornada ao sistema de metadados, que
passa o resultado para o visitante em seu dispositivo movel
(RUOTSALO et al, 2013).

Os resultados de experimentos realizados em laboratério
demonstraram que o raciocinio baseado em ontologias, a
expansao de consultas, o agrupamento de resultados de
pesquisa e o conhecimento de contexto levaram a melhorias
significativas no desempenho das recomendagbes para o
SMARTMUSEUM. Os resultados dos testes de campo mostraram
que a usabilidade do sistema atende as expectativas dos
visitantes nas interacdes em contextos especificos (RUOTSALO
et al, 2013). Os resultados dos estudos do SMARTMUSEUM
indicaram que a representacao e recuperacao de conteudo
semantico podem melhorar significativamente o desempenho
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dos sistemas de museus.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade conectada tem provocado mudanga nos
habitos e no comportamento informacional dos individuos,
e esses, por sua vez, demandam mudangas nos sistemas
informacionais disponiveis em busca de maior conveniéncia e
servigos inteligentes personalizados.

Os museus possuem trés principais areas de acao:
conservacao (aquisicao, conservagao preventiva e restauracao);
informacao (inventario da colegdo, pesquisa e publicacao); e
comunicacao (exposi¢ao, acdes pedagogicas e acdes culturais).
Para Tobelem (2011) as atividades no espaco museoldgico
devem ser encaradas de forma holistica.

E importante reconhecer que o museu deve atuar
fundamentalmente como canal de comunicacdgo com a
sociedade. O museu reafirma-se na contemporaneidade como
um espacgo aberto, que atende a funcdo do homem como
individuo e do homem como um ser social. Nesse sentido,
através da investiga¢do do exemplo do SMARTMUSEUM e suas
acdes comunicacionais interativas e de inovacgao, refletimos
sobre o potencial de contribuicdo que as TIC tém para os
museus.

O desafio de criar e organizar cole¢des pessoais, pelos
visitantes através da utilizacdo de recursos informacionais,
como no projeto do SMARTMUSEUM, nao sao exclusivos para
os internautas que navegam nos ambientes digitais de museus.
Alguns estudos apontam para pesquisas de outras areas do
conhecimento que utilizam os recursos baseados na Web, os
quais desenvolveram ferramentas que permitiram a criacao
de colecbes pessoais, através do emprego de marcadores
ou tags, que sao descritos ou marcados com palavras que o
identificam, de forma a categoriza-los (GOLDER; HUBERMAN,
2005; HAMMOND et al,, 2005; LUND et al, 2005; MATHES,
2004; QUINTARELLI, 2005).
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As instituicoes de memoria, arquivos, bibliotecas e
museus, foram criadas sob a égide da preservagdo dos
conteudos para geracdes futuras. E, nesse cenario, um dos
grandes desafios que se apresentam é combinar a conexao
digital com ricos ambientes interativos e permitir acesso ao
conteudo.

Com a apresentacao do projeto do SMARTMUSEUM
pretendemos orientar o processo de tomada de decisao na
construcao das estratégias necessarias para o desenvolvimento
de um plano de interagdo e recuperacao de informacao para o
ambiente digital de museu eficiente, e que consequentemente
possa promover uma experiéncia satisfatéria.
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